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Normas e padrdes da area sdo os suportes da atividade bibliotecaria. A informacao estruturada
e codificada permite implementar sistemas de recuperagao que otimizam a circulacdao e o uso
dos recursos de biblioteca.

A biblioteca e seus procedimentos tém caracteristicas particulares que possibilitam que a
informagao tratada, possa ser intercambiada com outras bibliotecas aderentes aos mesmos
padroes.

Apesar da eficiéncia testada, estes procedimentos estao restritos ao ambiente da biblioteca.
Torna-se uma limitagao significativa se o fluxo da informagdao normatizada for solicitada por
distintas areas do conhecimento. A comunicacdo ou o intercambio se nao impossivel sdo, na
melhor das hipoteses, pouco aproveitaveis, quando ndo sujeitos a alteragdes.

Ao visualizar o ambiente atual da Web, e o continuo fluxo de informacgdes ajustaveis as mais
diversas configuracdes de sistemas e servicos digitais, verifica-se que os recursos de biblioteca
ndo sdo compativeis com um cenario de interacdo de dados.

Os recursos, no padrao bibliotecario, tornam-se invisiveis aos usuarios deste ambiente digital. E,
se a informacgdo nao é usada, ela é desnecessaria. A biblioteca enquanto organismo responsavel
pela disponibilizacdao de conteldos registrados, torna-se esvaziada do interesse publico.

Assim, este preambulo é para introduzir algumas das tendéncias conceituais que permeiam a
area da Biblioteconomia. Sinalizar aos bibliotecarios, em especial os catalogadores, sobre a
amplitude de demanda para a atividade biblioteconémica em produzir dados bibliograficos que
sejam aproveitados na esfera da Rede.

Nesse propdsito, toma-se como base o artigo "Ending the Invisible Library: Linked
Data”, de Matt Enis, que aborda as tendéncias de mudancas dos recursos bibliograficos
ajustados ao conceito de linked data (dados ligados ou vinculados), e explorados por
ferramentas de busca na web. Uma indagacao diante da situagao atual: Qual a utilidade de uma
busca semantica baseada no conceito dos dados vinculados?

A explicacdo é comentada por Jeff Penka, diretor de desenvolvimento de produtos da
empresaZepheira, por meio de um exemplo de pesquisa realizada na ferramenta de busca do
Google, com o termo “Chevy Chase”. Além da lista de ligagOes retornada, um painel aparece
na tela do computador exibindo fotos do ator acompanhada de uma biografia resumida, data de
nascimento, altura fisica, nome completo, dados familiares: conjuges e filhos, e uma lista de
filmes e de programas de televisdo por ele estrelado. Ao acrescentar a consulta as letras “MD”,
o painel se altera ao mostrar imagens, dados de clima e outras informacgdes sobre a cidade de
“Chave Chase, MD”, nos Estados Unidos. Podemos repetir a pesquisa com personalidades ou
regides brasileiras, e o painel trara informacgdes destacadas do termo consultado.


http://lj.libraryjournal.com/2015/02/technology/ending-the-invisible-library-linked-data/#comment-397520
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linked_data
http://zepheira.com/about/

Este recurso do Google é denominado Knowledge Graph, uma base de conhecimento langada
em maio de 2012, contendo mais de 500 milhdes de dados coletados em fontes que
incluemFreebase, Wikipedia, e a CIA World Factbook, além de outros 3.5 bilhdes de fatos
sobre e relacionados entre esses e outros dados. H3, ainda, informacdes baseadas em assuntos
que as pessoas procuram na web. Visa melhorar os resultados das ferramentas de busca com
informacdes de pesquisa semantica.

Com o crescimento do Knowledge Graph, o recurso do painel tornou-se um diagrama popular
que antecipa o que os usuarios buscam, exibe fatos especificos sobre pessoas, organizacdes,
lugares, eventos e fatos historicos, e outros tdpicos relacionados em formato de apresentagao
conveniente e acessivel. Este aspecto demonstra que a tecnologia galga um uso generalizado.
Recorde-se que a web teve inicio como uma colegao de paginas estaticas, navegaveis por links.
Na atualidade, a web é um ambiente cada vez mais de dados e das relagdes entre os objetos
destes dados.

Se o bibliotecario desejar saber mais sobre o significado desta teia de dados tera, certamente,
que familiarizar sua linguagem e saberes com os conceitos da tecnologia semantica, linked data,
BIBFRAME e Schema.org. Terminologias que encerram a maneira como o bibliotecario ira se
comunicar, e dispor os seus recursos bibliograficos de forma significativa na web. E para isso,
requer promover alteracdes em seus protocolos de normalizacdo de dados.

Textos e eventos, sobre a questao, ressaltam que os bibliotecarios (de paises anglo-saxao) tém
consciéncia das mudancas, em especial, no que se refere ao formato de catalogacao legivel por
maquina (MARC), tornado praticamente anacronico em um mundo interconectado em rede.

A percepcao é reforcada pelo fato de nenhuma outra profissdo adotar o formato MARC.
Segundo Roy Tennant, autor de "MARC Must Die”, quando a biblioteca adquire um software
para lidar com os registros bibliograficos estruturados no formato, esta limitada ao nicho de
mercado dos fornecedores de sistemas. De seu lado, os fornecedores projetam sistemas que
basicamente recebem e fornecem registros em MARC.

A situagao aponta um problema delicado para as bibliotecas, com a obsolescéncia do Formato
MARC. No Brasil, muitas bibliotecas s6 agora, no século 21, vivem o rejuvenescimento com a
substituicdo de seus catalogos bibliograficos em fichas, ou migrando a base catalografica
construida em Winlsis para sistemas baseados no formato MARC 21. Nem sairam de uma
situacdo e se deparam com outra.

Em 2011, as empresas responsaveis pelas principais ferramentas de busca na web, como
Google, Yahoo e Microsoft (Bing), anunciaram parceria denominada Schema.org para
desenvolver esquemas de dados estruturados. A finalidade é permitir aos projetistas web incluir
informagdes em sites que identificam entidades e os relacionamentos existentes entre elas.

Para o internauta, o resultado da parceria pode ser exemplificado da seguinte forma: o site
oficial de um artista poderia usar a marcacgao estruturada dos dados para indicar a programagao
do artista (local, endereco e data da performance). Quando a ferramenta de busca rastreia a
web, 1é as marcagles, o que pode melhorar os resultados das pesquisas. No caso Google,
permite que o painel do Knowledge Graph exiba os resultados relacionados. E, neste ambiente
das ferramentas de busca, que os registros formatados em MARC tém pouca relevancia.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Knowledge_Graph
https://www.freebase.com/
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http://www.loc.gov/marc/
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https://schema.org/

Em outro exemplo, utiliza-se o servico de busca do Google para pesquisar bibliotecas norte-
americanas, como a New York Public Library (NYPL). Um painel da Knowledge Graph,
caracteriza a biblioteca como modelo de negdcio, com logotipo e enderecos. Se acrescentar a
consulta do nome da NYPL, o titulo de algum best-seller, a ferramenta de busca ira retornar
informagOes relacionadas com o servico Overdrive e Bibliocommons uma vez que estes
sistemas apresentam dados em formato rasteaveis por motores de busca.

E provavel que as bibliotecas possam se beneficiar com estes dados relacionados do OverDrive,
se 0 nome de uma instituigao for procurado, em conjunto com o titulo de um livro. Em geral, os
usuarios nao utilizam as ferramentas de busca desta forma. Porém, mesmo que a utilizem,
certamente, iriam visualizar uma relacao de links para sites de bibliotecas ou suas direcoes no
Facebook, contendo alguma mengao sobre a obra, eventos ja passados, e outras informacoes
relacionadas aos servicos bibliotecarios.

Para Kevin Ford, coordenador de projetos digitais no Network Development and MARC
Standards Office, da Library of Congress (LC), é preciso dar inicio a um intercambio e
formatacdo dos dados bibliograficos que possibilite torna-los visiveis e vistos (utilizaveis) por
outras organizages do universo digital (Facebook, Yahoo, Microsoft, Google, etc.). Baseado
neste principio, se esboga alguns dos objetivos do Bibliographic Framework for the Digital
Age(BIBFRAME), até pelo fato de os usuarios de bibliotecas iniciarem suas buscas a partir
destas ferramentas da web.

O projeto do BIBFRAME teve sua génese no ano de 2011, como decorréncia dos testes de
aplicagdo da RDA (Recursos: Descricdo e Acesso), conduzida pela National Agricultural
Library,National Library of Medicine, LC e outras duas dezenas de instituicdes. Os testes
suscitaram pouca confianca entre varias das bibliotecas participantes, quanto as mudangas
preconizadas pela nova norma descritiva (em relacdo ao AACR2), se haveria beneficios
significativos sem o acompanhamento de mudancas complementares na concepcao do velho
formato MARC.

Em relagdo a este sentimento da comunidade bibliotecaria norte-americana, Deanna Marcun,
bibliotecaria associada para servicos de biblioteca na Library of Congress, no documento “A
Bibliographic Framework for the Digital Age”, explica os planos da LC para o
desenvolvimento de uma estrutura substituta ao Formato MARC. Destaca que a preocupagao
das agéncias bibliograficas, envolvidas no teste, teve como foco principal a estrutura do MARC e
a dificuldade no relacionamento dos elementos bibliograficos, além da capacidade restrita de
utilizar Uniform Resource Locator (URL) em um ambiente de linked data.

No Brasil, a adogao da RDA parece ocorrer de forma isolada e silenciosamente particular. O
problema emanado nos testes norte-americanos ndo causa maior preocupagao por parte da
comunidade bibliotecaria no pais. Observagdes empiricas sugerem que para algumas bibliotecas
brasileiras, o AACR2 e o formato MARC atendem satisfatoriamente as necessidades descritivas.
De outro lado, como anteriormente mencionado, ha bibliotecas que a pouco tempo
experimentam a estrutura do MARC na codificacdo de seus registros. Entretanto, as implicagoes
do conceito da web semantica e do linked data esta distante do fazer de muitas agéncias
bibliograficas nacionais, apesar dos fatos e acontecimentos se desenvolverem em tempo real na
web.
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A outra acdo envolvida é o schema.org, que segue em paralelo. Neste projeto se agrega o W3C
Schema Bib Extend Community Group (também conhecido como Schemabibex). Trata-se de
grupo de trabalho composto por bibliotecarios, fornecedores de sistemas e instituicoes
bibliograficas. O grupo desenvolve esforcos para expandir a proposta do schema.org com vista
a melhor representar as informagOes produzidas pelas bibliotecas para coleta e indexacao pelas
ferramentas de busca.

Debate em relacao ao projeto schema.org salienta a desconsideracao, com as peculiaridades
dos recursos de biblioteca, em sua concepcdo. Segundo Carol Jean Godby, pesquisadora sénior
da OCLC, o projeto carece da representacao das entidades do Grupo I dos FRBR (Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos), os conceitos de obra, expressao, manifestacao e item.
Nem ha distingdo clara entre conteido e suporte. Definiu-se poucos relacionamentos entre
obras. Também inexiste o conceito de colecdo e série. Ndo ha modelos de intercAmbio
envolvendo os recursos de bibliotecas e as instituicdes que tanto fornecem ou recebem tais
recursos, como as proprias bibliotecas, editoras, agregadores de contelido e provedores de
dados.

Entretanto, representantes do schemabibex, em respostas as criticas, observam que nao ha, no
trabalho desenvolvido, o interesse de substituir o formato MARC pelo schema.org. A intengdo é
encontrar uma forma melhor de representar o registro bibliografico tendo como base qualquer
formato descritivo (MARC, ONIX, Dublin Core, EAD, etc.). Com o projeto schema.org a
finalidade é efetuar melhorias gerais no processo de descoberta realizado pelas ferramentas de
busca; e desenvolver acréscimos ao vocabuldrio do projeto que estaria habilitado para
representar os recursos bibliograficos. Na aplicacdo do esquema houve a implementagdao em
softwares bibliograficos de coédigo aberto como: Evergreen, Koha e Vufind. Versoes
atualizadas do Evergreen ja expressam o conceito linked data intercambiando dados com a LC
eWorldCat da OCLC.

Apesar das discussdes sobre os distintos padroes, os trabalhos prosseguem. Em relacao ao
schema.org, indicacbes dos textos: SWIB 2014: RDFa with schema.org for web
applications; e White hat SEO:Structured Web Data.

Sobre o BIBFRAME, a LC optou por desenvolve-lo a partir do zero. Em maio de 2012 formalizou
parceria com a empresa Zepheira, visando impulsionar o desenvolvimento do novo formato. O
foco principal, do projeto, foi migrar o formato MARC 21 para um modelo de dados vinculados
preservando, tanto quanto possivel, os aspectos benéficos e as caracteristicas robustas do
histdrico formato, ao invés de simplesmente adaptar o schema.org para uso em biblioteca.

Para acelerar a substituicdao do MARC pelo BIBFRAME, consta dos planos da LC oferecer uma
ferramenta gratuita para a conversao de registros MARC. Entretanto, a padronizacdao de
vocabularios ainda esta em processo, bem como, a transigao de padrdes é estimado entre dois
a cinco anos. A crenga entre os profissionais envolvidos é que o BIBFRAME ird levar as
bibliotecas para o mundo do linked data.

Basicamente, o que o formato BIBFRAME ira possibilitar € tornar a estrutura do registro
bibliografico coletavel pelas ferramentas de busca de maneira que elas extraiam informagoes
significativas. Por exemplo, o Google pode informar ao usuario por meio da analise dos dados
bibliogréficos, em qual biblioteca o livro estd depositado, até mesmo, informar a localizagao
fisica do material na colegdo, e a sua disponibilidade de empréstimo.
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Na observagao de Jeremy Nelson, bibliotecario de metadados e sistemas do Colorado
College, em Colorado Spring (EUA), a abordagem sobre estruturacdo de dados que funciona
com as ferramentas de busca tem o potencial de transformar a maneira como é descoberta o
recurso da biblioteca, além de transformar a forma como a biblioteca investe na gestdo dos
dados.

O tratamento dos dados bibliograficos em formato BIBFRAME colabora para o desenvolvimento
de novas plataformas de armazenamento de dados, ndo delimitado aos sistemas integrados de
bibliotecas. Exemplo de plataforma é encontrado no HTML5 Django Mobile Aristotle
Library Apps, ferramenta desenvolvida para descoberta, acesso e gerenciamento de recursos
de biblioteca.

O entendimento na area da Biblioteconomia é que o linked data pode produzir melhores
resultados de pesquisa para os usuarios. Outro impacto é sobre os sistemas integrados de
biblioteca, que também se tornam arcaicos como o formato MARC. Certamente, devem ter uma
nova concepgao no processamento dos dados bibliograficos, ajustados as novas tendéncias, e
dentro de um custo financeiro mais acessivel, face a provavel concorréncia das ferramentas de
busca como opgdo para a recuperacado de registros bibliograficos.

A empresa Zepheira, parceira da LC, anunciou em 2014 a Iniciativa LibHub, um projeto,
ainda em fase de demonstracao, com a finalidade de estabelecer redes de bibliotecas aderentes
ao padrdo BIBFRAME na vinculagdo de dados e de outros recursos. A intencdo € demonstrar
como o novo padrao pode aumentar a visibilidade dos recursos de biblioteca na web aberta.

Dados estruturados sob tais processos de marcacao, e as interligagdes entre as instituicoes
bibliograficas por meio dos seus dados, devem ajudar as ferramentas de busca a confirmarem
com precisdo a autoridade de referéncia das publicagdes, pessoas, organizacdes, lugares,
eventos, e recursos eletronicos.

Ademais, ha a elevagao da classificacao da biblioteca no indice de resultados das pesquisas em
geral e, potencialmente, dos seus recursos apresentados em painéis gerados pelo Knowledge
Graph, com base nos dados estruturados.

A expectativa em torno do BIBFRAME nao se resume a simples alternativa de substituicao ao
formato MARC, mas a de servir como processo de capacitacdo das bibliotecas em se
comunicarem, unificadamente, de maneira a serem entendidas na web.

As andlises precoces do BIBFRAME e LibHub indicam que estes formatos de ligacdo de dados
expdem os recursos de biblioteca de forma mais ampla para o publico. Também é destacado
que os padroes podem ajudar as bibliotecas a garantir melhor controle sobre os seus prdprios
registros.

Uma das primeiras experiéncias no uso da Iniciativa LibHub é apresentada pela Denver
Public Library (EUA), por meio da sua gerente de servigos de colegbes Rachel Fewell, ao
comentar que:

“NOs queremos ser capazes de avancar e atender os usudrios da
biblioteca onde eles estejam [na web]. Nés ndo queremos que os
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usuarios potenciais da biblioteca tenham que vir ao nosso site para
entender o que estamos oferecendo [...]. Nés trabalhamos muito
duro na criacdo de excelentes registros de catalogos, e queremos
expo-los a tantas pessoas quanto possivel, por isso olhamos a isto
como um préximo passo légico [...]. Por que esconder o nosso
trabalho no formato MARC e que ndo esta disponivel a grande
maioria das pessoas na internet?”

Outro produto promovido pela empresa Zepheira é o Linked Data Readiness Assessment.
Trata-se de um servico para auxiliar as bibliotecas na andlise do estado atual de suas colegbes
e sistemas, de forma a determinar quais os procedimentos a serem adotados para tornar
visiveis os seus recursos. Em realidade é uma espécie de auditoria na qual as bibliotecas sao
submetidas a diagndstico dos seus sistemas, relacionamentos, dados e objetivos institucionais.
Um programa estruturado em etapas € definido, baseado em cronograma de eventos que deve
permitir melhor compreensdao dos impactos e de ganho de confianga em explorar as
oportunidades que o Linked Data e BIBFRAME oportunizam.

Nota-se que qualquer mudancga, enfrentada pela biblioteca, deve ser precedida de alguma
metodologia de gestao que subsidie sua capacidade de enfrentamento, adequacao e assimilagao
gerencial. Algo pouco usual nas bibliotecas brasileiras.

A empresa também oferece neste seu pacote, uma plataforma de educacdo online denominada
“Practical Practitioner” para ajudar os bibliotecarios gestores a disseminarem na equipe, o
aprendizado sobre o novo padrdo bibliografico, e a compreensao dos conceitos de forma
detalhada. O curso ndo é gratuito, seu custo é de $1.400 ddlares, com duracao de cinco
semanas. Inclui video-aulas, exercicios praticos, foruns de discussao e contato com
especialistas, além de participacao na comunidade de ex-alunos do programa.

A insercao dos recursos de biblioteca nas plataformas e midias sociais da web ndo se da por
iniciativas isoladas ou voluntariosas de dispor os dados bibliograficos na rede. Para tal
finalidade, métodos e adequacdo de protocolos uniformes sdo projetados de maneira a
preservar os principios da Biblioteconomia, no que se refere a organizacdo e representacao da
informacao registrada. A finalidade é dar acesso, uso e reaproveitamento dos dados e recursos
bibliograficos para ambientes distintos das bibliotecas. E que, assim, facam circular as
informagOes por outras aplicacdes e servigos digitais.

A sobrevivéncia das bibliotecas e do trabalho bibliotecario, no mundo digital atual, ndo esta na
conservacdo radical de suas raizes, mas na maneira como elas poderdo germinar,
proveitosamente, em novos terrenos de cultivos e de manejos abertos da informacao.
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