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Nas discussOes sobre a atual demanda dos usuarios enfrentada pelas bibliotecas, costuma-se
citar o conceito "principio de minimo esforco", proposto pelo filésofo George Zipf, no qual as
pessoas nao apenas utilizam informacgdes de facil localizacdo, mas intencionalmente fazem uso
de informagbes de ma qualidade e pouca confiabilidade, contanto que requeira pouco esforco
para ser encontrada; ao invés de utilizar informagdes de qualidade e confidvel, embora de dificil
localizacao. Isto apesar do esforgo bibliotecario em prover acesso a informacao qualificada.

Um relatdrio desenvolvido pelo Bibliographic Services task Force Force of the
University of California Libraries apontou as expectativas dos usuarios para com 0s
servicos bibliotecarios:

» Oferecer um sistema de pesquisa que cubra um amplo universo de informagoes a
exemplo do Google.

» Prover metadados descritivos enriquecidos com sumarios e imagens das obras.

= Dispor acesso ao texto completo de forma facil; apenas fornecer o registro bibliografico
nao é suficiente.

= Classificar os resultados da consulta por ordem de relevancia.

» Permitir navegacao auxiliada através de recuperacgao estruturada por topicos ou assuntos
hierarquizados.

= Ajuda na escolha das melhores fontes de informacdo por meio do indice de relevancia.

= Servigo de consulta customizado e personalizado.

* Privacidade e seguranca.

» Dispor varios formatos: e-books, MPEG, JPEG, RSS e outras tecnologias (push) para
circular a informagao.

= Links diretos para mensagens instantaneas e contetidos compartilhados.

= Acesso as comunidades virtuais.

= Acesso ao que a biblioteca tem a oferecer sem ter que visita-la presencialmente.

A questdo decorrente que € levantada se refere ao entendimento sobre o que ha neste
ambiente idealizado pelo usuario, de interesse para os bibliotecarios que trabalham no setor dos
servicos técnicos?

Deanna Marcum, em artigo de 2006, "The Future of Cataloging" (Library Resources & Technical
Services, v. 50, n. 1), observa que as bibliotecas ndo detém mais o monopdlio do acesso a
informacdo, e para a sobrevivéncia necessitardo adentrar ao ambiente digital. Assim, destaca
se os livros e periddicos, que ja se encontram acessiveis online, ndo deveriam considerar os
motores de busca como meio de acesso pelo bibliotecario. Questiona se diante da macica
digitalizacao, que muda radicalmente a natureza das bibliotecas, ndo faria mais sentido dedicar
esforcos na catalogacdo de materiais exclusivos, ao invés de livros e revistas.

Na atualidade, vé-se a introducao de novas normas catalograficas e o formato MARC
praticamente se encontra em todas as bibliotecas do mundo, bem como sua substituicao ja é
processo em desenvolvimento. Como podemos realizar mudangas massivas na biblioteca sem
criar o caos? Neste questionamento, adicionava-se a preocupagao em relacao ao proceder com
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a RDA (Recurso: Descricao e Acesso) em um ambiente que estd mudado até mesmo por
desejar mudar?

Uma das variaveis que tem afetado as bibliotecas norte-americanas, nos ultimos anos, sao os
cortes orcamentarios enfrentados por grande parte delas, e que obrigam a repensarem seus
processos, quando nao a fechar algumas das suas unidades ramais.

No Brasil, as bibliotecas, em sua maioria, ndo enfrentam problemas orcamentarios, até mesmo
por ndo terem verbas prdprias para gerir seus processos. Porém, ha algo em comum entre os
dois contextos, quando se comenta sobre o setor de servigos técnicos.

A identificacao, por parte do catalogador, da contribuicao dada para suas comunidades com os
seus métodos (regras catalogréficas, etc.), e o produto decorrente - o catalogo.

Segundo Karen Calhoun, na identificacao desta contribuicdo, ocorre o perigo do chamado
“miopia_em marketing”, conceito adotado para descrever uma visao incorreta sobre o
produto e/ou servico que uma organizagao oferece ao invés da identificacdo das necessidades
que estes produtos e servicos se destinam, ou seja, se concentrar no produto em vez dos
usuarios deste produto. No contexto das bibliotecas a miopia € comum.

Outra questdo que paira sobre o setor de tratamento da informacdo € a ociosidade existente.
Entretanto, catalogadores negam tal ociosidade, pois materiais bibliograficos continuam a
inundar o espaco de aquisicdao e de catalogacao, ocupando as equipes. Porém, surgem
questionamentos direcionados aos catalogos online e a diminuicdo de sua procura como recurso
de busca.

Na economia, uma empresa é considerada saudavel quando a demanda por seu produto e a
capacidade de produzi-lo estdo em equilibrio. Para Lee Eden (Information Technology and
Libraries, 2010), as bibliotecas académicas, por exemplo, investem na infraestrutura de
producdo de seus catalogos bibliograficos, mas os motores de busca sdo os recursos favoritos
dos estudantes e docentes para iniciar uma pesquisa académica.

Muitos usudrios ignoram ou desconhecem os catalogos bibliograficos, mesmo assim, as
bibliotecas seguem investindo nos mesmos e nas colegoes por eles descritas sem muita reflexao
sobre as mudancas de interesse do seu préprio publico.

Seria interessante buscar formas melhores e mais eficiente para se organizar e descrever as
informagOes nao baseadas apenas na sua finalidade de localizagao dos registros.

Bibliotecas tradicionalmente tém trabalhado no fornecimento de recursos como controle de
autoridade, classificacdo de assunto e localizacdo de registros bibliograficos, algo essencial
quando se detinha o monopdlio do acesso as informagdes, mas que ja nao representam
excelente custo-beneficio nas estratégias atuais do mercado de informagao.

Estudos em bibliotecas norte-americanas indicam que mais de 80% das pessoas nao acessam o
catdlogo bibliografico, iniciam suas pesquisas por meio dos motores de busca da web.
Entretanto, bibliotecas investem recursos humanos e prioridades no trato de registro em
formato MARC como uma luta para sobreviver e adaptar-se a um ambiente no qual sao apenas
mais um dos muitos agentes do novo mercado de informagao.
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No Brasil, ndo ha dados completos sobre a questdo, porém nao cria nenhuma surpresa o fato
de existirem bibliotecas sem catdlogos, outras ainda na idade da ficha lascada, e varias
iniciando migracao para catalogos online, sem planejamento ou adequagao as caracteristicas da
comunidade a ser servida.

Baixos recursos financeiros, baixo estimulo da equipe, surgimento de novos formatos de
informagdo exigem atencao, e os usuarios sao impacientes na utilizagdo do OPAC. Isto decorre
do fato de cada biblioteca seguir apoiada em uma infraestrutura de compra e oferta dos
mesmos livros, CDs, DVDs, revistas etc., enquanto o novo ambiente tecnoldgico descortina as
bibliotecas a possibilidade de apresentar seus recursos informacionais e colegdes exclusivas
para o mundo.

Colecdes bibliograficas antes restritas as pesquisas e as bibliotecas publicas, no mundo, podem
agora ser digitalizadas, e os recursos financeiros escassos das mesmas devem ser ajustados
para possibilitar competir e oferecer essas colegoes exclusivas e seus servicos para 0s usuarios
e para o mundo conectado.

A bibliotecaria Frank Cervone (Dreaming of a Better ILS, Computers Libraries, n. 27, 2009),
considera que os catalogos sdao um anacronismo. Os sistemas integrados de bibliotecas
deveriam oferecer um sdlido processo de negécio que pudesse favorecer as fungdes da
biblioteca que sao Unicas, como circulagdo, aquisicdo de materiais e a catalogacdo no nivel do
item para equivaléncia aos processos de controle de inventario. Outras fungdes dos sistemas
integrados tradicionais poderiam operar em um sistema centralizado, como o fornecido
pelaOCLC no modelo de catalogagao cooperativa. O catalogo deveria ser tratado apenas como
um outro banco de dados de recurso que temos acesso. Uma interface Unica para recursos que
combinaria acervos impressos locais, textos eletronicos (revistas e livros eletrOnicos), e
material multimidia.

Lee Eden recomenda aos catalogadores a leitura do livro de David Weinbergers: Everything
is Miscellaneous. Na obra é descrito trés processos de ordenamento (auto-organizagao,
metadados, e conteudo digital); fornece uma ampla histdria da civilizagao ocidental sobre como
ordenou-se as informac0es, especialmente as conexdes para a era Vitoriana do século 19; e o
conceito de agregados. Finaliza com o0 argumento de que o ambiente digital permite que os
usuarios manipulem informagdes em seu proprio sistema de organizacdo, desconsiderando as
tentativas anteriores de organizagao realizadas por supostos especialistas, baseados em
sistemas desatualizados e arcaicos. Na desordem digital de informagdes, um objeto (como uma
folha) pode ser colocado em muitas prateleiras (ramos), de forma figurativa, e esta nova forma
de conhecimento apresenta quatro principios estratégicos:

= Filtrar o caminho externo, ndo o caminho interno.

= Colocar cada folha em todos os ramos quando possiveis.
» Tudo é metadados e tudo pode ter uma etiqueta.

= Dar o controle.

O ultimo principio coloca-se como desafio para as bibliotecas. Estar de acordo com o principio é
secundario. Ignora-lo ou seguir do mesmo modo na conducdo do modelo de negdcio da
biblioteca, dificilmente mudara o fato de que a informagdo € controlada pelo usudrio no
ambiente digital.
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Autores observam que, embora ndo se tenha plena certeza, as estratégias de pesquisa e de
descobertas de informagdes pelos usudrios sdo indicacdes a serem consideradas pelos
bibliotecarios para desenvolverem novas opgoes e novos direcionamentos de seus servigos.

Nesta encruzilhada causada pelos impactos das mudancas na biblioteca, o setor técnico apesar
de diretamente afetado, é pouco dimensionado em seu ajuste as mudancas.

Karen Calhoun em relatério para a Library of Congress: The Changing Nature of the
Catalog and its Integration with Other Discovery Tools, comenta que o setor de
servicos técnicos tem sido o patinho feio na lagoa biblioteca, trombeteado por um quinteto de
cisnes composto pelos setores: de referéncia (aquele com respostas para um publico
agradecido); de tecnologia (residéncia dos magos que mantém os computadores funcionando);
infanto-juvenil (drea dos educadores acolhedores e aconchegantes); outros setores de servigos
especiais (especialistas em boa leitura, musica, arte, direito, negdcio, saude, documentos
governamentais, obras raras € manuscritos); e 0s grupos administrativos (composto pela chefia
e subchefias). Parte do problema é que muitos colegas desconhecem o que realmente fazem o
pessoal de servicos técnicos. Eles s6 sabem que a atividade pode ser feita de porta fechada e
comunicada em uma linguagem que ninguém entende. Se ndo pode ser vista, ndo pode ser
compreendida, e nao pode ser discutida, € como fumaca, sem substancia real. Assim, é facil de
ser ignorada.

Olhe no caso brasileiro, vocé encontra grupo de bibliotecarios juridicos, de profissionais da
saude, grupo de vocabulario controlado. J&, de catalogadores, inexistem, mesmo em grandes
universidades com catalogos coletivos.

Assim, o que fazem os catalogadores tradicionais em tempo de transicao: operam dentro dos
limites dos padrdes; descrevem itens um-a-um integralmente; tratam itens destinados a caber
no aplicativo do catalogo; ignoram o resto do mundo de informacoes.

O que poderiam fazer como bibliotecarios de metadados: pensar sobre os dados descritivos
sem preconceito em torno do nivel descritivo ou vocabuldrio; considerar a totalidade das
questOes de descoberta e acesso em torno de um conjunto ou colecao de materiais; estar
consciente da evolugdo da necessidade dos usuarios; estar familiarizado com os formatos e
codificacdes de metadados no universo da informagdo. Até mesmo interligar externamente os
catalogos.

Na caracteristica do ambiente de servigo técnico sob novo contexto digital, o enfoque ndo é
mais o sistema de gerenciamento de biblioteca; as utilidades bibliograficas passam a se
tornarem nos centrais para todos os dados (ver exemplo da OCLC — WorldCat). Ninguém, ao
certo, sabe onde tudo isso va chegar, mas bibliotecarios de metadados ja se mostram
essenciais para forjar solugdes em um novo ambiente da biblioteca.

Bibliotecarios de metadados, sdo em esséncia a reconfiguracdo sob novas competéncias e
cultura técnica dos bibliotecarios tradicionais de catalogagao.

No contexto brasileiro, esta reconfiguragao ocorre no setor dos servicos técnicos existentes em
biblioteca? Certamente sim, porém lenta e em geral apenas em poucas bibliotecas
universitarias.


http://www.loc.gov/catdir/calhoun-report-final.pdf
https://www.worldcat.org/

Apesar de considerar as mudancas no perfil do catalogador, Peter Brantley (Educause
Review43, n. 2, p. 31-38, Mar./Apr. 2008), lista uma série de mantras que alertam a biblioteca
para nao desconsiderar nos esforcos de construir um novo ambiente de informagoes:

= Bibliotecas devem estar disponiveis em todos os lugares.
= Bibliotecas devem ser concebidas para ficarem melhores com o uso.
= Bibliotecas devem ser mdveis.

= Bibliotecas devem saber onde estao.

» Bibliotecas devem contar histdrias.

= Bibliotecas devem ajudar as pessoas a aprenderem.

= Bibliotecas devem ser ferramentas de mudangas.

= Bibliotecas devem oferecer caminhos para a exploracgao.
= Bibliotecas devem auxiliar a forjar a memoria.

= Bibliotecas tém que falar para as pessoas.

= Bibliotecas devem estudar a arte da guerra.

Os mantras ilustram que cada uma das questdes deve estar alinhada com o trabalho realizado
pelo setor de servigo técnico, enquanto atividade de suporte aos demais servicos da biblioteca.

Definitivamente, ndo ha um caminho certo para a biblioteca e para o seu setor de servico
técnico seguir em frente. Cada biblioteca com as caracteristicas Unicas de seus servicos e de
sua equipe tem que definir, iniciar e gerir didlogo sobre as mudancas e a direcao estratégica a
ser adotada.

Entretanto, qualquer objetivo a ser tomado para as mudancas deve ter por foco os usuarios,
ainda que estes prefiram consultar a internet. Afinal, podem encontrar a biblioteca no espago
digital, nos (bibliotecarios) precisamos saber como. De outro lado, ndo esquecer que a atividade
do catalogador também é uma atividade de referéncia e, portanto, também é uma atividade de
mediacdo, seja no presencial ou no virtual, apenas precisamos saber como acentuar mais esta
caracteristica.

Sobre Fernando Modesto

Bibliotecario e Mestre pela PUC-Campinas, Doutor em Comunicagdes pela ECA/USP e Professor do
departamento de Biblioteconomia e Documentagdo da ECA/USP.


https://pt.wikipedia.org/wiki/A_Arte_da_Guerra

