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O presente projeto busca problematizar as aproximacoes feitas
pelas bibliotecas ao modelo adotado pelas livrarias, a partir do
exame das singularidades préprias a cada institui¢ao. Tendo por
objetivo contribuir para a construgao de referéncias conceituais e
metodoldgicas necessdrias aos processos de renovagao e redefinigao
das bibliotecas - tendo vista a demanda pela ampliagdo de novos
publicos — buscaremos discutir as relagdes entre cultura e mercado,
espaco publico e cidadania e as dimensdes educativa e formativa da
biblioteca nos processo de mediagdo cultural. Para contribuir com a
discussdo proposta, realizamos uma pesquisa de campo em uma
biblioteca de Paraisopolis que desenvolve um trabalho singular, no
limiar entre educagdo e cultura, contrariando, assim, o modelo da
difusdao cultural empregado nas livrarias, fundamentado no
marketing cultural e na politica de oferta.

Bibliotecas Publicas. Livrarias. Cultura e mercado. Mediagao
Cultural. Espago Publico

Introdugao

Tem se tornado recorrente, tanto na midia como em
reunides intelectuais onde sdo tratadas questdes relevantes
referentes a leitura e a formacdo de leitores, referir-se as
chamadas livrarias megastores como referéncia a renovagdo de
bibliotecas no pais. Valendo-se de retdrica analoga, tal discurso
fundamenta-se em semelhangas existentes entre as duas
institui¢coes, ja que ambas tratam de livros, leitores, e outras
questdes interligadas e proprias da cultura escrita.

Como ¢ inerente as analogias, diferengas fundamentais
existentes entre livrarias e bibliotecas desaparecem sob tal
discurso. Sem subestimar, portanto, o valor sociocultural das
referidas livrarias, é legitimo, contudo, refletir e questionar as
colocagoes feitas no sentido de subordinar a transformagdo das
bibliotecas aos mesmos principios que vém pautando a
transformacao das livrarias.

Como o proprio nome diz, as livrarias megastores
contemporaneas caracterizam-se como grandes superficies
destinadas ao comércio de livros. Dada sua amplitude, sdo
capazes de reunir no mesmo espago atividades diversas, que se
somam, sem, no entanto, poderem ultrapassar, sua finalidade
comercial dltima de compra e venda. Dai apresentarem-se como
verdadeiros “emporios culturais” vivos e dinamicos, com
multiplos eventos culturais, como palestras, conferéncias,
lancamentos concorridos, muitos deles com celebridades da
midia, pecas teatrais, exibi¢do de filmes etc.



Da mesma forma, é comum encontrar ai generosos e
confortaveis espagos de convivéncia, sejam eles para trocas entre
frequentadores, sejam de consumo alimentar, como cafeterias,
lanchonetes, em torno dos quais se desenvolvem sociabilidades
de variados tipos, como de resto sempre foi proprio de varias e
importantes livrarias no Brasil e no exterior.

Sem subestimar, portanto, o valor sociocultural das
referidas livrarias, é legitimo, contudo, refletir e questionar as
colocagoes feitas no sentido de subordinar a transformagdo das
bibliotecas aos mesmos principios que vém pautando a
transformacao das livrarias.

Nesse sentido, ainda que possam conviver de forma
salutar, comércio e cultura sdo categorias que jamais se reduzem
completamente uma a outra, pois possuem objetivos que lhes sdo
proprios e distintos, ainda que, nos tempos atuais, mercado e
cultura estejam extremamente proximas.

Tentar buscar quem influenciou quem, a biblioteca a
livraria ou a livraria, a biblioteca, é nao sé inviavel, como
também indutil. Nao é inatil, todavia, em tempos de hibridizacoes
variadas, refletir sobre possibilidades ou nao de fusdo dos dois
dispositivos culturais, destinados a disponibilizagdo de livros e
outros materiais culturais? Além das aparéncias que possam
eventualmente  aproxima-los, parece haver  distin¢oes
importantes que caracterizariam cada um deles, seus papéis,
objetivos, processos.

Objetivos
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O objetivo geral deste trabalho é contribuir para a
constru¢do de referéncias conceituais e metodoldgicas
necessarias a processos de renovagao e redefinicao das
bibliotecas, tendo vista a demanda pela ampliagdio de novos
publicos. Para tanto, discute aproximagdes feitas entre
bibliotecas e livrarias, a partir do exame de singularidades
proprias a cada instituicdo. Nessa perspectiva buscaremos
discutir as relagdes entre cultura e mercado, espaco publico e
cidadania e as dimensdes educativa e formativa da biblioteca no
processo de mediagdo cultural. Para contribuir com a discussao
proposta, realizamos uma pesquisa de campo em uma biblioteca
de Paraisépolis que desenvolve um trabalho singular, no limiar
entre educacdo e cultura, contrariando, assim, o modelo da
difusdo cultural empregado nas livrarias, fundamentado no
marketing cultural e na politica de oferta.

Justificativa

Tais questionamentos surgiram no momento em que
uma inquietagao tomava conta da pesquisadora, estimulando seu
desejo em compreender o motivo pelo qual varias bibliotecas
apresentam um baixo niimero de frequentadores, mesmo com os
esforcos no que tange estratégias de mediacao de leitura e
eventos literarios na cidade de Sao Paulo. Tal inquietagdo foi
intensificada em um Semindrio de Bibliotecas Publicas, em 2009,
com o pronunciamento de uma autoridade da Secretaria
Estadual de Cultura em que, anunciando a inauguragido da
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Biblioteca de Sao de Paulo afirmou tratar-se de uma biblioteca
diferente das outras com um projeto que tinha “mais cara” de
livraria do que de biblioteca e que, por sua vez, “cutucou” a todos
no sentido de abrir o debate sobre a ressignificagao da biblioteca
publica.

Desse modo, abre-se para a discussdo: teriam ou
poderiam as livrarias assumir o papel das bibliotecas? A
sobrevivéncia das bibliotecas estaria condicionada a copia dos
modelos de animacao cultural das livrarias? Diferencas histdricas
entre as instituicbes deveram-se somente a motivos
circunstanciais? Ou questdes de outra natureza estao implicadas?

Em primeiro lugar, é pertinente interrogar-se sobre a
efetiva possibilidade de absorgao pelo “modelo livraria” de
importantes distingdes que singularizam o “modelo biblioteca”.
Se, em aparéncia, uma megastore compartilha desenhos e
elementos ndo s6 com as bibliotecas, mas especialmente com as
midiatecas contemporéneas, as distingdes ndo se referem apenas
aos aspectos econdmicos mais visiveis de compra e venda, mas a
légicas e intencionalidades distintas, embora ambas instituigdes
estejam inscritas em territorios culturais.

Procedimentos metodologicos

A escolha em realizar a pesquisa de campo na Estagdo do
Conhecimento do Programa Einstein em Paraisdpolis deveu-se
ao fato de ela ndo se tratar de um modelo de biblioteca
convencional, nem de uma biblioteca baseada em um modelo de
livraria. Assim, a ECE foi desenvolvida a partir do conceito
norteador para a construgdo de espacos de aprendizagem e de
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criagdio de bens simbolicos em uma perspectiva dialogica de
construc¢do de conhecimentos.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de 29 de
outubro a 09 de dezembro de 2013, as segundas-feiras (das
09h15 as 16h30) e as tercas-feiras (das 09h45 as 11h30). Nesse
periodo acompanhamos quatro grupos: um de 6 a 9 anos; dois
com idades de 9 a 11 anos; e um de 11 a 15 anos, todos
participantes do projeto Educagio Cidada. Entre os
atendimentos aos grupos, também foi possivel observar o
atendimento dado a comunidade, a partir da utilizagdo
espontanea do publico.

Nossas observagdes centraram-se em perceber como as
estratégias de media¢do cultural sao recebidas e interpretadas
pelas criangas e jovens do espago de leitura, buscando assim,
compreender as relagdes entre cultura e mercado, espago publico
e cidadania e as dimensdes educativa e formativa da biblioteca
nos processos de mediagdo cultural.

Este projeto estda inscrito em uma abordagem
transdisciplinar e de natureza qualitativa, e caracteriza-se pelo
carater exploratorio dentro da perspectiva etnografica. Desse
modo, a pesquisa seguiu os seguintes eixos para sua estruturagao:

* Revisao de Literatura, a fim de estruturar arcabouco de
conceitos relativos ao tema;

* Pesquisa de campo desenvolvida em um Dispositivo
Informacional Dialdgico, a Estacio do Conhecimento
Einstein Paraisopolis;



* Observagio e selecao de um corpus especifico: Programa
Aprendendo a aprender, fluxo espontaneo de
frequentadores do equipamento e aplicacdo dos jogos.

* Coleta e analise dos sujeitos, no contexto.

Os dados da pesquisa foram colhidos por meio de
observacao dos grupos em suas atividades propostas na Estagdo
do Conhecimento durante o periodo que estivemos em campo.
Essas observacdes foram registradas em um caderno de bordo
pela pesquisadora durante sua permanéncia na ECE e também
no percurso realizado para chegar ao local. Somente as
entrevistas realizadas com sete criancas foram gravadas em
audio.

Fundamentagiao

No que tange as bibliotecas, Perrotti e Pieruccini referem-
se a trés diferentes momentos histéricos ou marcos
paradigmaticos em sua trajetdria. O primeiro deles refere-se ao
paradigma da conservagdo, que remete ao periodo das bibliotecas
da Antiguidade e Medievais, quando a principal fun¢ao das
bibliotecas é a conservagdo das obras, do patrimonio cultural
escrito. O segundo momento, inicia-se na Idade Moderna, no
periodo da amplia¢ao dos equipamentos, quando vamos assistir
ao desenvolvimento do paradigma da difusdo cultural. Segundo
esta perspectiva, a biblioteca passa a ser pensada, ndo sé com as
finalidades de conservacdo do patrimonio escrito, mas sobretudo
como instituicdo destinada a sua difusdo. Por fim, teriamos na
contemporaneidade demandas de um novo paradigma dados os
limites dos precedentes para responder a demandas préprias em
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nossa época. Trata-se do paradigma da apropriagdo cultural em
que a biblioteca é concebida como um espago em que o sujeito
nao apenas assimila, mas se apropria da cultura (PERROTTI;
PIERUCCINTI, 2008).

Nesse sentido, a biblioteca passa a ter que reorganizar
seus processos em todos os niveis, ja que ndo se trata mais de
apenas ofertar, dar acesso aos bens culturais, transmitir
repertorios, mas de media-los, de reconhecé-los, de atuar no
sentido de que eles ndo s6 circulem, mas sejam apropriados por
publicos diferentes, heterogéneos e em busca nido somente de
informagdes, mas sobretudo de expressao e afirmacgao cultural.

Se o paradigma da apropriagdo cultural é exigéncia
especialmente dos novos publicos que passam, na
contemporaneidade, a ter acesso as bibliotecas, o que temos
observado, por outro lado, é que as bibliotecas ndo superaram o
paradigma da difusio cultural, a que se submeteram nos
chamados tempos modernos que sucederam a Idade Média,
continuando, em sua maioria, a operar ainda segundo uma
perspectiva patrimonialista ou difusionista que coloca em
primeiro plano os acervos, os bens culturais, seja para conserva-
los ou divulgar contetidos, que devem ser assimilados e nao
apropriados pelos sujeitos.

E importante destacar que as livrarias megastores, por
suas proprias condi¢oes, apresentam uma tendéncia a incorporar
estratégias de marketing cultural inovadores, para ampliar a
difusao de seus produtos junto a seu publico consumidor. Sendo
assim, mesmo margeando obrigatoriamente questdes culturais,
trata-se de estratégias mercadolégicas, vale dizer de finalidades
econOmicas regendo a ecologia simbodlica, propria dos
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repertérios culturais. Talvez seja possivel dizer que livrarias
oferecem livros e outros objetos culturais; bibliotecas oferecem
repertorios.

Desse modo, ¢ interessante pensarmos no sentido
profundo dos vérios discursos que conferem as novas
concepgoes de livrarias, papel de referéncia para a renovagao das
bibliotecas, uma vez que ndo se trata simplesmente da
desconstrucgdo de um discurso, mas da construcdo de referéncias
tedricas e metodoldgicas para a definicdo e organizagdo da vida
sociocultural.

Resultados esperados

Espera-se com esse projeto contribuir para a
ressignificacdo das bibliotecas publicas na contemporaneidade
chamando a aten¢ao para as praticas educativas e culturais que
se constituem dialdgicas com os contextos se inserem. Para tanto
serdo discutidos resultados coletados no objeto empirico a partir
de uma proposta pedagégica singular, no limiar entre educagdo e
cultura, contrariando, assim, o modelo da difusdo cultural
empregado nas livrarias, fundamentado no marketing cultural e
na politica de oferta.

Consideragodes preliminares

Durante nossa permanéncia em campo, pudemos
observar que o principal diferencial da Estagdo do
Conhecimento nao esta em seus equipamentos eletrénicos ou
elementos de decoracdo, mas sim na agdo educativa que ¢é
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desenvolvida continuamente junto aos seus frequentadores. A
proximidade com que as educadoras trabalham junto a
comunidade, com as criangas e pais, além da atengdo que é dada
a cada pessoa, apresenta-se como um estimulo e, a0 mesmo
tempo, desafio para politicas de promogdo de leitura em
bibliotecas publicas.

Essa proposta educativa estd presente no trabalho de
mediagdo das educadoras com a comunidade. Desse modo é
possivel observar o intenso trabalho de conversa, argumentagao
e negociagdo que as educadoras estabelecem os jovens e criancas
durante as atividades. Dentro dessa perspectiva da mediagao
cultural, Oliveira (2014) defende o conceito da negociagdo
“como valor em si” contrapondo-se a ideia instrumental da
negociacdo em que, por meio de um acordo, uma das partes
alcance seu objetivo. Para a autora a negociagdo deve ser
entendida como um valor em si “focada na soma resultante dessa
transacdo entre as duas partes... construido pelo didlogo e pela
cooperacao” (OLIVEIRA, 2014, p. 131). Desse modo, a mediagao
cultural assim compreendida “é possibilidade de encontros
sempre renovados consigo mesmo e com o outro, de constru¢ao
de identidades e alteridades, de singularidades e pluralidades”
(OLIVEIRA, 2014, p.82).

Tais premissas observadas no trabalho das educadoras da
Estagdo do Conhecimento, estdao calcadas na ideia de dialogia,
proposta por Bahktin e que Pieruccini (2004) valeu-se do
conceito para defender a ideia de criacio de dispositivos
informacionais, constituidos a partir da ordem informacional
dialégica, em oposi¢do a monologica.



Assim, Pieruccini contesta a ordem monoldgica presente
em bibliotecas, onde ha um carater autoritario implicito e uma
distin¢ao nitida “entre quem fala e quem apenas ouve, quem
manda e quem obedece, quem define as regras e que as apenas
deve aceitar” (PIERUCCINI, 2004, p. 58). Desse modo, essas trés
categorias: conversar, argumentar e negociar destacam-se como
um modo de se relacionar em um espago educativo a partir de
uma proposta dialégica da informagdo que visam a construgdo
de sujeitos, de conhecimento e de cultura. (PIERUCCINI, 2004).

Essa proposta dialdgica de interagdo estd presente no
intenso trabalho de media¢ao realizado pelas educadoras. Fato
observado pela pesquisadora, durante as visitas, e também
destacado pelos jovens, durante a avaliagdo realizada pela
coordenadora pedagdgica, sobre o aproveitamento dos grupos
nas atividades desenvolvidas na Esta¢cdo do Conhecimento.
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