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5. Os livros eletronicos e as bibliotecas

Liliana Giusti Serra, José Fernando Modesto da Silva

A pesquisa busca identificar os livros eletronicos desde seus
primérdios e suas evolugdes tecnologicas, elementos e
possibilidades de aplicagdo em unidades de informagéo. Para tanto
é feito um breve estudo sobre as transformagdes do objeto livro de
sua versdo impressa até sua evolugdo ao formato eletrénico. Sao
analisadas as questdes conceituais do objeto empirico, identificando
momentos de destaque, suas alteracdes de suportes e formatos, o
uso de plataformas, as altera¢des na aquisi¢ao, passando a adotar o
licenciamento, os tipos de fornecedores, as possibilidades ou
restricoes de acesso a plataformas e contetidos, os modelos de
negdcios empregados no licenciamento do conteudo protegido etc.,
buscando identificar as transformagdes de gestdo e praticas
decorrentes de seu emprego. Os aspectos de desenvolvimento de
colecoes sdo abordados, analisando as alteragdes advindas dos
modelos de negécios disponiveis para licenciamento as bibliotecas.
Busca-se o conhecimento do cenario de aplicagio dos livros
eletronicos nas bibliotecas, abordando as alteragdes que podem
surgir nas atividades bibliotecarias desempenhadas pelos
profissionais da informagao.

Livros eletronicos. Licenciamento de contetido. Modelos de
negocios. Desenvolvimento de colegdes. Gestao de contetido digital.

Introduc¢ao

Os livros eletrénicos ndao sio compreendidos somente
como alteracdes de suportes. Ao analisar a evolugdo desses
recursos informacionais é possivel identificar momentos
pontuais desde seus fundamentos conceituais como as ideias de
Vannevar Bush, em 1945; passando pelo langamento do
primeiro dispositivo de leitura (Dynabook), por Alan Kay em
1968, e a iniciativa de oferta de textos em formatos digitais, por
meio do Projeto Gutenberg, por Michael Hart, em 1971. A
analise da evolugdo tecnoldgica caminha emparelhada com as
opgoes de utilizacdo existentes, com esfor¢os de lancamento de
produtos, abarcando movimentos sazonais, como os CDs
(compact disc) e recursos multimidia, até a oferta de contetido
restritas a dispositivos de leitura, ocasionando em limitacdes de
acesso e uso. Desde seu advento observa-se nos livros eletronicos
uma variacdo de possibilidades de uso, acompanhadas por
indefini¢des tanto por parte de fornecedores, quanto de usuarios,
aqui abordando leitores e bibliotecas. Pela diversidade de
produtos lancados faz-se necessario identificar e conhecer os
elementos que compdem os livros eletronicos, favorecendo que o
acesso aos conteudos. Dessa forma, a identificacdo dos quatro
elementos dos livros eletronicos - formatos (abertos ou
fechados), dispositivos de leitura (hardware), plataformas
(software) e ferramentas de DRM (Digital Rights Management)
torna-se pertinente, com as bibliotecas capazes de identificar os



recursos necessarios e as possibilidades de utilizagdo dos
recursos licenciados.

Outro aspecto relevante dos livros eletronicos esta
centrado na aquisicdo. Sem a existéncia fisica do suporte, o
entendimento de propriedade é abalado, apresentando-se um
outro desafio. A partir do momento em que uma biblioteca nao
possui os arquivos (objetos) presentes em sua cole¢do e seu uso é
centrado em uma ferramenta externa, da qual nao existe controle
por parte do bibliotecario, observa-se uma fragilizagio da
formacdo da cole¢do de uma biblioteca, sem possibilidades de
garantir a perpetuidade de obras em seu conjunto. As op¢oes de
uso também sdo alteradas, com restricbes para circulacdo,
doagdo ou até mesmo venda dos suportes fisicos, agregando
duvidas nas possibilidades de gestao. Ainda na aquisi¢do, novos
fornecedores despontam nesse cendrio, ofertando o
licenciamento de forma variada, com aplicagdo de modelos de
negdcios que podem tanto privilegiar a manutengdo de um titulo
na colecdo, como a realizacio de um licenciamento sazonal,
atendendo a demanda imediata e temporal de usudrios.

Os livros eletrénicos representam desafios as instituicoes
e bibliotecarios pelas alteracdes decorrentes de sua utilizacio e
disponibiliza¢do aos usudrios.

Objetivos

O objeto dessa pesquisa é tentar definir o que é um livro
eletronico, como pode ser incluido nos acervos bibliograficos e
quais atividades bibliotecarias podem ser afetadas por essa
inclusdo, proporcionando o delineamento do cendrio de

(69]

transformagdes e questdes para reflexdo sobre as atividades
desempenhadas pelos bibliotecarios.

O objetivo geral ¢ investigar o que ¢ um livro eletrénico
e seus elementos, avaliando as possibilidades de inclusdo nos
acervos bibliograficos, e averiguando as transformagdes que
pode acarretar nos servicos e atividades desenvolvidas nas
bibliotecas.

Os objetivos especificos sao:

Identificar as transformacgdes de suportes do objeto
empirico livro, de seus primoérdios até o advento do
eletronico;

*  Buscar a defini¢do do que sdo livros eletronicos através
de seu histdrico e evolucao;

*  Identificar os elementos dos livros eletronicos: formatos,
dispositivos de leitura, plataformas e DRM;

e Avaliar as alteragbes nos processos de aquisi¢do
bibliografica (licenciamento de conteudo), bem como os
modelos de negdcios que permitem a inclusao dos livros
eletronicos aos acervos bibliograficos;

*  Averiguar as mudangas ocorridas no desenvolvimento
de colec¢des proporcionadas pelos livros eletrénicos;

* Levantar possiveis vantagens e desvantagens do livro

eletronico na biblioteca.

Justificativa

A proposta desta pesquisa é oriunda da nossa experiéncia
profissional em software de automagao de acervos bibliograficos,
desenvolvida pelo contato com diversas institui¢des clientes no
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Brasil e exterior. Ao assistir clientes em suas demandas por
gestdo de acervos digitais formou-se o interesse de aprofundar
estudos sobre os livros eletronicos, primeiramente identificando
0 que sdo0 esses recursos e as transformacdes que sua inclusao
estd causando nas bibliotecas e nas atividades desempenhadas
pelos profissionais. O interesse das bibliotecas em incluir esses
recursos as suas colecdes é premente, com usudrios,
principalmente no ambiente universitario, demandando por seu
uso. O desconhecimento do objeto empirico e a observagdo das
mudangas nas praticas bibliotecarias da gestao desses recursos
motivaram o inicio da pesquisa.

Observa-se que os bibliotecarios do Brasil e do mundo
nao possuem muito contato com os livros eletrénicos e usa
inclusdo e oferta nos acervos nao é clara, desconhecendo os
produtos, fornecedores, formatos, formas de aquisi¢ao e modelos
de negoécios envolvidos e como podem alterar as rotinas das
bibliotecas. Como algumas atividades bibliotecarias sofrem
alteracdes com os livros eletronicos, uma nova ordem de gestdo
pode vir a se estabelecer. Fato que torna importante a
identificagdo de diretrizes que permitam o conhecimento desse
cenario e as possibilidades de atuagdo, buscando contribuir com
estudos e pesquisas no futuro.

Procedimentos metodologicos

O estudo caracteriza-se como descritivo exploratdrio,
buscando identificar por meio de levantamento bibliografico a
literatura relevante sobre o tema. A pesquisa exploratoria
permite contato com a literatura produzida sobre determinado
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topico, criando condi¢des para aprofundamento de conceitos
preliminares, trazendo subsidios para elaboragdo de hipoteses e
descoberta de novas possibilidades de estudo.

O procedimento utilizado foi a pesquisa bibliografica com
o levantamento do referencial tedrico em livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes, bibliografias, bases de dados,
obras de referencia e paginas da Internet que retinem discussoes
sobre o tema. Embora exista interesse pela temadtica dos livros
eletronicos em pesquisas académicas, observa-se que o enfoque
tem predomindncia em dreas como o meio editorial, as
transformagdes do suporte livro, as experiéncias sobre o
aprendizado que a leitura digital pode proporcionar etc., e
menor destaque as questdes relacionadas aos acervos
bibliograficos e alteragdes que podem vir a ocorrer com o
emprego do livro eletronico. Dessa forma, o critério de sele¢ao
dos artigos pertinentes esta centrado nos registros que discorrem
sobre a ciéncia da informacéo e aplicagdo de livros eletrénicos no
universo das bibliotecas. Os artigos com enfoque no mercado
editorial, leitura digital, usabilidade dos dispositivos mdveis,
livros eletronicos como ferramenta de ensino, experiéncias dos
usuarios, funcionalidades técnicas e demais assuntos que diferem
da aplicacgdo nas bibliotecas foram utilizados como complemento
do material selecionado.

A pesquisa foi realizada com recorte temporal que
compreende prioritario no periodo de 2008 a 2014. Essa escolha
deu-se pela atualidade do tema. Periodos anteriores também
foram pesquisados, porém com menor exaustividade,
principalmente para auxiliar na identificagdo da evolucgdo
conceitual e tecnologica dos livros eletrénicos. Alguma literatura
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produzida no ano de 2015 foi incluida quando sua importancia
era significativa. Verificou-se a predominancia de autores norte-
americanos e da Europa, com destaque ao Reino Unido.

Fundamentagiao

A pesquisa visa identificar e analisar as mudangas que
podem advir com a inclusdo de livros eletronicos nas bibliotecas
brasileiras e no cotidiano da atividade bibliotecaria. As
possibilidades para introdu¢do e aplicagdo desses suportes
informacionais pode vir a alterar o trabalho bibliotecario,
principalmente nas atividades de desenvolvimento de colegdes,
aquisicdo (licenciamento) e acesso. Os livros eletrénicos estdo
apresentando desafios e oportunidades em termos de
desenvolvimento de colecdo, aquisicao, atualizagdes, cobrancas
recorrentes, identificagdo dos modelos de negocio utilizados,
fornecedores e formas de acesso (POLANKA, 2011). Para a
International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA, 2012), o desenvolvimento de cole¢des é afetado a partir
do momento em que as bibliotecas, que sempre decidiram sobre
quais obras adquirir e emprestar a seus usuarios, sao obrigadas a
sujeitar-se a urgéncia imposta pelos usudrios e aos interesses de
livreiros e editores a respeito dos titulos que podem fazer parte
de seus acervos. A questdao da propriedade também ¢é colocada
em discussdo, quando a biblioteca nao é mais a proprietaria do
material, mas adquire uma licen¢a de uso que, dependendo do
contrato firmado, exigird renovagdes periddicas e investimentos
recorrentes. Sheehan (2013, cap.21) observa que a aquisi¢cdo de
conteudo digital provocou uma alteragdo cultural a partir do

momento em que a compra de um produto esta desvinculada de
um suporte fisico.

Segundo Polanka (2012) os livros eletronicos
apresentam vantagens e desvantagens. Se por um lado eles
permitem outras ocupagdes do espaco antes destinado a guarda
de volumes impressos, eles também introduzem novos
problemas, como a utilizagdo de plataformas proprietarias para
acessar as publicagdes adquiridas, limitagdes de numeros de
downloads ou impressdes e o proprio custo, visto que, analisando
a aquisi¢ao individual de titulos, eles sdo comparativamente mais
caros que as versoes impressas.

A incluséo dos livros eletronicos nos acervos é gradual e
apresenta-se como uma tendéncia. Existem duvidas sobre como
sera o futuro das bibliotecas com as alteracoes na forma de
leitura que os livros eletronicos proporcionam e a diminui¢éo da
oferta de obras impressas. Essas incertezas tém contribuido com
um cenario misto de preocupagdo e antecipagdo tanto para
bibliotecarios como para usuarios. (ZICKUHR et al., 2012, p.8).

O tema dos livros eletronicos ainda carece de estudos
por ser recente, principalmente no que envolve as bibliotecas. Os
modelos de negdcios nao estdo estabelecidos, com fornecedores
buscando alternativas para oferecer os recursos as bibliotecas.
Aos bibliotecarios cabem, por um lado, as demandas dos
usuarios e, por outro, as incertezas sobre a aquisi¢do, utilizagdo e
gestao dos livros eletronicos.



Resultados esperados

Ao analisar a literatura e buscar a identificagdo da
complexidade e das provaveis modificacoes nas atividades
desenvolvidas por bibliotecas, o estudo visa mapear as opg¢des
existentes com o intuito de, primeiramente, proporcionar
contato sobre o que sdo e quais as implicagdes que devem ser
observadas na utilizagdo de livros eletronicos em bibliotecas e
fornecer subsidios para tomadas de decisdo. Apesar de a
literatura apresentar a inclusdo dos livros eletronicos
inicialmente em bibliotecas universitarias e, sequencialmente em
publicas e escolares (infanto-juvenis), esse estudo busca
apresentar um cenario amplo e genérico das possibilidades e
desafios que serdo observados pelos bibliotecarios com a
inclusio de livros eletronicos aos acervos bibliogréficos,
independente de sua tipologia.

Como resultado do estudo espera-se reunir referencial
tedrico que permita aos gestores de bibliotecas a identificagdo do
que é um livro eletrénico, como seleciona-lo por suas
caracteristicas de funcionamento e acesso, licencid-lo pela
identificagdo dos tipos de fornecedores e modelos de negdcios
existentes, como oferecé-lo aos usudrios e averiguar as
transformagdes nas praticas bibliotecarias que seu uso pode
proporcionar.

Dentro os resultados esperados busca-se identificar: 1)
formas de licenciamento de conteudo digital, principalmente os
livros eletrénicos que tem sua utilizagdo centrada em contratos
comerciais; 2)  formatos, plataformas  existentes e
compatibilidade com dispositivos de leitura; 3) restricdes de
utilizacdo aplicadas por ferramentas de DRM; 4) formas de
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acesso as plataformas e conteudos licenciados; 5) opgdes de
licenciamento para bibliotecas e modelos de negocios; 6)
alteracoes nas atividades bibliotecarias, principalmente no
controle do desenvolvimento de colecio.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam apoiar
pesquisadores, bibliotecarios, editores, leitores, gestores,
fornecedores e demais institui¢oes interessadas na questao do
livro eletrénico e de como utiliza-los em suas atividades.

Consideragoes preliminares

A pesquisa identificou até o presente algumas situagoes
nas atividades bibliotecarias que sofrem transformagdes com o
livro eletronico. Primeiramente sdo levantados quatro elementos
dos livros eletronicos, cujo conhecimento se faz necessario para
aferir que, ao licenciar um conteudo, a biblioteca tenha
equipamentos (hardware) e plataformas (software) compativeis
com o conteudo. Além dos dispositivos de leitura e das
plataformas, foram identificados os formatos dos livros
eletronicos e as ferramentas de DRM, que controlam o uso que
pode ser feito do contetudo.

Em relagdo a aquisi¢do, a pesquisa identificou que alguns
entendimentos presentes na gestdo de acervos impressos fisicos
sdo diferentes no conteudo licenciado: a teoria da primeira venda
e a teoria do uso justo. A teoria da primeira venda afirma que os
exemplares fisicos adquiridos pertencem a seu possuidor
(biblioteca) que podem dispor livremente (emprestar, doar,
descartar, vender) seus itens, sem necessidade de recolher
tributos de direitos autorais. A teoria do uso justo garantia as
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bibliotecas o direito de digitalizar obras impressas com o intuito
de preservacao. Ambas teorias nio sdao aplicaveis ao ambiente
dos livros eletronicos.

A pesquisa também observou que, quando relacionado ao
acesso, os livros eletronicos possuem duas instancias distintas: o
acesso as plataformas dos fornecedores e ao contetdo licenciado.

A presenca de fornecedores que atuam especificamente
com bibliotecas e oferecem modelos de negdcios variados que
nao estdo completamente estabelecidos, com critérios e formas
de utilizacdo em desenvolvimento. Ao analisar os modelos de
negdcios existentes e suas implicagdes no desenvolvimento das
colegbes, a pesquisa busca subsidiar os profissionais
bibliotecarios sobre as possibilidades de uso e as implicagdes nas
atividades desempenhadas. Outro fator de relevancia desta
pesquisa esta centrado na evolugdo tecnoldgica pela qual os
livros eletronicos e os dispositivos de leitura estdo passando, e o
estabelecimento e adogdo de formatos e modelos de negdcios
que reforcam a necessidade de se conceituar o objeto empirico e
identificar as possibilidades de inclusio e uso desses recursos
pelas bibliotecas.
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