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Atualmente as aproximagodes e delimitagdes acerca das dreas de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia estdo em voga,
principalmente pela consolida¢ao da Ciéncia da Informacio, como
uma Ciéncia que abarca as trés dreas, trazendo discussoes, estudos e
propostas que tornam o momento propicio para pensarmos as
especificidades e confluéncias entre elas. A atual conjuntura
documental dos Centros de Memoria é exemplo pratico dessa
demanda, associado a crescente expansao do segmento, trouxe aos
profissionais que atuam na area, desafios no que diz respeito ao
modo de manusear, organizar e realizar a gestio documental de
diferentes suportes, terminologia e conceituagdio no mesmo
ambiente. Centros de Memdria tem o objetivo de prover o maior
numero possivel de informagao sobre o assunto de interesse, ligado
em sua maioria ao setor empresarial. Estamos nos referindo a um
dispositivo que convive com os trés tipos de material caracteristicos
dos acervos Arquivisticos, Bibliograticos e Museoldgicos. Tal
defini¢do nos leva a pensar na integragdo das mesmas através de
diversos procedimentos previstos por uma politica de Indexagao
especifica para esse setor. Um deles é o vocabuldrio controlado,
como ferramenta para tratamento e recuperac¢io da informacgio,
independente do suporte levantado.

Centro de Memoria. Arquivologia. Biblioteconomia. Museologia.
Vocabulario Controlado.
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Introduc¢ao

A pesquisa discute a necessidade do desenvolvimento de
uma Politica de Indexagdo que atenda as especificidades de
tratamento e recuperacio da informagdo em acervos de
instituicoes de memoria que possuam em seu acervo informagao
documental, registrada em  diversos suportes, mais
especificamente pertencente a triade: arquivo, biblioteca e
museu.

A necessidade de aprofundamento no tema surgiu da
experiéncia com o projeto Eletromemoria I, desenvolvido entre
os anos de 2008 e 2011, que envolve uma pesquisa para o
estabelecimento e aproveitamento do potencial historiografico,
documentario, arquivistico e museologico do acervo das
empresas elétricas paulistas, tanto para uso publico quanto
académico e empresarial, a partir do mapeamento e diagndstico
do patrim6nio documental do setor, relacionado a implantacéo e
ao desenvolvimento da geragdo, transmissao e distribuicao da
energia elétrica no Estado de Sdo Paulo, no periodo de 1890 a
2005'. Toda a informagdo documental coletada seria organizada
e armazenada na Fundagdo Energia e Saneamento (FES). A FES,
em 2008, visando ampliar o acesso ao seu acervo, fez a
transferéncia dos seus sistemas tratados separadamente como
arquivistico, bibliografico e museoldégico (Enerdoc, Enerbiblio e

'Projeto FAPESP - Histéria da Energia Elétrica no Estado de Sdo Paulo: Acervos
Documentais (1890/2005), coordenado pelo Prof. Dr. Gildo Magalhaes dos Santos — USP
e Fundagio Energia e Saneamento, ano 2007.
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Enermuseu) para o sistema tnico, denominado ENERWEB, no
qual banco de imagens, catidlogos de arquivo e de biblioteca,
inventarios e guia do arquivo passaram a estar acessiveis, na
Internet, com um unico campo integrado de busca.

A FES nido pretendia mais representar seus acervos
separadamente, apenas embasando-se na representagdo
descritiva dos seus documentos; mas ir ao encontro da proposta
do projeto Eletromemoria I, de representar tematicamente o
conteido informacional dos seus acervos, através do seu
dominio de atuagdo: a Energia Elétrica.

Porém ao nos deparamos com a pratica desse momento,
encontramos entraves na descricdo e cruzamento das
informagdes indexadas de forma diferente, conforme seu
suporte. Foi necessario um estudo pontual sobre a questdo e uma
reorganizag¢do da politica interna da Instituigdo.

Tal agdo pratica, nos fez refletir sobre ser esse um entrave
nao s6 da Fundagao Energia e Saneamento, mas, possivelmente,
que fosse recorrente em outras instituicbes com as mesmas
caracteristicas de acervo, sendo esse um problema da
organizagdo da Informagdo e Conhecimento, na Ciéncia da
Informagao.

Objetivos

O primeiro objetivo pretendido serd o levantamento
bibliografico e o estudo e reflexdo tedrica que caracterize o
tratamento da informacdo nas trés areas envolvidas pela nossa
pesquisa: Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. O
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levantamento terd uma perspectiva histdrica das trés dreas, que
deverdo ser estudadas verticalmente, trazendo pontos de
interseccdo e diferenciacao entre elas.

Temos como objetivo a discussdo tedrica sobre Politicas
de Indexagdo para instituicoes de guarda documental,
levantando questdes relacionadas a natureza, a especificidade e
as funcdes da mesma na organizagdo e recuperagio da
informacao.

Objetivamos também efetivar caminhos para uma
proposta de Politica de Indexagdo especifica para Centros de
Memoria, para tanto, temos mais um quarto objetivo, no qual
pretendemos discorrer sobre a relevancia das Linguagens
Documentarias para esse setor, com énfase em Vocabuldrio
Controlado, como um ponto fundamental e diferenciador no
tratamento da informacdo em instituicbes com essas
caracteristicas.

Os quatro objetivos propostos com a pesquisa e
dissertacdo, a partir do levantamento bibliografico e o estudo e
reflexdo tedrica no campo disciplinar da Ciéncia da Informacao,
tem ainda a contribuicdo de estudos interdisciplinares da
Historia e da Terminologia.

Justificativa

A pesquisa tem como justificativa em sua base o pouco
foco dado aos acervos com configuragao marcada pela triade
documental levantada, onde a informagdo recebe o tratamento
arquivistico, bibliotecondmico e museoldgico separadamente e
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esbarra em diversos problemas e incongruéncias de tratamento a
ser recuperado de forma conjunta.

Justificasse com esses pontos uma maior aproximagao e
delimitacdo de fronteiras, entre o conhecimento e pesquisa
produzidos para tratamento da informagdo, na Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia.

A pesquisa pretende verificar como a criagao de uma
Politica de Indexacgao especifica para Centros de Memoria, se faz
necessaria e soluciona uma série de pontos que dificultam o
acesso a informagdo nessas instituicdes, utilizando-se das
Linguagens Documentarias para facilitar e intensificar o acesso a
informacéo e seu tratamento.

Para tanto, devemos inserir em nossa pesquisa o
diferencial para recuperarmos a informagdo de forma conjunta
nos Centros de Memdria: o Vocabulario Controlado. O estudo
dessa ferramenta produzida pela drea das Linguagens
Documentarias, na Ciéncia da Informa¢do, como ferramenta
primordial para esse setor tratado, traz mais um ponto de
sedimentacdo para a darea tratada numa Politica de Indexagdo
pensada especificamente.

Procedimentos metodologicos

A metodologia utilizada para nossa pesquisa é de
natureza reflexiva e qualitativa, com a revisdo bibliografica
seletiva de obras na drea da Ciéncia da Informagédo, Historia e
eventualmente na area da Terminologia.

[153]

O quadro referencial tedrica busca referéncias que
trabalham com dois elementos fundamentais nesta pesquisa: o
Centro de memoria e a representacio e a recuperagio da
informacdo dos diferentes tipos de acervo que podem compor
sua massa documental. Pensando no primeiro elemento foi
necessario um levantamento sobre a origem e trajetéria das
instituicoes denominada Centro de Memoria, seu papel e
importancia social, ndo s como depoésito de informagio, mas
como processador dessa informacdo para a sociedade.
Mergulhando no acervo das instituicdes de memoria que
pretendemos representar e recuperar, temos os acervos da triade:
arquivo, biblioteca e museu. Aqui as referéncias teodricas nos
ajudaram a entender a natureza de cada acervo, sua forma
costumeira de tratamento e organizagdo e os desafios em
estabelecer uma padronizagdo para a representagio e a
recuperagdo da informacao nestes conjuntos documentais.

Com relagdo as Linguagens Documentarias pretendemos
trazer a tona a perspectiva histérica da criagdo, do
desenvolvimento e utilizagdo dos vocabularios controlados como
ganho em sua utilizacdo em Politica de Indexagdo para Centros
de Memoria. Para entendermos a estrutura dos instrumentos de
controle vocabular se faz necessario o levantamento de alguns
conceitos da area da Terminologia, bibliografia presente nesse
capitulo também, como referéncia tedrica para nossa leitura e
escrita. Os estudos sobre os conceitos de signos e terminologia
deverdo ser incorporados e ajudardo a ampliar a revisdo da area
de construcio e utilizagdo dos vocabularios.
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Fundamentagiao

Para pensarmos os acervos separadamente, foi preciso
iniciar um entendimento das trés areas e seus dispositivos de
guarda. Embora muitos autores as estudem separadamente,
Bibliotecas, Arquivos e Museus, estamos analisando uma
configuragao especifica e atual de composicao de dispositivos de
guarda.

Na obra de Pierre Nora', historiador que notadamente
usa a expressio “Lugares de Memdria” para o circuito da
documentagdo, encontramos suporte para pensarmos esse
espaco sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao. Pierre Nora
diz que que “Os lugares de memodria nascem e vivem do
sentimento que ndo ha memoria espontdnea, que é preciso criar
arquivos, que ¢ preciso manter aniversdrios, organizar
celebragdes, pronunciar elogios funebres, notarias atas, porque
essas operagdes ndo sao naturais” (NORA 1993, p.13)

A pesquisa de Carlos Aradjo® traz uma conceituagio
desse “Lugar de Memoria” que nos interessa. O autor se refere
como um “primeiro ponto de contato” entre a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia a etimologia dessas palavras.

As definicoes de Aratjo focam em sua materialidade,
arquivo, livro, templo.... Impossivel separar esse carater material

'NORA, Pierre. Entre Memdria e Historia. A problemdtica dos Ilugares. PROJETO
HISTORIA: Revista do Programa de Estudos pds-Graduados em histéria e do
Departamento de Histéria da PUC-SP. (Pontifice Universidade Catélica de Sdo Paulo).
Sao Paulo, SP - Brasil, 1993 (10).

2 Carlos Aratjo e Gabrielle Tanus. Proximidades conceituais entre arquivologia,
biblioteconomia, museologia e ciéncia da informacéo. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 8, n. 2,
p. 27-36,2012.
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e concreto da massa documental depositada nos trés dispositivos
de seus procedimentos de tratamento.

Para Johanna Smit sdo essas as instituicoes denominadas
de disponibilizadoras de cultura: as trés areas se relacionam,
pois, trabalham com a informagdo, possuem estoques de
materiais e tem como objetivo comum a organizagdo, a guarda e
conservacdo e por fim, a disponibilizacio desse material
construtor e identificador da memoria.

Interessa-nos trazer aqui, a nogdo de que fundos, acervos
e colecdes tem a memoria como ponto de ligacdo entre seus
acervos. Os trés itens tém o objetivo em comum de coleta,
preservagao e gerenciamento e acesso ao acervo.

Nos estudos acerca da arquivologia, temos a defini¢do de
uma area que trata do acimulo de documentos, ligados a historia
pessoal de quem estava no poder, com relevancia administrativa.

Para Smit, na arquivologia contemporanea, a func¢éo e a
atividade atribuida ao documento determina sua "entrada” no
sistema arquivistico, o caminho do documento dentro de um
arquivo estd ligado ao controle da produgdo e recepgio dos
documentos.

A historiadora Cristina Ortega define a Biblioteconomia
como a area que realiza a organizacdo, gestao e disponibilizagdo
de acervos de bibliotecas, ja Dominique Lahary a define como: o
“conjunto de técnicas de organizagdo e de gestdo, (...) [contendo]
cinco operagdes fundamentais: coletar, conservar, classificar,
controlar e comunicar”.

No fim do século XIX é que as técnicas e praticas
relacionadas a biblioteca passaram a ser estudadas com mais
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profundidade e foram sistematizadas. Das trés dareas do
conhecimento e seus aparatos, é a que da base a criagdo da
Ciéncia da Informacao.

Na Museologia a historiadora Marlene Suano traz a
concep¢do de “compilacdo exaustiva”, que foi empregada a
denominagdo atual Museu. No periodo da Idade Média, as
primeiras colegbes principescas, vio dar origem a institui¢ao
“museu” como conhecemos hoje. O que percebemos é que a
concepcao dos acervos museoldgicos teve mudanca significativa
a partir do século XX.

A estudiosa Waldisa Russio Guarnieri inova com o
desenvolvimento de arranjos, categorizagdes e métodos de
tratamento dos acervos museoldgicos para ao que ela denomina
de “estado museal”, mas de forma geral podemos perceber que a
discussao acerca do Museu se circunscreve na ordem ideolégica.

Resultados esperados

Como resultado esperado, pretendemos criar um campo
tértil para os estudos sobre pontos comuns e diferenciais no
tratamento e recuperagio da informagdo nas dreas que
compdem, de uma forma ideal, a Ciéncia da Informagdo: a
arquivologia, a biblioteconomia e a museologia.

Pretendemos também definir, mesmo que seja uma
tentativa, a conceitua¢ao do dispositivo denominado Centro de
Memoria, através de uma reflexdo histérica e dos acervos
abrangidos nesse “lugar de memoria”.
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Pretendemos ir além do suporte documental,
representado nos acervos de Centros de Memoria, pensando
numa Politica de Indexagdo para esse dispositivo.

Desejamos com essa pesquisa provar a importincia da
criagdo e desenvolvimento de uma Politica de Indexagdo pensada
exclusivamente para Centros de Memoria, que se utilize de
conceitos das linguagens documentarias, estudadas na Ciéncia
da Informagdo, dentro da Organizagdio e Conhecimento da
Informagdo. A ferramenta utilizada para chegar nessa férmula
que pretendemos apresentar, é o vocabulario controlado nessas
instituicoes.

E por ultimo, esperamos contribuir com diretrizes para
criagdo dessa Politica para Centros de Memoria, aproximando a
area da Ciéncia da Informacao a pratica da gestio documental
nesses dispositivos.

Consideragoes preliminares

Ao investigar e discutir a viabilidade de instrumentos que
possam melhorar a qualidade do acesso a informagao conservada
e produzida em acervos de Centros de Memoria procuramos
contribuir com os estudos sobre a linguagem no campo da
Ciéncia da Informacgdo. Aliando a experiéncia profissional e a
literatura especializada, com o recorte tematico que nos compete
na area: linguagem documentdria dentro do processamento,
recuperacio e disseminagdo da informagdo, partimos da
premissa de que os Centros de Memoria ndo possuem uma
politica de indexagdo com especificidade para seus acervos.
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Assim, o trabalho proposto se insere nas pesquisas atuais
produzidas no campo da Ciéncia da Informagdo, mais
especificamente sobre as Linguagens Documentarias, onde se
defende que sem uma linguagem compartilhada, nao é possivel a
comunicagdo entre acervos, bases de dados e informacédo e seus
usuarios. Justamente por essas consideragdes que garantem
originalidade e atualidade a proposta de pesquisa, oferecem uma
dificuldade que é a construgdo de um novo modelo. Dai a
escassez de bibliografia especifica sobre a constru¢ao de um novo
modelo, mas levantamos referéncias sobre a construc¢ao de LDs e
vocabuldrios controlados em geral e em algumas dareas

especificas, além de experiéncia com o projeto Eletromemoria:

As areas académicas e de servicos, Arquivologia e
Arquivos, Biblioteconomia e Bibliotecas, Museologia e Museus,
ligadas a organizagio e disponibilizagdo da informagao possuem
questdes complexas de integracdo, e nos parece ser esse um
momento propicio para o desenvolvimento dessa pesquisa, no
sentido de contribuir para essa integragéo.

Os acervos de Centros de Memoria possuem uma
compleicdo especifica, e estamos devendo uma caracterizacdo a
altura dessa disposi¢do. Ja que a representagao de cada acervo é
diferente, acarretando ruido em sua recuperagdo, para tanto
propomos a utilizagdo das Linguagens Documentdrias para
integrar esses acervos, em uma politica de indexagdo elaborada
especificamente para Centro de Memoria, para além do suporte
dos documentos de cada acervo.

O trabalho de pesquisa realizado necessita de
aprofundamento em seus tdpicos, porém entendemos que o
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movimento de revisio bibliografica feito se torna relevante,
mesmo nao concluido.
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