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Estudo analisa questdes de organizagio e recuperagio de
informacgao em repositdrios de jornais on-line. Destaca aspectos do
suporte hipermidia, estrutura informativa do documento digital e
género do conteudo da informacdo jornalistica on-line; aborda a
no¢ao de memoria como atributo de ativagdo e conexdo de
informagdes no contexto da Web; descreve a estrutura basica de
mecanismos de busca e traga o perfil de jornalistas no ambito da
convergéncia digital. Para investigar potenciais dificuldades de
pesquisa e recuperacao de informagédo, adota pesquisa exploratdria
para inspe¢do das interfaces similares de mecanismos de busca de
jornais selecionados, nacionais e estrangeiros, e aponta indicadores
da percep¢ao de usuarios especialistas, jornalistas e profissionais da
area de comunicag¢do, no processo de recuperacio de informagao
por meio destas ferramentas de busca interna. Como resultado,
discute-se sensibilidades dos padrées técnicos de tratamento da
informacao, caréncias do processo de pesquisa e fatores de
satisfagao para recuperagiao de informagao em ambiente digital.

Recuperagido de Informacio. Mecanismo de Busca. Jornalista.
Jornal Online. Informagéo Jornalistica.
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Introdugao

Desde as primeiras geragdes de jornais digitais, uma
significativa mudanga tem ocorrido na produgao, distribuicio e
consumo da informagao jornalistica disponivel na web. Segundo
Pariser (2012), esta ocorrendo uma queda constante no valor
para producdo e a distribui¢do de qualquer tipo de midia
(palavras, imagens, videos e audio) se aproximara do custo zero,
consequentemente, provocara uma constante necessidade de
escolhas e selecdes para filtrar um grande volume de informagao.
Além disso, uma maior apropriacdo de ferramentas de busca é
observada pela dimensdo de sua aplicagdo e uso: cerca de 40%'
da populagio mundial é usudria da internet, mais de 90% e
utiliza frequentemente mecanismo de busca para obter
informagdes/noticias®.

Neste atual panorama, surgem novas tendéncias de
organizagdio da informagdo (divulgagdo e classificacio de
conteudo), projetos de digitalizagio de documentos,
incorporagdo de arquivos retrospectivos, personalizagdo da
disseminacao de noticias e, como resultado dos esfor¢os para
melhorar e agilizar a capacidade de tecnologia de pesquisa: a
inovagdo dos mecanismos de busca e modificagdes na
experiéncia de pesquisa para recuperacio e divulgacdo de
acervos digitais. Estes indicadores informais de mudanga
(técnica ou estratégica) sdo percebidos em jornais nacionais ou

'INTERNET LIVE STATS. Disponivel em: <www.internetstats.com> Acesso em: 20 out.
2014

2MIDIA DADOS BRASIL 2014. Sio Paulo: Grupo de Midia Sdo Paulo, 2014. Disponivel
em: <www.gm.org.br> Acesso em: 20 out. 2014
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estrangeiros com producdo de conteido digital. Entretanto,
mesmo observando que as ferramentas de busca sdo frequentes
em sites com permanente producio e arquivamento de
informagdo, estes servigos para recuperagio de informagao
possuem reduzidos, irregulares e insatisfatérios atributos de
pesquisa. Consequentemente, profissionais que atuam em
redagdes on-line lidam diariamente com este problema que,
carente de uma andlise mais profunda dentro do contexto
profissional, necessita de uma avaliacdo sobre seu impacto na
rotina de trabalho. Portanto, observada pela relacio entre midia
impressa e digital, que provoca uma mudanga de cultura do
saber profissional, o principal argumento deste projeto é ampliar
estudos em tecnologia de pesquisa e acesso a informagao. Para
isso, a proposta de estudo esta delimitada na avaliagdo dos
atributos de pesquisa da informagdo jornalistica on-line,
comparagdo dos mecanismos de busca de sites jornalisticos e
perfil dos profissionais-pesquisadores (relagdo ferramenta-
usuario), inseridos no atual ambiente de web jornalismo e
durante a pratica de pesquisa de contedo e recuperagdo de
noticias.

Objetivos

A conducio de exploragdes e experimentacdes propostas
neste estudo tem por objetivo geral analisar o comportamento de
pesquisa de wusudrios especialistas para recuperagio de
informa¢do em jornais on-line. Para isso, as caracteristicas
especificas de estudo sdo: analisar atributos de pesquisa da
ferramenta de busca; identificar necessidades de informacgio e
tarefas de pesquisa do usudrio; reconhecer dificuldades no
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processo de pesquisa; identificar caracteristicas de usabilidade da
ferramenta e satisfacdo do usudrio. Todas as caracteristicas tém
como foco a percepgdo e experiéncia de jornalistas sobre o uso
desta ferramenta em sua pratica de pesquisa. Neste estudo o
mecanismo de busca sera entendido como uma ferramenta
(interface) para comunicagdo entre objeto (informacido) e
individuo (usudrios que fazem parte de um grupo social formado
por profissionais atuando em redagdes de jornais). Como
resultado final deste estudo pretende-se apresentar uma
avaliacdo dos atuais atributos de informacgdo disponiveis para
pesquisa e recuperacao de conteudo jornalistico e uma sintese do
comportamento de pesquisa dos usudrios especialistas. Estas
propostas visam a identificagdo de parametros de avaliagdo da
ferramenta e indicadores (da satisfacio, limitacdo ou
modificagdo) das praticas de uso, que permitam reduzir
problemas nas estratégias de recuperagdo de informagdo e
propor recomendacdes para melhorar a usabilidade da
ferramenta de trabalho.

Justificativa

Diariamente, sites de noticias produzem milhares de
informagoes que sdo publicadas em suas diversas areas editoriais.
Para recuperar uma informacdo veiculada exclusivamente no
ambiente digital e publicada na semana anterior, ou no ano
passado, em principio, um profissional da produgdo on-line
utiliza apenas o mecanismo de busca oferecido pelo site. Sendo
assim, é fato que para um jornalista que lida com a busca de
noticias retrospectivas, cuja origem de producao é apenas on-
line, 0 ambiente de navega¢ao e seus recursos sdo os mesmos dos
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leitores de portais de noticias que procuram uma informagao
qualquer. Para este profissional recuperar algum dado que o
ajude, por exemplo, compor um texto de memoria, é necessario
iniciar uma busca no conteido on-line do jornal. E neste
momento que surgem imprecisoes e falhas de recupera¢ao. Em
meio a milhdes de paginas com atualizagdes sistematicas, assim
como diferentes formatos de informagéo, tanto o leitor comum,
quanto o profissional acostumado com a estrutura do site e do
fluxo de informagdes, encontram dificuldades em explorar,
localizar e determinar a relevancia das matérias apresentadas nos
resultados de busca. Observando este quadro, levantamos duas
indagacoes:

1) Os mecanismos de busca utilizados para recuperagio de
informacgdes jornalisticas possuem estruturas e atributos de
pesquisa adequados?

2) A ferramenta para recuperagao de informagao satisfaz o
jornalista em sua rotina de trabalho e sua dinamica de pesquisa?

Estas questdes justificam e norteiam os experimentos
pretendidos neste trabalho e pontuam o embasamento teérico,
assim como observagdes, analises, métodos de pesquisa e topicos
selecionados.

Procedimentos metodologicos

O processo de construgdo tedrico-empirico da pesquisa
esta dividido em cinco grandes etapas metodoldgicas, que sdo
apresentadas e detalhadas da seguinte forma:

BASE TEORICA
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Etapa 1: Andlise de conceitos para fundamentagéo tedrica
da relagdo entre processo de pesquisa, comportamento e
experiéncia no uso de informagdo por meio de uma ferramenta
de busca. Levantamento com enfoque multidisciplinar
(Comunicagdo, Arquitetura da Informagdo e Computagdo) para
apoio a linha de pesquisa da Ciéncia da Informacao.

BASE EMPIRICA

Etapa 2: Analise de interfaces Similares - Elaboragao de
quadro com caracteristicas de buscadores dos jornais que sdo
referéncia para pesquisa dos usudrios estudados. Inspecdo
baseada nos principais elementos de identificacio da
informacao, considerados aqui como essenciais para organizagao
e recuperagdo da informagdo jornalistica. Estes elementos estdo
presentes em cada unidade de informagdo produzida: data e
periodo (de publicagdo da noticia), titulo, autoria da matéria,
area editorial (editoria que produz e agrupa texto de mesma
linha tematica).

Etapa 3: Andlise do usudrio especialista (produgao,
organiza¢do e consumo de informag¢ao) por meio de literatura:
bibliografia da area de comunica¢ao, avaliagdo e descri¢ao de
informagoes extraidas de pesquisas de perfil profissional,
manuais de praticas jornalisticas, sites de associagoes
profissionais e empresas jornalisticas (ex. ANJ).

Etapa 4: Elaboracio de questiondrio (online) para
identificagdo do comportamento de pesquisa, de jornalistas,
assim como as impressdes sobre o uso de buscadores como
ferramentas de trabalho. Formato de aplicagdo com questdes
fechadas: uso justificado pela capacidade e agilidade da
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ferramenta para aplicacio e levantamento de dados sobre
habitos, comportamento e opinido.

Etapa final: Analise dos questiondrios pontuando perfis
de usudrios, tarefas, tendéncias de pesquisa, recupera¢io de
informacéo e usabilidade dos mecanismos de busca.

Fundamentagiao

Com intengdo de promover associagbes com o0
pensamento da chamada “era da informagao” e a Ciéncia da
Informagdo (CI), o contexto que abordamos neste estudo
(usuario/informagao/recuperagdo)  tange o  tradicional
tratamento de informacgao e expande para o contexto digital (de
rede, hiperlinks e navegacdo) que conecta informacoes e pessoas.
Tratamos das percep¢des que envolvem tecnologia, informagéao e
os paradigmas de referéncia relacionados a complexidade
estrutural da web e da informagao digital de conteudo
jornalistico, que exige enfoques multidisciplinares. Portanto,
para facilitar o entendimento do quadro tedrico, conceitos
operacionais sdo extraidos das dreas de Comunicagio,
Arquitetura da Informa¢ao e Computacdo. Muito embora estes
conceitos sejam conteudo de apoio para CI, exploramos sua
aplicacdo de forma a criar dimensdes de andlise e fundamentar
observacoes e relagdes da investigacgdo com: aspectos da
informacao jornalistica on-line; memoria digital; recuperagdo da
informacao (por meio de um mecanismo de busca); nogoes de
usabilidade de busca e do sistema de informacao jornalistica;
perfil do jornalista em ambientes digitais.
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Na discussdo destes aspectos, pontuamos atributos das
informagdes em sites de noticias e como se apresentam,
organizam e recuperam seu conteido. Visando complementar
esta andlise e indicar etapas de desenvolvimento do jornalismo
na web, consideramos a classificagdo de webjornalismo proposta
por Machado, Borges e Miranda (2003) na qual se diferenciam as
geracdes de webjornais e seus modelos de produg¢ao de contetudo.
Além disso, analisamos o meio digital como fonte de pesquisa do
usudrio profissional, o jornalista (MACHADO, 2003), e papel do
veiculo de comunicagdo como ferramenta (ou sistema) de
recuperagdo de informagcao (MANNARINO, 2000).

Ao tratar da estrutura do mecanismo de busca e
recuperagdo de Informagdo na Web, inserimos discussdo sobre
expressao de busca e uso de operadores booleanos, a partir da
abordagem de Gutiérrez (2000), que considera a formacao de
linguagem de pesquisa apoiada em uma gramatica formal para
recuperacdo de informacoes. Sobre usabilidade, além das noc¢des
gerais, consideramos também os fatores (frequéncia, impacto e
persisténcia) que afetam uso de mecanismos de busca
(NIELSEN; LORANGER, 2007).

Para avaliar o comportamento de pesquisa dos jornalistas,
que muito recentemente lidam com a fusao ou aproximagiao que
os jornais tém provocado entre reda¢des da versiao impressa e
online, coletamos dados de pesquisas (FIGARO, 2012) que
esclarecem a rotina de tarefas e tragam perfil profissional. Dentro
deste contexto, sdo consideradas as novas habilidades
experimentadas no jornalismo digital, indicadas pelo jornalista
Mark Briggs (2007).

[198]



Por fim, introduzimos uma abordagem focada no usuario
e no processo de pesquisa (informag¢ao, consumo e uso), com
base teodrico-conceitual e andlises fundamentadas pelos estudos
da CI, que definem modelos de processo de pesquisa,
comportamento e experiéncia do usudrio, a exemplo dos estudos
de Kuhlthau (2004) e Ingwersen e Jarvelin (2005) que, muito
embora estejam focados numa ampliagio do ponto de vista
cognitivo, propdem uma integracio de analises dos estudos
sobre o processo de busca (proposto em uma dimensdao humana
pela Ciéncia da Informacédo) e recuperagdo de informagdo (com
suas bases proximas da Ciéncia da Computa¢io).

Resultados esperados

Norteados por duas indagagdes, a primeira sobre a
estrutura dos atributos de pesquisa e a segunda na satisfagao de
uso da interface de busca, ambas focadas na recupera¢io de
informagdo. Os resultados esperados, durante o periodo de
investigacao, consistem em demonstrar que:

1) Baseados na estrutura da informagédo jornalistica,
atributos de pesquisa dos mecanismos de busca de jornais online
apresentam recursos ndo padronizados, reduzidos e pouco
explorados. Em conflito com a dinamica de evolugdo tecnoldgica
aplicada no ambiente Web, construidos em narrativa de
hipertexto e hipermidias, buscadores de noticias possuem
capacidade limitada para filtrar informacao relevante, ou mesmo
criar relagbes seménticas por meio de conexdo entre todas as
unidades de informacao (texto, imagem, video, infografico etc.).
Esta condicao implica em desagregacdo do contetdo gerado em
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crescimento constante e, consequentemente, invisibilidade,
ruido na recuperagio e uso desarticulado da linguagem
jornalistica. Além de impedimentos para inova¢do na
representacdo e organizagdo de conhecimento, por exemplo, uso
de ontologias, ou constru¢gio de modelos elaborados para
visualizagdo de resultados de pesquisa.

2) Ocorre insatisfacgio do profissional jornalista ao
utilizar a ferramenta de busca em sua rotina de pesquisa,
derivada de fatores estruturais que afetam a severidade do
problema de busca, frequéncia de usudrios que reconhecem
comprometimento da pesquisa, indicadores de impacto (tempo
gasto) e persisténcia (dificuldade continua). Em relagdo direta
com a geragdo de atributos de pesquisa, o grau de satisfagdo
apresentado pode justificar investimentos no processo de
recuperacdo de informagdo, uso avancado e consistente de
padroes de metadados, assim como maior conexao entre ciclo de
producédo de noticias, aplicagdo de meta tags, interfase de busca,
necessidade do usudrio e resultados da pesquisa.

No resultado final deste estudo, em sintonia com a
necessidade do usudrio profissional, pretende-se ainda
apresentar indicacdes de boas praticas para otimizacio da
interface de busca e recomendagbes de estruturacio da
informacdo jornalistica, referenciando uma proposta de
taxonomia para metadados de noticias, criada e mantida pelo
International Press Telecommunications Council (IPTC),
apoiada em modelo SKOS (Simple Knowledge Organization
System) para padroniza¢do e compartilhamento de dados na
Web.
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Consideragdes preliminares

Empresas de informagdo, que geram e utilizam
documentos em ambientes on-line, comegam a formar grandes
repositorios de informagdo hibrida, de estrutura complexa e
conteido com dinadmica associativa e modelado para atingir
redes sociais.

O documento digital adquiriu nova forma (formatos) e é
mais denso, organico, com simultineas e multiplas conexdes.
Considerando que as tecnologias de informagdo e comunicagao,
geradas pela Internet, trouxeram novas dimensdes fisicas e
temporais (espago e tempo) no tratamento da informacao, assim
como novas perspectivas de ordem digital, fica evidente que os
paradigmas em ambientes digitais comecam a sofrer novas
transformacgdes (ou interpreta¢des): volatilidade de dados,
velocidade de acgbes e interatividade (de pessoas e ideias) sao
novos paradigmas.

Os resultados iniciais, da inspecdo de mecanismos de
busca desenvolvida nesta pesquisa, indicam que os modelos de
mecanismo de busca selecionados nido operam com padroes
comuns e absorvem as mudangas provocadas pela tecnologia
disponivel e também pela légica comercial de empresas na Web.
O volume de informagdo gerado pelo meio é outro fator que
implica em uma série de indagagdes: Toda a informagdo contida
no repositorio de textos produzidos é recuperavel? O mecanismo
de busca (interno) dos sites selecionados oferece solucoes ideais
para pesquisa? Como recuperar informacdes de dareas restritas
(paginas especiais, blogs de comentaristas, infograficos
interativos, servicos de video e podcast)? Como facilitar a
recuperacio de informagdes perdidas em  sistemas
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desestruturados? Quais linguagens de recupera¢ao podem ser
aplicadas? Que padroes de representacdo deste conhecimento
precisam ser padronizadas ou desenvolvidas?

Diante de tantas questdes, percebe-se que a necessidade
de ampliar estudos em tecnologia de pesquisa e acesso a
informacao, aplicados na avaliagdo do trafego de informagéo
jornalistica em rede, exigirdo do profissional em CI maior
compreensdo sobre a mudanga da modelagem conceitual e do
ambiente digital. Para isso, novas abordagens precisam fornecer
reflexdes sobre pardmetros fundamentais na avaliagdo de
sistemas de informagao em hipermidia, linguagem documentaria
de hipertextos, bem como andlises do comportamento de
pesquisa dos usudrios on-line e indicadores de limitagdes ou
modificagdes das praticas utilizadas na organizagio e
recuperagdo de informacao digital.
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