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Midia social ndo é midia. E uma forma de expressado pessoal. Aparentemente
democratica e extremamente popular, ela pode ser vista como medidor de certos
aspectos da opiniao publica ou como um termémetro da popularidade de
determinados produtos ou servigos. Mas chama-la de midia € um exagero tao
grande quanto atribuir contexto sociolégico a uma fofoca ou analisar a situacao
econbmica de um pais através do Tinder.

O mercado publicitario adora chamar Facebook de midia social porque assim pode
realocar as verbas milionarias de seus clientes para os novos canais, em busca de
novos trouxas que cliquem nas mesmas velhas piadinhas retrégradas e caiam nas
mesmas velhas armadilhas de mercadores inescrupulosos em busca de retornos
cada vez maiores para investimentos pifios.

Midia que mereca o nome € uma instituicado de respeito e credibilidade, coisa que
nao se pode atribuir aos powerpoints do Slideshare ou aos textos de autoajuda
corporativa distribuidos pelo Linkedin. Acima de tudo, midia implica uma
responsabilidade social com relacdo ao assunto relatado, que precisa ser analisado
e descrito de forma minimamente imparcial.

Mesmo quando a midia € claramente parcial —.como diversos grandes veiculos
brasileiros exemplificaram nos ultimos tempos— ela precisa manter uma aparéncia de
neutralidade minima, sob o risco de sofrer a¢des judiciais que possam levar a graves
prejuizos financeiros ou, no pior dos cenarios, perder completamente a sua
reputacdo, recuando para nichos cada vez menores de publicos especificos até que
seja abandonada por leitores e anunciantes.

Desenvolvida originalmente como uma ferramenta para melhorar a comunicagao
digital, a midia social vem se transformando em uma gigantesca exposicéo publica
do individual, nao do coletivo, cada um desesperado para estar mais verdadeiro,
belo e bom do que os outros que o cercam. Travestidos de midia, os usuarios de
redes sociais ndo procuram conversas, mas plateias. Nao querem saber de debates,
querem fas. Em ultima instancia, os "amigos" do Facebook ndo querem saber de
amigos, mas de uma corte que aplauda de pé cada um de seus pequenos atos.

Tao vazios e inuteis quanto as "celebridades" que imitam, os icones da rede social
chamam a atencgé&o pela polémica vazia e pela viruléncia de um discurso de odio,
raso, discriminatério, desrespeitoso e, em ultima instancia, bastante perigoso. Ao
pregar a dissolugao institucional de tudo o que esta por ai sem oferecer nada
sustentavel em troca, ele €, na maioria das vezes, tao reacionario quanto o pior
clérigo fundamentalista.

Empresas privadas, financiadas por investidores e agées em bolsas, as grandes
redes tem valores muito diferentes dos que levaram a construcéo da Internet que as
abriga. Derivadas da industria de entretenimento, sua filosofia ndo € muito diferente
daquela que € aplicada nos programas de televisdo matutina ou nas revistas de
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variedades televisivas. Nao ha preocupagao com qualquer espécie de formacao ou
esclarecimento, tudo o que se quer é prender o consumidor a telinha, dar a ele uma
ilusdo de que sua opinido é importante e buscar, sempre que possivel, uma nova
forma de vender um velho e inutil servigo, reempacotado.

Mesmo sem ser midia (ou talvez exatamente por isso), a midia social tem alcance,
frequéncia, imediatismo e permanéncia unicos. Se em parte isso se da por sua
natureza eletrénica e grande disponibilidade gragas as tecnologias méveis, um
aspecto pouco discutido é a total irresponsabilidade do conteudo divulgado por ela.

Da mesma forma que ndo se demanda que um papo de bar cite referéncias ou seja
imparcial, boa parte do discurso dos grandes botecos da rede é barulhento, emotivo,
radical e irresponsavel. Poderia ser até comico, se néo fosse levado a sério.

Por uma mistura de falta de razdes com excesso de argumentos, a midia social tem
a impertinéncia de um torcedor fanatico, que aos berros, insiste em declarar que o
seu time, com a escalacao de 1978 contra a Ponte Preta, foi o melhor do mundo.

Instrumento de conversagao, relacionamento, presencga, compartilhamento e
reputacdo, a midia social tem tudo para ser o verdadeiro ambiente de manifestacao
de identidade em um futuro préximo. Mas para isso € preciso usa-la mais e melhor,
compreendendo seu valor e verdadeiro tamanho.

Ha muito de realidade no virtual, da mesma forma que ha muito de virtualidade no
gue se convencionou chamar de realidade. Nao se pode culpar a midia social por
preconceitos ou radicalismos que a precedem ou que, como a histeria quanto a
liberdade de manifestacao de género, ndo tem nada a ver com ela. A midia social
nao € um espaco ideoldgico, da mesma forma que ndo € um ambiente tecnoldgico.
Ela € um ambiente de relacionamentos que, como um bar ou uma praia, pode levar a
uma grande mudanga, mas precisa ser relativizado.

Enquanto ela é nova, ainda leva-se a sério demais o que é dito, compartilhado e
analisado por ali. Por mais que tenham acelerado e catalisado, elas nao inventaram
o fiasco que se deu nas ruas no final de semana que passou. A indignagao &
resultado de um processo de longa data que nio se resolvera através de uma
canetada ou solugado messianica. Quem acredita em milagres tende a morrer a sua
espera.
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