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Resumo: O artigo tem como objetivo o estudo de discursos das midias de carater
realista a fim de estabelecer uma anélise contrastiva entre eles. Buscaremos demonstrar que
0 estabelecimento das fronteiras entre fato e relato se faz no tensionamento dessas posicdes,
alargando os limites entre “referencialidade” e “ficcionalidade” em narrativas audiovisuais,
contribuindo para a reflexdo sobre o estatuto da imagem na atualidade. Fatos e relatos
colocam-se, assim, como estratégias complementares na organizagdo desses discursos,
embaralhando as fronteiras entre realidade e fabulagdo. Por meio da anélise do
documentario televisivo “Make Bradford British”, exibido pelo canal inglés Channel Four,
exploramos a questdo dos novos realismos presentes nos discursos das midias a partir da
observacdo dos modos de construcdo da representacdo de diferentes sujeitos nas midias.

Palavras-chave: Documentéario. Televisdo. Politicas da representacdo. Reality TV.
Estigmas sociais.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo estudiar los discursos de los medios
de caracter realista con el fin de establecer un analisis contrastivo entre ellos. Intentaremos
demostrar que el establecimiento de las fronteras entre hecho y relato se hace en el
tensionamiento de esas posiciones, ampliando los limites entre "referencialidad" y
"ficcionalidad" en las narraciones audiovisuales y contribuyendo a la reflexién sobre el
estatuto de la imagen en la actualidad. Hechos y relatos se presentan, asi, como estrategias
complementarias en la organizacion de estos discursos, enmarafiando las fronteras entre
realidad y fabulacion. A través del analisis documental televisivo Make Bradford British,
exhibido por el canal inglés Channel Four, exploramos la cuestion de los nuevos realismos
presentes en los discursos de los medios a partir de la observacion de los modos de
construccion de la representacion de diferentes sujetos en los medios de comunicacion.

Palabras clave: documental, television, politicas de representacion, reality tv,
estigmas sociales.

Abstract: This research aims to study media discourses which convey a realistic
approach in order to perform a contrastive analysis between them, pointing out proximities
and differences. As one of my research hypothesis | intend to demonstrate that the limits
between fact and reality occur at the very tensioning of their assumed grounds. New
realisms are established in audiovisual narratives broadening the boundaries between
“referentiality” and “fictionality”, thus contributing to the debate on the contemporary
statute of images. Through the analysis of the British television documentary “Make
Bradford British” (Channel Four), T intend to report on the issue of new realisms identified
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on media discourses today recurring to a historical perspective on the modes of addressing
the concrete world.

Key words: documentary, television, politics of representation, reality tv, social
stigmas.

Résumé: Cet article vise a étudier les discours du caractéere réaliste des meédias
afin d'établir une analyse contrastée entre eux. Nous cherchons & démontrer que
I'établissement de la frontiére entre le fait et sa relation se fait jour dans la mise en tension
de ces pdles, repoussant les limites entre «référentialité» et «fictionnel» dans les récits
audiovisuels, et contribue a la réflexion sur le statut de I'image aujourd'hui. Faits et histoires
sontse trouvent ainsi disposés, comme des stratégies complémentaires dans I'organisation
de ces discours, brouillant les lignes entre réalité et fabulation. Grace a l'analyse du
documentaire de télévision “Make Bradford British” (Rendre Bradford britannique), diffusé
sur Channel Four, nous explorons la question du nouveau réalisme du discours des médias,
a partir de l'observation dans ceux-ci des modes de construction et de représentation des
différents sujets.

Mots-clés: documentaires, la télévision, la représentation politique, Télé-réalité,
stigmates sociaux.

O artigo tem como objetivo o estudo de discursos das midias de
carater realista a fim de estabelecer uma andlise contrastiva entre eles.
Buscaremos demonstrar que o estabelecimento das fronteiras entre fato e
relato se faz no tensionamento dessas posi¢cOes, alargando os limites entre
“referencialidade” e “ficcionalidade” em narrativas audiovisuais,
contribuindo para a reflexdo sobre o estatuto da imagem na atualidade.
Fatos e relatos colocam-se, assim, como estratégias complementares na
organizacdo desses discursos, embaralhando as fronteiras entre realidade e
fabulacdo. Por meio da observacdo de documentarios e reportagens,
exploramos a questdo dos novos realismos presentes nos discursos das
midias a partir de uma perspectiva historica sobre as formas de
enderecamento do mundo concreto, passando pelas injungdes das imagens
técnicas frente a uma cultura audiovisual cada vez mais marcada por
processos que visam produzir determinados efeitos de realidade, oscilando

entre o retorno do real e o elogio da fic¢ao.
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Tomamos a expressdao “novos realismos” a partir da definigdo de
Jaguaribe, que aponta no cinema iraniano, no manifesto do grupo
escandinavo Dogma, no cinema engajado britanico, nos documentarios
contemporaneos, em filmes latino-americanos sobre conflitos urbanos, entre
outros exemplos, os “novos registros do realismo” como um fendmeno
global — presentes ndo apenas no cinema, mas também na literatura, na
fotografia e nas midias — que contribui para os modos de percepcdo da
realidade: “No Brasil, os novos realismos despontam dentro de géneros
como o romance policial e a narrativa da violéncia marginal, ou em retratos
do cotidiano que esmiligcam, com maior ou menor pendor psicologico ou
naturalista, os impasses de vidas anénimas” (Jaguaribe, 2007:11).

Sabemos ser este um tema abrangente e, desse modo, iremos nos
deter em exemplos recentes voltados a construcdo da representacdo de
diferentes sujeitos nas midias. Buscamos identificar, nas imagens, as
maneiras  pelas  quais se  estabelecem 0s  espagcos de
visibilidade/invisibilidade em relacdo a grupos minoritarios estigmatizados
no cenario social. Nas oscilacdes entre refor¢o ou transposicdo de estigmas,
tais narrativas audiovisuais empreendem, em relagdo ao “outro” para o qual
se voltam, processos de assujeitamento ou, ao contrario, de protagonismo.
Nesse confronto de representacOes, para aléem de visdes hegemdnicas, uma
pergunta norteia a proposta: se as realidades sdo discursivamente
construidas, como propor modos de representacdo do “outro” da forma mais
ativa (e altiva) possivel?

Ao apontar que, recentemente, as contradigdes sociais tém sido
tematizadas, na producdo teorica e audiovisual contemporanea, por meio das
relagdes entre estética e politica, Figueiredo nos alerta: “Se, no passado, ao
fazer referéncia ao abismo entre as elites e o povo, falava-se dos que tinham
ou ndo tinham voz, hoje, fala-se, cada vez mais, dos que possuem ou ndo
possuem visibilidade” (Figueiredo, 2012: 11). Mais do que a proliferacao de

imagens ou o excesso de exposigdo, “é a imagem mais do que a palavra, 0
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espectador, mais do que o ouvinte ou o leitor, que servem de ponto de
partida quando se trata de refletir sobre a necessidade de alterar a
distribuicdo de papéis e competéncias hierarquicamente estabelecidos”
(Figueiredo, 2012: 11), fato que nos coloca frente as especificidades da
cultura audiovisual contemporanea, sobre a qual iremos refletir em alguns
de seus aspectos.

Desse modo, a estética realista e a hiper-realidade; a retorica
testemunhal e a énfase em visualidades precarias; as politicas de partilha do
sensivel e os novos regimes de visibilidade, entre outros, sdo elementos
fundamentais para problematizarmos o estatuto das imagens hoje. A
dimensdo da cultura, e os processos de sua legitimacdo por meio dos
discursos circulantes, possibilita que pensemos a producdo audiovisual
como sintoma de uma época pautada pelo desajuste, pelo transbordamento e
pelo conflito, aspectos que se fazem presentes, portanto, em tal producéo.

Ao nos indagarmos sobre as maneiras pelas quais a autenticacdo da
realidade se impde nas narrativas da televisdo e do cinema, indagamo-nos,
também, sobre as possibilidades de delinear os contornos de um realismo
critico e politico, oscilando entre uma forma documental de expressividade
e 0 melodrama ficcional narrativo. Para além da construgdo de efeitos de
realidade, em que ocorre 0 mascaramento dos processos de ficcionalizagdo
nela implicados, vemos nas narrativas audiovisuais uma espécie de retorno
pregnante do real (na forma de choque, paixdo ou horror)! contrapondo-se

ao elogio disperso da ficgdo (na encenagdo reiterada do mundo vivido).2

1 A exemplo do que apontam diversos tedricos, as narrativas audiovisuais contemporaneas
se constituem por meio de indmeros hibridismos e, mais do que isso, a partir de uma
reiteracdo da possibilidade de representacdo fiel (ou verdadeira) da realidade. A expresséo
“choque do real”, cunhada por Beatriz Jaguaribe em livro homonimo, ¢ por ela definida
como sendo “a utilizacdo de estéticas realistas visando suscitar um efeito de espanto
catartico no leitor ou espectador” (Jaguaribe, 2007: 100). Para a autora, o impacto do
“choque” ndo vem de seu carater extraordinario, mas de sua intensificacdo. Ainda nesse
sentido, a “paixdo pelo real” (em expressdo de Badiou, 2002), ou o “retorno do real” (nas
palavras de Foster, 1999), fazem-se presentes em diversos discursos das midias, de modo
especial na televisdo e no cinema, sinalizando a presenca marcante de elementos de
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Se, a partir da psicanélise, o Real € aquilo que insiste, mas ndo
resiste a simbolizacdo, € no registro do imaginario que podemos investigar
as atuais politicas de construcdo da representacdo frente as posicdes de
totalizacdo ou inadequacdo, adesd@o ou fric¢do, transparéncia ou opacidade,
presentes nas narrativas audiovisuais, pensadas ndo como categorias
estanques, mas como formas genéricas: “Contra a ficgdo que pretende
existir por si mesma, como reflexo do real, é proposto o discurso que fala
sobre suas préprias condi¢cGes de existéncia e, portanto, afirma-se como
reflexo do trabalho de produgdo e¢ de suas fungdes sociais ¢ materiais”
(Xavier, 1984: 134). Assim como a opacidade permite que seja desvelado o
dispositivo, ao negar a transparéncia do discurso audiovisual provoca o
tensionamento dessas posic¢des, apontando para outros modos de dar a ver o
visivel.

Ao voltarmo-nos para os modos de construcdo da realidade em
narrativas audiovisuais assumimos, portanto, que processos de
ficcionalizagdo se fazem presentes para 0 engendramento da
referencialidade pretendida em tais discursos, tanto no caso de producées de
carater factual, como naquelas propriamente ficcionais. Nas palavras de
Jaguaribe, “o paradoxo do realismo consiste em inventar ficcdes que
parecem realidades” (Jaguaribe, 2007: 16). Mais do que isso, desde a
modernidade compreende-se que as realidades sdo socialmente fabricadas,

ou seja, “que os imaginarios culturais sdo parte da realidade e que nosso

realismo/naturalismo ou delineando o “deserto do real” e seu potencial catartico (como
afirma Zizek, 2002).

2 Nesse sentido, lembramos a obra de Wolfgang Iser, especialmente no que diz respeito ao
principio da representacdo, em que o realismo seria, também ele, ficticio ou imaginario —
pois estes se apresentam como “disposi¢des antropologicas” com poder libertario em
relagdo as normas culturais estabelecidas (Iser, 2013). A obra de Umberto Eco,
especialmente ao tratar dos conceitos de autor e leitor modelos (ou implicitos), aproxima-se
de Iser em sua dimenséo da recep¢do como um modo ativo de participagdo (Eco, 1994).
Além desses autores, Peter Gay, aponta 0s modos diversos de enderecamento da realidade
em obras de ficcdo, notadamente naquelas de cunho predominantemente realista (Gay,
2010).
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acesso ao real e a realidade somente se processa por meio de representacdes,
narrativas e imagens” (Jaguaribe, 2007: 16).

Interessa-nos, assim, explorar as tensdes advindas dessa relagéo e
seus modos de inscricdo nos discursos das midias, produzindo efeitos de
sentido que vao da ilusdo da objetividade ao testemunho da verdade em tais
narrativas (cf. Soares; Freire, 2013). E importante destacar que, na
passagem do fato ao relato, um processo de narrativizacao se inscreve nos
discursos referenciais, no qual determinadas formas narrativas contribuem
para produzir efeitos de sentido que corroboram seus pressupostos, ou seja:
“SO0 podemos conhecer o real comparando-o ou equiparando-0 ao
imaginavel” (White, 1994: 115).

Do ponto de vista metodoldgico, buscamos abordar os novos
realismos por meio da tematica dos estigmas sociais presentes em narrativas
audiovisuais. Ao falarmos de midias e estigmas partimos de alguns
postulados. O primeiro diz respeito a dindmica dos processos de
identificacdo; o segundo diz respeito aos discursos referenciais a partir da
assuncdo de seu estatuto enquanto construcdo na linguagem, lembrando o
carater arqueoldgico dessa criagdo; o terceiro diz respeito a definicdo de
discurso sob trés aspectos: a) a linguagem é constituinte do humano; b) o
mundo vivido é instaurado pela linguagem; c) o discurso € um lago social
que se desenvolve na linguagem. Nas diferentes posi¢cOes ocupadas pelos
sujeitos no tecido social; nos embates entre cada um e todos 0s outros; nas
demarcagBes entre estigmas, esteredtipos e preconceitos; nos modos de
estabelecimento dos espacos de visibilidade e invisibilidade social; e nas
disputas por formas hegemonicas de construcdo da representacdo nos
discursos circulantes, identificamos um terreno fértil para a problematizacéo
de tal questdo. Se o retorno do real surge como resposta ao elogio da ficgéo,
novos realismos parecem também apontar para novos modos de

ficcionalizacdo.
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A producdo televisual recente, notadamente documentéarios, grandes
reportagens e reality shows (estes dltimos considerados ndo enguanto
programas isolados, mas como um género televisivo que se espraia por
diversos outros géneros) constitui a amostragem ampliada da proposta.
Nesse sentido, destacamos as producdes integrantes daquilo que se
convencionou chamar de “reality tv” (ou “factual tv”, incluindo
documentérios jornalisticos), do qual fazem parte ndo apenas reality shows,
mas também documentérios, séries, seriados, reportagens, programas de
auditorio ou de variedades, enfim, uma imensa gama de géneros e formatos
que confluem para este que seria, a partir de nossas observacgdes, 0 modo
privilegiado presente na televisdo atual (cf. Machado; Vélez, 2009; Kavka,
2012).

A partir da observacdo da programacao televisiva e da aderéncia aos
reality shows — tanto do lado da producdo, como da recep¢do — notamos
que, ao contrario do que acontecia anteriormente, as formas de inscri¢do da
realidade na televisdo tem se pautado por novos realismos. Nesse sentido, a
realidade € encenada através de diferentes formas narrativas oriundas da
ficcdo. A reality tv torna-se a narrativa televisiva predominante, para além
dos reality shows, como se 0s géneros televisivos se enderegassem de algum
modo a ela. Essa demarcacdo é tomada como uma espécie de marca
distintiva (ou até mesmo uma vocacao da producdo televisiva), apontando
sua insercdo na producao audiovisual recente.

Ao observarmos os programas televisivos, tomamos como ponto de
partida formas narrativas impuras, que privilegiam a referencialidade mas
englobam estratégias de ficcionalizagdo. Para alcancar nosso intuito,
estabelecemos nesse momento didlogos com a producdo inglesa, buscando
demonstrar como as questdes dos hibridismos e dos novos realismos se
apresentam em diferentes culturas, enfatizando os conceitos articuladores
das andlises. Desse modo, buscamos tratar ndo apenas de um dos grandes

eixos no estudo das imagens hoje, mas também iluminar, ainda que de modo
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tangencial, a dindmica da producéo audiovisual, em que as especificidades
nos modos de producdo, circulacdo e recepcdo tornam singulares seus
diferentes discursos, dentre os quais destacamos a televiséo.

Em termos conceituais, finalmente, observamos os espacos da
presenca/auséncia de atores sociais ndo hegemonicos, bem como os pontos
de redundancias e ressonancias dos estigmas sociais nos discursos das
midias; as formacgdes discursivas como espagos de intertextualidade e
heterogeneidade, comumente referidas nos debates sobre convergéncias
midiaticas e hibridismos narrativos; as novas posicionalidades do sujeito em
meio a proliferacdo de imagens e, consequentemente, as transformacdes no
imaginério social; as politicas de representacdo ou as atuais formas de
“partilha do sensivel” (cf. Ranciére, 2005), especialmente aquelas
relacionadas a figuras de alteridade, estabelecendo as tensbes entre as
narrativas do mesmo e do outro nelas apresentadas (Prado, 2008).

Em relagho a amostragem, interessam-nos os “contratos
comunicacionais” (ou “pactos de leitura”) frente aos novos “regimes de
visibilidade” em que os discursos referenciais® deslizam para narrativas
hibridas presentes nas midias por meio de novos realismos: “Para n6s que
discutimos os regimes de visibilidade dos media, construidos em torno dos
contratos de comunicagédo voltados a modalizar formas de ser e de fazer o
corpo e com 0 corpo, sustentando-se em valores simbolicos ligados ao
mundo do consumo, tais formas de ver e de ser olhados pelos objetos
culturais é preciosa” (Prado, 2012: 181). Desse modo, reportagens e
documentérios ndo sdo considerados de maneira estanque, ressaltando as
interfaces entre referencialidade e ficcionalidade presentes na televisao e no

cinema.

3 Discursos voltados a experiéncia da realidade, em que elementos histéricos sdo tomados
de forma supostamente objetiva para compor os relatos sobre os fatos, ao contrario do que é
suposto nos discursos ficcionais, em que modos de fabulacdo sdo prioritariamente
acionados na composicao de suas narrativas (ver Barthes, 1988).
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Assumindo, portanto, o hiato desde sempre incontornavel entre
linguagem e referente, e embasados pelos debates sobre convergéncias
mididticas e hibridismos discursivos, vislumbramos um conjunto de
imagens que oscila entre as fronteiras movedicas das narrativas impuras,
mescladas por meio do transito entre elementos estéticos e tecnoldgicos. A
critica ao conceito de representacdo e sua desconstru¢do, como apontamos
no inicio do artigo, € um importante eixo tedrico-metodolégico para as
analises, problematizando tensionando narrativas de carater referencial a
partir dos modos de “dar a ver” as figuras de alteridade nelas presentes e as
politicas de representacdo nelas ensaiados. Entendemos “politica” na
acep¢ao dada por Ranciére a este conceito: “A atividade politica é a que
desloca um corpo do lugar que lhe era designado ou muda a destinacéo de
um lugar; ela faz ver o que ndo cabia ser visto, faz ouvir como discurso o
que sO6 era ouvido como barulho”, alterando, assim, os regimes de
visibilidade (Ranciére, 1996: 42).

Dentro desse cenario, a questdo dos modos de construcdo da
representacdo — especialmente de sujeitos tradicionalmente deles excluidos
— pode ser elaborada a partir de alguns apontamentos, em que os discursos
(ou seus vestigios) articulam-se, inicialmente, a partir da aproximacdo a um
outro diverso e distante. Vemos surgir nessas narrativas um outro nao
representavel e que, ao longo delas, oscila entre auséncia e presenca,
invisibilidade e visibilidade. Em termos de posi¢bes discursivas, podemos
afirmar que o outro, qualquer que seja ele, pontua desdobramentos que véo
dos ndo ditos a inclusdo consentida para, finalmente, assumir lugar de
protagonismo, apontando para momentos de afirmacdo e identificagdo. Nas
palavras de Geertz, ao tratar das relacdes entre aqueles que podem propor
modos de representar o outro e aqueles neles representados, “o fim do
colonialismo alterou radicalmente a natureza das relagdes sociais entre 0s
que perguntam e observam e os que sao perguntados e observados” (cf.

Geertz, 2005: 172), problematizando os relatos produzidos sobre os outros,
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préximos ou distantes, e acentuando o carater conflituoso desse encontro
com a alteridade.

Pensemos na proposicdo de Hall a respeito de identidades
desalojadas de tempos, lugares e tradicbes especificos, identidades que
parecem “flutuar livremente” (Hall, 2000: 75) no contexto de uma vida
social globalizada em seus estilos, com participacdo ativa dos sistemas de
comunicacdo interligados e das imagens da midia. Desse modo, podemos
afirmar que o “outro” opera de modo relacional com o “mesmo”; incomoda
justamente quando se torna mais semelhante a este. A questdo dos estigmas
sociais, por exemplo, aponta para esse aspecto: diferentemente dos
preconceitos, eles dizem respeito ao outro que se torna proximo quando, ao
contrério, deveria permanecer “em seu lugar”, ndo encontrando, por isso,
espaco nos discursos circulantes. De acordo com Charaudeau, “o discurso
circulante € uma soma empirica de enunciados com visada definicional
sobre 0 que sdo o0s seres, as agdes, 0s acontecimentos, suas
caracteristicas, seus comportamentos e os julgamentos a eles ligados”
(Charaudeau, 2006: 118).

As polémicas passagens que envolvem as formag@es discursivas ndo
surgem, portanto, do exterior, mas presumem a partilha do mesmo campo
discursivo e das normas a ele associadas. Se o discurso constroi, em um
mesmo movimento, sua identidade e sua relagdo com outros discursos,
verdade e ficcdo se entrelacam em tramas complexas, possibilitando

caminhos nos quais tecer as narrativas audiovisuais.

Representacdes da (in)visibilidade em narrativas audiovisuais

A producdo televisiva inglesa é amplamente reconhecida por meio
da rede de televiséo inglesa BBC — British Broadcasting Corporation —, uma
emissora publica do Reino Unido fundada em 1922. Regulamentada pelo

Estado, produz um grande e variado volume de programas, por meio de
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diversas estacOes de radio e canais de televisdo, atuando tanto em nivel
nacional como internacional. Tradicionalmente tida como produtora de
programas de qualidade, tanto no radio como na televisdo, a BBC tem
atuado na criagéo e renovacdo de géneros audiovisuais, contribuindo para o
estabelecimento de modos inovadores de fazer televisdo, tanto em termos
narrativos como estéticos. De formato Unico, combinando um modelo de
gestdo publica e estatal, nos ultimos anos a emissora tem passado por
crescentes transformacdes, especialmente ap6s a entrada, no mercado
britanico, de emissoras privadas, entre elas o Channel Four Television
Corporation, criado em 1982 por um ato do Parlamento Britanico. Em
termos de audiéncia, a rede é a quarta maior emissora de televisdo do Reino
Unido, atras apenas da ITV (uma emissora comercial), da BBC One e da
BBC Two. A exemplo de outras emissoras britanicas, por ser uma empresa
de servico publico o Channel Four deve exibir contetudo diversificado e de
qualidade, ainda que nédo receba, como a BBC, financiamento publico.
Notemos, curiosamente, que ao contrario do que ocorre em canais
brasileiros a categoria reality shows ndo é encontrada separadamente nos
sites da BBC* ou do Channel Four® (entre as segOes, temos “drama”,
“comédia”, “entretenimento” e “factual”), sinalizando uma importante
questdo, qual seja: a de que em um dos paises mais destacados na producao
televisiva, tal formato estd espraiado em varios outros, confirmando uma
das hipoteses. Da vasta producdo televisiva inglesa iremos nos deter,
portanto, na programacao factual, termo utilizado no site das emissoras
citadas ou, de modo mais abrangente, na chamada reality tv, destacando sua
originalidade: ao percebermos o alcance da “telerrealidade” para além de
seu formato mais direto (os reality shows) podemos afirmar que, longe de se

caracterizar como um género especifico, a reality tv surge, no atual

4 Disponivel em: www.bbc.com.
5 Disponivel em: www.channel4.com.
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momento, como o proprio modo de operacdo da televisdo, notadamente na
Inglaterra.®

A fim de demonstrar essa premissa e as linhas principais de sua
observacdo, iremos tecer algumas consideragdes sobre o programa “Make
Bradford British”,” documentario televisivo® que mescla elementos de
grandes reportagens, programas de entrevistas e reality shows. Lembramos,
nesse momento, a importancia que o0s géneros factuais possuem
tradicionalmente na televisdo britanica, apontando para uma realidade
bastante especifica e instigante: a grande producdo de documentarios
televisivos sem pensa-los de modo reducionista, colocando-os lado a lado
com series, seriados, reportagens, telejornais e realities. A pregnancia das
formas narrativas definidoras da reality tv é preponderante, contando com
bastante aceitacdo ndo apenas por parte da audiéncia, mas também de
produtores e realizadores. Desse modo, a maior énfase na producdo de
teledramaturgia por meio de séries, seriados e novelas, além de reality
shows propriamente ditos, € uma caracteristica que perpassa a programacao
inglesa, confirmando também a tendéncia na producdo de documentarios e
reportagens com estratégias ficcionais em suas narrativas.

Nesse ponto, uma importante caracteristica da producdo televisiva
britanica se sobressai: 0 hibridismo de géneros se faz de diversos modos,
tanto em termos estilisticos, como tecnologicos. As fronteiras entre
sensacionalismo, entretenimento, documentario e informacdo ndo estdo

claramente demarcadas, pois 0 que observamos é a presenca crescente de

& Uma vasta bibliografia sobre o tema tem sido produzida por estudiosos de televisdo,
dentre eles destacamos: Holmes, S. & Jermyn, D. (eds.) (2004). Understanding reality
television. New York: Routledge; Murray, S. & Ouellette, L. (eds.). (2004). Reality TV:
remaking television culture. New York: New York University Press; Hill, A. (2005).
Reality TV: audiences and popular factual television. New York: Routledge; Ouellette, L.
(ed.) (2014). A companion to reality tv. Oxford: John Wiley & Sons.

" Informag0es detalhadas em: www.channel4.com/programmes/make-bradford-british.

8 Adotamos a terminologia utilizada pelo diretor, condizente com a visada inglesa, ainda
que, nos estudos de televisdo no Brasil, o programa provavelmente seria chamado de “série
televisiva”.
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programas que utilizam, em diferentes graus, esses elementos. Talvez a
combinacdo de aspectos factuais e ficcionais seja justamente aquela que
propicia a estruturacdo de um padrédo de programacdo baseado no que
estamos chamando de reality tv. No caso do Reino Unido, a diversidade
étnica e cultural coloca em primeiro plano problemas relacionados ao
multiculturalismo, imigracdo, xenofobia e segregacdo racial, temética na
qual se insere o documentdrio televisivo ‘“Make Bradford British”,
desenvolvido para o Channel Four em 2012° e dirigido por Heenan Bhatti,*
realizador que produziu filmes, séries e documentarios (como diretor e
roteirista), além de atuar, anteriormente, como repérter para jornais e
telejornais.

O programa contou com a participagcdo de oito personagens, que
foram agrupados em duplas compostas por pessoas com formacdes culturais
bastante distintas para que cada um pudesse viver a vida do outro no
cotidiano, dividindo com ele 0 mesmo espaco. Diferencas étnicas, raciais,
geracionais, educacionais, profissionais, regionais, de géneros, religiosas,
culturais, politicas e econdmicas foram ressaltadas para que os participantes
pudessem pensar sobre as vantagens e desvantagens de se viver mais
préximos ou distantes de pessoas radicalmente distintas deles mesmos,

enfrentando os conflitos decorrentes desse convivio. Na maior parte, 0s

° O documentario televisivo, composto de duas temporadas, foi realizado em quatro meses
e produzido em um ano, contando com aproximadamente cem horas de gravagdo por
episodio e sete semanas de edicdo. Cada episddio custou por volta de 150 mil libras, valor
elevado mesmo se comparado aqueles relativos a um capitulo de uma telenovela da Rede
Globo, e pouco frequente, no caso brasileiro, em outros formatos televisivos dramatdrgicos
ou informativos. Bradford foi escolhida por ser uma das cidades consideradas mais
segregadas no Reino Unido. Em 2014, uma outra temporada, chamada Make Leicester
British, foi produzida nos mesmos moldes e com a mesma equipe, reunindo quatro
participantes ingleses e quatro imigrantes de paises diversos (trés de paises europeus e um
da Somalia) para tratar questes relativas a imigracdo e identidade, tema recorrente no
debate sobre paises europeus. Ver: http://www.channel4.com/programmes/make-leicester-
british.

10 Em nossa pesquisa de pos-doutorado, tivemos a oportunidade de acompanhar uma
palestra e realizar uma entrevista com o diretor, além de assistir ao making of e a alguns
episodios do programa, na Birmingham City University (Inglaterra), em 28 de novembro de
2013.
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embates foram travados em torno de questfes raciais e étnicas, justamente
em um programa que busca tematizar o multiculturalismo presente na
sociedade britanica. Preconceito racial contra de brancos para negros, entre
mulheres cristds ou muculmanas, entre brancos e mugulmanos, e mesmo
divergéncias religiosas entre muculmanos foram algumas das situagdes
retratadas nos episodios a partir de duplas de personagens.

E assim que Rashid (37 anos, ex-jogador de rgbi e pertencente a
comunidade arabe), Maura (66 anos, juiza aposentada e moradora de um dos
bairros mais ricos da cidade), Mohammad (41 anos, motorista de taxi de
origem éarabe), Jens (71 anos, policial aposentado e morador de uma regido
predominantemente formada por moradores brancos), Audrey (48 anos, mae
de trés filhos e gerente de um pub), Sabbiyah (22 anos, mugulmana de
origem paquistanesa nascida na Inglaterra e formada em filosofia e politica),
Damon (24 anos, metaltrgico e morador de um bairro em que 90% dos
moradores sdo brancos), Desmond (47 anos, trabalhador em servico de
limpeza e um dos poucos negros a morar em um bairro branco) se
encontram e iniciam seu convivio com situacdes diversas das suas. Alguns
dos momentos que demonstram as dificuldades dessa experiéncia se deram,
justamente quando Rashid insistentemente paralisava sua participagdo no
programa para suas orag0es cinco vezes ao dia, ou no desconforto de
Sabbiyah ao trabalhar no pub gerenciado por Audrey.

Em sua entrevista, Bhatti afirmou que define seus trabalhos a partir
de uma inquietacdo: quais sdo as histdrias que valem a pena ser contadas e
qual a melhor forma de fazer isso? Cada historia, segundo ele, € singular e
deve ser destacada dentre outras, seja em formato cinematografico ou
televisivo. No caso da televisdo, o menor tempo de producdo pode
determinar alguns dos resultados, mas os assuntos voltados a atualidades,
seja em forma de noticias ou reportagens, encontram mais espago nessa
midia. Tradicionalmente, os documentarios televisivos tém se dedicado a

temas culturais, enfatizando a importancia em narrar historias de diferentes
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atores sociais e buscando a melhor maneira de contar essas historias por
meio de personagens fortes. Um aspecto importante foi ressaltado pelo
diretor ao afirmar que ha diferentes maneiras de se filmar uma historia,
inclusive em termos de escolhas narrativas e de géneros, mas que
atualmente é possivel realizar narrativas hibridizadas e que misturem,
inclusive, entretenimento e informacdo visando apresentar ao publico a
maior variedade possivel de temas historicos, culturais, sociais e politicos.

Buscando agregar um grupo de pessoas que pudesse representar, de
modo abrangente, aspectos multiculturais presentes em diversas regides do
Reino Unido — reproduzindo uma espécie de microcosmos com individuos
variados — e que, a0 mesmo tempo, fosse capaz de compreender as
diferentes comunidades constituintes da sociedade britanica e da cidade
retratada, 0 programa visava construir seus personagens da maneira mais
aprofundada possivel. Para definir os oito participantes, partiu-se de
candidatos que ndo haviam passado em um exame de cidadania aplicado
pela imigragédo britanica. A selegdo se mostrou bastante complexa por ser,
na opinido da equipe de producdo, a chave definidora do programa, ja que
este deveria falar sobre sujeitos diversos e a posi¢do que cada um deles
ocupa na sociedade britanica. Encontrar boas histérias em comunidades de
diferentes origens étnicas e culturais seria possivel, segundo Bhatti, apenas
se 0s produtores conseguissem criar bons personagens a partir dos
participantes escolhidos, capazes de a0 mesmo tempo entreter, cativar e
desafiar a audiéncia.

De modo semelhante a alguns documentaristas brasileiros, entre eles
Eduardo Coutinho, a passagem do individuo concreto ao personagem — e a
naturalidade com que atores ndo-profissionais poderiam interpretar papéis
que representassem a eles mesmos — foi um dos desafios apontados pelo
diretor: “A respeito da relacdo entre pessoa e personagem ocorre algo
interessante. Se a filmo durante uma hora, ficam na edicdo final cinco ou

sete minutos. Faco dela um concentrado daquilo que eu acho que € o melhor
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que ela possa ter” (Coutinho, 2014: 175). Alem disso, a questdo da edicdo
foi colocada com um dos pontos fundamentais da producdo, ja que tanto a
narrativa como os personagens, de acordo com Bhatti, foram construidos no
momento da montagem. Muitas vezes um personagem pode parecer
excelente no momento da filmagem e, ao chegar o momento da edi¢édo das
Imagens, sua presenca se dilui em detrimento de outro.

Nesse ponto € interessante apontar um aspecto inusitado ao
pensarmos as produgdes televisivas britanicas e brasileiras: enquanto no
Reino Unido o modelo de producao televisiva parece acompanhar aquele da
producdo documental (inclusive com a forte presenca de documentarios
televisivos), no Brasil ocorre algo oposto, afastando a televisdo da estética
documental. No caso brasileiro, tradicionalmente a televisdo (incluindo
séries, reportagens ou novelas, com pequena presenca de documentarios)
tem utilizado procedimentos de producdo bastante distintos daqueles
utilizados nos documentérios, fato que podemos observar ao nos
debrucarmos sobre entrevistas, depoimentos e relatos de realizadores,
diretores e roteiristas. De modo anadlogo, a propria definicdo de
“documentario” parece ser mais ampla no Reino Unido, podendo
contemplar véarios formatos neste género, incluindo educacionais,
reflexivos, cientificos, tradicionais, ficcionais, jornalisticos e até mesmo,
como mostrado, producgdes seriadas.

Isso aponta para uma questdo fundamental: para além da distin¢do
entre jornalismo e cinema, ou entre reportagens e documentarios, tratando-
0Ss como géneros ou formatos separados, interessa-nos ressaltar seus pontos
de contato, suas zonas de aproximacao e seus espacos limitrofes, justamente
pensados em producdes hibridizadas em termos de discursos audiovisuais e
seus efeitos de sentido (cf. Nichols, 1991; Winston, 2005). E importante
sublinhar, nesse sentido, a preocupacdo da producdo do documentario
televisivo no que diz respeito a relacdo dos géneros integrantes da chamada

“telerrealidade” com a realidade concreta — e lembramos uma vez mais que
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o diretor, em momento algum, define seu documentario como reality show,
mas concebe-o simplesmente como um documentario.

Assim como nos documentarios que visam a construcao do outro de
modo relacional e reversivel, subvertendo as posi¢fes hierarquizadas entre
realizador e entrevistado, o programa analisado ndo se preocupa com 0O
maior ou menor grau de verdade nele presente, mas com a construcao dos
personagens feita por meio da filmagem e da montagem. Mais do que se
perguntar sobre se as situagdes criadas sdo artificiais ou veridicas, ou se
aconteceram de fato da maneira como sdo mostradas, o documentario
ressalta justamente seu aspecto narrativo e a fabulacdo implicada em sua
fatura, qual seja, a de que tanto os personagens como a histéria emergem do
processo de interacdo entre cada um deles e o prdprio realizador, mediados
pelos dispositivos estéticos, politicos, éticos e tecnoldgicos presentes em
qualquer producéo audiovisual.

A exemplo de outros realities televisivos, esse documentario — e
notamos uma distingdo importante em relacdo a televisdo brasileira, ja que,
como dissemos, o programa nao foi simplesmente classificado como uma
serie, tampouco como um reality show —, ao contrario de apresentar desafios
de transformacdo, talentos ou competicdo, propds a convivéncia entre
diferentes sujeitos em um mesmo espago fisico, caracterizando-se como
uma espécie de “experimento” ou, de modo mais extenso, possibilitando
uma aproximacao a questdo dos conflitos e intolerancias decorrentes do
convivio entre todos'!. Indagado sobre a existéncia ou ndo de uma hipdtese

prévia a realizagdo do programa, Bhatti afirmou ndo partir de uma tese que

11 Ainda que o programa tenha buscado tratar da questdo multicultural como um modo de
integracdo e ndo de separatismo, alguns setores da sociedade protestaram contra sua
veemeéncia em termos de critica social. A pergunta colocada pelo diretor na apresentagdo do
programa parece guiar sua narrativa: “How do we, despite class, cultural and religious
differences, find a way to live together? What makes us all British today?”. Por meio dos
personagens e de seus conflitos, vemos possiveis respostas a essa questdo, inserindo a
televisdo como agente no debate publico sobre questfes sociais. O mesmo ocorreu na
temporada filmada em Leicester. Para mais informacdes, ver:
www.channel4.com/programmes/make-bradford-british/articles.
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devesse ser comprovada mas, ao contrario, possuir apenas uma premissa.
Tomando como base o multiculturalismo formador da atual sociedade
briténica e problematizando o senso comum de que, para ser seu cidad&o,
um estrangeiro deve ser capaz de passar em um teste que prove 0 quéo
britanico ele €, o documentario televisivo partiu de duas perguntas: o que
faz de alguém um briténico? O que é comum a todos os britanicos? As
questdes se referem a um tema especifico mas dizem respeito a aspectos
mais gerais sobre como tratar tematicas densas e socialmente relevantes de
modo reflexivo e, a0 mesmo tempo, atraente.

Nesse sentido, destacamos tanto na producéo ficcional inglesa como
naquela factual o esfor¢o por produzir programas inovadores, sejam séries,
reportagens ou documentarios, estes Ultimos uma das marcas de tal
producdo. Para além da percepc¢édo de que o formato reality tv diz respeito a
“pessoas reais fazendo coisas reais em lugares reais”, da pré-producéo até a
pos-producdo, incluindo filmagem, edicdo e finalizacdo, o documentario
televisivo “Make Bradford British” buscou agregar elementos ficcionais e
jornalisticos em sua realizacdo. Para o diretor, a separacdo entre reality
shows e documentarios televisivos, bem como aquela entre sensacionalismo
e humanizacdo, ou entre fabulagdo e jornalismo, nédo pode ser facilmente
estabelecida, j& que todos esses géneros tornam-se cada vez mais
hibridizados e visam, ainda que de maneiras distintas, contar historias por
meio da criacdo de personagens em interacdo. Na perspectiva do diretor,
seriam eles os que estabelecem demarcagdes entre 0s géneros, j& que se
tornam mais auténticos a medida que sdo criados pelos proprios sujeitos, e
ndo a partir de imposicGes do realizador, a exemplo do que vemos em
documentarios que deslizam entre uma ou outra posi¢do autoral: aquela
mais exterior, voltada para a construcdo dos personagens, ou aquela mais
subjetiva, realizada a partir deles.

De certo modo, um dos aspectos mais relevantes foi a percepcao de

gue mais do que separar uma producdo televisiva ficcional de uma factual,
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podemos identificar elementos constituintes da ficcionalidade ou da
factualidade de um programa em diferentes graus. Mais do que isso, cabe ao
espectador decifrar, em sua “leitura”, a énfase em um ou outro desses
elementos, como propde Odin ao tratar da “leitura ficcionalizante” e da
“leitura documentarizante” de obras audiovisuais (Odin, 2012: 14). No caso
de “Make Bradford British”, ha uma clara tendéncia de aproximagdo a
linguagem dos documentéarios no modo de articulagdo narrativa, como se
pudéssemos reconhecer a aglutinacdo de elementos ndo evidentes em
documentarios tradicionais mas presentes em novos documentarios,
propondo um possivel formato de reality documentary, ou mesmo uma
espécie de documentério seriado.

Se pensarmos na relacdo entre reportagens e documentarios, a partir
da observacédo da producéo inglesa veremos que ocorre a emergéncia de um
novo formato em termos de producdo de filmes e séries, enquanto o
jornalismo ainda se mantém ‘fechado em modelos mais convencionais. De
certo modo, tal descoberta vai ao encontro das hipéteses iniciais, e também
de conclusdes obtidas em pesquisas anteriores, no que diz respeito aos
estigmas sociais em termos de seu refor¢o ou transformacgdo. Em relacdo a
essa questdo, ainda que haja um grande volume de producgles televisivas
que ndo colocam essa preocupacgdo em primeiro plano, confirmamos uma
tendéncia ja observada no caso da televiséo brasileira: a forte presenca de
temas polémicos, geralmente de cunho social, chamando ao posicionamento
e a0 engajamento ndo apenas de produtores, mas também da audiéncia.

Em “Make Bradford British”, a questdo dos estigmas se coloca em
evidéncia, a comecar pelo elemento aglutinador do documentério: a
tematica do multiculturalismo, da imigracdo e das formas de convivio.
Como dissemos, 0s episddios mostram o0s participantes convivendo nas

casas uns dos outros e divididos em duplas formadas por sujeitos que, a
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principio, possuem diferencas inconciliaveis entre si*2. E assim que vemos
um tipico garoto inglés de origem operéria ser inserido na familia de um
muculmano; a mulher mugulmana colocada no cotidiano de uma negra
inglesa que trabalha em um bar; a senhora idosa convivendo com uma
jovem, e assim por diante.

Seja em termos étnicos, religiosos, geracionais, as diferencas entre
cada um — e os modos de lidar com elas — colocam-se como definidoras do
documentério. Ou seja, uma vez mais, a questdo do convivio e do conflito
entre cada um e todos (o outro proximo e o outro distante) aparece como
preponderante e configura, assim, uma aproximacao aos estigmas sociais.
No caso do programa, isso ocorre de modo transgressor, ja que aprender a
lidar com as diferencas, por meio da subversdo da pergunta sobre se ha algo
que possa definir a “britanicidade” de um cidaddo do Reino Unido, é
justamente seu objetivo. Pais de longa histéria no que diz respeito a
presenca de imigrantes — sejam eles de origem negra, arabe ou indiana, de
ex-colbnias ou outros lugares, entre eles o Brasil —, a preméncia dessa
questdo salta aos olhos quando nos deparamos com os desafios encenados
no documentario televisivo, que deriva seu aspecto realista ndo apenas na
definicdo de um formato, mas na problemaética tratada.

Em termos dos personagens, uma vez mais confirmamos o modo
como o documentario desmobiliza lugares comuns: ao revezar entre
realizador e audiéncia o espaco de construcdo narrativa, movimento esse
contemplado na producdo de reality shows, os personagens ndo sé&o

simplesmente encaixados na histéria — como muitas vezes acontece no

12 E interessante observar que o diretor brasileiro Cao Guimarées, no filme Rua de mao
dupla (2002), utiliza um dispositivo semelhante como estratégia para a realizagdo de um
documentério, colocando em contato pessoas que antes nao se conheciam e formando
duplas que, transformadas em personagens, deveriam trocar de casa durante 24 horas.
Munidos de cameras de video e com liberdade para filmar o que quisessem, cada
participante tentou elaborar uma “imagem mental” do outro morador, sendo posteriormente
entrevistados pelo diretor para relatar suas impressfes sobre como teriam imaginado esse
“outro” desconhecido e delas distinto.

Disponivel em: http://www.caoguimaraes.com/obra/rua-de-mao-dupla/.
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jornalismo — mas colaboram com sua narracdo, determinando e sendo
determinados por ela. E nesse ponto que a mistura entre realidade e ficgdo
pode ser apontada, pois 0 aspecto de fabulacdo advindo dessa escolha — ao
mesmo tempo estética e politica — corrobora a aposta factual do formato
documental do programa, e é dessa sintese que vemos delinear-se 0 género
da “telerrealidade”, percebida como um lugar préprio da linguagem
televisiva contemporanea que coloca em operagdo a triangulacdo entre
autor, leitor e texto (nos termos de Eco, 1994; Iser, 2013), ou entre
realizador, publico e programa.

Uma espécie de factual entertainment, como colocado pelo diretor,
faz-se presente nesses formatos hibridos, propondo novos modos de
produzir, assistir e refletir sobre a televisdo. Bhatti aponta que o
documentario, especialmente o televisivo, ndo se encontra tdo distante dos
formatos de entretenimento como desejariamos e, desse modo, programas
televisivos como “Make Bradford British” podem tratar de temas relevantes
e densos por meio de uma abordagem mais ludica e emocional e, ainda
assim, problematizar estigmas sociais relacionados a questdes de identidade,
alteridade e representacdo social. Ndo se trata, portanto, de simplesmente
classificar diferentes programas mas, ao contrario disso, reconhecer um
conjunto deles que possa integrar esse lugar hibrido que desliza entre
formas documentais diversas, sejam elas referenciais, convencionais ou
popularescas. E desse modo que a realidade passa a ser intertextualmente
encenada, por meio de documentarios, reportagens, séries e reality shows,
complexificando os novos realismos presentes na televiséo e no cinema.

Finalmente, um Gltimo aspecto merece ser apontado no
estabelecimento da relacdo entre documentarios, reportagens e realities. De
acordo com Bhatti e em consonancia com andlises anteriormente realizadas
(cf. Soares; Limberto, 2014), percebemos nas vérias possibilidades factuais
da programacdo televisiva a importancia da relacdo entre realizador e

entrevistado. Se baseada na reciprocidade, nos termos em que o filésofo
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Buber (2001) utiliza este conceito, € um pacto de confianca — e de fiducia —
que se estabelece entre ambos. E dessa maneira que a relacio aparentemente
dual entre realizador e entrevistado se torna uma relacdo triddica entre
realizador, entrevistado e personagem e, posteriormente, destes com o
espectador.

Nesse ponto as diferengas entre a producdo audiovisual brasileira e a
britdnica se colocam como prementes, justamente devido as caracteristicas
singulares de cada uma e a forte presenca, no caso da producao inglesa, de
formatos hibridos em termos narrativos e estéticos, e de documentarios
televisivos (género ainda pouco presente na televisdo brasileira, que ainda se
pauta, como notamos, por divises mais rigidas de formatos). Além da
hibridizacdo em termos de géneros televisivos, na producdo inglesa isso se
reflete no modo de demarcacéo dos estigmas, que se tornam mais diluidos e,
portanto, potencialmente mais transformadores, levando a uma baixa
frequéncia de redundancias e aumentando as ressonancias de suas imagens,
mesmo que polémicas.

Os estigmas sociais presentes nas formas audiovisuais, as politicas
de representacdo e os regimes de visibilidade a eles relacionados se fazem
na tensao entre esses sujeitos, empiricos e discursivos, colocados em cena e
em tela. Mais do que reproduzir imagens de minorias ou de grupos sociais,
trata-se da apresentacdo de diferentes culturas, construindo novas
realidades. Ainda que os limites da representacdo sejam dados pela
impossibilidade de tudo representar ou pela irredutibilidade de um outro
desde sempre ndo-representavel, quando tratamos de estigmas podemos
notar certos deslocamentos nos intervalos entre auséncia/presenca,
invisibilidade/visibilidade. Nos intersticios entre os ditos, inclusdo e
protagonismo deslizam possibilidades de dar a ver o outro e a ele responder,
demarcando distintos posicionamentos discursivos e, consequentemente,

outros modos de representacdo da alteridade.
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E interessante confirmar que, em relacdo aos estigmas, podemos
acompanhar alguns temas recorrentes — como se uma dindmica regular
(repeticdo e diferenca) acompanhasse tais tematizagdes. Entre eles, questdes
agrarias e/ou urbanas, questdes de género, assuntos relativos ao movimento
negro ou questdes raciais, 0 mundo arabe (incluindo supostas acdes
terroristas a ele associadas), o trafico de drogas e, sobretudo nas midias
audiovisuais, questes relacionadas a violéncia, imigracdo, pobreza e
exclusdo social, retratando em suas imagens sujeitos em situacéo de risco ou
vulnerabilidade. Em termos de tendéncias, retomamos a observacdo de que
um tema especifico tem se sobressaido nas pesquisas em comunicagdo
apoiado, sobretudo, pelos estudos culturais ou pos-coloniais e pela
psicanalise: as complexas relagBes envolvendo a dindmica social do
convivio entre cada um e os outros, e os conflitos dai decorrentes,
inseparaveis da propria sociedade em que estdo inseridos. As chamadas
figuras de alteridade, como dissemos, presentes nos discursos midiaticos
sinalizam, de maneira privilegiada, pontos de confluéncia e de demarcacéo
dos estigmas sociais.

E sempre em relacdo a um outro, diferente de nds (e supostamente
inferiorizado na dindmica social), que os estigmas se articulam e apontam
suas especificidades, respondendo a uma questdo que acompanha,
insistentemente, a produgdo audiovisual: como, afinal, dar a ver o “outro” e
estabelecer politicas para representd-lo? Se tomarmos 0S processos
comunicacionais como uma permanente negociagdo, entendemos que as
midias podem ser vistas como lugares de reconhecimento e transito
simbolico, como zonas de fronteira e passagem nas quais as reapropriacoes
se fazem nas bordas dos contratos discursivos estabelecidos, transformando
0s modos de construcdo da representacdo, especialmente quando tratamos

dos espacos de visibilidade e invisibilidade nelas articulados.
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