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Resumo

O presente artigo visa a estudar a complexa relacdo estabelecida entre as narrativas
ficcionais midiaticas e memdria cognitiva em nossa atualidade, a partir do conceito de
transportation, ou seja, a imersdo em uma determinada histéria. Para tanto,
exploraremos 0s impactos persuasivos dessas narrativas nas quais 0s consumidores séo
“transportados” para 0 mundo ficcional criado e passam a vivencié-lo e a experimenta-
lo, mesmo que por alguns instantes. Observaremos e ilustraremos esse processo nas
narrativas presentes na propaganda e nas narrativas ficcionais transmidiaticas que
circulam por diversas plataformas de midia. Por fim, tragcaremos um estudo comparativo
desse “transporte” entre ambas as manifestacoes.

Palavras-chave: Propaganda; narrativas transmidiaticas; persuasdo; transportation;
cognicéo.

Introducgéo

A narrativa € um género onipresente em nossas vidas, tendo nos acompanhado desde o
nosso surgimento. Por vérias razdes, possuem um status privilegiado em relagdo aos
demais tipos de discursos. As situagdes e 0s acontecimentos de uma narrativa possuem
correspondéncias muito proximas as nossas experiéncias diarias, o que faz com que os
mecanismos de sua compreensdo se tornem muito mais naturais do que os empregados
em outros géneros discursivos. As tramas e temas das narrativas refletem conflitos,
solucdes de problemas, e também os valores da cultura de um modo geral (GRAESSER,
OLDE e KLETTKE, 2002).

Nos podemos nos relacionar de diversas maneiras com as narrativas, de acordo com o
trabalho desempenhado por nosso sistema cognitivo: da simples contemplacéo a niveis
cada vez mais profundos e intensos de envolvimento. Uma dessas possiveis formas de
interacdo ocorre através do conceito de transportation, no qual as pessoas sdo
“transportadas” para o0 mundo ficcional criado e passam a vivencia-lo e a experimenta-
lo, mesmo que por alguns instantes (GREEN e BROCK, 2000).
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Esse artificio é empregado por diversas manifestacfes culturais que se utilizam da
narrativa ficcional para persuadir seus receptores, entre elas temos ambientes tdo
distintos como a propaganda e as narrativas transmidiaticas, o que pode afetar como
estas informacOes sdo armazenadas e disponibilizadas cognitivamente. Sendo assim,
abordaremos no presente artigo o conceito de transportation aplicado a essas tematicas
mididticas para, posteriormente, tracar um estudo comparativo entre ambas as

experiéncias.

Storytelling, cognicéo e ficcédo

A complexa relagdo cognitiva das pessoas com as narrativas foi estudada por diversos
autores. Em linhas gerais, essas iniciativas procuraram estabelecer como o significado
de uma histéria é mentalmente representado na mente do consumidor, como essas
representacfes dos significados sdo construidas durante o processo de compreensdo e
como as representagdes dos significados sdo subsequentemente utilizadas em diferentes
atividades, tais como recuperar a histéria na memoria de longo termo, julgar se uma
sentenca da narrativa é verdadeira ou falsa e conseguir responder a diversas questfes
sobre ela (GRAESSER, OLDE e KLETTKE, 2002).

Graesser, Olde e Klettke (2002), indicaram seis niveis de representacdo em relacdo a
compreensdo das narrativas. Sao eles: Cédigo de Superficie (preserva o texto exato, a
sintaxe e a entonagdo do texto); Texto Base (capta o sentido explicito do texto na forma
de um conjunto de pequenas proposi¢des); Modelo de Situagdo (um “micromundo”
mental sobre o que é a historia, incluindo cenarios, personagens e eventos); Ponto
Tematico (a moral ou mensagem principal da historia, que pode possuir varios pontos
tematicos); Perspectiva do Agente (0 agente que conta a historia cria o seu ponto de
vista. Pode ser um personagem ou outra entidade); e o Género (a categoria da narrativa
e sua estrutura tipica de conteldo). Cada um desses seis niveis € supostamente
construido na mente do consumidor durante o processo de compreensdo da narrativa.
Para mais detalhes sobre os componentes e suposi¢cdes dos modelos da psicologia do
discurso, ver Graesser, Olde e Klettke (2002).

JA& Raymond Mar (2004) realizou uma série de experimentos utilizando a
neuropsicologia afim de estudar a relagdo entre 0s processos de compreensdo e
producéo de historias. Segundo o autor, ao nivel da narrativa, a capacidade de organizar

o significado de sentencas conectadas de modo a formar uma representacdo holistica
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para qualquer entendimento ou comunicagéo, parece ser uma necessidade compartilhada
entre ambos 0S processos, ou seja, propde-se que a escolha e a ordenagdo causal-
temporal possa ser a base dessa constru¢cdo comum. Além disso, apesar de existirem
especificidades cognitivas em ambos 0s processos, um ndmero idéntico de areas do
nosso cerebro sdo envolvidas tanto na compreensdo como na producdo das narrativas,
como regides medianas e dorsolateral do cértex frontal, regides temporais, incluindo a
juncédo temporoparietal, entre outras.

Os processos descritos acima acontecem cognitivamente quando somos estimulados
pelas narrativas que, por sua vez, criam “micromundos” ficcionais compostos por:
personagens que realizam agdes na busca de objetivos, eventos que apresentam
obstaculos a essa busca, conflitos entre os personagens, reacGes emocionais dos
personagens, cenarios espaciais, o estilo e o procedimento de tais agdes, objetos e suas
propriedades, tragos e estados mentais dos personagens. Grande parte desse contetdo é
preenchido pelo conhecimento “de fundo” do mundo que se torna relevante para o
entendimento do texto explicito (GRAESSER, OLDE e KLETTKE, 2002). Alem disso,
destacamos também a presenca de uma estrutura de eventos causais, que determinam,
por sua causalidade, a sequéncia das a¢Oes recorrentes seguindo uma logica coerente no
desenrolar da narrativa (MAR, 2004), e a cronologia como fator determinante dessas
sequéncias, que permite ao receptor reconhecer o inicio, desenvolvimento e o término
dessas agdes (LIEN e CHEN, 2013).

Outra caracteristica interessante das narrativas é que elas operam no limiar entre ficcéo
e realidade. A ficcdo € um termo que evoca uma oposicao a realidade (ao real factual),
habitando o0 mundo da fantasia e da imaginac&o, ja que ndo estd subordinada aos limites
da realidade visivel (BULHOES, 2009). Para Trindade (2001, p. 9), a ficcdo é um

fingimento, um falseamento da realidade:

“No jogo de tensdes entre ficgdo e realidade temos como significacéo, o sentido do ser,
do modo de existéncia de uma dada realidade, mediada pelo discurso/linguagem (...) 0
discurso ficcional, quando favorecido de uma relagdo com o discurso que constroi uma
realidade e, portanto, ndo real, cria o efeito de sentido de discurso construtor de uma
realidade discursiva, pois parte-se do entendimento que essa constru¢do ndo remete
diretamente a uma realidade do mundo natural especifica, fato acontecido. E o caso da
telenovela, da publicidade, dos filmes, etc.”

Posto isso, discutiremos no item a seguir o conceito de transportation aplicado as
narrativas ficcionais a partir dos estudos de Green e Brock (2000) e Green, Garst e
Brock (2004), que demonstram o carater persuasivo gque esse conceito possui por si s6
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em relacdo as mudancas de crengas e atitudes das pessoas “transportadas”, além desse

processo ser potencializado pelo fato da narrativa ser necessariamente ficcional.

Transportation nas narrativas ficcionais

O conceito de transportation foi inicialmente proposto por Green e Brock (2000),
definido como o processo de imersao dentro de uma determinada histéria. Para mostrar
que os individuos sdo “absorvidos” ou “transportados” para o mundo das narrativas,
eles precisam evidenciar os efeitos que essas narrativas produzem sobre suas crengas no
mundo real. Sendo assim, o “transporte” foi conceituado como um distinto processo
mental, ou seja, uma fusdo integradora entre atengdo, imaginacdo e sentimentos
(GREEN e BROCK, 2000).

A base tedrica para essa formulagdo veio de Gerrig (1993), que expds 0s elementos que
ocorrem na experiéncia realizada em mundos narrativos, apesar de ndo utilizar a

nomenclatura “transportation” propriamente dita:

“Alguém (o viajante) é transportado por algum meio de transporte (livros, filmes e
outros tipos de estérias), como resultado de ter que desempenhar certas agdes (na
medida em que seu pensamento e emocdes se envolvem no mundo narrativo). O
viajante vai a certa distancia de seu mundo de origem (ndo apenas em termos de espaco
e tempo, mas no que diz respeito aos ajustes necessarios para compreender e aceitar o
novo mundo), o que torna alguns aspectos do mundo de origem inacessiveis (algumas
das previsdes e raciocinios do contexto de origem ndo funcionam mais) e o viajante
retorna ao mundo de origem, modificado, de alguma forma, pela jornada (algumas
estruturas mentais se modificam com esse tipo de experiéncia).” (GERRIG, 1993, p. 10-
11, apud MUNIZ e MAFEZZOLLLI, 2012, p. 104-105).

Seguindo esse raciocinio, Green e Brock (2000) concebem o mecanismo de
transportation como um processo convergente, no qual todos os sistemas e capacidades
mentais sdo direcionados aos eventos que ocorrem na narrativa. Vale destacar que isso
ndo se restringe apenas a uma determinada forma especifica de contato com uma
historia, ja que pode acontecer com leitores, ouvintes, expectadores, entre outros
(GREEN e BROCK, 2000). Porém como isso se traduz em mudancas de crengas e
atitudes?

Green e Brock (2000) apontam trés modos possiveis de influéncia: em primeiro lugar, o
“transporte” pode auxiliar na diminuicdo da contra-argumentacdo sobre as questoes
levantadas na historia. Se as pessoas deixam de lado os fatos do mundo real, entdo elas
ndo podem utilizar essas fatos para contradizer implicagdes da narrativa, ou seja,

individuos altamente “transportados” serdo menos aptos a encontrar “falsas notas” na
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historias, além de serem menos criticos em relacdo a elas. A reducdo de respostas
cognitivas negativas pode acontecer tanto pelo fato das pessoas estarem tdo focadas na
experiéncia com a narrativa que ndo conseguem desacreditar em suas conclusdes, como
isso também pode estar baseado em suas motivagdes, ou seja, a interrupcdo desse
processo para a contra-argumentacdo pode destruir o0 prazer dessa experiéncia. Uma
segunda forma de influéncia na qual o mecanismo de transportation pode afetar crencas
e atitudes é em relacéo ao fato dos eventos da narrativa serem muito parecidos com as
nossas experiéncias individuais, simulando a vida real, ou seja, por sua verossimilhanca.
Se uma pessoa sente que faz parte desses eventos, as licbes implicadas por eles se
potencializam e tornam-se mais influentes. Por fim, a terceira forma de influéncia
ocorre pelo forte vinculo emocional criado com determinados personagens de uma
narrativa. Pela experiéncia do “transporte” parecer tdo real para as pessoas, 0S
personagens tornam-se seus amigos, companheiros de viagem na aventura.
Consequentemente, as declaragdes feitas pelo personagem ou as implicagfes dos
acontecimentos vividos por ele podem carregar um peso especial em relagdo as atitudes

positivas que o individuo possa ter com a narrativa.

Portanto, o trabalho de Green e Brock (2000) demonstrou que as narrativas que
“transportam” o consumidor o levam a persuasdo por meio da reducdo de respostas
cognitivas negativas (diminuicdo da contra-argumentacao), pelo realismo da experiéncia
proporcionada (verossimilhanca) e por meio de intensas respostas afetivas e emocionais
com 0S personagens e suas vivéncias. Esses processos se intensificam quando a
narrativa em questdo é ficcional, além de se fazer presente sob a forma de
entretenimento midiatico. A seguir, analisaremos 0s seus limites e determinantes, a
partir dos estudos de Green, Garst e Brock (2004).

De acordo com os autores citados, entender as condigdes sob as quais a ficgdo exerce
influéncia e o poder de permanéncia dessa influéncia € importante para delimitar a
interseccdo entre o entretenimento midiético e a psicologia do consumidor, por pelo
menos trés razdes principais: o uso potencial da fic¢do para persuadir intencionalmente,
a prevencao da persuaséo via ficcdo quando as informagdes séo falsas ou enganosas, e,
por fim, os caminhos entre os quais os individuos negociam os limites entre imaginacdo

e realidade.

As definices de ficcdo abordadas anteriormente, acrescentamos a de Green, Garst e
Brock (2004), na qual ela é geralmente entendida como um trabalho imaginativo que
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ndo necessariamente é uma verdade. Sob algumas circunstancias, as pessoas podem ser
persuadidas pela ficgdo por ndo saberem, ndo acreditarem, ou ndo se lembrarem de que
a informacdo € ficcional. 1sso acontece pois as pessoas nem sempre separam as
informacdes em categorias (ficcdo versus ndo-ficgdo), aceitando umas e rejeitando

outras. A linha que separa ambas as categorias € manchada, borrada, distorcida.

Green, Garst e Brock (2004) enfatizam que tanto a ficcdo quanto a narrativa podem
servir como sugestdes para o consumidor se envolver de forma menos critica e mais
imersiva mentalmente. O processamento da informacdo ficcional pode acontecer de
duas maneiras: uma de forma engajada, que é através do mecanismo de transportation
descrito e especificado acima; e outra, de forma ndo engajada, denominada de “baixa

analise criteriosa”*%

(tradugdo nossa), pois, sob algumas circunstancias, os individuos
sdo menos propensos a ponderar informacdes reportadas para serem ficgdo do que fatos
reais, ou seja, as pessoas aceitam informacdes rotuladas como ficcdo, sem uma analise

mais cuidadosa.

Portanto, de tudo o que dissemos até aqui, podemos concluir que as informagdes
ficcionais sdo frequentemente integradas as estruturas de crencas do mundo real. Os
autores citados sugerem que ambos os fatores internos e externos as narrativas ou
mensagens, bem como os fatores que surgem da interacdo entre as forgas internas e
externas, podem auxiliar a determinar onde a informacé&o ficticia é aceita ou rejeitada.
Os fatores internos podem incluir o tipo de informagcdo dada no texto, tais como
detalhes de contexto versus contexto de afirmacdes livres ou a facilidade com que a
informacdo é comparada com os fatos do mundo real. Fatores externos podem incluir
informacdes sobre a mensagem, as crengas anteriores do consumidor, informacoes
explicitas sobre a validade das afirmacGes contidas na narrativa ou circunstancias que
possam motivar 0s individuos a serem especialmente criticos em sua abordagem.
Fatores como a familiaridade com o contetdo narrativo surgem de uma interacdo de
fatores externos ao texto (conhecimento prévio do consumidor) e internos ao texto
(contetido) (GREEN, GARST e BROCK, 2004).

Isso nos indica que os limites da ficgdo descritos acima determinam quando ela pode ser
mais ou menos persuasiva em relacdo as mudancas de crencas e atitudes das pessoas.
Outro ponto que merece destaque é a natureza das crengas e atitudes criadas a partir da
ficcdo. Nem todas elas sdo criadas da mesma maneira. Alguns tipos de atitudes podem

194« ow elaborative scrutiny” no original, p. 161.
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ser mais transitorios enquanto outros podem ser mais duradouros. Além disso, 0
engajamento com as narrativas ficcionais pode aumentar a receptividade das pessoas em
relacdo a sua persuasdo (GREEN, GARST e BROCK, 2004).

Podemos evidenciar esses processos em Vvéarias manifestagdes culturais midiaticas em
nossa atualidade, que se utilizam da narrativa ficcional como forma de persuasdo. A
seguir, nos concentraremos nas anélises de duas delas: a propaganda e as narrativas

transmidiaticas.

Transportation na propaganda

O mecanismo de transportation aplicado as narrativas da propaganda foi estudado por
varios autores, sob diferentes situagdes midiaticas cotidianas. Em linhas gerais, a
preocupacdo foi analisar a experiéncia do “transporte” produzido pelo contexto
midiatico no impacto das propagandas que aparecem nesse contexto, ou seja, como

essas duas instancias interagem. Na sequéncia, abordaremos algumas delas.

Wang e Calder (2006) apresentam como as diferencas do “transporte” afetam um
anuncio publicitario quando este esta presente no contexto de uma narrativa. Ambos
propdem que esses efeitos dependem ndo s6 da medida em que o publico é
“transportado” pelo contexto, como também pela relagéo entre a exposi¢do do anuncio e
a experiéncia do “transporte” proporcionada. Em altos niveis de “transporte”, as pessoas
sdo absorvidas pelo contexto mididtico e vivenciam essa experiéncia como uma
atividade extremamente prazerosa. Se um anancio ndo interfere nesse processo,
digamos por aparecer somente depois que a narrativa é concluida, a experiéncia positiva
do transportation serd associada ao anuncio, o que levara a sua maior eficacia. Isso se
intensifica ainda mais quando o assunto do andncio e o assunto da narrativa sao
compativeis e facilmente identificaveis. Por outro lado, se o anuncio interrompe a
experiéncia do “transporte”, por aparecer bem no meio de uma narrativa, essa
experiéncia negativa é associada ao anuncio, o que leva a sua menor eficacia. Ou seja, a
experiéncia do “transporte” pode ter efeitos tanto positivos quanto negativos em relagéo
as reagdes com o anuncio, dependendo de sua posicdo: pessoas com altos niveis de
“transporte”, onde o anuncio foi apresentado somente no final da narrativa,
apresentaram maiores indices de atitude positiva em relacdo ao produto anunciado,
avaliacdo positiva em relacdo a sua narrativa, menor percepc¢do de intromisséo, entre

outros, enquanto que pessoas com baixos niveis de “transporte”, onde o anuncio foi
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apresentado no meio da narrativa, apresentaram resultados opostos a esses. O estudo em
questdo foi importante para demonstrar que o0 “transporte” afeta positivamente a
publicidade que ndo interfere em seu processo, 0 que ja ndo ocorre quando essa é

experiéncia é, de alguma forma, interrompida.

Os mesmo autores, em um estudo posterior (Wang e Calder, 2009), analisaram que a
resposta do consumidor a uma determinada peca publicitiria depende do nivel de
engajamento com o contetdo midiatico, no caso, um programa de televisdo, no qual o
ela aparece. A forma especifica de engajamento estudada na experiéncia do “transporte”
foi a imersdo no mundo narrativo criado por um programa de televisdo. As conclusdes
apontadas foram: se o comercial ndo é intrusivo, em virtude de onde ele ocorre em uma
narrativa, altos niveis de “transporte” com o programa podem impactar positivamente
no comercial. Este impacto é obtido se a temética do conteudo da peca for compativel
com a do programa, sustentando a hipotese de que o “transporte” pode atuar como um
frame, um “quadro-mensagem” que aumenta 0 seu processamento. Por outro lado, se
um comercial mesmo compativel for intrusivo na experiéncia do “transporte”, isso
impactara negativamente na peca em questdo. Entretanto, a principal contribuicdo deste
estudo foi a descoberta de um outro mecanismo, denominado de “transferéncia de

transporte”'%®

(traducdo nossa), no qual altos niveis de “transporte” com o programa de
televisdo aumentam e potencializam o “transporte” com um comercial que ndo é
intrusivo, e esse processo amplifica sua eficacia persuasiva, ou seja, a experiéncia
positiva do “transporte” com o programa é transferida para o “transporte” com a

propaganda, aumentando sua persuaséo.

J& Escalas (2007) procurou avaliar e testar o mecanismo de transportation em andncios
impressos sob duas situagdes distintas: uma que estimula o “transporte” através da
narrativa e outra que aborda somente uma descrigdo analitica de um determinado
produto. A autora demonstrou que os consumidores “transportados” foram persuadidos
tanto por argumentos fortes como por argumentos fracos, enquanto que 0s
consumidores submetidos ao anincio sem a presenca da narrativa (descrigdo analitica)
foram persuadidos apenas quando os argumentos apresentados eram fortes. Ou seja,
quando as pessoas sao transportadas para 0 mundo narrativo, a persuasdo nao é afetada
negativamente por argumentos fracos. O efeito do “transporte” proporciona avaliagoes

melhores e mais positivas do produto independentemente da forga argumentativa,

195 “Transportation transference” no original, p. 546.
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aumentando a resposta afetiva em relagdo a ele. Por outro lado, a persuasdo no andncio
analitico ocorre através de modelos de processamento mais tradicionais, onde a
elaboragdo cognitiva é reforcada, relacionando as informacdes recebidas as experiéncias
pessoais do consumidor, tendo a for¢a do argumento um papel vital para sua eficacia.

Por fim, Lien e Chen (2013) investigam os efeitos persuasivos e o0 processo de mediagédo
em anuncios narrativos publicitarios, bem como a apresentacdo do formato da narrativa
(verbal versus visual) que pode influenciar o processamento cognitivo das informagoes
por parte dos consumidores. Seus resultados evidenciam que a forca do argumento tem
efeito positivo sobre as atitudes quando o anuncio nao contém uma narrativa, porém o
efeito diminui para andncios narrativos (como no estudo realizado por Escalas, 2007,
descrito anteriormente). O “transporte” media 0 impacto das narrativas do anincio em
relacdo a atitude e avaliagdo do produto em niveis maiores quando a historia é
verbalmente apresentada do que quando é visualmente apresentada. Por outro lado,
quando um anlncio ndo apresenta uma narrativa para “transportar” seus leitores e
ocupar sua atencdo, as pessoas podem alocar seus recursos cognitivos em outras partes
do andncio, e irdo focar nesses outros itens para fazer avaliacbes em relagdo aquilo que

é anunciado.

Vimos, até aqui, os efeitos proporcionados por esse tipo de experiéncia nas narrativas
ficcionais da propaganda. Porém o que acontece quando analisamos 0 mecanismo de
transportation aplicado as narrativas transmididticas, quando o produto ou bem
anunciado é a propria narrativa em si? Quais 0s apelos persuasivos que essas
manifestagdes possuem? Serd que podemos evidenciar mais claramente esses efeitos no
trabalho ativo realizado pelos fés dessas narrativas? Tentaremos responder inicialmente
a essas questdes no item a seguir, para, na sequéncia, tragarmos um quadro comparativo

entre ambas as experiéncias.

Transportation nas narrativas transmidiaticas

As narrativas transmidiaticas dependem de trés pilares principais para o seu pleno
funcionamento: a narrativa propriamente dita, as plataformas de midia em que ela
circulara e, por fim, seus fas, um segmento de publico altamente qualificado que ira

vivenciar ativamente o universo ficcional criado.
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O mecanismo de transportation é evidenciado na figura do fa e pode ser claramente
observado em todo e qualquer tipo de manifestacdo realizada por essas pessoas, que sao
“transportadas” para o universo ficcional e por 14 permanecem interagindo com seus
pares. Podemos defini-los, de acordo com Jenkins (2006, p. 41, traducdo livre) da

seguinte forma:

(...) N&o se torna um f& apenas por assistir regularmente um determinado programa, mas
por traduzir essa experiéncia em algum tipo de atividade cultural, por compartilhar
ideias e impressfes sobre o0 programa com 0S amigos, por ingressar em uma
comunidade de fas que compartilham interesses em comum. Para os fas, é natural que o
consumo deflagre a producdo, a leitura gere a escrita, a cultura do espectador se torne
cultura participativa (...).

Posto isso, observamos que, diferentemente do mecanismo de transportation na
propaganda, onde o receptor possui uma relacdo e uma resposta cognitiva mais
individualista com a narrativa, nas comunidades de fas (ou fandom, locais onde eles
repercutem a trama e fazem circular novos contetdos referentes a ela), as pessoas
“transportadas” interagem ativamente umas com as outras, evidenciando o carater
participativo que esses ambientes proporcionam. Ou seja, a experiéncia do “transporte”
nas narrativas transmididticas é amplificada e intensificada através do compartilhamento
com outras pessoas também “transportadas” em um mesmo espaco. Essas interacdes
geralmente se evidenciam nas formas de fanfics (producéo literéria), fanarts (variacoes
graficas do fandom), fanvideo (produgdes de videos), cosplay (customizagdo fisica de
acordo com um personagem) e fanhit (produgéo musical) (MIRANDA, 2009). A seguir,
exemplificaremos algumas dessas manifestacdes.

2196

O férum de discussdo online “Valinor”>”, é dedicado, em sua maioria, aos fas das

narrativas de J. R. R. Tolkien, principalmente as que ganharam versdes
cinematogréficas recentemente, como as trilogias de “O Senhor dos Anéis” e “O
Hobbit”. Nele, ha uma area denominada “E Se...”, definida da seguinte forma'®’:

O “E Se...” é um projeto que busca criar um debate entre os fds a respeito das
consequéncias de escolhas alternativas para certos acontecimentos nas obras.
Inicialmente, uma opc¢éo alternativa a algum ponto da histdria serd levantada, e a partir
dela as hipoteses deverdo surgir, buscando descobrir as consequéncias dessa nova
realidade.

198F6rum de discussdo online “Valinor”. Disponivel em <http://forum.valinor.com.br/>. Acesso em:
07/04/14.

Y'Definicdo da area “E Se...”. Disponivel em <http://forum.valinor.com.br/forum/e-se.148/>. Acesso em:
07/04/14.
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Nesse ambiente, os fas debatem possiveis desdobramentos da narrativa a partir de suas
interpretagdes, ampliando a experiéncia proporcionada pelo mecanismo de
transportation para niveis cognitivos mais profundos, como mostrado abaixo:

F& nimero 1 (oferece inicialmente a sua alternativa):

Em O Hobbit, “Bilbo” entra em contato com“Smaug” algumas vezes. Primeiro, “Bilbo”
se arrisca roubando uma joia do dragéo. Depois, bate um papinho com ele. E se “Bilbo”,
numa dessas visitinhas a “Smaug”, tivesse sido morto? O dragdo poderia devora-lo ou
mata-lo queimado com sua terrivel baforada. J& pensaram nas consequéncias?

Fa niimero 2:

Os andes ndo estavam ligando muito pro anel. Eles ndo sabiam dos poderes dele.
“Gandalf” se me lembro bem, nem sabia que o “Bilbo” tinha achado um anel. Agora
guanto ao “Smaug”, ndo tenho ideia do que ele faria com o anel, até porque nao sei se
um dragdo pode usar um anel.

Fa niimero 3:

Se “Smaug” devorasse “Bilbo”, serd que causaria algum dano ao anel? Na obra de
Tolkien, foi sugerido "entregar" o Anel para algum dragdo tentar destruir, mas ndo havia
mais dragdes na Terra-média. Com “Bilbo” morto, as chances dos anfes conseguirem o
tesouro dependeriam da vontade que “Smaug” teria de tentar fazer outro “lanchinho”.

No exemplo acima, os fas vao além da narrativa de origem e expandem o “transporte”
para suas proprias interpretacdes. Ja em relacdo as fanfictions (producéo literria dos
fas), Vargas (2005, p. 21) aponta que:

(...) Os autores de fanfictions dedicam-se a escrevé-las em virtude de terem
desenvolvido lagos afetivos tdo fortes com o original, que ndo lhes basta consumir o
material que lhes € disponibilizado, passando a haver a necessidade de interagir, inferir
naquele universo ficcional, de deixar sua marca de autoria (...).

O desenvolvimento desses “lacos afetivos tdo fortes” é proporcionado pelo mecanismo
de transportation, no qual os fas ampliam essa experiéncia transcendendo a narrativa de
origem, passando a ocorrer em suas proprias manifestacdes. Seria algo como o
“transporte do transporte”. Logo abaixo, ilustramos essa situagdo em uma comunidade
do género da série Harry Potter®:

Na Fanfiction “As Reliquias da Morte - Nova Geragdo” - Cap. 13, “Decepg¢do doi mas
faz crescer”, temos a continuagcdo do desenvolvimento dessa narrativa escrita por uma

fa, que recebeu, entre outras, os dois comentarios a seguir:

198 Exemplo de discussdo na &rea “E Se...”. Disponivel em<http://forum.valinor.com.br/topico/e-se-
smaug-tivesse-matado-bilbo.76047/>. Acesso em 07/04/14.

19%Exemplo do “transporte” em fanfiction. Disponivel em
<http://socialspirit.com.br/fanfics/historia/fanfiction-harry-potter-as-reliquias-da-morte--nova-geracao-
1597021 /capitulo13>. Acesso em: 07/04/14.
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F& namero 1: “Ai a Rose foi muito idiota com o Scorpius. Eu tenho vontade de colocar
0 Scorp em uma caixa pra vida toda ele é tdo fofinho. Continua. E sim eu AMEI!”

Fa namero 2: “Wow! Tipo, que coisa! Ndo sei nem o que dizer, ndo imaginava que a
Rose fosse fazer algo assim. Aquele idiota do Alan, atrapalhou o beijo do Alvo com a
Kendra!! Capitulo perfeito como sempre!!”

A experiéncia proporcionada pelo “transporte” também se faz presente nas
manifestagdes de cosplay, onde os fas se caracterizam fisicamente de acordo com o0s

personagens com quem mais se identificam, como mostrado na figura abaixo®%:

Figura 1: cosplay realizado pelos fas da série Star Wars, membros da comunidade Conselho Jedi S&o
Paulo.

Em linhas gerais, de todos os exemplos indicados acima, concluimos que o processo de
transportation de um fa pode ocorrer da seguinte maneira: 1) o f& tem acesso a uma
determinada narrativa por alguma plataforma; Il) entdo é “transportado” para o universo
ficcional criado; I11) possuindo alto nivel de envolvimento com ele; 1V) Na sequéncia,
passa a interagir em um determinado ambiente/comunidade com outros fas também
“transportados”; e, por fim, V) tem a sua experiéncia de imerséo na narrativa ficcional

amplificada e intensificada por essa relacéo.

Cabe-nos agora, no item a seguir, tragcar um estudo comparativo da experiéncia
proporcionada pelo mecanismo de transportation na propaganda e nas narrativas

transmidiaticas em nossa atualidade.

Imersdo em mundos ficcionais: propaganda versus narrativas transmidiaticas

Conforme vimos no decorrer do presente artigo, 0 mecanismo de transportation se

evidencia como forma persuasiva das narrativas ficcionais, alterando os efeitos que

20comunidade Conselho Jedi Sao Paulo. Disponivel em < http://www.conselhosp.com/site>. Acesso em
07/04/14.
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essas narrativas produzem sobre as crencas e atitudes no mundo real. Sendo assim,
podemos comparar essas experiéncias em quaisquer manifestacbes que as utilizem,
como, em nosso caso, a propaganda e as narrativas transmidiaticas. Na sequéncia,

tracamos um estudo comparativo entre ambas as formas de expressao:

Transportation

Propaganda Narrativas

Transmidiaticas

Formas de acesso Intrusiva ou ndo Nao intrusiva/voluntéria

Tempo de acesso Limitado ao consumo do Indeterminado

que é anunciado

Estado de experiéncia Passageiro Duradouro
Resposta cognitiva Individualista Compartilhada
Fidelidade com o contetido | Pode variar de acordo com Alta fidelidade
narrativo a experiéncia proporcionada

Nivel de envolvimento Pode variar de alto a baixo Alto nivel
Complexidade narrativa Baixa Alta

(trama, enredo)

Motivacao Extrinseca (recompensa é | Intrinseca (a recompensa
algo fora da narrativa, ou é a prépria narrativa.
seja, relacionado com o Esséncia do amadorismo

produto/bem anunciado). — fazer algo por amor).

Tabela 1: quadro comparativo entre 0 mecanismo de transportation na propaganda e nas narrativas
transmiditicas. Fonte: elaborado pelos autores.

Diante do quadro exposto, observamos que a experiéncia do “transporte” das narrativas
transmidiaticas leva vantagem por ser mais profunda e intensa do que o da propaganda.
De acordo com Jenkins (2009, p. 138), “(...) A compreensdo obtida por meio de
diversas midias sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais consumo,
mantendo a fidelidade do consumidor (fd) (...)”. Talvez seja essa profundidade de

experiéncia que falte & propaganda para que ela consiga obter niveis mais satisfatorios
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junto ao seu publico, permitindo maior tempo de acesso a seu contetdo narrativo e altos
niveis de envolvimento com a trama, que, por ser mais complexa, pode instigar seus
consumidores a querer se aprofundar um pouco mais no universo ficcional criado,
compartilhando suas respostas cognitivas com os demais e, de uma forma colaborativa,
a partir de situagcdes “e se” ou similares, construir as possibilidades de expansdo da

marca, servigo ou produto.

Considerac0es finais

O mecanismo de transportation € uma eficiente ferramenta persuasiva, conforme
demonstrado pelos estudos apresentados ao longo deste artigo. Esse processo de
imersdo é capaz de alterar as crencas e atitudes das pessoas “transportadas” para o
universo ficcional criado, ja que todos os sistemas e capacidades mentais sdo

direcionados aos eventos que ocorrem na narrativa (GREEN e BROCK, 2000).

A qualidade da relagdo que os receptores possuem com as narrativas ficcionais depende
de como ela é utilizada pelas diversas manifestages culturais a que estdo submetidos.
No nosso caso, analisamos duas delas: a propaganda e as narrativas transmidiaticas.
Apesar de possuirem certas semelhancas, concluimos que o “transporte” das narrativas
transmidiaticas intensifica essa experiéncia ampliando seus impactos persuasivos, por
apresentar um universo mais complexo e convidativo a participagdo do que a

propaganda.

Por fim, acreditamos que esse seja um ponto de partida importante, e do qual possam
surgir novos estudos com esse enfoque, para compreendermos a complexa relagcdo
estabelecida entre as narrativas ficcionais midiaticas e memoria cognitiva em nossa

atualidade, que se mostra cada vez mais conectada, circular, interativa e participativa.
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