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Resumo:

O presente estudo objetiva apresentar e discutioww voluntariado em atividades
comunicacionais de ONGs no contexto latino-amedcafrata-se de um estudo
exploratorio que se vale de modelos tedricos sabneovas configuragdes do trabalho
voluntério e sua interagcdo com a comunicacdo daSONM pesquisatambém recorreu
ao estudo de caso sobre o novo voluntariado nadaes funcionais de comunicagao
da Opcao Brasil em 2014, ONG integrada a rede @paitnoamérica (OLA).Os
resultados apontam que 0s espacos de participaC&iN&s criados e estimulados para
o voluntariado em atividades de comunicacdo demtganizacdes se estabelecem em
um ambiente transformador, tanto para a ONG, coana p voluntario. O modelo de
comunicacao encontrado na Opcéao Brasil apreserdateesticas heterogéneas quanto
a: motivagdes e interesses do voluntario; limitesetursos e intenso volume de agbes
comunicativas da organizacdo; dependéncia do \aiadb de estudantes e
profissionais para o cumprimento de sua missaaa@geional.

Palavras ChaveComunicacéo; Novo Voluntariado; ONGsLatinoamerisana

Resumen

Este estudio tiene como objetivo presentar y discelt nuevo voluntariado en
actividades de comunicacion de las ONGs en el gtmtatinoamericano. Se trata de un
estudio exploratorio que hace uso de los modefor&cts de las nuevas configuraciones
de trabajo voluntario y su interaccion con la comacion de las ONG. La pesquisa
también utilizé el estudio de caso sobre el nuewtuntariado en actividades de

Trabajo preparado para su presentaciéon en el \VbhgBeso Latinoamericano de Ciencia
Politica, organizado por la Asociacion Latinoamemg de Ciencia Politica (ALACIP).
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comunicacion funcionales de Opcién Brasil, en 20N integrada a la red Opcion
Latinoamérica (OLA). Los resultados muestran q@edspacios de participacion en las
ONG creados y estimulados para el voluntariado atividades de comunicacion de
estas organizaciones se establecen en un amhiangformador para las ONGsy el
voluntario. El modelo de comunicacion que se enicaeen la Opcidén Brasil tiene
caracteristicas heterogéneas como: motivacioneteeeses de voluntario; limites de
recursos yintenso volumen de acciones comunicatigds organizacion; dependencia
del voluntariado de estudiantes y profesionalea pamplir la mision organizacional.
Palabras claves:Comunicacién; Nuevo voluntariado; ONGs latinoamenas.

1 Introducéo

Os estudos contemporaneos em comunicacdo orgamahandissociaveis das
influéncias transformadoras e inovadoras propiGgoda sociedade atual, assim como
as recentes mudancas nos ambientes democraticas marticipacdo, sugerem a
constante atualizacdo de modelos tedricos e coméepara a aplicacdo e avaliacdo das
praticas comunicativas das organizagoes.

As instituicdes publicas e privadas também se ajanopdesses referenciais para
0 aprimoramento da comunicagdo para 0S seus Seriegocios, relacionamentos,
ambiente ou imagem institucional. O terceiro setar,especial as ONGs, que possuem
missées humanitarias e sociais, convivem com ¢ésisi de recursos, mas a pratica
voluntaria tem lancado novas luzes, em especigrdticas em ONGs na regido da
América Latina.

Partindo deste contexto, estima-se que nas aclastadas ha o envolvimento
de distintos atores sociais, como profissionaisyangsidades e estudantes, que ao
exercer o voluntariado em comunicagdo, orientans gEwpOsitos na direcdo da
construcdo de uma nova cidadania. A opcéao peloterfiado significa adeséo a causas,
algo que ocorre por distintas motivacdes, sejafinrismo ou identificacao ideoldgica,
seja pelo engajamento as questdes sociais ou apnmato profissional. O trabalho
voluntario incentiva solu¢des inovadoras, caso deudantes universitarios que
vivenciam experiéncias que ultrapassam os limigesutocracia ou férmulas ja testadas
no mercado tradicional.

Esses contornos especificos e recentes possHmtitaunhar o termo “novo
voluntariado”, que se diferencia do modelo antedervoluntariado, pois considera,
entre outros, o voluntario como um individuo indegente mas com visdo coletiva, que
motivado por valores de participagéo, identidadelelariedade doa parte de seu tempo
e aplica suas competéncias para realizar interc@mbe contribuicdo mutuanas
atividades, trabalhos coletivos ou em rede, de irmmspontanea e ndo remunerada,
amparado por normas e diretrizes institucionaisnmess.

O novo voluntariado parece ajudar a conceber urtratesicdo diferenciada
para a comunicacdo organizacional, principalmeatelinamica com que os produtos
comunicacionais sdo elaborados, na formacéo e d#@senento de comunicadores nos
aspectos profissionais, académicos e pessoais.

Esse estudo apresenta e discute de uma formautdrad a configuragdo do
novo voluntariado nas atividades comunicacionaisGMGs na Ameérica Latina neste
inicio de século XXI, em especial das que dependarsontribuicdo voluntéria para
cumprir com suas demandas em comunicacdo, umaladaliorganizacional desse
segmento, comum para um numero substancial de @QB@=gido.



Deste modo, este artigorealizado em ordem dedwtivpor delineamento
exploratorio aborda o novo voluntariado contexaaido sua correlacdo com as ONG
na Ameérica Latinae em sua configuracdo na comu@icagestas organizacdes.A
pesquisa recorreu também ao estudo de caso satmeoovoluntariado nas atividades
funcionais de comunicagao da ONG Opcéo Brasil ddonaotratar configuracdes deste
modelode comunicacdo que pode sercomum as ONGgid@ r

2. Consideracdes ligadas a legitimidade do voluntado na América Latina

As organiza¢cGes de voluntariado na regido latinersmana comecaram a se
desenvolver desde a independéncia em relacdo aascportuguesa e espanhola. A
saida dos conquistadores deixou vazios nos in¢gseservicos sociais que se fizeram
sentir pelos mais pobres e que sdo latentes atdiags atuais. Nestas iniciativas
encontra-se a frequente participacdo de homend)emasl e até criancas trabalhando
para resolver as necessidades basicas dessas dademi

Desde épocas de la tradicional “minga” hasta noedlias, el trabajo en
beneficio de la comunidad ha sido una constantturell practicada en
sabados, domingos y tiempo libre de las personssng perciben por ello
mas remuneracion que la satisfaccion del beneffmioprio y ajeno

(THOMPSON; TORO, 2000, p.4).

Esse voluntariado espontaneo, conjuntural e naditucisnalizado tem
contribuido compaises latino-americanos para swiaci muitas necessidades das
populacdes carentes. Por isso, como defendemThongp$oro (2000, p.4) “Al hablar
de voluntariado en América Latina y Caribe es rewesreconocer esta forma
permanente y silenciosa de donacién de tiempo parabservicio del bien comun”.

Com a redemocratizacdo em boa parte da Américad,atiarcada pela queda
de algumas ditaduras militares na década de 198@eotiberalismo surgiu como
concepcao politica, econdmica e cultural para &oedgssas mudancgas provocaram a
reducdo orcamentaria do Estado a assisténcia,socak permitiu o surgimento de um
voluntariado individual, autbnomo e independente geio preencher lacunas e assistir
excluidos do sistema.

O voluntariado passa a figurar como peca chave patiatervencdo nos
problemas sociais, associando-se a corresponsatglidntre o Estado e a sociedade
civil. Assim, organizacdes sociais, fundacdes &tingdes empresariais voltaram-se a
uma agao assistencialista e participativa de mampersonalizada voltada para o bem
publico, enfrentamento de problemas sociais e ddasapara o desenvolvimento da
sociedade.

Nesse contexto, muitas idéias sobre atitudes e mtampentos da sociedade
foram apontadas como parte dessas transformacpesseatadas como
novas, no sentido do ineditismo, como signos denamento de renovacao.
Muitas dessas idéias e atitudes ditas novas vémapecendo no cenario
publico com esse aspecto, mantendo os termos guensiam quando de
seu surgimento (CUNHA, 2005 p. 142).



Em 2012 o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografigstatistica) publicou nova
pesquisa sobre os numeros e dados das Fundac@iadaBrie Associacdes sem fins
lucrativos no Brasil onde expbs que até o ano d® 2@viam 290,7 mil organizacdes
desse segmento. Dessas instituicdes, 72,2% (210)0n&o possuiam sequer um
empregado formalizado, apoiando-se em trabalhontélio e prestacdo de servigos
autdbnomos.

E possivel admitir que, diante desta nova confgisado Terceiro Setor, as
ONGs trazem consigo uma forma de atuacédo em quecedaboradores possuem mais
independéncia e oferecem um protagonismo heterog&e inicialmente as ONGs
exerciam um papel assistencialista, recentemenssapan a oferecer aos seus
integrantes formas alternativas e empreendedorastudegdo. Encontram um espaco
social em transformacdo e um ambiente relacionaécaolégico que nao impde
fronteiras territoriais de atuacado, até que a raleua sua capacidade de comunicacao
seja o desafio aos limites de sua atuacdo. Estaicgpermitiu a formacédo de novos
atores sociais com vistas a progressao e multg@iawdas experiéncias.

Como bem apresenta Tenério (1997, p. 12).

Atores que nao pretendem substituir a acdo do &stads que
estimulam a rediscussdo de seu papel, numa peavspegte
inclua a participacdo cidadd no processo de detmxacao,
direcionando o foco no desenvolvimento para seacssocial
e tendo como contraponto os modelos de desenvaoittme
centrados no Estado e no mercado.

Segundo Franco (2002, p. 59):

O terceiro setor caracteriza-se, assim, pela egdliz e geracdo autbnoma,
espontanea ou auto-organizada, de acdes e normageral informais, de
comportamento social, baseadas na cooperacaog Issoito diferente da
realizacdo e geracédo, heterbnoma e hierarquicag@®es e normas formais
de comportamento social (que caracterizam o Est&d@muito diferente da
realizacdo e geragao de agdes e normas de compattasocial baseadas
na competicdo (que caracterizam o mercado), mesmodg estas Ultimas
também possam ser realizadas e geradas autonoreaimehisive de forma
espontanea ou auto-organizada.

Esses espacgos de participagcdo e intervencdo spmahs ONGs atualmente
possuem em seus quadros, reune por vezes espasiais fim social que cada
organizacdo se propde, porém pela fragilidade dos seios de captacdo de recursos,
principalmente financeiros, permitem que ocorrafic@stes processos comunicativos
e de gestdo para garantir sua sustentabilidadee aag vezes acarreta depreciacdo da
qualidade dos trabalhos e projetos de comunicacao.

A década de 1990, como também define o InstitussiBYoluntario:

[...] abre as portas para um “novo voluntariado® caupere o anterior e
considere o voluntario como um cidaddo, que motivadr valores de
participacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabaltalento de maneira
espontanea e ndo remunerada em prol de causastedesse social e
comunitario (INSTITUTO, 2014, s/p).



Neste mesmo contexto de inovagbes no voluntariackntua-se a atuagéo das
ONGs, na perspectiva de um conceito relacional paraociedade civil entre
estado/mercado/sociedade civil, que se apresentgmaeto “ndo mercado” e “nao
governo”. S&o instituidas no terceiro setor, relaa@das as demandas por cidadania,
democratizagéo, direitos humanos e similares vastaa contribuir com os rumos do
desenvolvimento social. Nesse entendimento, a dadee civil € 0 espaco em que
nascem e organizam-se as associac¢fes volunt&@igéreomas. Entretanto, constituidas
por individuos que trazem consigo a sintese de lagdes comunitarias e culturais,
indissociaveis de suas relacdes com o mercado stadd (SCHERER-WARREN,
1993).

Considerando essas variaveis e contextos sobremvatuntariado e as ONGs
percebe-se que a orientacdo de individuos em eriebes em uma determinada
realidade social forca um processo de adaptac8oaiadade, seja a partir de uma nova
ordem legal, seja pela reorganizacdo do sistemandeeira mais interativa. As
mudangas vivenciadas nos movimentos no entornootimtariado sempre ocorreram
em funcé@o de uma pressao ou iniciativa da sociedade

El voluntariado es un desencadenante de circutb®sbs en valores éticos,
educacion ciudadana y conductas de asociatividadnEEonstructor neto de
capital social que, al incrementarse, creara unaclinas favorable para el
impulso y el desarrollo del voluntariado (KLIKSBERZDO7, p. 9).

Kliksberg também discorre sobre esse novo voluadariconfigurado em algo
construtor de cidadania e participacdo. O autorezwanque ha um forte avanco no
modelo atual de voluntariado pela necessidade esi@onar os modelos tradicionais
baseados na ajuda, por outro reestruturado, onaduntario e a comunidade assistida
constroem uma relacdo de iguais e o objetivo dbalh@ estd em fortalecer a
construcdo de cidadania.

O novo voluntariado vem se configurar como uma #orae apoiar a
transformacao social, politica e econdmica da dadie, contribuindo com a expansao
de ambientes democréaticos na regido latino-amexic&Bssa nova interpretacdo do
trabalho civil voluntario tem refletido no grau desdibilidade e representatividade das
organizacdes que estimulam o voluntariado, poisgmasa ser percebidas como formas
representativas de expressdo das demandas conasnit® modelo anterior de
voluntariado configurou-se como paternalista, niaonde caridade e unilateral, apesar
de digno e contributivo. O novo modelo procura preer a participacdo de maneira
espontanea e com a finalidade do bem comum, umntaslado comunitario,
protagbnico, de interesse coletivo e independente,se caracteriza por uma relagcéao
horizontal entre quem se voluntaria e quem recebeda voluntaria, transformando
ambas as partes pelo crescimento mutuo.

O conceito de novo voluntariado estad atrelado eincimios de prazer,
identificacdo, alcance de trabalho e relacdes soa@dtruismo, beneficios ao proprio
voluntéario, distantes do sentido negativode ob&gagomo no inicio destas atividades
ou de resisténcia em periodos de opresséo vividaegido. Nesses novos espacos de
participagcdo possiveis, as atividades sdo desddaslvde acordo com a
disponibilidade, interesse e competéncias dosikdds que se voluntariam.

A comunicacgdo transnacional exercida pelas ONGat® elemento a se
destacar, pois traz inovadores aspectos integiatagnque esses atores nao-estatais
transnacionais vém assumindo para a teoria dagdesanternacionais. Villa (1999,
p.25) explora trés aspectos:



Primeiro, a proposta da categoria de influéncia cameio politico de
atuacdo das ONGs transnacionais; segundo, a inséeSiias em processos
sociais globais — tais como desequilibrios ecoligiaireitos humanos,
consumo — e, finalmente, os métodos de criacdmdsenso em torno de
problemas sociais de ordem planetaria. Concluisgeagatuacdo das ONGs
atinge os planos interestatais, supranacionaansrnacionais.

Nessa amplitude desterritorializada de atuacaoOBS§Ss trazem em sua
comunicacao, de distintas fronteiras relativasfassque se dedicam, a relevancia do
regional em interacdo com a globalizacdo, por swzaacteristicas filantropicas, de
desenvolvimento e de cidadania (SHERER-WARRE®B3) em face dos fenbmenos
comunicativos e de inovacdo desta area, bem cor@ rpacdo entre identidade,
cultura e comunicacao. (CAPRINO; PERAZZO, 2008)

Assim, as ONGs estao inseridas no espaco socsailadade civil como pessoa
juridica privada, tocadas por individuos muitasegezomo voluntarios, em funcao de
questdes de interesse publico ou temas de refaréteiatuacdo local, regional ou sem
fronteiras territoriais. Sao influenciadas pelomos das tecnologias da informacao e
comunicacdo e contribuem ativamente na rearticalagds espagos sociais na
sociedade. Exercem distintos papéis e desenvohreensidicados processos e acdes
comunicativas integrados em redes, ambientes \grtuaeios de comunicagao
convencionais e alternativos, conteudos de interessmunitario e social, com
principios politicamente integradores, mobilizadorenvolvendo empoderamento e
compartilhamento de valores e sentidos.

3 Comunicacéao organizacional — refletindo conceitazas ONGs pela via do novo
voluntariado.

A comunicacdo organizacional encontrada nas ON®GSs) caracteristicas
recentes, particulares e voluntarias recorrem eamdgr parte a medidas e decisfes
inovadoras se comparadas aos modelos tradicionaia gostulam.

Scroferneker (2000) trata da comunicacdo orgaromatiem seu estudo sobre
perspectivas tedricas da comunicacdo organizacerahdendo-a como um composto
que da forma a organizacdo e que a informa fazarsi-o que €. Para Kunsch (2003,
p.150): “A comunicacdo organizacional deve constda num setor estratégico,
agregando valores e facilitando os processos tiesa por meio das Relacdes
Publicas, da organizacdo com os seus diferenteicpsiba opinido publica e a
sociedade em geral”.

Por sua presenca e historicidade recente na Améaig@a, assim como por suas
caracteristicas legais e distintas linhas de atyaagsi ONGs executam distintos papéis
comunicativos, em que a escassez financeira eballi@ voluntario condicionam os
complexos compostos de comunicacdo de grande padtas organizacdes, uma
comunicacao também pautada na autossustentac@odielat por Erege (2011, p.36)
como:

Condicdo que garante a autonomia de uma organizacdoe acontece
guando ela gera receita suficiente para susteméar atividades-fim e meio.
As despesas com seus programas, projetos e sunistdagéio sdo cobertos
com receita propria, que advém da colaboracdo de associados, de
prestacdo de servico, atividades produtivas (por marcenaria) ou
comerciais (por ex. bazar). A organizacdo ndo dipeaia captacdo de
recursos externos.



As atividades de comunicacdo de ONGs, a fim ddelgeer comunicacao ativa
e sustentabilidade comunicativa, por vezes, sesaptam de forma amadora e
imprecisa por contar com a contribuicdo de indiegleom competéncias discutiveis
em funcao de falta de atualizacdo, proveniénciautl®®s campos profissionais e pouca
afinidade com o foco social do trabalho.

O contexto da comunicacgéo organizacional, assimooo das ONGs em que se
estabelece o novo voluntariado, recebe influéncéasadas pelas transformacdes nos
ambientes democraticos e de participagéo cidada.

Como também interpretou Peruzzo (2013, p.104):

[...] entendemos que os fundamentos tedricos da uBGiacao
Organizacional e de outras &reas da Comunicacaal Sbesenvolvidos para
empresas e poderes publicos, ndo podem ser singlesitransferidos e
reproduzidos no ambito do terceiro setor, espeeialennos movimentos e
organizacdes sem fins lucrativos de base poputastelizadora.

A interatividade presente na atividade comunicatiyage por natureza emite
valores e significados outros ao consumo, inflema formacéo do cidadao, quando
possibilita 0 acesso, a participacdo e o usufrie idformacdes e conhecimentos
produzidos e autoproduzidos. Trata-se da apromriad@ conteldos e cidadania
comunicativa (GIACOMINI-FILHO; CAPRINO, 2007). Isswmcorre quando a
participacdo resulta na interacdo dos individuos igentificacdo e sentimento de
pertencimento pelos conteudos, temas comunicadefeadidos pela organizacgéao.

O processo evolutivo da comunicacdo organizacifreate as transformacgdes
no comportamento da sociedade, tanto pode trazetrilmacbes quanto sofrer
influéncias das praticas de comunicacdo das ONGsast oferecem modelos de
comunicacao organizacional peculiares e eficiem@gados em um sistema integrado
por contribuicbes voluntérias associadas a atigsgguofissionais e amadoras, ingresso
de doacdes, interface com programas académicospfgoecem inovacdes e novas
experiéncias no ambito da comunicacao organizakciona

O grande desafio enfrentado pelos profissionais fjabalham nessas
organizacdes €, muitas vezes, a falta de recurs@sickiros para a
implementacdo de projetos estratégicos de comuiocacuma formacgéo
muito técnica e pouco humanistica, que o permi@neler o outro e dialogar
com ele. Com isso, € preciso que usem a criatigidathcam

experimentacdes e tenham motivacdo e um olharoafmrta perceberem
tendéncias, demandas e desenvolverem um bom toalddbm do mais, é
uma area de atuacao relativamente nova, ndo hawnda “formulas” de

como fazer comunicacao para o Terceiro Setor (PAROD9).

Assim, esse ambiente comunicativo das ONGs comfigarnum espacgo de
aprendizado e criagcdo, um laboratdrio constante ratgponsabilidade social da
comunicacdo, daquela responsabilidade social quensentra no centro da prépria
comunicacao desde seu conteudo até a maneiraé&afaz

As manifestacBes comunicacionais, nesse univezsmrdiguram a partir de
um conjunto de premissas e atividades, com vistawlilizar e efetivar

mudancas reais na vida das pessoas, €, por oddroplasicionar e facilitar o
relacionamento desses atores junto aos seus paildicd sociedade, no
ambito geral (PERUZZO, 2013, p. 104).



O modelo politico econdémico liberal e globalizado que se reafirmaram as
ONGs, e a instituicao de redes por segmentos @eesde a partir dos avancos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, fizeram cpe essas organizacfes se
encontrassem mais livres para atuar. Passaramtar adoriacdo de redes e féruns de
discussdo com seus pares em outras regides e paisésisca de reconhecimento,
aprendizado e troca de experiéncias, o que foealaccriacdo de uma agenda politica
mundial trazendo temas como meio ambiente, gémaga, interesses comunitarios,
entre outros. Tais assuntos ganharam forca e relevana pauta mididtica,
consequentemente no interesse de engajamento ieipagdo do individuo a partir
destas instituicbes, como protagonista da acaad&ida

De acordo com a definicdo de Castells (1999, p:4®&des constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades, e a difdadlgica de redes modifica de
forma substancial a operacéo e os resultados dosgsos produtivos e de experiéncia,
poder e cultura”. Mendonca (2004, p.14) complemguo&a

Ao se concordar com a afirmacéao de Walter Benjaque,uma “tecnologia
sO pode ser absorvida por uma cultura quando bstadd uma funcao
social”, as redes eletrdnicas s6 passariam a $argido a partir do momento
em que fossem utilizadas para a difusdo de umdisquarticular, de mais
uma fala no conjunto dos discursos sociais. E quasdda um cunho social
a rede, ao permitir o intercambio de experiénciasenstrucdo, conjunta, de
modos diferentes de ver, de compreender e de aoonsir mundo.
Construcdo que permite vislumbrar novas formas mpi®paiacdo desse
mundo.

As redes de ONGs vém se formando em um ambientargoativo complexo,
pois sdo de varios tipos e articulam as organizag@eforma diversificada inclusive
com a formacao de redes transnacionais entre OM@wiEnentos sociais.

A multiplicacdo das formas de comunicac¢do, aciongmdas organizacoes
nao governamentais ou por outras associacdes dedade civil, constitui
outra realidade inédita do processo de mundialzafflATTELART e
MATTELART, 2006, p.173)

Um estudo de Scherer-Warren sobre o papel das @id@esnstrucdo civil da
América Latina aponta as seguintes possibilidadesat ambientes de comunicagdo em
redes:

-redes teméticas (por exemplo, em torno das questii#ogicas, da mulher,
da saude, das criancas e adolescentes, dos joleensgro, etc);

-féruns de ONGs (com representantes das varias Qi¥Gsna localidade,
de uma regido, de um pais latino-americano oudisstos continentes, com
0 objetivo de discutir programas de acdo ,estraségioliticas, projetos
comuns, formas de cooperacéo, etc.);

-associacdes de ONGs ( implica a filiagdo de v&DiE&s de um pais ou de
uma regido em torno de uma associagdo.Neste sdetiacerto grau de
institucionalizacdo, todavia, tendem a utilizarnfeas de articulacdo e
intercambios, semelhantes as demais redes, cofouos);

-redes de informag&o (como as agéncias alternadamticias, os correios
eletrbnicos e os bancos de dados, responsaveislifigddo de informacdes
rapidas para outras ONGs, movimentos sociais el&atainteressados);



-redes de reflexdo (trata-se de uma ONG que fuac@muanto rede de
reflexdo politica e cultural entre cidaddos. Ateawe boletins e outras
publicacdes periddicas, faz a difuséo e o interodrdb ideias, estudos e
informagBes. Na pratica, a linha divisoria entreede de reflexdo e a de
informacéo nédo é facil de determinar. De fato,s8p®s de rede incorporam
as duas dimensdes, porém sua énfase pode stardimgida para uma

destas);

-interface de experiéncias (varias ONGs locaisfesgntado problemas
diversos, unem-se em torno de um projeto comum,oc@mrevisdo

constitucional, a questdo da violéncia, um propareforma urbana, etc);
(SCHERER-WARREN, 1994, p.11)

Dowbor (1995) comenta que as transformacdes proascpela globalizacao e
avancos tecnoldgicos influem no modo dos individiumsragirem com 0s espagos
regionais, locais, e comunitarios e interferem nantacdo e formacao de identidade
dos individuos. As ONGs, em seu papel comunicaivem rede, contribuem para
rearticular os espacos sociais. Onde “o todo paneta expressao diversa, estranha,
alheia as partes. E estas permanecem fragmentiigesciadas, reiterando-se aqui ou
la, ontem ou hoje, como que extraviadas, em buscu lugar” (lanni, 1992:177).

Esta rearticulacdo dos espagos passa por umarreéefda cidadania, e em
particular por uma redefinicAo das instituicbes apajue 0s espacos
participativos coincidam com as instancias de @esissignificativas. As
hierarquiza¢gbes tradicionais dos espagos ja saafidientes, ou

inadequadas. Precisam de muito mais democraciainte visdo mais

horizontal e interconectada da estrutura sociaD\WBOR, 1995, p.9).

As dificuldades mais relevantes das ONGs guantaaaasitonomia remetem
centralmente na disponibilidade de recursos paranga sua capacidade operativa,
dificuldades quanto aos recursos (humanos, maegidinanceiros) que afetam cada
organizacdo (SOT@ al, 2005). Esses autores concentraram-se nas Céshchs,
praticas e representacdes das organizacdes slodais na Argentina, o que permitiu
identificar que dentre as dificuldades mais presrgncontram-se as que estabelecem
relacdo direta com a fluidez da comunicacdo nas ©Né&3cassez de recursos
financeiros, dificuldades com relacédo a recursasdmos, alta demanda, dificuldades
em relagdo a populacdo-alvo e socializacdo deagiss, falta de vinculos com outras
organizacoes, dificuldades de comunicacéo e orgedizinterna, e falta de capacitacéo
(SOTCet al, 2005)

A necessidade de uma comunicacdo ativa e sustemtégsas organizacoes
enquanto instituicdes sem fins lucrativos é impesato que possibilita a presenca e
relevancia do novo voluntariado nas atividades iturais para a comunicacdo das
ONGs na regiéo.

4 O novo voluntariado ea responsabilidade social agdo comunicativa das ONGs

As também recentes praticas de responsabilidadeal so® ambiente
organizacional surgidas sob as mesmas circunsgadeiaim cruzamento entre fatores
politicos, econdmicos e sociais mais evidentesaoomer dos anos 1990 induziram a
colaboracdo entre Estado e empresariado e “deanorggexpressdes como voluntario
profissional ou cidadania empresarial e 0 empregooticepcdes sobre competitividade
entre organizacdes sociais ou eficiéncia e resustdd trabalho voluntério.” (CUNHA,



2005, p.145). Marcam a participagdo como uma régmzsiniciativa privada as novas
demandas sociais.

Os novos padrBes competitivos, as novas compegéagigidas dos individuos
e das organizacOes para que essas se mantenhasd mampetitivas, mas também
sustentaveis, fizeram surgir e moldaram a respditgsade social corporativa e, dentre
suas ac¢des, o0 voluntariado corporativo, quandoilplissa insercdo de programas de
estimulo e incentivo do trabalho voluntario na,aparpelas organizagdes. Prop6s-se
entdo aos funcionarios, colaboradores e servidarg@srticipacdo voluntaria e a acao
cidada.

Ja as ONGs, mediante as demandas caracteristidascdoo setor, buscam e,
muitas vezes, necessitam da contribuicdo técnidastieuicbes como as universidades
e participacao voluntaria de estudantes em seue$s0s de desenvolvimento. Essas,
por sua vez, por programas de extensdo e da redplisiesde social universitaria,
possuem potencial e mecanismos (que ainda deixaito raudesejar) dentre suas
praticas de estimulo ao voluntariado estudantil.

Ha um grande desafio a gestdo universitaria der arrma nova cultura
institucional, caso de encarar a extensao uni@eisitom sua devida relevancia, para
que, assim, possa realmente exercer sua missdiegyihtlependente de sua natureza
juridica, encontrando caminhos para que essascggate tornem financeiramente
viaveis e sustentaveis (CALDERON, 2005).

No que tange a formacdo de uma juventude mais @u@re solidaria, Costa
(1997/98) comenta o sentido de competéncia na fgimale jovens protagonistas
inseridos em processos e espacos de participagdocd#ica, como € o das ONGs;
inclui o acumulo de conhecimentos e o proveito pertonidades para aprofundar e
enriquecer suas competéncias para dar conta déanigse 0s tempos de aceleradas
mudancas lhes imp&em. O autor defende que as sf@ducacdo devam ser capazes
de desenvolver, de maneira equilibrada nos jovenspmpeténcias pessoais (aprender
a ser), competéncias sociais (aprender a convisempeténcias produtivas (aprender a
fazer), e competéncias cognitivas (aprender a dprin

A responsabilidade social presente na acdo de doagdw das ONGs pela via
do novo voluntariado configura-se, também, comoewgrcicio para se diferenciar e se
reconhecer no outro em um mesmo tempo. “Comun&a&em 0 outro € comunicar-se
consigo mesmo” (SILVA, 2004, p.43), ou seja, araltae exercitada no comunicar é o
meio de integracdo e socializacdo.O modo de comynie forma voluntaria, € um
ativo sustentavel pela construgéo ética de umarayttautada no outro.

A comunicacdo organizacional nas ONGs da Améridinaaora alternativa,
ora comunitaria, de autossustentacdo pelo modotésla de se realizar, expressa-se
por uma pratica imbuida de alteridade. Vale-seedpansabilidade ética, da obrigacéo
com o outro, contribuindo para o desenvolvimentosdaiedade quando comunica:
gestos, atitudes, posicionamentos, conteudos, peitesdas bases de interesse social
que determinam uma cultura e identidade regional.

As motivacdes para o trabalho voluntario sdo derdos tipos e caracteristicas,
mas que convergem para escolhas autbnomas e waiwidde cada um;séo
influenciadas por circunstancias da vida que doumérn ou atrapalham a adesédo de
participantes. Podem apresentar diferentes corigga@s quanto a: Categorias de
motivacdo: Assistencial; Humanitaria; Politica; fidsional; Pessoal (SILVA, 2004);
Tipos de motivagdes: Altruismo, Pertenca, Ego emeecimento social, Aprendizagem
e desenvolvimento (FERREIRAal, 2008); Perspectivas motivacionais: Eu faco bem a
mim mesmo; Eu fago bem ao outro; Fazer bem ao eougdaz bem; Fazer bem ao
outro faz bem ao outro (AZEVEDO, 2007); Perspestipara o desenvolvimento de



competéncias: Competéncia Pessoal; CompeténciaalS@ompeténcia Produtiva;
Competéncia Cognitiva (COSTA, 1997/98); Motivacdelmcionadas com os campos
de atuacdo das ONGs: a filantropia; o desenvolMimjea cidadania (SCHERER-
WARREN, 1994).

4 O novo voluntariado na comunicacdo e a ONG Opc&rasil

Buscou-se materializar a abordagem do novo vohadatamas ONGs por meio
de estudo de caso, pois como aponta Yin (2005,),pe33e método proporciona a
investigacdo de “[...] fendbmeno contemporaneo ded& um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeaacentexto ndo estdo claramente
definidos”.

A ONG Opcao Brasil, objeto de estudo desta pesgesta sediada na cidade de
Séo Caetano do Sul-SP, Brasil, e configura-se coma organizacdo da sociedade
civil, sem fins lucrativos, que para a realizac&s duas atividades funcionais em
comunicacao e sustentabilidade ndo possui autonfimaiaceira para suprir com suas
demandas precisando, assim, recorrer a contribwigimtaria de recursos humanos
para o desenvolvimento de seus projetos e acOegiuSem 2001 como parte da
RedOpcionLatinoamérica, rede de organizacfes dstite em 1995, com apoio da
Organizacédo dos Estados Americanos. Atualmer@®@lON Latinoamérica (OLA) é
integrada por diversos paises da América Latinasep sede na cidade de Bogota.

A Opcéao Brasil tem como missao contribuir com oedeslvimento justo,
participativo e sustentdvel da sociedade, configlbese como um espaco de
participacdo, aprendizagem, integracdo e oportdeigeara a pratica da cidadania, de
maneira ativa e voluntaria pela atuacdo de jovemstd aos desafios de seu tempo.
Possui o0 intento de promover o protagonismo, agiat&io e empreendedorismo da
juventude no Brasil e América Latina, por meio dalizagdo de programas culturais,
educativos, de voluntariado, educacao, intercambimbilidade académica e cidada,
cultura e educacao indigena, com o fim de contribmin o desenvolvimento da regido.
Seus programas, projetos e atividades estdo vitmsilaa trés linhas de atuacéo
Juventude e Participacdo; Mobilidade Académica teghacdo Regional; Cultura e
Diversidade.

O estudo de caso valeu-se de entrevistas com aolomte dirigentes da ONG
em 2014; a entrevista € um recurso apropriado ealizer informacdes, opinides e
observacdes de pessoas a fim de estabelecer umogeatl experiencial e aderente
com as categorias de assuntos que se deseja deserfiL, 2010).

Inicialmente, os dirigentes e responsaveis pelauoicacdo da ONG indicaram
seis instrumentos e pecas de comunicacdo que poderpressar a contribuicdo do
novo voluntariado em comunicacdo, ou seja: Videstitutional (2013), Portal
Institucional/Website (2011), Portal institucioralPrograma OpcionLatinoamérica de
Intercambios (2011), Promocional — Programa Opdbinbamérica de Intercambios
(2014), Encarte institucional — (2004), Video doeutario — Programa indios na
Cidade — Episédio 02 (2012). Para cada dessedrabalhos foram identificadas as
atividades funcionais passiveis de realizacao plunarios tais como: criagcao, direcéo,
producéo, traducéo de textos, locucdo etc. Destaafdoi possivel estabelecer o perfil
do trabalho voluntarioconforme a tabela 1 quantacoadicdo de estudante ou
profissional (graduado), area de atuacdo em comacdiic ou outra area, e quanto a
nacionalidade (brasileiro ou estrangeiro).



Tabela 1 — Perfil do voluntariado na ONG Opcéo Bra

Quantidade de Quantidade de voluntarios em atividades funciopara a
atividades funcionais comunicacgao.
na elaboracao dos seis Estudante Total Profissional Total | Total
instrumentos de |COM|OUT | BRA | EST COM| OUT | BRA | EST Geral
comunicacao
59 50| 10| 46| 14| 60 32 44 70 6 716 1

COM (area de comunicag¢ao) ou OUT (outra area); BitAsileiro), ou EST (estrangeiro).

Considerando os seis instrumentos e pecas de comgéni analisados, foram
identificadas 136 participacdes voluntarias em tdades funcionais, de forma que
alguns voluntarios exerceram duas ou mais ativelddessas participacdes voluntarias,
60 foram realizadas por estudantes e 76 por prafigs, mostrando que a ONG optou
por mesclar a experiéncia de profissionais com meementalismo dos estudantes,
porém todos como agentes voluntarios.

De outro lado, enquanto a maior parte dos estuslanterasileira e da area de
comunicacao, predomina nos profissionais um peefibrasileiros, porém atuantes em
outras areas, talvez sinalizando que para estegoriante € colaborar, participar das
acbes da ONG, nao apenas exercitar atividades def@macdo. Essa maioria
representativa de estudantes da area da comunicatgte o significativo papel que as
universidades, com seus cursos de comunicacaoceaxgpara o desenvolvimento e
contribuicdo com a comunicacao das ONGs, que rnigaesgo trabalho voluntario para
cumprir com suas demandas e interesses em coma@ojcagsim como propiciam
oportunidadespara que 0s jovens comunicadores \a#@gam novas competéncias,
experiéncias e adicionem uma vivéncia de cunho od@#rio, social e cidadao (Costa,
1997/98). O exercicio da Responsabilidade Sociavddsitaria fortalece e amplia as
dimensdes da extensdo universitaria, para uma @@maumana, de jovens mais
autbnomos, proativos e responsaveis (CALDERON, 2005

A quantidade de estrangeiros entre estudantes £quaio dobro do que entre
profissionais, espelhando uma das propostas da @Q&lGomentar intercambios e
mobilidade académica em torno do voluntariado #@qi@acao cidada. Os estrangeiros
trazem diferentes visbes de mundo, articulam assa¢é comunicacédo segundo valores
sociais muitas vezes diferentes dos brasileirosatmlo-se assim fator inovador para o
modelo de voluntariado organizacional e para ascpsade comunicacdo da ONG.

No mesmo estudo de caso foi realizada entrevista 08 voluntarios que
desempenharam as atividades funcionais para a ¢cagéno da ONG Opcao Brasil, por
meio da aplicacdo de questionario (DUARTE, 2018m questbes abertas e questdes
fechadas por abordagem linear do tipo quantitativam escala, com o intuito de
identificar e analisar as motivacdes ao trabalHontéario em comunicacéo; a percepcao
dos voluntarios quanto as contribui¢des; a relaaémeste modelo de comunicagdo com
base no voluntariado. Os questionarios foram epgiatb segundo semestre de 2014
para 0s que tiveram sua participacdo voluntéria atividades funcionais para a
comunicacdo da ONG Opcéo Brasil. A qualidade dapostas foi diversificada,
cabendo aqui indicar uma sintese das manifestagoes.

Quanto as motivacdes ao trabalho voluntario em oagdo,destacaram-se
“desejo de contribuir na divulgacédo de um projetlevante”;“propagar a integragcéo
dos povos”;“ajudar a difundir uma iniciativa que egredito”;“para o proprio
fortalecimento da Organizacao”;“gosto muito de ipgrar nesse processo fazendo as



tradugBes quando necessarias”;“como sou da areartds visuais e ja tinha tido
diversas experiéncias na area de design grafisojrasalgumas demandas nessa area
por interesse pessoal’”.

No teor dessas respostas estdo presentes mengeéss dao trabalho na
comunicacdo como fator de contribuicdo a formac@&enita, humanistica,
integracionista, participativa para um desenvolvitogessoal e coletivo.

As avaliacbes sobre as contribuicdes do trabalhlontério realizado em
atividades funcionais para a comunicacdo da ONG watédo a vida profissional,
pessoal, social, cidadd e académica revelaram teoma®: ética e acdo solidéria;
desenvolvimento sustentavel e justo; participagimal exercicio da cidadania e da
solidariedade; forma de lidar com a diversidadeas@c cultural. Tais questbes foram
relacionadas com o altruismo, a cidadania e ao bemum, que transcendem o
beneficio pessoal e contemplam a experiéncia @adstle para o participante. Entre
todas as questdes apresentadas aos voluntarias,naeltior avaliacdo foi quanto a
contribuicdo de aspecto social, ou seja, “Para ao&os amigos e redes de pessoas”.
Entre as questdes relacionadas a contribuicdo atmaltro voluntario em atividades
funcionais para a comunicacdo da ONG com relag@daaacadémica dos estudantes
voluntarios participantes, a questdo melhor avalitad quanto: “Ao aprendizado a
partir do intercambio cultural vivenciado”.

Com base no modelo de auditoria em comunicacamiaagaonal proposto por
Kunsch (2012), foi possivel relatar e descrevemgeriéncias vividas em comunicacao
pelos voluntarios formais dirigentes (diretores,stgees) e ndo dirigentes da
organizacao.

Quanto a avaliacdo dos voluntarios nao dirigentesoanizacdo sobre as
questdes referentes a relevancia do trabalho \@loném comunicagdo para a ONG,
foi destacado: Para os fins sociais, culturais enwrotarios que a organizacao
comunica; Para a contribuicdo com a sustentab#@idizdorganizacdo. J& na opinido dos
voluntérios dirigentes coube destaque em: Estimalantegracdo e participacado de
novos voluntarios.

Percebeu-se que a ONG Opcao Brasil possui um matkel@omunicacao
organizacional com caracteristicas proprias, compeases positivos e negativos
pertinentes a realidade organizacional quanto ampCometimento dos voluntarios -
ou seja, ndo ha um comprometimento formal, lastre@a obrigacdo, o que pode
prejudicar o cronograma para entrega de um trapallempo e continuidade do
trabalho - o periodo e horas de trabalho variaferetitemente do emprego formal,
ficando a mercé dos interesses do voluntario; Oda&des para planejamento e
cobranca dos resultados — a disponibilidade dogcesr dos voluntarios é relativa,
afeita também a fatores grupais e emocionais, dmesobrigacdo de contrapartidas,
pois ndo ha remuneracao ou salério.

Esse modelo de empreendedor parece ser inconlpativeelacdo a logica das
organizagcbes privadas que visam o lucro; porémezaltais problemas podem ser
superados ao se verificar ganhos e entropia enosvaspectos: Participacdo — o
colaborador percebe aderéncia de aquilo que a iaeg#@o solicita com seu ideario
social e pessoal, ou seja, sente uma sensacaatdagmaento; Envolvimento com a
organizacdo - o colaborador pode se sentir parterganizacdo, e ndo apenas um
prestador de servi¢os; Apropriacdo da missao argeminal — mostra sintonia com o0s
propositos da organizagdo podendo ndo s6 aprofualdaionamentos com esta, como
também difundir uma imagem positiva de seus expedé naquele ambiente de
trabalho.



5 Consideracdes Finais

As ONGs exercem papéis comunicativos de relevéasmidal e politica, com
potencial de contribuir para as bases de uma datiacmais participativa, para uma
cultura ética, solidaria e sustentavel em ambitallaegional e global.

A dimensdo do voluntariado em suas novas confife@scse apresenta
indissociavel da dimensdo das ONGs nos seus desafiwoposicdes. Ambas tém em
sua historicidade exercido papéis relevantes rassformacdes e configuracbes da
sociedade civil. A participacdo dos individuos gamiza¢des influencia e € influenciada
nos contextos sociais, politicos e econdmicos gtéenseridos.

Essa participacdo permitida aos individuos, de maf@mal no ambiente das
organizacdes, mais autbnoma e de acado cidada, enoaainde trocas, responde a
fatores motivacionais com relacdo ao prazer e fazgdo pessoal, sendo uma
participacdo ainda melhor alocada quando viabifizad partir de associacfes de
individuos, independentes, que se organizam entbenioteresses comuns e coletivos
como as ONGs.

Os espacos de participagdo nas ONGs, conduzidomgliofduos voluntérios,
congregam adeptos por fatores como identificacdtruismo, sentimentos de
comunidade e pertencimento. Dai se apresenta eorgextualiza a dimensdo da
comunicacao.

A comunicagcdo nas ONGs, que se faz voluntaria, ddonindependente e
autbnoma, possibilita beneficios ao individuo colwasior nesses espacos, entre
relacbes sociais, culturais, politicas, profissibna de aprendizagem, durante o
desenvolvimento de ac¢des comunicativas que se tamerpara a filantropia, o
desenvolvimento profissional e a cidadania.

Essa dimensdo da comunicacdo pelo novo voluntariza® ONGs esta
condicionada a:

*O que as ONGs comunicam e a relacdo do voluntanoaconteldo;

» Para quem comunicam e a interacdo do voluntéaroa causa ou opublico;

*O que se pretende com a comunicacao e a idenéiticdQ voluntario com o
fim social que a ONG se preste €;

«Como essa comunicacdo € desenvolvida, onde entrdim@nsdo da
comunicacado frente aos desafios organizacionaissiy@s nesses espacos de
participagdo voluntaria, em meio aos distintos @apémunicativos exercidos pelas
ONGs.

Os processos de comunicacdo complexos e partisuthrecada organizacéo
podem se sustentar e se manter ativos pelas naradaristicas do trabalho voluntério,
trazendo contribuicbes de distintas naturezas na@metérias, para o individuo
voluntario e as ONGs.

As ONGs, para se manterem independentes do Estadticentes a ldgica
competitiva e de consumo do mercado, sdo desafiadasficientes processos
organizacionais, para que, em conformidade asparéisulares caracteristicas, possam
se fazer sustentaveis.

Essa configuracdo torna ainda mais desafiador aar®NGs estabelecerem
eficientes processos comunicativos entre as demmamdgnizacionais que ja sofrem
reveses para se fazerem sustentaveis. E ai querrséepum modelo de comunicacdo
particular a cada demanda e organizagdo, calcadautassustentabilidade via
voluntariado.



As motivacdes ao trabalho voluntario sdo de origdiferentes e também se
ampliam, reduzem ou diversificam, de acordo commo®duzida tal expectativa na
relagdo de troca estabelecida entre voluntarioe OBREEa precisa desenvolver meios
mais flexiveis, até alternativos, para permitiel@gao sinérgica entre os comunicadores
voluntarios e o cumprimento das demandas, e salone,conde, em que momento e de
que forma esses podem contribuir aos fins da caragéo.

A dependéncia da acdo comunicativa voluntaria dd&©Ose torna ainda mais
fragil no contexto do novo voluntariado em que onpomomisso estabelecido, tempo
atribuido a funcdo e a priorizacdo para o desemaehto das atividades séo
determinados pelo voluntario, que como todo indigidse encontra em processos de
constante reorganizagdo de sua vida cotidiananassibendo as ONGs considerarem
formas possiveis e ajustaveis a disponibilidade ossipilidade do comunicador
voluntario contribuir.

Muitas dessas demandas, por exemplo, pelas nawaddgias da informacéo e
comunicacdo ndo necessitam da participacdo presedwiindividuo, permitindo ao
voluntario se comprometer, sem o0 agravante desaduiv dos deslocamentos
demasiados e seus custos envolvidos.

As ONGs déao a entender a necessidade de as udadesi exercerem a
extensdo e a responsabilidade social universif@ara o desenvolvimento social de
maneira qualificada e estratégica; também valorizanpotencial contributivo do
voluntariado estudantil, mesmo mediante processogaapouco praticados ou
instituidos pelas universidades. Cabe a estas wdatiprogramas de extensao a partir
dos cursos de comunicacdo social orientados ailsointcom o desenvolvimento
comunicativo das ONGs pela via do voluntariado, doa caminhos apropriados para
qualificar a comunicagdo dessas organizagbes, assemmo para possibilitar uma
formacgdo mais social e humana do futuro comunicador

O exercicio de comunicar com o outro, a relacawaleres e significado da
comunicacao das ONGs pautada no social e colgiamitem o desenvolvimento da
competéncia social, do aprender a ser por meioettingento de pertencimento e
alteridade exercitada no processo comunicativo.erbiftes esferas do trabalho
voluntario em comunicacdo contribuem pelo difundima cultura estabelecida no
respeito e ética, calcada na relevancia socialag@lpdo comunicador que se doa aos
fins dessas organizagcbes que, em ultima instadestjnam-se a atender a sociedade
local e global.

Referéncias

AZEVEDO, Debora. Voluntariado corporativo — motiGag para o trabalho voluntario.
Revista Producdmon-line, edicdo especial, dez. 2007, p. 1-14.

CALDERON, Adolfo Ignacio.Responsabilidade sociasdfios & gestdo universitaria.
Estudos (Brasilig)v.34, 2005, p. 19-27.

CAPRINO, Mbnica Pegurer; PERAZZO, Priscila FerreirRossibilidades da
comunicacao e inovagao em uma dimenséao regionaCARPRINO, Monica Pegurer
(org.).Comunicacao e Inovaca&ao Paulo: Paulus, 2008, p. 111-126.

CASTELLS, Manuel A sociedade em red8&ao PauloPaz e Terra1999 (A era da
informacgé&o: economia, sociedade e cultura; vol.1)



COSTA, Antonio C. G. Protagonismo Juvenil: Educagar a cidadani&ais&Teens
v.2, n.6, 1997/98, p.25.

CUNHA, Marcia Pereir®s andaimes do novo voluntariad®2005. Dissertacdo de
mestrado. Programa de Poés-graduacdo do DepartamierSmciologia, Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da UniveradiSao Paulo, Sdo Paulo.

DOWBOR, Ladislau. Da Globalizagdo ao Poder Local:NAva Hierarquia dos
Espacos. Sao Paulbdo Paulo em perspectiva9, n. 3, 1995.

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In. DUAR J..BARROS,
A.(orgs)Métodos e Técnicas de pesquisa em comunicdgaoPaulo: Atlas, 2012, p.
62-83.

EREGE, Luiz Carlos. Autossustentagdo. In: MERENGEC.;MOUSSALLEM, M.
(orgs)Dicionario do Terceiro SetoBao Paulo: Pléiade, 2011, p. 36. 101.

FERREIRA, M., PROENCA, T.PROENCA, J. F. As motias no trabalho
voluntério.Revista Portuguesa e Brasileira de Gest#&boa, jul.-set., 2008, p.43-53.

FRANCO, Augusto deA nova sociedade civil: o terceiro setor e seu pagaatégico
Brasilia: Agéncia de Educacao para o Desenvolvim&@02. p. 59 — 69

GIACOMINI-FILHO, G.,CAPRINO, M. P. Apropriacdo deownteudos e cidadania
comunicativaComunicacgao & Sociedade.29, n.48, 2007, p. 97-114.

GIL, Anténio CarlosComo elaborar projetos e pesquiszéo Paulo: Atlas, 2010.
IANNI, Octévio.A idéia do Brasil ModernoSao Paulo, Brasiliense, 1992.

INSTITUTO Brasil VoluntarioFaga parte.A historia do voluntariado no Brasitesso
em 10 jun. 2014. Disponivel em: http://www.facapamg.br/?page_id=583.

KLIKSBERG, B. EIl voluntariado en Latinoamérica, teidesis para la discusion. In:
Perold, H., Tapia, M.N. (org§ervicio Civico y Voluntariado en Latinoaméricaly e
CaribeServiceEnquiry/Servicio Civico y Voluntariado Volem 2. Buenos Aires:

Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Serviciidaoio; Johannesburg: Volunteer
and ServiceEnquirySouthernAfrica; St. Louis: Thentge for Social Development;

Washington DC: Innovations in CivicParticipatioanj 2007, p. 2-15.

KUNSCH, Margarida M. K. Auditoria da comunicaca@anizacional. In. DUARTE,
J.; BARROS, A.Métodos e Técnicas de pesquisa em comunicé@o Paulo: Atlas,
2012, p. 236 - 252.

.Planejamento de Rela¢cbes Publicas na Comunicactegiada S&o Paulo:
Summus, 2003.

MATTELART, Armand e MATTELART, Michele.O Dominio da Comunicacadn:
Historia das Teorias da Comunicacdo. MATTELART, Armd e MATTELART,
Michele. S&o Paulo: Ed. Loyola, 2006,p.159-187.



MENDONCA, M. L. M.Comunicacao e mobilizacéo social no terceiro seftmrXXVII
Congresso da Intercom, 2008orto Alegrelntercom 2004 Anais, 2004.

PAIVA, L. C.Os desafios da Comunicagdo no Terc&8ator: um estudo de caso da
Fundacao Ricardo Moysés JuniAnais do Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na
Regido Sudestd®io de Janeiro: Intercom, 2009.

PERUZZO, Cicilia M. K.Fundamentos tedricos dasgéés publicas e da comunicacao
organizacional no terceiro setor: Perspectiva ratiera. Revista Famecosy.20, n.1,
2013, p. 89-107.

SCHERER-WARREN, llseRedes de Movimentos Socia8&io Paulo/Rio de Janeiro,
Loyola/Centro Jodao XXXIII, 1993.

Organizacbes nao-governamentais na Amédraina — seu papel na
construcao civilSao Paulo em Perspectiva8, n.3, 1994, p. 6-14.

SCROFERNEKER, C. M. A.Perspectivas tedricas da cocagdo organizacional.
Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Coragéo Manaus: Intercom, 2000.

SILVA, J. O.et al Novo voluntariado sociakoria e acao. Porto Alegre: Decasa, 2004.

SOTO, S. Fet al Caracteristicas, practicas y representaciones dedegyanizaciones
sociales locales resultados del | Censo de la sociedad Civil datilTd88Buenos Aires:
Universidad Nacional del Centro, 2005.

TENORIO, Fernando GGestdo de ONGs - Principais Fun¢des Gerenci&® de
JaneiroFGV, 1997.

THOMPSON A. A.; TORO, O. L. El Voluntariado Soci@n America Latina,
Tendencias, influencias, espacios y lecciones dptas.Sociedad civjlv.3, n.9, 2000,
p. 27-49.

VILLA, Rafael A. D. Formas de influéncia das ONGsa mpolitica internacional
contemporanea. CuritibRevista Sociologia Politica® 12, jun. 1999, p. 21-33.

YIN, Robert K. Estudo de casoplanejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2005.



