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Resumo: O artigo trata dos desafios a serem enfrentados para inser¢cdo das Redes de Informacdo
Cientifica nos processos de ensino-aprendizagem em Ambiente Virtual. Baseia-se em estudo
exploratério pautado no modelo de rede colaborativa de informacao e adotou-se, como estudo de caso,
a Rede BVS - Biblioteca Virtual em Satide Odontologia Brasil. Partiu-se do pressuposto que a Rede,
atualmente composta por 17 bibliotecas universitdrias, pode, além do apoio ao desenvolvimento
cientifico, atuar como um dos pilares no processo de ensino-aprendizagem qualificado em dreas
especializadas, mas requer novo posicionamento dos profissionais bibliotecarios envolvidos na gestdo
de redes e na concep¢do dos cursos a Distancia. Os Resultados mostram que, apesar do grande
potencial para apoio a atividades de Ensino-Aprendizagem virtual no dmbito da drea de conhecimento,
a inser¢do da Rede BVS Odontologia nos ambientes virtuais de aprendizagem ainda se mostra pouco
efetiva. Verificou-se que falta uma cultura de inovagdo, bem como planejamento estratégico, tanto por
parte das instituicdes como das bibliotecas, para a formulacdo e implementacdo de politica de
inovagdo relacionada a cinco aspectos fundamentais: a) a concep¢ao de redes como um processo de
ensino-aprendizagem pautado na construcdo e ndo na reproducdo do conhecimento, aliada a um
entendimento do potencial comunicacional dos ambientes virtuais de aprendizagem; b) o
aproveitamento do potencial de inser¢do das redes de informacdo cientifica e a apropriacdo de seus
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aspectos fundamentais, tendo os ambientes virtuais como espagos de colaboracdo e autoria; ¢) uma
visdo do profissional bibliotecario que leve a constru¢do de propostas formativas, atentando para a
contribuicdo da perspectiva da experiéncia on-line como mais um canal de producio e disseminagdo
da informacao; d) a integracdo dos sujeitos que atuam em ambientes virtuais de aprendizagem; e)
definicdo de politicas institucionais para ensino-aprendizagem em ambientes virtuais que sejam
concebidas de forma colaborativa, considerando a necessidade de infraestrutura e pessoal capacitado
para atuag@o nesses novos ambientes.

Palavras-chave: Sociedade em Rede. Redes de Informacdo Cientifica. Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Educacio a Distancia. Biblioteca Virtual em Saide Odontologia Brasil.

Abstract: The article deals with the challenges to be faced for insertion of the Scientific Information
Networks in the teaching-learning processes in Virtual Environment. It is based on exploratory study
guided in the collaborative network of information model and adopted, as a case study, the Network
VHL - Virtual Library in Dentistry Health Brazil. It was assumed that the Network, currently consists
of 17 university libraries, can, in addition to the support for scientific development, act as one of the
pillars in qualified teaching-learning process in specialized areas, but requires new positioning of
librarians professionals involved in network management and in design of the Distance courses. The
results show that despite the great potential for support of activities of virtual Teaching-Learning
activities in the framework of knowledge area, the insertion of VHL Network Dentistry in virtual
learning environments still shows less effective. It was found that lack an innovation culture, as well
as a strategic planning, both by the institutions such as the libraries, for the formulation and
implementation of innovation policy related to five fundamental aspects: : a) the conception of
networks as a process of teaching-learning guided in the construction and not the reproduction of
knowledge, combined with an understanding of the communication potential of virtual learning
environments; b) the use of insertion potential of scientific information networks and the appropriation
of its fundamental aspects having the virtual environments such as a collaboration and authorship
spaces; c) a vision of a librarian professional that leads to the construction of formative proposals,
attending to the contribution of the perspective of the online experience as more of a production
channel and dissemination of information; d) the integration of the subjects that act on virtual learning
environments; €) definition of institutional policies for teaching-learning in virtual environments that
are designed in a collaborative way considering the need for infrastructure and trained personnel to act
in these new environments.

Keywords: Network Society. Scientific Information Networks. Virtual Learning Environment.
Distance Education. Virtual Library in Dentistry Health Brazil.

1 INTRODUCAO

A sociedade, centrada na comunicacdo e no avanco do conhecimento cientifico, vem
se transformando em todos os sentidos vertiginosamente. O avanco das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) tem contribuido de maneira significativa para aceleracao
do processo de mudanca ao propiciar condi¢cdes para que as pessoas possam compartilhar
virtualmente conhecimentos e desenvolver atividades de interesses € objetivos comuns. Neste
cendrio, as Redes de Informacdo e conhecimento se destacam pelo potencial contributivo nos

processos de ensino-aprendizagem em ambiente virtual.



Isso torna explicita a importante funcdo das Redes de Informagdo e Comunicacao
como espacos para o compartilhamento de informacdo e conhecimento, segundo Tomaél
(2005, p. 94).

Na atualidade, um dos principais desafios que se coloca para o profissional
bibliotecario é como lidar com a enorme quantidade de informagdo, como organizi-la, como
avaliar os conteidos quanto a sua fidedignidade e confiabilidade, como utilizd-la
eficientemente em tomadas de decisdes e a¢des. Reconhecer este desafio requer uma reflexao
sobre o papel do bibliotecdrio em um contexto marcado pela transformacao acelerada das
tecnologias de informac¢do e comunicacdo e reconhecer a necessidade de criar alternativas
inovadoras para propiciar melhores conexdes entre as diferentes fontes de informacao.
Capacitar bibliotecarios na sociedade da informacdo significa promover novos modos de
aprender a resolver problemas de forma autdbnoma e criativa, a saber acessar e tratar as
informagdes, trabalhar em equipe e em redes, e desenvolver novas habilidades para enfrentar
as mudancas (TAKAHASHI, 2000).

As Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacao (TICs) tornaram possivel a criagao de
novas formas de registrar, armazenar, acessar, comunicar € usar o conhecimento e
introduziram o conceito de multimidia permitindo acesso a um documento dindmico que
inclui varios tipos de informagdo em diferentes formatos. O documento em formato eletronico
transcende as relagOes tradicionais entre autor e usudrio € espago € tempo e a atualizacdo
virtual por meio do ciberespaco (LEVY, 1993).

Nesse sentido, a necessidade de inserir sistemas inter-relacionados como redes de
informagdo cientifica no processo de ensino-aprendizagem, na esfera das universidades,
significa uma quebra de paradigma. Partindo do conceito discutido por Kuhn (1982), é uma
forma de entender a realidade, uma forma de pensar um modelo colaborativo de
compartilhamento de informag¢do, com outros limites e novas regras.

Os estudos contemporaneos sobre redes de informacdo cientifica tém evidenciado as
profundas raizes sociais que o conhecimento e as praticas cientificas possuem. Paralelamente,
surge a consciéncia de que a participagdo de redes de informagdo cientifica em ambientes
virtuais de aprendizagem vem se tornando uma necessidade real e ao mesmo tempo
complexa, pois exige relagdes de interdependéncia das diversas transformacdes sociotécnicas
que demandam novas competéncias do profissional bibliotecario que € desafiado a
desempenhar func¢des educativas junto a seu usudrio. Isto requer a compreensao dos processos

de ensino-aprendizagem e sua insercao como protagonista ativo nesses novos ambientes e nas



organizacdes que as constituem, trazendo importantes desafios metodolégicos e pedagdgicos
para sua formacao e, principalmente, para atuagdo como gestor de redes de informacao.

Assim sendo, o referencial tedrico utilizado para operacionalizar a presente pesquisa
pautou-se no modelo de rede colaborativa de informacdo para refletir sobre os potenciais
desafios gerenciais que um Sistema de Informacao Cientifica, configurado em Rede, terd que
enfrentar para atuar na virtualidade, assegurando condi¢des adequadas de apropriacdo da
informacao. Optou-se pela Rede BVS Odontologia Brasil como objeto do estudo de caso, pelo
fato de ser uma rede multilateral que busca a integracdo educativa, cientifica, tecnoldgica e
cultural das 17 bibliotecas que a compdem e que se localizam de norte a sul do pais. Para
complementar a andlise dos documentos oficiais que tratam da Rede e dos contratos de
parceria de seus integrantes foi utilizado como instrumento para coleta de dados, entrevista
semiestruturada aplicada aos bibliotecérios integrantes da Rede BVS Odontologia Brasil, a
fim de avaliar a relacdo destes profissionais com esta nova proposta pedagdgica utilizando o
software Adobe Connect, que permite 0 acompanhamento e o registro de informagdes durante
todo o processo, acompanhado de carta explicando o objetivo da pesquisa e solicitando
participacdo, além de um termo de consentimento que deveria ser devolvido assinado pelo
respondente. O roteiro da entrevista foi composto por 14 questdes, subdividida em 2 partes:
parte I: dados de identificacio do respondente; parte II: informacdes sobre a estrutura
organizacional e conhecimento dos entrevistados sobre os processos virtuais de ensino-

aprendizagem.
2 OBJETIVO

O objetivo foi o de investigar o potencial e os desafios para insercdo das Redes de
Informagdo Cientifica nos processos virtuais de ensino aprendizagem, no contexto da
Teleodontologia, um ambiente que permite a EAD, via Internet, para o processo de
comunicagdo, constru¢io e producdo de conhecimentos em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.
3 SOCIEDADE EM REDE E REDES DE INFORMACAO CIENTIFICAS

A Internet e as tecnologias digitais fizeram emergir um novo paradigma social,
descrito por alguns autores, como sociedade da informagdo ou sociedade em rede alicercada
no poder da informa¢do (CASTELLS, 2005), sociedade do conhecimento (HARGREAVES,
2003) ou sociedade da aprendizagem (POZO, 2004). Podemos dizer que a sociedade em rede



no cendrio das tecnologias digitais pode ser configurada como uma nova era que oferece
multiplas possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da escola, tdo proeminente em
outras décadas, deixa de ser o local exclusivo para a constru¢do do conhecimento e
preparacao do cidadao para o mundo do trabalho.

De acordo com Collins (2007), a producdo coletiva do conhecimento, seja dentro ou
fora da academia, pode ser chamada de rede de conhecimentos e envolve tanto a circulacio e
a reordenacgdo das ideias, a intensidade das discussdes, como também a energia emotiva e a
forca das ambicdes e das rivalidades. Desta forma, nao havera criacdo intelectual sem conflito
e sempre a rede serd a portadora da a¢do, seja enquanto ponte de cooperacio seja como canal
de comunicagdo, ainda que a ideia inicial surja do pensamento de uma pessoa. Com o advento
da tecnologia das telecomunicacdes, estas relacdes se tornam cada vez mais facilitadas pelos
meios de comunicagdo e passam a existir redes sociais, de entidades de classe e académicas
com existéncia concreta.

Castells (2000), conceitua a rede como um conjunto de nés interconectados, com
estruturas flexiveis adaptativas que permite atuar em qualquer tarefa que esteja programada.
Pode se expandir indefinidamente, incorporando novos nds que estes nao obstruam, mas
agregam valor por sua contribui¢do em diversas agdes. Stein et. al. (2001) concorda e ressalta
que os nds devem compartilhar interesses ou valores comuns, reunidos em uma relagcdo
independente de troca e as atividades em rede, em especial as académicas, facilitam a
interacdo, a cooperagdo e a transferéncia de conhecimentos, informagdes e tecnologia entre
grupos. Por meio delas podem ser desenvolvidas atividades de formacgdo, capacitagdo,
intercambio, mobilidade e interacdo cientifica, com o objetivo de manter as instituicoes
pertencentes a rede em posicdo relevante em relacdo a uma determinada drea do
conhecimento

Na literatura sobre o tema, encontram-se diversas denominagdes como: organizagdes
em rede, formas de redes organizacionais, redes interorganizacionais, redes de informacgao,
redes de cooperacdo interorganizacionais e expressdes como ‘“‘inteligéncia conectiva”
(KERCKHOVE, 1999), “coletivos inteligentes” (RHEINGOLD, 2004), “redes inteligentes”
(BARABASI, 2002) e “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1998) sdo cada vez mais populares.
Independente da denominacdo ou expressdao observa-se, na atualidade, que o relacionamento
visando a cooperacdo tornou-se ponto central da nova forma organizacional e passou a ocupar
papel relevante nos empreendimentos modernos. A cooperacdo estd relacionada, quase
sempre, ao desenvolvimento e a interacdo dos seus integrantes, sendo consideradas como

recurso estratégico organizacional.



Neste ambiente, as redes de informagdo vinculadas a servicos e unidades de
informacao, t€ém um papel determinante em todo o processo da gestdo da informacao, desde a
aquisicdo, organizagao, disseminacao, recuperagdo até a obtengao da informacao pelo usuério
final. Destacamos, como exemplo, a ResearchGate (http://www.researchgate.net),
desenvolvida na Alemanha, por se tratar de uma rede social livre destinada a pesquisadores e
cientistas de todas as dreas do conhecimento e que tem como objetivo criar perfis académicos
de pesquisadores e também servir de local de discussdo. E uma combinacio de ferramentas
web 2.0 voltada para a integracdo entre cientistas e pesquisadores de todo o mundo. A
plataforma oferece diversos recursos interativos incluindo compartilhamento de arquivos e de
publicacdes, féruns, discussdes metodoldgicas, além da busca semantica por resumos das
publicacdes armazenadas no repositério, entre muitos outros recursos. Os membros podem

ainda criar seu blog pessoal dentro da rede (RESEARCHGATE, 2011).
4 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

E considerado um suporte informatico, um software com recursos que permitem
configurar, no espaco virtual, um continente no qual se circunscrevem contetdos e relagdes de
ensino-aprendizagem. Suas principais caracteristicas seriam: acesso restrito para o usuario nao
cadastrado; ferramentas voltadas predominantemente para o ensino-aprendizagem; hierarquia
entre os participantes; presenca de um ou mais tutores que auxiliam e controlam as atividades.

Vieira e Luciano (2002) consideram os AVAs um cendrio que envolve interface
instrucional para a interacdo de aprendizes. Inclui ferramentas para atuagdo autonoma,
oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e individual. O foco desse ambiente € a
aprendizagem. Nao ¢é suficiente “escrever pdginas”, € necessdrio programar interacoes,
reflexdes e o estabelecimento de relagdes que conduzam a reconstruc¢io de conceitos.

Os projetos de constru¢do de ambientes virtuais de aprendizagem destinados a
educagdo tiveram inicio em meados da década de 1990 e ganharam f6lego com a
implementacdo da World Wide Web — o WWW, que entrou em funcionamento na década de
90, depois da significativa mudanc¢a na internet € com a criacdo do primeiro navegador para
web que possibilitou a internet deixar de ser uma rede académica, e incorporar atividades de
empresas. Seguindo os passos de desenvolvimento de novas fung¢des da web, algumas
universidades e empresas se lancaram na empreitada de oferecer sistemas para serem usados
como um ambiente educacional. A web tornou-se um espaco cada vez mais comum como

recurso auxiliar nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, assim como € o instrumento para o



oferecimento de cursos a distincia. Para atender esta demanda, foi construida, com as
tecnologias disponiveis para web, uma grande quantidade de ambientes informatizados,
direcionado as atividades de educacdao e treinamento (GIRAFFA, 1999; FRANCO;
CORDEIRO; CASTILHO, 2003).

No Brasil os AVAs multiplicam-se rapidamente. A Portaria n.° 2.253, de 18 de
outubro de 2001, normaliza a oferta de disciplinas, permitindo as Instituicdes de Ensino
incluir atividades ndo presenciais, respeitando o limite de 20% da carga horédria do curso
(BERNINI; SOUZA JUNIOR; SOUZA, 2007).

Diversas institui¢cdes de ensino utilizam os ambientes virtuais para ampliar o espaco
educacional proporcionando aos alunos acesso a informacao a qualquer tempo, independente
dos limites impostos pelo espago geografico. Dentre eles o TeleDuc foi um dos primeiros
utilizados, trata-se de um ambiente baseado em software livre que permite a criagdo,
participacdo e administracdo de atividades educacionais pela internet. O ambiente que vem
sendo usado com mais intensidade nas universidades, ¢ o Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment). Este € um software para o gerenciamento e a producao de
atividades educacionais baseadas na internet e que também possui como componentes, outros

softwares livres como o PHP, Apache e o MySQL.

5 ENSINO - APRENDIZAGEM EM AMBIENTE VIRTUAL

O processo de ensino-aprendizagem, no ensino superior, possui a caracteristica de
interagdo presencial, isto € processo de ensino centrado na sala de aula, com tempo e local
definido para encontros fisicos entre o docente e o aluno.

Diante de um cendrio de quase inércia do modelo tradicional de ensino, de contetido
cada vez mais perecivel da informagdao e do conhecimento, do rdpido avango cientifico e
tecnoldgico, das novas realidades do mercado de trabalho, além dos novos problemas e
desafios do mundo atual, cria-se a expectativa pela chegada de um novo paradigma para a
educagdo nas universidades.

Neste novo modelo o SDO - Servigco de Documentacao Odontolégica como Centro
Coordenador da Rede BVS Odontologia Brasil se insere como CRAI - Centro de Recursos
para Apoio a Aprendizagem e Investigacdo para apoio as tarefas de ensino e aprendizagem
que engloba: organizacdo e monitorizagdo. Esta metodologia implicard no uso permanente das
colecdes da biblioteca, acesso a servigos e recursos da rede e grande variedade de material
diddtico. Além da biblioteca prestar suporte a docéncia e a investigacdo, propiciard neste
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complementando a exigéncia dos novos planos de estudo. A biblioteca, assessorada por
pessoal qualificado e experiente, enquanto plataformas de recursos informacionais, serd
decisiva para implementar um modelo didatico com: espacgos de trabalho autdénomo; recursos
bibliograficos e documentais; redes virtuais de pesquisa documental em suporte variado;
tutorizacao; prestacao de servigcos e formacao de utilizadores. Para atingir este panorama faz-
se indispensdvel a existéncia de uma biblioteca comprometida com essa concepcao
pedagogica, renovada e atualizada como espago parceiro fundamental no processo de ensino-
aprendizagem, que deve ser parte ativa no cumprimento dos objetivos estratégicos das
instituicdes do ensino superior, adequando as suas infraestruturas as novas metodologias
docentes, ao ensino virtual em complemento da docéncia presencial. A sobrevivéncia das
organizacdoes implica reforco do investimento na especializacdo e na mudanca das
organizacdes para responder as necessidades dos utilizadores. A avaliacdo da pertinéncia
destes investimentos depende da sua utilizagdo e dos beneficios para a comunidade dos

utilizadores.
6 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educagdo a Distancia (EaD) comegou a se expandir no século XV quando
Johannes Gutenberg, em Moglncia, Alemanha, inventou a composicdo de palavras com
caracteres moveis, técnica que viria a ser considerada como invencdo da imprensa, que
propiciou ao aprendiz outra alternativa de obtencdo de conhecimentos, além das escolas com
seus espacos e tempos delimitados. Se voltarmos no tempo mais precisamente no século
XVIII a possibilidade de receber qualquer aula por correspondéncia era de grande valia e foi
i1sso que representou a experiéncia do professor Caleb Philips que em 1728, promoveu o curso
profissionalizante de taquigrafia através da correspondéncia nos Estados Unidos e, no século
seguinte, em 1840, na Inglaterra, Isaac Pitman ensinava os principios da taquigrafia através de
cartdes postais que trocava com seus estudantes (NUNES, 1999).

Ja as universidades entraram no negdécio da EaD no inicio do século XX, oferecendo
basicamente cursos de extensdo, sempre por correspondéncia. Em 1928, a British
Broadcasting Corporation (BBC) comeca a promover cursos para educagdo de adultos usando
o radio. Aqui, comeg¢a uma nova metodologia de ensino e aprendizagem caracterizada, j4, pela
presenca dos meios de comunicagdo de massa.

Na atualidade, vdrias organizagdes tém utilizado esta modalidade de ensino para

ampliar o espaco educacional, proporcionando aos alunos acesso a informacdo a qualquer



tempo, independentemente dos limites impostos pelo espaco geografico (SCHLEMMER,
2005).

No Brasil, sdo relativamente recentes a implementacio e a difusdo desta modalidade
de ensino, ainda que, no pais, o marco inicial da EAD remonte ao inicio do século XX, mais
precisamente 1904, com a fundacdo das Escolas Internacionais e em 1937, o MEC criou o
Servigo de Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacio.

Na educacdo a distancia, as “tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)” sdo
adotadas com o objetivo de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a
colaboracdo e interagdo entre os participantes de um curso, habilitando-os para enfrentar a
concorréncia do mercado de trabalho. As ferramentas de gerenciamento ndo sio menos
importantes, sobretudo porque a participacdo e o progresso do estudante sdo informacgdes que
precisam ser recuperadas, para que o professor possa apoiar e motivar o aprendiz durante o
processo de construcdo e compartilhamento do conhecimento e apresentam a vantagem de
possibilitar a integracdo desses recursos em um Unico ambiente de aprendizagem,

favorecendo a adocdo e compreensao da linguagem audiovisual.

7 TELEODONTOLOGIA E REDE BVS ODONTOLOGIA BRASIL NOS
PROCESSOS VIRTUAIS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

z

A Teleodontologia é uma combinacdo de telecomunicacdes e odontologia que
envolve a troca de informacdes clinicas e de imagens a distincias remotas para consulta
odontoldgica e plano de tratamento. Tem a capacidade de melhorar o acesso e prestagdo de
cuidados de saude oral e diminuir seus custos, além de potencial para eliminar as disparidades
em saude bucal entre as comunidades rurais e urbanas (JAMPANI et. al., 2011).

Na Faculdade de Odontologia da USP, junto aos trabalhos realizados pelos
bibliotecarios do SDO - Servico de Documentacdo Odontolégica, o Nucleo de
Teleodontologia participa das a¢gdes de implementacdo do CRAI — Centro de Recursos para a
Aprendizagem e Investigacdo — que proporciona melhor acessibilidade a informacdo, por
envolver um espacgo de trabalho que aproxima a Biblioteca e seus funciondrios dos estudantes,
tornando o contato do estudante com a informacdo facilitado, agraddvel e acessivel, em
ambiente voltado ao contato direto (estagdes digitais de trabalho). A rede BVS Odontologia,
por sua vez, € composta por grupos cooperativos comprometidos com a ajuda mutua, divisao
de trabalho, motivagdo interna e busca manter o maior grau possivel de representatividade de
instituicdes produtoras, intermedidrias e de usudrios de informagdo em seu campo de

conhecimento (Figura 1). Cada uma das iniciativas integrantes da BVSOB se desenvolve nos



ambitos geograficos, institucionais e tematicos de modo que propicie compartilhamento na

disseminagdo da informacao cientifica.

Figura 1 - Mapa conceitual simplificado da Rede BVSOB
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A Rede BVS Odontologia Brasil surgiu a partir da Rede do Sistema de Informacao
Especializado da Area de Odontologia e sua operacdo criou a necessidade de integrar as
fontes de informagdo dispersas e criar um espaco que fosse direcionado a comunidade
odontoldgica como seu espaco virtual para acesso as fontes de informacdo. No cendrio
nacional a Rede BVS Odontologia Brasil, vem ajudando a qualificar a formagdo e a profissao
em odontologia, seu crescimento e sua importancia no dia a dia da odontologia brasileira
vence as barreiras geograficas disseminando o conhecimento cientifico em odontologia em
carater internacional. Sendo considerada referéncia nacional em informacao cientifica na area
da  Odontologia ¢é demandada a enfrentar novos desafios de atuagdo
(http://odontologia.bvs.br.)

Atrelada aos objetivos de utilizar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem para uma
maior interacdo com a Rede dos produtos e servicos da BVS Odontologia Brasil e com o
apoio do Niucleo de Teleodontologia da FOUSP, foi elaborado o curso de Diretério de
Eventos — DirEVE para a Rede. Desenvolvido por uma metodologia da BIREME é um
produto voltado para o registro e divulgacao de eventos nacionais e internacionais da area da
saiude, como Congressos, Simpdsios, Encontros, Workshops, Jornadas, dentre outros e que
tenham datas pré-determinadas de inicio e fim.

O objetivo deste curso foi divulgar informacdes necessdrias para o registro,

acompanhamento das atividades e comunicagao a distancia, e, para tanto, foram utilizadas as



ferramentas disponiveis no ambiente de EAD na plataforma Moodle Figuras 2 e 3 Acesso a

pagina do curso: Acesso: http://www.teleodonto.fo.usp.br/moodle/course/view.php?id=17.
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Dando continuidade ao processo de melhoria e buscando a internacionalizacdo da BVS
Odontologia encontra-se disponivel na versdo em inglés e espanhol, e estd em andamento do projeto
BVS Odontologia ePORTUGUESe, que tem como objetivo adotar o modelo da BVS Odontologia
Brasil nos paises da lingua portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal,
Sdo Tomé e Principe e Timor Leste), criando um espaco dindmico e possibilitando novas formas de
aprendizagem, e de uso de fontes de informacgao estratégica para implementar um novo conceito de
investigacdo e aprendizagem com forte componente tecnoldgico para capacitacdo e treinamento

constante aos integrantes desta nova Rede.



8 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo exploratério que utiliza a pesquisa qualitativa e quantitativa
como marco de orientagdo para a pesquisa empirica e alia a pesquisa documental com o
estudo de caso.

Em relacdo ao cariter exploratério da pesquisa Gil (1988) considera que suas
principais caracteristicas sao desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias com vistas
a formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores.
Este tipo de pesquisa € desenvolvido com o objetivo de proporcionar visdo geral de tipo
aproximativo, sobre determinado fato.

Em relacdo a abordagem qualitativa, baseada em estudo de caso, Yin (2001) considera
que o método do Estudo de Caso € frequentemente utilizado para coleta de dados na area de
estudos organizacionais, apesar das criticas que ao mesmo se faz os que consideram que ndo
tenha objetividade e rigor suficientes para se configurar enquanto um método de investigacao
cientifica. No entanto, o autor alerta para a necessidade de considerar no Estudo de Caso trés
aspectos: a natureza da experiéncia enquanto fendmeno a ser investigado, o conhecimento que

se pretende alcancar e a possibilidade de generalizacdo de estudos a partir do método.

8.1 CONTEXTO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida com os diretores de biblioteca das 17 institui¢des
integrantes da Rede BVS Odontologia Brasil que engloba as regides de norte a sul do pais.

Conforme objetivos foram identificadas atividades, produtos e servigos que devem ser
desenvolvidos para caracterizar a BVS Odontologia Brasil como espaco relevante do Ensino-
Aprendizagem Virtual, bem como a necessidade de capacitacdo dos integrantes da Rede e a
infraestrutura necessdria para atuar na Teleodontologia, visando estabelecer uma rede de
comunica¢do, aprendizagem, produc¢do e compartilhamento de experiéncias entre os
participantes da Rede BVS Odontologia Brasil. Para atingir os objetivos, o trabalho de
pesquisa foi dividido em duas fases distintas. A primeira fase corresponde a pesquisa
bibliografica e documental e a realizacdo de pesquisa exploratdria. Nessa fase realizou-se um
levantamento da literatura existente com vista ao estabelecimento do panorama tedrico de
avaliacdo e de caracteristicas de Redes de informagdo cientifica em ambientes virtuais de
aprendizagem e a andlise dos documentos oficiais de integra¢do das bibliotecas na rede, bem

como seus relatorios de atividades anuais.



A segunda fase da pesquisa incluiu entrevista semiestruturada aplicada aos
bibliotecarios integrantes da Rede BVS Odontologia Brasil, a fim de avaliar o conhecimento
destes profissionais sobre novos ambientes virtuais de aprendizagem e o interesse em
participar de propostas pedagdgicas. O roteiro da entrevista é composto por 14 questdes,
subdividida em 2 partes: parte I: dados de identificacdo do respondente; parte II: informagdes

sobre a estrutura organizacional e conhecimento dos entrevistados sobre os processos virtuais

de ensino-aprendizagem (Apéndice A).
8.2 METODOS DE PESQUISA E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Conceitualmente a investigacao pode ser definida como sendo de natureza qualitativa
em relacdo as técnicas de coleta de dados que foram empregadas e ao tipo de dado que se
pretende obter. No entanto, aspectos quantitativos foram considerados na medida em que
auxiliaram na compreensao das relacdes entre as varidveis estudadas.

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados no campo da pesquisa, a
entrevista utilizando o software Adobe Connect, que permite 0 acompanhamento e o registro
de informacdes durante todo o processo. E um sistema de comunicacdo web seguro que
permite a realizacdo de reunides, entrevistas, semindrios, defesas, papers, tutoriais, etc.,
independente da localizacdo dos participantes sem a necessidade de equipamentos mais
sofisticados. Foi enviado aos participantes por e-mail o link de acesso ao software, ndo hd
necessidade de instalacdo de nenhum sistema para participagdo. A participacdo ocorre no
local onde os participantes estiverem alocados, sem necessidade de locomog¢ao ou uso de sala
fisica especifica dedicada para estas atividades (desde que tenham acesso a Internet).

De maneira geral, o procedimento adotado partiu de uma analise preliminar, os dados
coletados foram organizados e os elementos mais significativos presentes foram identificados
visando o estabelecimento de uma visdo global. Posteriormente, mediante interpretagcdo, as
categorias de andlise foram delineadas passando-se a identificacio das unidades de
significado e as inter-relacdes que se estabelecem entre elas. E importante observar também
que as entrevistas realizadas no ambiente virtual permitiram esclarecer dividas e obter
informacdes qualitativas sobre a familiaridade dos entrevistados com as novas alternativas de

comunicacao via web.

9 RESULTADOS
Considerando que a inten¢do da pesquisa foi a de estudar o potencial e os desafios

para insercdo das redes de informacao cientifica nos processos de ensino-aprendizagem em



ambientes virtuais, a parte empirica buscou investigar as condicdes objetivas (interesse,
experiéncia e infra-estrutura) das instituicdes participantes para atividades de virtualidade.
Optou-se pela andlise de relatérios e outros documentos produzidos pela rede, para observar a
predominancia de valores eventualmente explicitos na estrutura organizacional das
instituicdes integrantes da rede que influiram nas decisdes que levaram (ou ndo) as
instituicdes a acdes de ensino-aprendizagem em ambiente virtual. A anélise dos documentos
oficiais que tratam da Rede e dos contratos de parceria de seus integrantes foi complementada
por entrevista aplicada com cada um dos 17 diretores de bibliotecas das instituicdes
integrantes da rede, utilizando a plataforma Adobe Connect. A pesquisa obteve retorno de 15
respostas (88,24%). No entanto, desse total, 1 entrevistado (5,88%) ndo participou da
entrevista por problemas internos da institui¢cdo ndo tendo disponibilidade para participar da
entrevista, 02 entrevistados (11,76%) nao retornaram a solicitacdo de colaboracdo, o que
significa que a amostra analisada engloba 14 instituicdes integrantes da Rede BVS
Odontologia Brasil, correspondente a 82,35% da populagdo das institui¢des que participaram
da entrevista.

Para facilitar a apresentacdo dos resultados, optou-se por reunir manifestacdes
expressas nas entrevistas e sintetiza-las e quantifica-las a partir do nimero de manifestacdes

similares explicitadas nos excertos das entrevistas.

9.1 PRINCIPAIS RESULTADOS:

1) Conhecimento e utilizacao de espacos virtuais de aprendizagem
A pesquisa revelou que ndo existe uma visdo unica do conhecimento e uso dos espagos
virtuais de aprendizagem. No caso dos bibliotecarios da Rede BVS Odontologia Brasil,
percebe-se, nos excertos de entrevistas, os problemas que impedem ou dificultam a
participacdo da biblioteca e dos bibliotecdrios neste novo ambiente. Sintetizando as respostas
neste quesito, temos: 57,12% informam que a utilizacdo desses recursos é pouco explorada
nos espacos das bibliotecas, o que reflete pouco conhecimento e a dificuldade em lidar com a
variedade de recursos de um ambiente virtual; 21,42% conhecem, mas ndo a utilizam, por
falta de equipamentos e recursos tecnolégicos na instituicdo; 14,28% afirmam que a
institui¢do nao da importancia a este tipo de aprendizado; 7,14% utilizam os espagos virtuais

"

com o intuito de aprender, e também por possibilitar a " troca de experi€ncias e

enriquecimento profissional”.



2) Participacdo nas Redes de Informacido Cientifica em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Para participacdo na rede foram elencadas algumas a¢des sendo que 35,71% dos respondentes
consideram que o apoio ao aluno e a participacdo nestes ambientes permite troca de
informacgdes, comunicac¢do, interacdo e disponibilizacdo de material de estudo, como apoio na
educacdo a distancia, que remete a disponibilizacdo dos recursos educacionais abertos;
21,42% tiveram participagdo nos acessos as bases do Portal CAPES e na indexacdo de
revistas, dissertacdes e teses na base de dados LILACS e na BVS Odontologia; 42,85%
confirmaram que os participantes da rede ndo t€m nenhuma participagdo nesses novos
ambientes virtuais.

3) Acoes de Teleducacao na instituicao e o papel da biblioteca
As respostas indicam parcela considerdvel de bibliotecas participando dessas acdes, mas
também a necessidade de maior sincronismo nas agdes entre as bibliotecas e os nucleos de
teleducacao. Deste universo 50% das institui¢cdes desenvolveram acdes de teleducagcdo com a
participacao da biblioteca junto a instituicdo, em diferentes situagcdes; 14,28% apontaram o
distanciamento da biblioteca nessas atividades educacionais, uma vez que se restringem ao
cadastramento de aluno para participacdo nos programas de ensino e na disponibilizacdo de
espaco fisico, enquanto que 14,28% das instituicdes tem agdes de teleducagdo, mas ndo tem
nenhuma articulag@o entre a biblioteca e o nucleo de teleducagdo. Constatou-se que, 35,71%
das instituicdes nao desenvolvem nenhuma agdo em teleducagdo o que mostra niveis de
insercdo na drea educacional bastante dispares e, nesse caso, preocupante por serem
instituicdes ja participantes de uma rede de informacao cientifica que, pela propria natureza,
deveriam estar a frente na busca de melhores alternativas para inser¢do na drea educacional.

4) Desafios para a biblioteca participar dos programas de ensino-aprendizagem
virtual
Observou-se que 57,14% dos entrevistados consideram que os maiores desafios estdo

relacionados a politica institucional e a problemas de infraestrutura; falta de funcionérios,
necessidade de recursos humanos capacitados e de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Quanto ao conhecimento sobre o tema, 35,71% dos entrevistados apontam a
necessidade de entender o que € ensino aprendizagem em ambiente virtual, a necessidade de
conhecimentos e experiéncia para planejamento e formacao de equipe de apoio e o estimulo
necessdario para o profissional se dispor a aprender. Apenas 7,14% considera como desafio "a

inser¢do da biblioteca no ambiente de ensino-aprendizagem", devido a auséncia de



consciéncia e visdo dos gestores de que a biblioteca pode desempenhar um importante
trabalho.

5) Disponibilizacdo de espaco fisico para abrigar o atendimento de ensino-

aprendizagem virtual

A pesquisa mostra que existe muita caréncia de espaco fisico para abrigar esta atividade: 50%
das bibliotecas nao dispde de espagos; 35,71% dispde de espacos, mas com total caréncia de
infraestrutura, estdo desprovidas de todo e qualquer equipamento para atendimento nesta
modalidade. Deste universo apenas 14,28 % utilizam estes espacos no ambiente da biblioteca

6) Capacitacao de Funcionarios
Neste quesito, fica explicito o problema da capacitacdo de equipes nas bibliotecas para acdes
em novos ambientes virtuais de aprendizagem. 57,14% dos funciondrios ndo estdao
capacitados para atuar em ambientes virtuais de aprendizagem; 35,71% dos funciondrios estdo
capacitados e 7,14% dos funciondrios tém conhecimento em tecnologia, mas precisam ser
capacitados em AVA.

7) Melhor utilizacdo dos produtos e servicos da biblioteca para promover a

interacio e a comunicacao a distincia

De acordo com os entrevistados 57,14% consideram que as redes sociais atuam de forma
complementar e colaborativa com relagdo a promover a interagdo e a comunicacao a distancia
dos produtos e servicos da biblioteca, tais como Facebook, Twitter etc.; 28,56% consideram
que € necessdrio rever as politicas internas da biblioteca e discutir as possibilidades com a
gestdo da instituicdo, bem como rever os procedimentos usuais nas bibliotecas; 7,14% da
destaque ao servico de referéncia, por desenvolver atividades voltadas diretamente aos
usudrios. Uma das respostas foi considerada preocupante, pois o entrevistado declara que atua
de forma precdria, ndo tém condi¢des de promover a interacdo e comunicagao a distancia dos
produtos e servigos.

8) Importancia da interatividade em uma rede de informacao cientifica
100% dos respondentes consideram a interatividade como elemento superimportante em uma
rede de informacdo cientifica, pela rapidez com que a informacao chega até as pessoas, por
promover um maior aprendizado entre os participantes, por permitir o compartilhamento das
informagdes, contribuir para aumentar o conhecimento coletivo e pela facilidade e agilidade
de acesso a informacdo.

9) Pontos fortes e fracos do ambiente virtual de aprendizagem
Observou-se que os pontos fortes mais destacados estdo associados a facilidades

proporcionadas pela tecnologia: interacdo rdpida, facilidade de aprendizagem,



compartilhamento de informacdo, acesso rdpido a informacdo e outros relacionados ao

b

individuo “querer aprender, aprender...” abrangendo 71,42%. J4 nos pontos fracos, os
destaques foram problemas relacionados a caréncia de infraestrutura fisica e tecnoldgica,
equipe capacitada, falta de pessoal qualificado, falta de conhecimento, falta de equipamento
apropriado, atingindo 57,14% dos entrevistados. Esses pontos devem ser alvos de discussdo e
reflexdo no ambito da Rede, visando busca de alternativas para correcdes e mudanca de
rumos.
10) Importancia do fluxo de informa¢ao em ambiente virtual de aprendizagem

100% dos entrevistados apontam que o fluxo de informacgdo facilita a comunicacdo da
informagd@o nos grupos de usudrios que participam da rede. Nesse sentido, favorece o
compartilhamento da informagao, contribui para aumentar a possibilidade de apropriagao por
parte dos usudrios e, consequentemente, geracdo de novos conhecimentos individuais e

coletivos.

11) Alteracao profissional em func¢ao das tecnologias de informaciao e comunicacao

92,85% afirmam que com a adoc¢do das TICs as bibliotecas passaram por um processo de
atualizacdo e flexibilizacdo das atividades, pois permitem vdarias formas de implantacdo e
adaptacao de produtos e servigos.

12) Potencial de inserciao das redes de informacao cientifica em ambiente virtual de

aprendizagem

Neste item, 92,85% entendem que aproveitar o potencial de inser¢do das redes de informagao
cientifica em ambientes virtuais é de suma importancia por ser um valioso recurso de apoio as
comunicacdes e colaboracdes na esfera na disseminacao da informacao.

13) Papel das redes de informacao cientifica na comunicac¢iao da informacao
100% consideram que as redes de informacgdo cientifica facilitam a comunicacdo da
informacao, pela necessidade cada vez maior de acesso a informacao, pela possibilidade de o
pesquisador interagir e discutir com seus pares, pela facilidade e agilidade da comunicagao, e
pela visibilidade.

14) Tendéncia do futuro das bibliotecas
De acordo com 57,13% dos depoimentos, a biblioteca tradicional ndo vai deixar de existir,
eles consideram que as tecnologias de informacdo e comunica¢do ja estdo inseridas no
contexto das bibliotecas, sendo este um caminho sem volta. Os respondentes apontam VArios
fatores que devem ser considerados nesta transicdo do tradicional para o moderno, como a

mudanca do comportamento do usudrio, a explosdo da informacdo, a disponibilidade de



diversas fontes e suportes, a possibilidade de acesso a multiplos acervos de forma remota, em
qualquer lugar ou horério. Para 21,42% dos entrevistados, o futuro das bibliotecas tem como
objetivo maior os usudrios, independente de ser usudrio fisico ou remoto, a biblioteca deve ter
um ambiente que seja atrativo ao usudrio, que permita interagdo alinhada com liberdade, nao
sendo apenas um espagco de troca e aprendizado, mas sim um espaco de interacdo, de
oportunidades, de descobertas e de conhecimento. Para 7,14% ocorrerd uma evasao do
publico presencial, mas o ambiente em si permanecerd enquanto lugar de interagao,
comunicacdo e estudo, outro respondente entende que a biblioteca fisica serd um depdsito de
obras antigas, que os livros no formato impresso sumirdo futuramente e por fim hd um
entrevistado que acredita que ela serd um misto entre o presencial e o virtual preservando o
contato com as pessoas € por estar inserida nos processos de ensino-aprendizagem, a
biblioteca universitdria pode ser considerada um elemento mediador e transformador no

processo da virtualidade.

10 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A participagdo de redes de informacdo cientifica em ambientes virtuais de
aprendizagem vem se tornando uma necessidade real e a0 mesmo tempo complexa, pois exige
relacdes de interdependéncia das diversas transformagdes sociotécnicas que demandam novas
competéncias gerenciais do profissional bibliotecario, que é desafiado também a desempenhar
funcdes educativas junto a seu usudrio. Isto traz importantes desafios metodolégicos e
pedagdégicos para sua formacgdo e capacitacdo. A compreensdo destes novos ambientes, por
meio de estudos e discussdo de casos aponta como uma alternativa pedagdgica importante
para formagdo dos profissionais que atuardo nesses novos ambientes e exige trabalho
interdisciplinar entre profissionais de varias dreas.

O estudo apontou que, diante do contexto atual de mudancgas, marcado pela presenca
das tecnologias, a forma de atuac¢do da rede, normalmente concentrada no modelo tradicional,
precisa ser repensada, reinventada, pluralizada. Isso significa, inclusive, superar o modelo
“atual” como Unica possibilidade de espago-tempo de relacdes entre os sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem virtual. Nesta perspectiva, cada integrante da rede deve
desenvolver autonomia para tomar decisdes e definir procedimentos para o desenvolvimento
de suas atividades, bem como para superar obstaculos e dificuldades. Nao é uma tarefa facil
porque a transformacdo € complexa, requer um longo tempo, sensibilizagdo da alta

administracdo de cada instituicdo participante da Rede, uma vez que constatou-se que os



coordenadores das bibliotecas ndo possuem autonomia para vdrias decisdes que envolvem
recursos financeiros e fisicos, além de composicao e capacitacdo de equipes. Por outro lado,
constatou-se também desinteresse ou caréncia de pro-atividade por parte de alguns
coordenadores de bibliotecas e um projeto como este deve ter a participacdo de toda a equipe.

Como a rede ¢ composta por um universo de 17 instituicdes cada uma com suas
caracteristicas se faz necessdrio que o Centro Coordenador analise as a¢des de cada uma das
institui¢des identificadas no planejamento estratégico e a partir desta andlise estabeleca metas
e estratégias para viabilizar mecanismos em conjunto para a atua¢ao nesses novos ambientes.
Portanto, seria necessdrio uma convergéncia de vdrias tecnologias de comunicagdo e
informacdo em um mesmo suporte: linguagem oral, textos, imagens e sons, a existéncia de
uma equipe nas institui¢des que detenham o conhecimento tecnoldégico, disponibilidade de
tecnologias eletronicas de transmissao de informacao a distancia.

No caso da Rede BVS, € necessario compreender a vocacao e os aspectos da pesquisa
cientifica desenvolvida no interior de cada instituicdo, bem como as especificidades do acervo
de cada biblioteca participante em relacdo ao atendimento das necessidades da instituicdo e da
rede; diagnosticar cobertura temadtica, abrangéncia temporal, de fontes e de produtos, o
potencial de disponibiliza¢do dos acervos nao duplicados por instituicdo, para se chegar a um
diagndstico dos tépicos que poderdo ser disponibilizados para producdo de material didatico
compativeis com estudos de potenciais demandas.

Para atender o potencial de demandas de informacao no apoio a producdo de cursos a
distancia no modelo ensino-aprendizagem, a Rede precisa ainda ser capaz de articular
multiplos saberes no processo de comunicagdo, constru¢do e produ¢cdo do conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste sentido, o processo precisa ser vivenciado como
uma constru¢do coletiva do conhecimento. Faz - se necessario pensar a rede como uma
institui¢do de pesquisa e capacitar as equipes para atuarem em uma perspectiva pedagdgica
para além dos espacgos fisicos, de modo a promover recursos de disseminagdo e acesso a
informacdo, independentemente do suporte (fisico ou digital), criar possibilidade de troca de
informacdes, de cooperacdo e de articulagdo entre as instituicdes integrantes da rede com a
Teleodontologia.

De acordo com os entrevistados, os fluxos de informa¢dao ajudam na constru¢ido da
inteligéncia coletiva, pois permitem a atualizacdo constante de dados e fontes de pesquisa,
favorecendo a argumentacdo de suas ideias, e facilitando a constru¢do de novos
conhecimentos. Neste contexto, ocorre um dinamismo do aprendizado de busca de

informacdo, e propicia maior comunicagdo por parte dos participantes da rede virtual de



aprendizagem. Desse modo, a atuacdo da Rede BVS Odontologia Brasil no contexto da
Teleodontologia traria um grande beneficio para os programas de ensino-aprendizagem em
ambiente virtual, possibilitando a utilizacdo em tempo real de acervos bibliograficos, de
estudos de casos, melhor aproveitamento de imagens, fotos e informacdes audiovisuais de
modo cooperativo e colaborativo, por meio dos recursos do NTO - Nicleo de
Teleodontologia da FOUSP, com base nos produtos e servigos oferecidos por intermédio do
CPDIGi- Centro de Producao Digital do nicleo de teleodontologia, que visa ampliar o uso das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do ja em desenvolvimento pelo NTO-FOUSP, em
apoio as atividades de ensino-aprendizagem para toda a comunidade FOUSP, e ao trabalho
em rede com outras institui¢des de ensino em ambito nacional e internacional.

O confronto entre o referencial tedrico, as informagdes fornecidas pelos sujeitos da
pesquisa, e a andlise dos aspectos positivos e negativos das instituicdes que integram a Rede
BVS Odontologia Brasil, mostram que alguns aspectos devem ser observados:

a) estrutura tecnolégica, implica em manter uma estrutura adequada, mas, principalmente,
em estimular maior familiaridade das equipes com as novas tecnologias, conhecer suas
possibilidades e seus limites, dominar os principais procedimentos técnicos para sua
utilizacao;

b) organizacao, que envolve regras preestabelecidas, no sentido de fomentar o didlogo entre
os integrantes para intercambio de conhecimentos e experiéncias anteriores com o que de
novo se apresenta, visando possibilitar a formacdo de grupos de pessoas com interesse em
comum.

Os casos descritos neste trabalho confirmam o estigio embriondrio em que a Rede se
encontra no que diz respeito a possibilidade de insercio nos processos de ensino-
aprendizagem em ambiente virtual, j4 que a estrutura institucional existente ndo € suficiente
para apoiar suas iniciativas nessa modalidade, e ndo dispde de um projeto institucional, nem
de uma equipe multidisciplinar adequada para tal. Embora algumas institui¢des integrantes da
rede tenham projetos ou agdes junto a laboratérios de Tecnologia educacional, Telemedicina e
Teleduc, a participagdo da biblioteca é muito restrita e estd relacionada a uma série de
aspectos, dos quais destacamos:

Necessidade de capacitagdo de equipes: 57,14% das bibliotecas da Rede ndo tem
funciondrios capacitados para desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem
virtual;Sao necessarios recursos humanos com conhecimentos e habilidades para atuar dentro
dos novos processos institucionais e para compreender e operar tecnologias com alta

agregacdo de tecnologias, devem configurar uma equipe multidisciplinar com fung¢des de



planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distincia, integrada por profissionais
responsaveis pela concep¢do pedagdgica, producgdo, divulgacdo, tecnologia de suporte e
processos de avalia¢do, desenvolvimento de website e ambiente educacional;

Necessidade de maior Inser¢do das bibliotecas em agdes de Teleducagdo nas
instituicdes, pois embora 64,29% das instituicdes desenvolvam acdes de Teleducacdo, a
participacao da biblioteca é de apenas 42,85%. Sdo questdes de natureza politico institucional,
mas também de capacitacao de profissionais para atividades de gestao;

Necessidade de melhoria da infraestrutura necessdria para atuagdo nesse ambiente:
Tecnoldgica: computadores e demais dispositivos computacionais (hardware necessarios para
o correto funcionamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem), sistemas operacionais e
aplicativos (software necessdrios para o funcionamento do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — sistemas operacionais e sistemas aplicativos), Rede necessdria para a
implantacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Rede fisica, placas de rede, sistema
operacional de rede e dispositivos de roteamento e tecnologia de comunicacdo entre
dispositivos e tecnologia de armazenagem de dados

Em relacdo as perspectivas para a participacdo da Rede de Informacao Cientifica em
ambiente de ensino-aprendizagem virtual, o estudo revelou que a rede pode operar:

a) apoiando a Teleodontologia no processamento técnico das diversas modalidades de
material (livros, video, slides, filmes, etc.), na elaboracdo de metadados e nas ferramentas de
busca que possa favorecer a recuperagao integrada das fontes de informacao.

b) no desenvolvimento de atividades, produtos e servicos a serem desenvolvidos
explorando recursos e espagos virtuais , tais como: uso das redes sociais para promover a
interacdo com os usudrios (facebook, blog) e promocdo dos servigos desenvolvidos pela
biblioteca, divulgagcao de produtos e servigos, fornecimento de acesso a textos completos, e-
books e as fontes de informag¢do comum a todas como: Literatura Cientifica das bases de
dados BBO,LILACS, MEDLINE, Biblioteca Cochrane, SciELO, OPAS, WHOLIS, acesso
aos catdlogos das bibliotecas integrantes da Rede, ao Rev@odonto - Portal de Revistas
Cientificas de Odontologia, ao DeCS — Descritor em Ciéncias da Saidde e ao LIS -
Localizador de Informacao em Saude.

O estudo também confirma que caberia ao Centro Coordenador da Rede elaborar um
programa de discussao e capacitagdo de equipes para tais atividades. Tal programa poderia ser
planejado e desenvolvido em conjunto com as equipes de docentes e discentes de graduagdo e
p6s-graduagdo, buscando o empenho na criagdo de um ambiente que atenda as necessidades

da instituicdo e dos usudrios tais como:



Q) Criar espacos de integracdo entre os membros da Rede e sobre a educacdo mediada pelas
TICs, a exemplo da Teleodontologia e BIREME, a fim de trocar experiéncias e definir
diretrizes e politicas que contribuam com a institucionalizacdo e ampliacio do ensino-
aprendizagem em ambiente virtual na Rede BVSO;

U Identificar que fatores mobilizam o bibliotecério a adentrar em debates e reflexdes tedricas
que abordem a educacao mediata pelas TICs;

O Adotar estratégia metodoldgica de aprendizagem colaborativa e uma forte interatividade
entre todos os membros da rede.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista com os bibliotecarios da Rede BVS Odontologia
Brasil

I) Dados gerais
1) Institui¢do: 2) Setor de atuacao:
o Direcdo 0 Pesquisa & Desenvolvimento o Planejamento estratégico

3) Experiéncia profissional (em anos): oaté 2 anos 03-5 06-10 ©l1-20 © mais de 20
4) Cargo: o0 Diretoria o Chefia Técnica 0 Geréncia o0 Outro

II) informacdes sobre a estrutura organizacional e conhecimento dos entrevistados nos
processos virtuais de ensino-aprendizagem.

1) Voceé ja conhece e utiliza espagos virtuais de aprendizagem na sua prética bibliotecéria?
Quais? Com que objetivo?

2) Qual sua participagdo nas Redes de Informacdo Cientifica em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem?

3) Vocé tem conhecimento sobre acdes de Teleducagdo na Instituicao?
Sim -qual o papel da biblioteca - Nao - Porque?

4) Quais sdo os desafios para a Biblioteca participar desses programas de Ensino-
Aprendizagem em

Ambiente Virtual?

5) A biblioteca dispde de espago fisico para abrigar o atendimento de Ensino- Aprendizagem
virtual?

o Sim - Explique o Nao - Porque?

6) Ha funciondrios na biblioteca capacitados para desenvolvimento de atividades de ensino-
aprendizagem virtual no corpo técnico e superior?

7) De que forma os produtos e servigos da biblioteca podem ser melhor utilizados para
promover a intera¢do e a comunicacao a distancia:

8) A interatividade é importante em uma rede de informacao cientifica? Em caso afirmativo,
poderia nos dizer “por que”?

9) Quanto a sua experiéncia profissional, apresente alguns pontos fortes e fracos do ambiente
virtual de aprendizagem?

10) Qual a importancia dos fluxos de informacido em ambiente virtual de aprendizagem?

11) Sua pratica como profissional bibliotecdrio ja sofreu alguma alteracdo em funcdo das
tecnologias
de informagdo e comunica¢do? Quais?

12) Como vocé entende o potencial de insercdo das redes de informacdo Cientifica em
Ambiente
virtual de aprendizagem?



13) Na sua concepgdo, as redes de informacdo cientifica facilitam a comunicacdo da
informagao?

Sim o - Nao - Porque?

14) Na sua opinido qual a tendéncia do futuro das bibliotecas?



