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A funcao

comunicativa
dos produtos

Em termos de marketing, o produto
€& um dos itens estratégicos centrais
destinados a satisfazer a demanda de
clientes. Comumente, esta associado
a itens tangiveis, como 6culos, rou-
pas e eletrodomésticos, porém, bens
intangiveis, ideias, marcas pessoais
e institucionais também sao bens dis-
ponibilizados, a fim de atender mer-
cados e, dependendo do contexto,
padem ser considerados produtos,
assim como uma cidade, empresa ou
evento organizacional.

Com a evolugdo das técnicas e pra-
ticas mercadologicas, ndo somente o
conceito de produto tem sido amplia-
do, mas seu escopo tem abarcado
novas fungbes e caracteristicas no
ambito de marketing.

Estudos ja apontaram que 0$ produ-
tos sd0 muito mais do que objetos ou
utilidades para cumprir uma fungao.
Eles prestam servigo, caso de um sa-
bdo gue ajuda a lavar roupas. Fazem
companhia, caso de um aparelho de
televisao. Proporcionam renda, caso
do penhor de joias ou um Carro raro.
O produto ocupa uma posicao central
nas estratégias de marketing porque,
além dessas multiplas finalidades ou
significados, & um balizador para que
os demais componentes de marketing
sejam articulados. Por exemplo, a pre-
cificagéo, a logistica e comunicacao
articuladas por uma empresa estao
diretamente associadas aos bens que
comercializa.

Portanto, nesse contexto, os itens co-
mercializados também se inserem no
fluxo de comunicagao com clientes
reais e potenciais. Produtos como um
candidato politico ou um computador
mostram ideias e conteudos para elei-
tores ou internautas, prestando ser-
vigos, “vendendo” itens ou adesoes,
persuadindo tal como um anudncio
publicitario ou uma mala direta.
Modelos de estratégias de marketing
separam ¢ componente "produto” da
“comunicagdo” ou “promogao” articu-
lando-se esses ultimos basicamente
na forma de propaganda, promogao
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de vendas, merchandising, marketing
direto, venda pessoal, relacdes publi-
cas e marketing digital.

Porem, & da propria natureza dos
produtos se comunicarem. Um poster
de um artista traz recordacdes para
um fa, assim como um relogio pode
comunicar, de uma forma classica
ou esportiva, as horas. Um servigo
de plano de saude pode expressar
confiabilidade, assim como um anel
traduzir a singularidade de uma ceri-
monia.

O formato, as cores e outros elemen-
tos sensitivos (aroma, textura, sons)
proporcionam uma série de informa-
¢Oes ao cliente no ponto de venda,
sendo possivel reconhecer o produto
a certa distancia e até atrair a atengao
dos gue nac o conhecem dadas as

singularidades cromaticas, aromati-

cas ou luminosas. O aroma vindo de
uma churrascaria ou a forma colorida
e torneada dos sorvetes sao efeitos de
uma comunicagao persuasiva, que se
compOe com as agoes de merchan-
dising.

As marcas que nomeiam produtos
expressam valores gue as fazem ser
estimadas, preferidas ou evitadas.
Por vezes, ha aqueles que recha-
gam determinados produtos & nem
0s experimentam face aos atributos
negativos que a imagem da marca
comunica ao mercado.

De certa forma, o produto traduz a
personalidade da pessca que o ad-
quire ou consome, caso de um tipo de
ténis, bebida ou residéncia em que
vive, de forma que estudos de con-
sumo sao capazes de tracar a classe
social ou estilo de vida de pessoas
ou conjunto destas por meio dos pro-
dutos que estdo incorporados no seu
universo de relacionamento. Assim,
produtos e suas marcas contam a
historia de vida da pessoa ou indicam
seu status, algo como: "diga-me 0 que
CONsSOmes, que eu direi guem és”.

Na concepgao do marketing, a emba-
lagem é um dos elementos que inte-
gra o produto, mas gue também reco-
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nhece nela a fungdo de comunicagao.
E possivel informar ou sugerir atributos
ecologicos ou ambientalmente cor-
retos com a insergao de tonalidades
verdes, simbolos de reciclagem e uso
de material sustentavel na sua compo-
siggo. Uma embalagem esteticamente
bem elaborada passa a sensacgéo de
um produto bem cuidado, aperfeigoa-
do, repercutindo diretamente em um
posicionamento de marketing para
determinados publicos de interesse.
Como estampa ou etiqueta na emba-
lagem ou no proprio produto, o rotulo
tambeém exerce intensa fungao comu-
nicativa, nao apenas guanto a conteu-
dos basicos ou por imposicoes legais,
mas de informag¢ao promocional.

Ha produtos infantis cujos embalagem

e rotulos contam histdrias, apresen-

tam perscnagens, oferecem entrete-
nimento ou jogos. Produtos culinarios
cujo rotulo mostra sugestoes de usos
de modo que superam o ambito da
informacac quanto ao produto em si e
ampliam a possibilidade de venda ao
influenciar o consumidor com usos e
praticas adicionais.

Nesse estagio, normalmente, encon-
tram-se produtos marcados por uma




alta competitividade de forma que
além da dimensédo utilitaria faz-se ne-
cessario agregar outros elementos per-
suasivos em que a promogao assume
condicao privilegiada, ou seja, 0s as-
pectos psicossociais e comportamen-
tais canalizam a oferta para os fatores
ludicos, experienciais e de convenién-
cia, fazendo com que o direcionamen-
to desses produios, principalmente
voltados ao consumidor final, trabalhe
de forma intensa aspectos comunica-
tivos: sensacoes, elementos estéticos,
beneficios eic.

Cabe destague & premissa de gque 0s
produtos devem acompanhar a de-
manda de seus publicos ou clientes,
quer sejam consumidores finais ou de-
mais stakeholders, de forma que essa
alualizacao deve ser constantemente
monitorada, tendo em vista possiveis
impactos na percepgao do mercado.
Varios estudos discutiram casos em
que as acdes de marketing tiveram
problemas para arficular a promogao
devido & forma como produtos foram
concebidos, caso dos que tinham no-
mes estranhos, desloaram de boas
praticas sociais e ambientais, ou ob-
tiveram um posicionamento gue se

revelou inadeqguado ao longo de seu
ciclo de vida.

Desde o momento que se planegja a
introdugao de um produto no mercado
& fundamental que, a partir de pesqui-
sas, seja antevisto como esse produto
se comunicara. Portanto, & desejavel
haver um trabalho coletivo de marke-
ting em que o profissional de comuni-
cacao possa ser consultado sobre a
performance comunicativa do produto,
a fim de potencializar um trabalho es-
tratégico, coerente e eficaz. @
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