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1.Introdugao

A Universidade é um ambiente rico em experiéncias
e oportunidades de conhecimento. Conhecer, no ambiente
académico, é uma atividade que requer orientagdo e plane-
jamento, especialmente, para aqueles que nunca tiveram ou
que tiveram poucas chances de fazer uma pesquisa.

Como incentivo e motiva¢do para a pesquisa na gra-
duagio, a iniciagdo cientifica abre espa¢o para melhorar a
integra¢ao académica e temdtica na drea de Ciéncia da Infor-
mac¢do. Também, contribui para aproximar docentes e alu-
nos por meio do compartilhamento de interesses académicos
comuns.

Ao docente interessa a preparacao do aluno ingressante
para a pesquisa em seu ciclo universitario; ao mesmo tempo,
o aluno é contemplado com a chance de aprender na pratica
0 que é uma investigagao cientifica.

Dessa maneira, procuramos explicar alguns conceitos
e contextos bésicos da iniciagdo e da pesquisa cientifica. Nao
apresentaremos discussoes sobre complexidades conceituais
da ciéncia e da pesquisa, pois, acreditamos que elas surgirao
naturalmente no decorrer do préprio processo de pesquisa.
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2. Fungao da Pesquisa Académica

“Pesquisa académica” é um bom arranjo de termos.
O que ¢ pesquisa? O que ¢ académico? Falamos de pesquisa
quando esta presente alguma atividade sistemdtica de busca
pelo conhecimento.

Ou seja, pesquisamos quando procuramos algo que
some mais conhecimento ao nosso préprio conhecimento.

Quando estamos a procura de alguma nova informagdo
diante de uma diuvida ou problema, estamos, por extensao,
procurando ampliar nossos conhecimentos. Entdo, quando
tentamos ampliar nossos conhecimentos é necessaria a reali-
zagdo de uma pesquisa.

A atividade sistematica realizada a partir de um pro-
blema ou de uma pergunta é o que, basicamente, caracteriza
uma pesquisa como “académica”. Ela é definida assim, pois,
¢ a maneira de diferencia-la das especulagoes que fazemos no
dia-a-dia. Tais “especulagdes” podem ser chamadas de senso
comum, porém, vale lembrar que as especulagdes do senso
comum também sao pontos de partida da pesquisa acadé-
mica.

A pesquisa académica, assim considerada, pode ser
uma atividade sistemadtica que procura resolver problemas
com o objetivo de ampliar nossos conhecimentos. Quando
falamos em conhecimento, estamos nos referindo nao apenas
ao resultado de uma pesquisa, mas também a capacidade de
questionamento e de pensamento critico sobre o préprio uni-
verso social.

3. Sobre o que Pesquisar

Mas, ampliar nossos conhecimentos sobre o que? No
cotidiano ndo é comum fazermos perguntas como: por que
devo conhecer? Por que devo pesquisar? Sobre o que estou
problematizando? Por que tenho duvidas? Sobre o que tenho
davidas? Na pesquisa académica o “objeto” é muito impor-
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tante, pois, é sobre ele que vamos elaborar nossas perguntas.
E sobre o objeto de pesquisa que devemos levantar nossas dii-
vidas.

Até aqui sabemos que a pesquisa académica é algo que
se diferencia do senso comum, ¢ sistemdtica, levanta proble-
mas/perguntas e deve ter um objeto de andlise.

4 Tipos de objetos

O que chamamos de objeto no cotidiano é, geralmen-
te, aquilo que pode ser “palpavel”, concreto, fisico, ou seja,
algo como uma pedra, uma cadeira, uma casa, um martelo
ou uma garrafa. Mas, quando falamos em objetos no meio
académico ampliamos os conceitos para que seja possivel a
pesquisa sobre eles. Por exemplo: podemos pesquisar a ori-
gem da palavra pedra, a historia da cadeira, a funcéo social
das casas, o uso do termo martelo e a importancia das gar-
rafas sem precisar tocar pedra por pedra, sentar em todas as
cadeiras, entrar nas casas das pessoas, martelar alguma coisa
e procurar garrafas importantes.

E sobre um objeto que a pesquisa ¢ realizada. Mas,
como vimos, isto ndo significa que um objeto é somente aqui-
lo que é concreto ou fisico. Posso, continuando com nossos
exemplos, perguntar: de onde veio a palavra pedra?; Quando
surgiu a primeira cadeira?; Por que as casas sdo importantes
para as pessoas?; Quais as formas de uso do termo martelo?;
Desde quando as garrafas sdo usadas como recipientes?

Para responder uma ou todas as perguntas acima, o
pesquisador nao precisaria correr atras de pedras, cadeiras,
casas, martelos ou garrafas, precisaria, talvez, apenas ir a bi-
blioteca.
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5. O que pesquisar sobre o objeto

Mas, antes de falarmos da atividade de pesquisa, ha
algo muito importante para decidir: o que pesquisar sobre um
objeto? Continuando com nossos exemplos, precisariamos
saber se vamos perguntar pelo surgimento da palavra pedra
na lingua portuguesa, pela constru¢ao da primeira cadeira
na Europa, se a arquitetura das casas influenciou a vida fami-
liar na Alemanha do século XIX, e assim por diante.

Também poderiamos perguntar, por exemplo, se existe
relagdo entre nossos objetos: existe relacao entre o surgimen-
to da palavra pedra em lingua portuguesa, a construcao da
primeira cadeira na Europa e a influéncia da arquitetura das
casas na vida familiar na Alemanha do século XIX? E claro
que o exemplo é imaginario, mas serve para caracterizar a
mudanga da pergunta sobre o objeto para a pergunta sobre a
relagdo entre objetos.

Interessa-nos aqui lembrar que comegamos dizendo
que existem objetos concretos e objetos abstratos e que a pes-
quisa sobre eles dependera do tipo de pergunta que faremos.
Também vimos que é possivel fazer, no nivel bésico, diver-
sas perguntas sobre um mesmo objeto e sobre a relagdo entre
objetos distintos. Agora, também ¢é possivel, contextualizar
nossos objetos em dreas do conhecimento.

6. Areas de conhecimento e tema de pesquisa

Ora, se quero fazer uma pesquisa, preciso dizer onde a
farei. Se pretendo analisar como a arquitetura das casas in-
fluenciou a vida familiar na Alemanha do século XIX preci-
sarei decidir se farei isso a partir da Historia, da Arquitetura,
da Antropologia ou da Sociologia.

Vamos analisar o que foi dito, levando em consideragao
que nossa area de conhecimento serd a Arquitetura, partin-
do do objeto “casa”. Primeiro, identificamos a caracteristica
que gostariamos de pesquisar sobre o objeto: sua arquitetu-
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ra. Depois, recortamos o local e a data que pretendemos nos
concentrar na pesquisa: Alemanha do século XIX. E, impri-
mimos uma agdo sobre o objeto: analisar como a arquitetura
das casas influenciou a vida familiar. “Arquitetura alema do
século XIX” ou “Vida familiar na Europa do século XIX” sdo
temas de pesquisa.

Sabemos que a ciéncia esta cada vez mais interativa de-
vido a reconfiguracao de seus dominios e ao deslocamento
de suas fronteiras, porém, devemos ter em mente que os te-
mas sdo pontos fundamentais de partida de qualquer pesqui-
sa, pois, nos ajudam a identificar o que queremos fazer sobre
0 n0sso objeto.

7. Exemplo da area de ciéncia da informagao

Vamos continuar falando mais um pouco sobre a no¢éao
de objeto, porém, mudando nossos exemplos para o objeto
“informac¢ao”. Usando o mesmo método acima, sabemos que
sera dificil falar sobre informacao. Talvez, muito mais dificil
do que falar sobre casas, martelos, garrafas ou cadeiras.

Pensando rapidamente, é possivel verificar que existe
informacdo em todo lugar e seria quase impossivel qualquer
pesquisa sobre o objeto informagdo sem a identificagdo de
uma area de conhecimento e o recorte tematico.

Nossa area de conhecimento pode ser a Ciéncia da In-
formacao, com o recorte temdtico na “Teoria e Historia da
Informagao”. Sabemos que vamos fazer uma pesquisa a par-
tir do tema “Teoria e Historia da Informac¢ao”, mas ainda nao
sabemos qual recorte faremos. Vamos supor que pretende-
mos: “Analisar a evolugdo do conceito de informagéo na lite-
ratura brasileira de Ciéncia da Informacgéo a partir da década
de 1940.”

Aqui temos os mesmos elementos indicados anterior-
mente: acdo sobre um objeto (analisar a evolu¢ao do conceito
de informacao), uma drea de conhecimento (Ciéncia da In-
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formacgao), um tema (Teoria e Historia da Informagao), um
recorte geogrdfico e/ou documental e/ou temporal (literatura
brasileira de Ciéncia da Informacao a partir da década de
1940).

8. De volta a pesquisa

Mas, agora, voltamos a questdao: “Se ainda nao conhe-
¢o a area que pretendo pesquisar, como posso saber o que
vou fazer?” A resposta é: apenas se faz pesquisa pesquisando.
E necessario agir. A pesquisa depende de agdo. E toda agdo
depende de alguém que a execute. O primeiro passo, portan-
to, é colocar em pratica o exercicio fundamental de qualquer
pesquisa em qualquer nivel: buscar informagdes para o en-
tendimento pessoal. Para buscar informagdes que nos levem a
entender o que queremos pesquisar e, principalmente, a drea
de conhecimento e o tema a leitura é fundamental.

9. Pratica da pesquisa: leitura

A primeira parte de quase toda pesquisa é saber o que
ja existe na literatura sobre o que se pretende conhecer. Se
quero fazer uma pesquisa sobre a “evoluc¢do do conceito de
informacgao” tenho que saber o que ja foi escrito sobre o tema.
Resumindo: preciso ler.

Mas, ler o qué? Primeiramente, fazer leituras que me
ajudem a entender o significado dos termos que fazem parte
do meu tema. Por exemplo: preciso saber o que é “informa-
¢do” para depois analisar sua evolugdo.

Dicionarios e livros introdutérios sdo fundamentais
nesse momento. Nao é aconselhavel pular etapas. Quando
tentamos falar sobre algo que ainda ndo conhecemos direito,
acabamos por confundir as coisas. Também néo ¢ indicado
ler qualquer coisa. O professor pode ajudar na indicagao de
leituras basicas sobre o tema de pesquisa.
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Além de obter informagdes sobre o que queremos pes-
quisar, a leitura proporciona o conhecimento das opinides
de outros autores sobre o mesmo tema. Ou seja, comegamos
a identificar que existem pontos de vista diferentes sobre a
mesma coisa. Encontramos muito disso no cotidiano e, na
academia, nao ¢é diferente, apenas as divergéncias possuem
uma fundamenta¢do mais consistente.

Porém, é bom lembrar que leitura e escrita estdo juntas
no processo de pesquisa. Portanto, é necessario que além de
ler o aluno também escreva, pois essa é uma agdo impor-
tantissima para qualquer académico. Para o aluno a escrita é
fundamental para ajudar a entender o que leu e para registrar
suas interpretagdes e impressoes.

10. Pratica da pesquisa: revisao bibliografica

Livros, artigos de revistas e diciondrios também po-
dem ser chamados de bibliografias. Entao, quando preten-
demos ler e escrever sobre tais bibliografias a partir de um
tema, dizemos que sera feita uma revisdo bibliogrdfica.

A revisdo bibliografica constitui uma das partes mais
importantes de quase todos os tipos de trabalhos de pesqui-
sa. Nesse momento, demonstramos nosso nivel de conhe-
cimento sobre o tema pretendido e o tipo de discussao que
vamos desenvolver sobre ele.

A revisao bibliografica ou de literatura é mais do que
um método de pesquisa, pois seus beneficios ndo sdo mo-
mentaneos e se estendem para além da academia.

Objetivos imediatos da revisdo bibliogrdfica: oportuni-
dade para conhecer parte do que ja foi realizado sobre o tema
de pesquisa proposto; ter contato com metodologias e técni-
cas utilizadas em trabalhos ja realizados; levantar elementos
pertinentes para a redacdo de textos, principalmente, para
construgdo do sumario.
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E importante lembrar que a fase inicial de quase toda
pesquisa prende-se a defini¢des, conceitos e contextualizagao
da pesquisa. Quanto mais se conhece sobre o que esta sendo
pesquisado (ou o que se pretende pesquisar) mais material
e informacdes se tem para o desenvolvimento do projeto de
pesquisa.

11. Projeto de pesquisa

Um projeto, assim como sua posterior execugao, ¢ feito
por etapas. Portanto, é necessario ter um plano bdsico. Plane-
jamento é o principio fundamental para que a pesquisa seja
realizada sem muitas surpresas. Alids, é importante que es-
peremos por surpresas, obstaculos, percalgos, contratempos
e outros desvios no encaminhamento de qualquer pesquisa.
Temos que ter em mente que nosso controle da pesquisa que
estamos realizando ¢ parcial e depende de uma série de fato-
res e elementos que ndo podemos controlar totalmente.

O roteiro que vamos apresentar abaixo é simples e con-
templa alguns elementos que podem variar de acordo com o
tipo de pesquisa. Também existem opgdes de estruturas de
acordo com o tema ou com o livro de metodologia que se esta
seguindo. Para o momento, vamos partir da seguinte estru-
tura:

a) introdugdo (breve apresentagao sobre o projeto);

b) problemas de pesquisa (questdes levantadas sobre o tema);

c) hipéteses de pesquisa (respostas provisorias as questoes le-
vantadas);

d) objetivos (dividem-se em gerais e especificos e indicam o
que pretende fazer sobre o tema);

e) justificativa (explicita a relevancia do tema de pesquisa. Via
de regra, é a parte que apresenta a revisao bibliografica,
deixando claro que existem autores que falam sobre o tema
e o que eles falam);
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t) metodologia (descreve os caminhos percorridos para exe-
cucao da pesquisa. Trabalha com o passado, o presente e o
tuturo, ou seja, diz como a pesquisa foi e como ainda sera
realizada);

g) bibliografia (referéncias bibliograficas que foram utilizadas
na revisao bibliografica apresentada na justificativa);

h) cronograma de pesquisa (quadro temporal onde estdo di-
vididas as atividades de pesquisa anunciadas na metodolo-
gia e para a confec¢ao do trabalho);

i) apéndices ou anexos (apresenta informacoes adicionais
como levantamento bibliografico que nao foi utilizado na
revisdo bibliografica da justificativa ou algum documento
que ndo pdde ser inserido no corpo do projeto).

12.Relatério final de pesquisa

Todo texto contém a seguinte estrutura: introdugio,
desenvolvimento e conclusao. Como o nome ja diz, o Relato-
rio Final de Pesquisa apresenta os principais resultados que
foram alcancados com o desenvolvimento da pesquisa. Ou
seja, ao final da execu¢do do projeto de pesquisa é preciso
escrever um relatorio que apresente resultados.

Na introdugdo, é preciso dizer sobre o que é o texto
ou trabalho. Deve-se deixar claro qual é o propdsito do texto,
evitando fugir do tema e procurando sempre a sintese das
ideias.

O desenvolvimento ¢ a parte ldgica do trabalho. Como
nucleo do texto deve apresentar os resultados da pesquisa de
forma logica e coerente a partir do que foi proposto no pro-
jeto.

A conclusao identifica se os objetivos foram plenamen-
te atingidos e indica o que deu certo ou errado, propondo
novos caminhos para continuidade da pesquisa.
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13. Sintese e pratica

E dificil passar um dia na vida de qualquer pessoa sem
que esta realize alguma pesquisa. Nao saber o que é uma pes-
quisa ndo significa que ela nao seja realizada. Diante de um
problema rotineiro, como a perda de um objeto, da-se inicio
a um processo de investigacao.

Investigar, nesse caso, significa procurar o objeto per-
dido, mas também pode significar imaginar como o objeto
teria sido perdido. Uma ¢é a agao de busca, confronto empi-
rico, outra é a acdo de reflexao, confronto com a memoria.
Existem estratégias em ambos os casos. Uns refazem o ul-
timo trajeto. Outros saem aleatoriamente olhando todos os
cantos possiveis. Existem aqueles que tentam imaginar o que
poderia ter ocorrido. E aqueles que exercitam a memoria na
busca da ultima imagem do objeto perdido.

Desde o lugar onde se pisa até a selecao de alimentos
em um supermercado a mente e o corpo se valem de pro-
cessos investigativos. Uma investigagdo tem resultados que
sdo guardados e/ou passados de um individuo a outro. Dessa
forma, as pessoas aprendem a pisar em lugares seguros sem
se machucarem e a escolherem alimentos sem se intoxicarem
a partir de experiéncias diretas e indiretas.

Exemplo de experiéncia direta e indireta no cotidia-
no: se um grupo de pessoas atravessa um rio desconhecido,
aquela que vai a frente investiga a profundidade com um pe-
dago de madeira e comunica aos outros a passagem mais se-
gura. Os outros também tém a experiéncia da travessia, mas
ndo precisardo fazer uma nova investiga¢do. Quando sairem
do rio, poderdo contar a experiéncia para outras pessoas que
ndo estavam la e, assim, sucessivamente, o resultado daquela
pesquisa serd usado para outras travessias até que o rio mude
ou outro fator (problema) determine, exija e motive uma
nova pesquisa.
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« Como vocé faz para encontrar um objeto perdido?

« Existem procedimentos distintos para investigar a perda
das chaves, dos 6culos ou do pen drive?

Agora, se a pessoa ndo perdeu nada, mas tem uma ta-
refa, uma curiosidade ou um desejo de conhecer, ela prova-
velmente reproduzira a forma como as outras pessoas do seu
grupo ou comunidade buscam informagdes.

+ Como vocé busca informagdes?

o Na universidade vocé busca informacdes da mesma ma-
neira que as busca no dia-a-dia?

Referéncias:

DEMO, Pedro. Metodologia para quem quer aprender. Sao Pau-
lo: Atlas, 2008.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica:
teoria da ciéncia e iniciagdo a pesquisa. 32. ed. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2011.

LUCKES]I, Cipriano Carlos et al. Fazer universidade: uma propos-
ta metodoldgica. 17. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2012.

MAGALHAES, Gildo. Introdu¢io a metodologia da pesquisa:
caminhos da ciéncia e tecnologia. Sao Paulo: Atica, 2005.

150



