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No momento em que o Correio Braziliense e a Associacao Brasileira de Comunicagéo
Empresarial (Aberje) se associam para realizar, em 24 de fevereiro, o Seminario
Dialogar para liderar, é necessario reavivar o sentido de duas palavras-chave no ambito
da comunicagdo organizacional: dialogo e lideranga. O dialogo incorpora e amplia,
assim, o conteudo da pratica, adquirindo o espirito regulador da democracia, com
concessdes e avangos dos diferentes atores sociais, na construgdo do bem comum.
Como desdobramento natural, os lideres se afirmarao pela comunicagéo e pelo dialogo
em um ambiente aberto, tendo como verdade primordial a busca de solugbes para os
multiplos e graves problemas brasileiros.

Em outras palavras, existem razdes histoéricas e conjunturais para a escolha do tema. O
dialogo no Brasil é utopia possivel, embora frequentemente adiada. Na Proclamagéao da
Republica, predominou a visao positivista, com a exclusao da sociedade e a opgao por
golpe de Estado que baniu o imperador dom Pedro Il. Acreditava-se no positivismo, o
governo dos melhores. Um modelo messianico que, no Brasil de tradicdo sebastianista
herdada de Portugal, encontrou solo fértil para vicejar. Esgotou-se com a Revolugao de
1930, que desobstruiu os canais para o dialogo com novas liderangas. Nao demorou
muito: em lugar do diadlogo construtivo, optou-se pela forga. Houve um lado vencedor,
mas a névoa da ruina se projetou sobre os ideais reformistas e os aprisionou, até os
dias atuais.

E a narrativa sintese que emerge do golpe do Estado Novo e no pds-1964. No primeiro,
foram banidos os tenentes da Revolugédo de 1930, os antifascistas (era época das
ascensdes do nazismo na Alemanha e do fascismo na lItalia) e os comunistas. No
segundo momento, em 1964 e até a Constituicdo de 1988, cortou-se o dialogo com os
reformistas sociais e, novamente, com os comunistas. Em ambos os casos, houve a
opgao por modelo excludente, em detrimento de modelo que incluisse todos os setores
sociais. Produziu-se consenso artificial, de félego curto, em favor da eliminagdo das
vozes discordantes, em lugar de sociedade plural. Consequentemente, a formagéo de
liderangas ficou represada.

Hoje, passadas quase trés décadas da democratizagao do pais, a comunicagao efetiva
volta a exercer protagonismo. Nao € panaceia, mas desponta como solugéo para
continuada agédo espelhada no bem comum. Isto porque Dialogar para liderar é
sinbnimo daquela que é a esséncia da comunicagédo contemporanea: a firme interagéo
entre a palavra e a acdo. Nao a palavra para dissimular e iludir, mas a palavra como
expressdo da ética pratica, que envolve compromisso e responsabilidade, para
encontrar as melhores saidas para a normalidade da vida e felicidade brasileiras Nao

ha mais lugar para a agao de spin doctors.

O choque violento entre o dialogo e o nao dialogo, entre a formagéao e o sufocar das
liderangas, nada trouxe de bom. S6 provocou atrasos. Prova disso sdao as muitas — e
graves — crises brasileiras que se acumulam e se aprofundam.

No cotidiano: corrupgdo endémica, seguranga, intolerancia, saude, mobilidade,
impostos que desafiam a gravidade, inflagdo ascendente, desemprego, pregos altos,
sem falar nas crises de abastecimento de agua e saneamento, dois problemas tipicos
do final do século 19. Ha toda uma juventude sem amanha chegando, sem bussola ao
mercado de trabalho. Ha graves problemas na educagdo. Ha dissintonia entre os
poderes. Ha um modelo de desenvolvimento em crise. Ha reformas a serem feitas que
nao saem do papel. Por qué? A comunicagao pode, e muito, contribuir para encontrar
respostas, a comegar pela construgao da confianga.

O didlogo pressupde partiiha de responsabilidade. Estd muito distante do
inconsequente resgate das aparéncias, como no dialogo pelo dialogo. Nao significa
auséncia de confltos, mas auséncia de violéncia. O filésofo Jean-Paul Sartre
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comparava o processo social ao boxe e rixa de rua. O boxe, a despeito do embate,
possui as suas regras e objetivos. A briga de rua era, como continua sendo, a
expressao da forga bruta. O dialogo, a julgar pela perspectiva sartriana, € a expressao
civilizada do embate. Implica em concessdes e tolerancia entre as partes envolvidas.
Quem deseja liderar, precisa saber dialogar. E dialogar € comunicar a civilidade, ndo a
forga bruta da rixa de rua.

O programa que se inicia com o seminario Dialogar para liderar envolve uma grande
variedade de temas, com preponderancia para os novos paradigmas. Sobretudo, o
paradigma democratico. Onde ha democracia, ha critica, ha controvérsias, ha o coro
polifénico de ideias. Ha diferentes caminhos para as solugbes. O segredo é produzir a
convergéncia, criadora das correntes do entendimento. Esta que atenua os conflitos,
empresta racionalidade as percepgdes. Como disse o pensador André Malraux, os
homens se formam aprofundando suas diferencas. O objetivo é discutir o Brasil e seus
impasses, tornar visiveis as portas do presente e os horizontes de futuro. Unir e nao
calar os diversos modos de administracao do Pais, de cujos choques violentos brotaram
as crises do nao dialogo.

Os lideres e suas redes tém papel importante no processo de superagdo do nao
dialogo. Nos campos de atuagdo, onde quer que estejam, no real e no virtual, devem
contribuir para uma visao transcendente, além do partidarismo para propagar a unidade
da vontade na formulacéao e resolugdo dos problemas.

Liderar, com comunicacdo de qualidade, é entender a verdade como processo,
conduzir o entendimento pelo saber (nunca pelo insulto), atenuar a contradigao dos
fatos pelo caminho, frequentemente esquecido, do pensar antes do agir. Agir por
impulso ndo é dialogar. E agir de acordo com as circunstancias, ndo por parametros
racionais. Por fim, o pano de fundo do nosso tema central, Dialogar para liderar é a
liberdade como valor: liberdade de expressao, liberdade de imprensa. Liberdade como
valor universal. Pois dialogo e lideranca sdo filhos da liberdade. E a necessidade da
Historia que o Brasil precisa completar.

Por isso, a Aberje e o Correio Braziliense convidam para integrar o programa Dialogar
para liderar as instituicdbes que tenham nas raizes e missdes a defesa do didlogo e da
comunicagao como fundamentos da sociedade contemporanea, entre elas a ANJ, Aner,
Abracom, Instituto Palavra Aberta, Ethos, Abap e ABI.
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