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Resumo: Esta pesquisa tem como propdsito conhecer a trajetéria dos ex-alunos
do curso de Relagdes Publicas da ECA/USP, do periodo de 1996 a 2013. A
pesquisa esta dividida em trés etapas: aplicagdo de questionario digital junto a
293 egressos; a segunda etapa envolveu egressos em grupo focal com o objetivo
de reforgar alguns resultados; e a terceira etapa, que estd em desenvolvimento,
consta de entrevistas com gerentes e diretores de comunicagao para identificar as
habilidades e competéncias que eles buscam nos egressos de Rela¢des Ptiblicas.
Os resultados obtidos até o momento mostram que os egressos apontam pontos a
melhorar na grade curricular como na adog¢do de novas metodologias de ensino.
Os resultados também oferecem aos coordenadores informagdes importantes
para reavaliar as grades curriculares, principalmente no atual momento em
que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em
Relagbes Publicas deverdo ser implantadas por todos os cursos no Brasil.
Palavras-Chave: Egressos. Relagoes Publicas. Ensino Superior. Gestdo da
Qualidade.

Abstract: This research has as purpose to know the trajectory of the ex-students
from the ECA/USP’s Public Relations course from 1996 to 2013 period. The
research is divided in three steps: application of digital questionnaire with 293
alumni’s; the second step involved alumni’s in focal group with the objective
to reinforce some results; and the third step, which is in development, features
interviews with communication managers and directors to identify the skills
and competence that they seek in the alumni’s of Public Relations. The results
obtained until the moment show that the alumni’s pointed ways to improve the
curriculum grid like in the adoption of new teaching methods. The results also

offer to the coordinator important information to reassess the curriculum grids,
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mainly in the current moments that the Curriculum National Guidelines to the
Public Relations undergraduate course must be implanted in all courses in Brazil.

Keywords: Alumni. Public Relations. Higher Education. Quality Management.

INTRODUCAO

TRANSFORMAGAO DA base da economia do trabalho manual para o trabalho

baseado no conhecimento passou a exigir um trabalhador mais qualificado e um

individuo mais engajado nas questdes da sociedade. Esse engajamento tem como
base a educacado e o ensino superior, responsaveis pelo desenvolvimento do conheci-
mento cientifico, tecnoldgico e cultural de uma sociedade. Nesse sentido, como afirmou
Peter Drucker “a educacdo tornou-se a chave das oportunidades e do progresso em
todo mundo moderno” (1970, p. 350). Vale lembrar que uma das finalidades da educa-
¢ao superior é “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacao continua” (LDB, 1996, Art.43°, II).

O curso universitario de Rela¢des Publicas é oferecido no Brasil desde 1966 e o
primeiro curso foi criado na Escola de Comunicagdes e Artes, da Universidade de Sao
Paulo — ECA/USP. No ano de 1967, a profissao passou a ser regulamentada pela Lei
5377 e, para tanto, o registro profissional e a formagao de nivel superior tornaram-
-se obrigatdrias para o exercicio das atividades de Relagdes Publicas. Segundo Fer-
rari (2011, p. 205) a criacao da lei e do curso superior “por um lado, proporcionou a
oportunidade de sistematizar o ensino e oferecer parametros ao mercado, por outro
‘engessou’ a atividade criando um rigido sistema de controle de seu exercicio por
meio da fiscalizagdo dos Conselhos Regionais”. A partir de 1969, com a criacdo do
CONFERP - Conselho Federal dos Profissionais de Relag¢des Publicas e dos conselhos
regionais, a rigida funcao fiscalizadora e punitiva da entidade - multava as empresas
que ndo contavam com profissionais de Rela¢oes Publicas devidamente registrados -
fez com que as organizagdes mudassem a nomenclatura dos departamentos de Rela-
¢Oes Publicas para “Comunicagao”, “Comunicacdo Social”, “Assuntos Publicos”, entre
outros nomes. Essa alteracdo na denominacdo dos departamentos foi a forma que
as empresas encontraram para escapar da fiscalizacdo dos CONRERP’s ao longo do
pais. Para Ferrari (2001) este fato apressou a distancia entre o mercado de trabalho e a
formagao académica dos profissionais. Aliada a situagdo mencionada, existe ainda o
fato de que a habilitacao de Rela¢oes Publicas estd vinculada a area de Comunicacao
Social, muito embora a sua prética esteja predominantemente ligada a drea da gestao
organizacional, mais voltada para o campo da administracdo, gestao e negécios, pois
a comunicagao é uma funcao ‘meio” e nao fim nas organizagdes. Quando analisamos
as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Rela¢des Ptblicas obser-
vamos, por exemplo, que os contetidos essenciais como “empreendedorismo e gestao
de negocios” aparecem no eixo de formagao suplementar (DCN, 2013), enquanto que
na prética profissional esses contetidos sao elementares para o bom desempenho da
atividade de Relagdes Publicas. De acordo com pesquisa realizada por Oliveira et al
(2014) com 132 egressos do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal da
Paraiba, no periodo de 2000 a 2009, apenas 3,0% dos profissionais empregados atuavam
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como relagdes-publicas. Para os pesquisadores tal resultado denota a existéncia de
dissondncias de conhecimento e contetido entre a academia e o mercado de trabalho
o que pode ser resultante da inadequada formacao dos alunos frente as competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho.

Para Lousada e Martins (2005, p. 74) a integragao ‘academia e mercado’ é essencial
e, segundo a definicdo dos autores “o egresso é aquele que efetivamente concluiu os
estudos, recebeu o diploma e esta apto a ingressar no mercado de trabalho — como fator
de destaque e fonte de informacao a Instituicao de Ensino Superior (IES) que o formou”.
Diante da afirmagao dos autores apresentamos as seguintes questoes: qual é o perfil
do relagdes-publicas que os cursos de Rela¢des Puiblicas tém buscado formar? qual é a
avaliacdo dos egressos sobre a formacao recebida nos cursos de Relagoes Publicas? o
embasamento tedrico e prético obtido na formagao académica recebida durante o curso
tem ajudado a pratica no mercado de trabalho?

Depois de realizada uma varredura na literatura especializada, observou-se que
existem escassos estudos e pesquisas realizadas sobre o perfil dos egressos do curso de
Relagdes Publicas no Brasil. Aqui mencionamos dois trabalhos que mais se aproximam da
nossa pesquisa. A mais recente foi conduzida por Oliveira et al (2014) e tratou de analisar
as expectativas e opinides dos egressos do curso de Rela¢des Publicas da Universidade
Federal da Paraiba — UFPB e a insercao no mercado de trabalho da regido. O segundo
estudo foi realizado por Lopes et al (1992) com egressos das décadas de 70 e 8o dos cursos
de Comunicacdo Social da ECA/USP, entre os quais foram pesquisados os ex-alunos
do curso de Relagdes Publicas.

Dado o pioneirismo do curso de Rela¢oes Puiblicas da ECA/USP no pais e a relevancia
da Universidade de Sao Paulo no contexto do ensino superior nacional e internacional,
consideramos relevante realizar um estudo que contemplasse as opinioes dos egressos
sobre o curso, a trajetéria profissional, assim como a identificacdo de competéncias,
habilidades e atitudes que sao necessarias no mercado de trabalho. Consideramos, como
afirmam Lousada e Martins (2005, p. 83):

a observagao da trajetoria dos ex-alunos serve como fonte de informagdes gerenciais, permi-
tindo a tomada de decisdes sobre o planeamento de cursos, arranjos didético-pedagégicos
e modalidades de programas que desenvolvam uma polivaléncia e identidade profissional

capazes de interagir e atender as mutagdes do mercado de trabalho.

Ex-reitor da USP, Marcovitch (1998) em seus comentarios fez varias criticas a USP
que ainda nao enxergou o valor dos ex-alunos e afirmou que a universidade pode se
enriquecer ao tornar mais duradoura sua relagdo com os seus ex-alunos. Cassimiro e
Pereira (2006) afirmam que no Brasil, o relacionamento entre as universidades e seus
ex-alunos ainda nao faz parte da tradi¢do educacional do pais. No entanto, como esse
relacionamento mostra-se extremamente proficuo, algumas institui¢des de ensino
superior estdo desenvolvendo a¢des nesse sentido. O caso mais antigo no Brasil é da
Associagao dos Ex-alunos da FGV de Sao Paulo criada em 1954. A exGV é uma entidade
sem fins lucrativos que gera seus proprios recursos financeiros por meio de anuidades
de seus associados, doagOes e servicos prestados aos ex-alunos e em alguns casos para
o mercado em geral.
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Por outro lado, é comum em universidades da Europa, dos Estados Unidos, da Asia
e de alguns paises da América Latina (Colombia e Chile) o relacionamento com o alumni
(ex-aluno), relacao que é levada com muito profissionalismo. As universidades contam
com estruturas organizacionais que contemplam uma area especifica para a funcao de
alumni relations, cujos objetivos sdo: aproximar e acompanhar a trajetoria profissional do
egresso, criar banco de conferencistas e até impulsionar iniciativas como a captacao de
recursos devido a escassez de recursos pelos quais passam as universidades em geral.

Frente a realidade das universidades estrangeiras no tratamento aos seus egressos,
a presente pesquisa tem como propdsito conhecer a trajetéria dos egressos do curso de
Relagoes Pblicas da ECA/USP para posteriormente criar mecanismos de engajamento
dos ex-alunos com a instituigdo de ensino que o formou. O estudo contou com a
participacdo dos egressos do periodo de 1996 a 2013 e foi dividido em quatro etapas.
Inicialmente foi feito o mapeamento dos egressos do periodo mencionado; em seguida
foi enviado um questiondrio on-line e realizada a analise estatistica dos dados; a terceira
etapa envolveu egressos em um grupo focal com o objetivo de compreender alguns
resultados e reforcar outros dados encontrados na etapa quantitativa. A quarta etapa
estd em andamento e consiste em entrevistar executivos de comunicacao para conhecer
quais sdo as competéncias e habilidades que as organiza¢des buscam nos jovens egressos.

Os resultados obtidos até o momento apontam que os egressos sao enfaticos quanto
a melhoria da grade curricular, assim como a ado¢ao de novas metodologias de ensino.
Os resultados também oferecem aos coordenadores dos cursos de Relacdes Publicas
informagOes importantes para atualizar as grades curriculares, principalmente no
momento em que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (2013) para o curso de
graduacdo em Relagoes Publicas devem ser implantadas por todos os cursos no Brasil.

GESTAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

De acordo com a legislacao educacional brasileira, o ensino deve ser ministrado
visando a “garantia de padrao de qualidade” e a “vinculagdo entre a educagao escolar,
o trabalho e as praticas sociais” (LDB, 1996, Art. 3°, IX, XI). Segundo Davok (2007, p.
507) o conceito mais usual de qualidade nas ciéncias sociais e humanas significa “a
perfeicao de algo diante da expectativa das pessoas. Nas adreas mencionadas, qualidade
ndo existe como elemento mono (perfeicdo), mas exige a relagdo de dois elementos
(perfeicao e expectativa)”. Portanto, a qualidade do ensino superior depende de dois
elementos essenciais: as entregas que as institui¢des de ensino realizam para a sociedade
e comunidade académica (servigos prestados, profissionais formados, tecnologias e
conhecimentos desenvolvidos entre outros) e a satisfagdo dos estudantes e da sociedade
que recebem os beneficios sociais, cientificos e culturais gerados pela IES.

Demo (2001) apresenta duas dimensdes da qualidade. A primeira é a qualidade
formal, relacionada a “reconstrucao do conhecimento” e refere-se aos meios utilizados
para produzir e aplicar métodos, tecnologias e ciéncias. Segundo o autor as universidades
ndo se dedicam, como regra, a reconstru¢ao do conhecimento, ou seja, “nao formam
profissionais capazes de autonomia prépria, mas porta-vozes de mensagens ultrapassadas,
dificultando imensamente um dos desafios da préopria competitividade: a capacidade
de continuar aprendendo” (DEMO, 2001, on-line). A segunda dimensao € a politica e
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estd relacionada ao desenvolvimento da autonomia cidada, ou seja, “saber aprender,
argumentar, contestar, pensar, ndo significa apenas exercicio l6gico, mas exercicio de
autonomia, habilidade de intervengao alternativa, capacidade de mudar a histéria e a
realidade” (DEMO, 2001, on-line). Neste sentido o autor afirma que existem dois eixos:
uma é preparar o estudante para ocupar uma funcao no mercado de trabalho e o outro
eixo é preparé-lo para trabalhar com autonomia. Assim, a dimensao politica da qualidade
deve ser finalidade da educacao.

Como previsto na LDB 1996, garantir a qualidade e assegurar o processo de avaliagao
da IES é uma das incumbéncias da Unido. Por conseguinte, com o objetivo de verificar
o padrao de qualidade dos cursos de ensino superior foi criada a Comissdao Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (Conaes) e o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES). O referido sistema avalia, de forma integrada, a instituigdo,
os cursos e o desempenho dos estudantes e “fundamenta-se na necessidade de promover
a melhoria promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacao
da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficdcia institucional, da
sua efetividade académica e social (...)”. (SINAES, 2004, p.4). Embora existam muitas
criticas em relacao a reducao do Sinaes aos indicadores quantitativos e rankings (DIAS
SOBRINHO, 2008), seus principios e valores visam contribuir com a qualificacdo do
ensino superior e consolidagao dos valores democraticos. Na sua esséncia, o Sinaes tem
finalidade construtiva e formativa visando o aperfeicoamento da comunidade académica.
Uma das modalidades de avaliacdo que integra o Sinaes é a avaliacao das instituicoes
de ensino superior, formada pela avaliagdo externa e pela avaliagdo interna. Nestas
avaliacoes, uma das dimensoes analisadas refere-se as politicas de atendimento aos
estudantes e tem como um dos temas nucleares o acompanhamento dos egressos e a
criacdo de oportunidades de formagao continuada.

Consideramos importante destacar o papel do Sinaes porque em 2013 a Universidade
de Sao Paulo firmou um acordo de cooperagao técnica com o MEC e INEP para
desenvolver estudos e pesquisas sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes), mais especificamente sobre o Enade — um dos pilares do Sinaes —
que avalia o desempenho dos estudantes. A Universidade de Sao Paulo apresenta sua
Comissao Permanente de Avaliagdao e, em relagao aos egressos, orienta as unidades
para definir o perfil do egresso como referéncia do processo aprendizagem e manter
um relacionamento formal e de acompanhamento dos ex-alunos. Portanto, a pesquisa
sobre os egressos é uma pauta importante a ser discutida no ambito das entidades
de ensino e principalmente para o curso de Relagdes Publicas da ECA/USP, objeto de
nossa pesquisa.

PESQUISA COM EGRESSOS DA ECA/ USP

No segundo semestre de 1989, as vésperas da comemoracao dos 25 anos da criacao
da ECA/USP, Lopes et al (1992) realizaram uma pesquisa com o objetivo de identificar o
perfil dos profissionais formados pela ECA/USP, bem como relacionar o ensino dessas
profissdes com os respectivos mercados de trabalho, visando uma analise prospectiva
para a década de go. Em relagao a graduacao de Relagoes Publicas, o estudo contemplou
10% dos 210 diplomados no periodo de 1970 a 1989.
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No ano de 2014, as vésperas dos 50 anos de criacdao do curso de Relag¢oes Publicas
da ECA/USP foi iniciado o projeto de pesquisa Perfil e trajetéria dos egressos de Relagdes
Publicas da ECA/USP: subsidios para exceléncia académica e competitividade no mercado de
trabalho® com o objetivo de conhecer a trajetéria académica e profissional dos egressos
do curso de Relagoes Publicas da ECA/USP, no periodo de 1996 a 2013.

Embora as duas pesquisas tenham sido conduzidas de formas e em periodos
distintos, consideramos relevante comparar alguns resultados encontrados. Lopes et al
(1992) apresentaram dados sobre os perfis profissional e educacional, avaliacao do curso
da ECA/USP, perfil ocupacional dos egressos e competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho. Entrevistas com os empregadores e com o presidente Conselho Regional de
Profissionais de Relagdes Publicas de Sao Paulo também fizeram parte da metodologia.

Com relacado a pesquisa de Ferrari e Grohs (2014) com egressos do curso de Rela¢oes
Publicas da ECA/USP do periodo de 1996 a 2013, foi realizada pesquisa descritiva que
teve como finalidade “estudar as caracteristicas de um grupo (..., levantar as opinides,
atitudes e crengas de uma populagao” (GIL, 2014, p.28). A identificagdo da existéncia de
relagdes entre varidveis, que foi realizada mediante processo estatistico, o estudo pre-
tende verificar a natureza dessas relagdes (GIL, 2014) e por isso além do levantamento
quantitativo com egressos, buscard a partir de entrevistas em profundidade e discus-
soes em grupos entender a dindmica academia e mercado que envolve os egressos em
Relagdes Publicas da ECA/USP. Para isso, o estudo foi organizado em quatro etapas. A
primeira consistiu no mapeamento de 580 egressos do periodo mencionado, com con-
firmagao de dados pessoais e e-mails. A segunda foi a aplicagdo de um questionario on
line, com abordagem quantitativa e aplicagao de técnicas estatisticas; a terceira etapa foi
a aplicacao de um focus group e a quarta etapa também utiliza a abordagem qualitativa
mediante a aplicacdo de entrevistas a executivos de comunicagao.

Fase Quantitativa

A primeira etapa da pesquisa foi realizada no periodo de setembro de 2013 a julho
de 2014. Iniciamos com o mapeamento dos alunos formados em Relagdes Publicas do
periodo de 1996 a 2013 junto a Secretaria de Graduacao da ECA/USP e em seguida foi
criado um banco de dados dos egressos atualizado. Do total de 580 alunos se formaram
neste periodo, conseguimos o contato com 447 ex-alunos. Para auxiliar no contato com
os egressos foi criada uma pagina no facebook e um e-mail para manter um canal de
comunicacdo direto com o grupo. A iniciativa também colaborou para o encontro e
aproximagao entre colegas de curso. Em seguida foi elaborado e enviado um questiondario
on line para os egressos. Utilizamos, para isso, a plataforma google docs e disponibilizamos
0s questiondrios por e-mail e na pagina do facebook. O questiondrio foi estruturado em
trés partes com 22 questdes. Até o encerramento da fase quantitativa 293 egressos (51%)
haviam participado da pesquisa.

3. O projeto Perfil e trajetéria dos egressos de Relagdes Piiblicas da ECA/USP: subsidios para exceléncia académica
e competitividade no mercado de trabalho faz parte do grupo de pesquisas CECORP. Conta com a coordenagao
da Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari e com as participagdes da doutoranda Ms. Ana Cristina da Costa
Piletti Grohs e da aluna de graduagao Karina Ferrara de Barros, bolsista de Iniciagdo Cientifica CAPES.
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Perfil dos Egressos

Dos 293 egressos pesquisados, verificamos que 80% sao mulheres, com idade média
de 30 anos. Também constatamos que 61% dos egressos sao solteiros e a média de
permanéncia no curso foi de 5 anos. Quanto ao tempo decorrido do ano de conclusao
de curso ao ano de aplicacao da pesquisa, denominado como tempo de inser¢ao no
mercado de trabalho, ou seja, tempo que este aluno estd apto para exercer sua fungao
profissional, a média obtida foi de seis anos. Em relagao a educacdo continuada, 41%
dos egressos concluiram cursos de especializagao, enquanto que no estudo de Lopes et.
al (1992) apenas 7% dos egressos das décadas de 70 e 8o realizaram cursos de especia-
lizagdo. Alguns fatores como a expansao do ensino superior a partir da década de 9o, a
finalidade expressa na LDB de 1996 em relagao a colaboracao da educagao superior no
incentivo da formacao continuada e a transformacao da economia manual para o trabalho
baseado no conhecimento (Drucker, 1970) contribuem para entendermos, ao menos em
parte, este cendrio. Comparando os resultados com os estudos conduzidos por Lopes et
al (1992), verificamos que a ocupagao feminina nos cursos de Rela¢oes Publicas continua
predominante, no entanto, a idade da maior parte dos pesquisados situava-se na faixa
etdria de 40 a 44 anos e havia um equilibrio entre o nimero de solteiros e casados. Nas
décadas de 70 e 8o, 90% dos egressos concluiram o curso em quatro anos; nos ultimos
anos os estudantes tém permanecido mais tempo na universidade e tal comportamento
pode estar relacionado ao incentivo da reitoria as politicas de internacionalizagao por
meio de intercdmbio estudantil no exterior.

Trajetoria académica

Do total de 293 pesquisados, 29% dos egressos realizaram até trés atividades
extracurriculares no decorrer da graduagao: estagio remunerado, curso de linguas
e trabalho remunerado. Na pesquisa de Lopes et al (1992) a realizacdo de cursos de
linguas ja aparecia como um imperativo uma vez que 64% dos egressos declararam ter
realizado este tipo de curso em decorréncia da necessidade profissional. Em relacdo
a adequagao das expectativas do curso da ECA/USP e o curriculo da graduagao, os
egressos demonstraram insatisfacdo nas décadas de 70 e 80, sobretudo em relagao as
matérias laboratoriais e de formagao profissional. Apesar da diferenca de mais de 30 anos
entre as duas pesquisas verificamos que 49% dos 293 egressos também demonstraram
insatisfagdo com os contetidos de formagao especifica.

Quanto ao dominio do contetido e competéncia técnica dos docentes, 65% dos
egressos afirmaram estar satisfeitos e 59% demonstraram satisfagao com os contetidos
de formacao geral e humanistica, ou seja, concordaram totalmente e em parte que os
contetidos de formagao geral e humanistica oferecidos durante o curso contribuiram
de maneira decisiva para o ingresso ou permanéncia no mercado de trabalho. Se consi-
derarmos que os contetidos de formacgao geral tém como principal objetivo desenvolver
a capacidade critica e de argumentagdo dos estudantes, verificamos que a dimensao
politica da qualidade tem predominado em relacdo a dimensao formal (DEMO, 2001).

Quanto a adequacdo entre as expectativas do curso da ECA/USP e o exercicio
profissional Lopes et al (1992) detectaram muita frustracao dos egressos demonstrando
que nas décadas de 70 e 8o o curso estava longe de fazer a adequacao com o exercicio
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profissional. Na pesquisa atual ndo verificamos muita melhora neste quadro, afinal 58%
dos 293 egressos demonstraram insatisfagdo com a formagao académica e preparagao para
o mercado de trabalho; 41% dos egressos ndo estudariam Rela¢oes Publicas novamente.
Portanto, verificamos que as entregas realizadas pelo curso em relacdo a formacao do
estudante ndo tem suprido as suas expectativas profissionais ao longo das décadas,
como apontam as duas pesquisas mencionadas. Desta forma, o curso nao tem alcangado
a qualidade causando o desiquilibrio entre os elementos “perfeicao” e “expectativa”
(DAVOK, 2007). Os principais motivos apontados para nado estudar Rela¢des Ptblicas
novamente foram: “o curso ndo me preparou para o mercado de trabalho”, segundo alguns
respondentes, o egresso ndo gostou do curso e a carreira é pouco reconhecida pelo
mercado de trabalho e sociedade em geral. Da mesma forma que Oliveira et al (2014),
constatamos que existem dissonancias entre a formacao académica e as demandas
quanto as competéncias e habilidades requeridas pelo mercado.

Por outro lado, 70% dos egressos recomendaria o curso para outras pessoas. Dos
89 egressos que ndo recomendariam o curso para outra pessoa, 78% demonstraram
insatisfagdo com os contetidos de formagao especifica. No estudo de Lopes et al (1992),
também houve aceitacdo do curso da ECA/USP uma vez que 79% dos egressos
recomendariam o curso para outra pessoa. Entendemos que ha mais satisfagdo do aluno
em valorizar a instituicdo USP do que com o curso de Relagoes Publicas.

Em relacdo aos contetidos necessarios no mercado de trabalho e que mais fizeram
falta durante a graduagao os egressos citaram conhecimentos relacionados a mensuragao
de resultados, administracgao, finangas e a necessidade de aulas mais préticas com
metodologias diferenciadas. Algumas disciplinas, portanto, também foram citadas
na pesquisa conduzida por Lopes et al (1992) principalmente aquelas relacionadas a
administracao, as técnicas de Relag¢oes Publicas mais adequadas a realidade profissional
e as atividades laboratoriais. Ora, se as necessidades em relagao aos contetidos de gestao
e negocios e de metodologias diferenciadas aparecem nas duas pesquisas, podemos
inferir que ndo houve mudancga na grade curricular ao longo das décadas a partir de
1970 até 2010 e/ou o processo ensino-aprendizagem no decorrer do referido periodo as
mudangas ndo foram transformadoras para lograr a eficicia e eficiéncia.

Em nosso estudo, os egressos também relacionaram alguns contetidos considerados
essenciais para o seu exercicio profissional e foram mencionadas as disciplinas de formagao
geral e humanistica, componentes curriculares de marketing, projeto experimental e
planejamento estratégico. Outro dado interessante foi que 56% dos egressos concordaram
totalmente ou em parte que os relacionamentos e contatos desenvolvidos durante o curso
colaboraram para a sua inser¢ao no mercado de trabalho. Assim, a academia aparece
como um espago de insergao social e profissional, de construcao de redes de relacionamento
que podem extrapolar o tempo da graduacao e as fronteiras da universidade.

Trajetoria profissional

Dos 293 pesquisados, 50% dos egressos apresentam renda mensal de g a mais saldrios
minimos. Estes salarios estao acima da média salarial nacional da profissao que é de R$
2.099,92 (CATHO, 24/02/2014). Na pesquisa de Lopes et al (1992), os saldrios da maioria dos
profissionais de Rela¢des Publicas pesquisados foram considerados mais que razoaveis
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para a profissao em relagao a outras profissoes de comunicac¢ao na época do estudo.

Quanto a situagao funcional no mercado de trabalho, dos 293 pesquisados, 38% dos
egressos ocupam cargos de gerentes, coordenadores ou supervisores, seguido de 29%
exercem a fungdo de analistas, técnicos ou especialistas. 11% profissionais liberais ou
empreendedores; 6% dos egressos ocupam o cargo de assistentes e 5% sao diretores.
Professores e pesquisadores representam 5% pessoas e foram 3% dos individuos que
citaram exercer outras fungdes. Apenas 3% dos egressos nao estavam trabalhando
no momento da pesquisa. A pesquisa ainda revelou que 61% dos egressos atuam em
organizagoes privadas, 17% trabalham em organizacoes publicas e mistas e 9% contam
com negobcios proprios. Profissionais liberais somam 5% dos egressos assim como 5%
atuam no terceiro setor. O predominio da atuacao dos profissionais de relagoes publicas
em organizacoes privadas também foi visivel na pesquisa de Lopes et al (1992), no entanto,
verificamos que a atuagao destes profissionais em 6rgados publicos e no terceiro setor
comegou a ter expressividade a partir da década de go.

Sobre o registro profissional no sistema no Conselho Federal dos Profissionais de
Relagoes Publicas (Conferp), 260 respondentes nao tém registro profissional, 84% nao
exercem atividades exclusivas de Relagdes Publicas e dos 33 que apresentam registro
profissional, 61% exercem atividades exclusivas de Rela¢des Publicas. Os principais
motivos apontados pelos egressos para nao se filiarem ao conselho profissional
foram: considerar o registro desnecessario para a atuacao profissional e nao trabalhar
exclusivamente na area. Dos 33 profissionais que apresentam registro, 16 atuam em
organizagdes publicas e mistas que exigem o registro profissional, 15 egressos trabalham
em organizagOes privadas, um egresso tem empresa propria e um atua em organizagao
do terceiro setor. Dado que 50 profissionais atuam em empresas publicas e mistas e 178
egressos trabalham em organizagoes privadas, a exigéncia do registro em organizagoes
publicas e mistas é proporcionalmente maior do que nas empresas privadas. Destacamos
ainda que 13 dos 16 profissionais que exercem a funcao de docentes nao apresentam
registro profissional, ou seja, é provavel que lecionem disciplinas especificas de Relagoes
Publicas de forma irregular, pois segundo a lei 5377, o registro é necessario para os
docentes de disciplinas especificas de Rela¢des Publicas ou ndo lecionem disciplinas
especificas de Rela¢des Publicas. Lopes et al (1992) verificaram que 71% dos egressos da
década de 70 e 80 também ndo eram filiados ao conselho profissional e que a maioria
dos egressos consideravam baixa a influéncia dos 6rgaos de classe como sindicatos,
associacOes e conselho na area profissional. Ferrari (2006) também constatou a pouca
expressividade do sistema Conferp explicada pelos entrevistados principalmente pela
rigidez da lei e pela falta de um plano estratégico do 6rgao para atrair os profissionais.

Quanto a realizacdo e reconhecimento profissional, satisfagao financeira e estabili-
dade profissional, identificamos que dos 293 respondentes, 70% dos egressos estdo satis-
feitos financeiramente com o seu trabalho atual, 83% consideram que sdo reconhecidos
pelas atividades que exercem profissionalmente, 81% acreditam ter vinculo seguro com
a empresa que trabalham e 79% estao realizados com as atividades que exercem no tra-
balho atual. Por outro lado, para 61% dos egressos pesquisados a profissao de Relacoes
Publicas nao supriu as suas expectativas profissionais. Ou seja, embora a avaliacdo em
relacdo a satisfagao financeira, realizagao, estabilidade e reconhecimento profissional
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tenha sido positiva, os egressos se sentem frustrados em relagao a profissao. Embora se
sintam reconhecidos profissionalmente, a falta de legitimidade da profissao de Relacoes
Publicas foi apontada como um dos principais motivos para o egresso afirmar que nao
estudaria Rela¢des Ptblicas novamente. Neste sentido, o reconhecimento parece ocorrer
em maior parte pelas competéncias pessoais e nao aquelas relacionadas a profissao.

Entre os 113 egressos que declararam que a profissao de Relagdes Publicas supriu
suas expectativas profissionais, 59% dos pesquisados exercem mais do que seis tipos
de atividades de Relagdes Publicas em seu cotidiano profissional, sendo que as mais
citadas foram: planejamento estratégico, organizagao de eventos e comunicagao interna.
Aqui detectamos que quanto maior é o envolvimento do profissional com o exercicio
das atividades de relagoes publicas, maior é a sua avaliacdo em relacdo ao atendimento
de suas expectativas pelo curso.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Lousada e Martins (2005, p. 84) “estabelecer um canal de comunicagao
com os egressos implica em ouvir aqueles que pela Instituigdo passaram, cujas
percepgoes, pareceres e criticas possam fundamentar projetos institucionais”. Neste
sentido, a primeira etapa da pesquisa com o0s egressos de Rela¢des Publicas da ECA/
USP trouxe a possibilidade de construir uma rede de contatos e de conhecer o perfil e
a opinido dos egressos em relagdo a sua trajetéria académica e profissional.

Conforme estabelece a Comissao Permanente de Avaliacao da Universidade de Sao
Paulo e o Sinaes (2004), é importante que os gestores das IESs e os coordenadores de cursos
estabelecam um sistema de avaliacdo continuo e permanente e que os egressos sejam
atores fundamentais neste processo. Neste primeiro momento da pesquisa, identificamos
aspectos sobre a inser¢ao profissional dos egressos no mercado de trabalho, a relacao
entre ocupacao e formacao profissional, informacoes sobre a formacao e dados relevantes
que podem contribuir com a melhoria da qualidade dos cursos e maior articulacao
entre academia, mercado e sociedade. Os principais resultados que encontramos foram:

* Presenca predominante feminina no curso de Relagdes Publicas da ECA/USP;

¢ Elevada taxa de ocupagao dos egressos no mercado de trabalho (97% dos diplo-
mados estao inseridos no mercado de trabalho), embora apenas 21% dos egressos
exercam atividades exclusivas dos profissionais de Relagdes Publicas;

* A maioria dos egressos exerce no seu cotidiano profissional algum tipo de ati-
vidade de Relacdes Publicas ainda que ndo seja considerada como atividade
exclusiva da profissao;

* Os egressos demonstraram maior satisfagao com os contetidos de formacao geral
e humanistica do que em relagao aos contetidos de formacao especifica;

¢ Os egressos apontaram para a necessidade de contetidos relacionados a gestao e
negocios, além do uso de metodologias diferenciadas no processo ensino-apren-
dizagem, em especial, de aulas praticas;

* A maioria dos egressos nao apresenta registro no Conselho Profissional de
Relagoes Publicas; a opinido é de que é desnecessério para atuar no mercado de
trabalho. A exigéncia do registro profissional ocorre em organizagoes publicas
e mistas;
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* Os egressos sentem-se satisfeitos financeiramente, realizados e reconhecidos
profissionalmente, no entanto, quase a metade dos pesquisados nao estudaria
Relacoes Puablicas novamente.

Desta etapa da pesquisa chegamos a trés conclusdes importantes:

1) A ineficiéncia do curso na formagao de profissionais aptos para atuar no mercado
de trabalho. Essa ineficdcia, conforme aponta a pesquisa, pode ter sua causa na
nao inclusado de contetidos de gestdo e negdcios, uma vez que as organizagoes
buscam profissionais que tenham competéncias de ambito empresarial;

2) F urgente que os cursos de Relaces Ptiblicas renovem as metodologias de
ensino-aprendizagem para que as competéncias e habilidades requeridas no
mercado possam ser desenvolvidas por meio de técnicas didéticas que coloquem
o aluno no centro do processo de aprendizagem;

3) Existe entre os egressos de Relagdes Publicas uma crise de identidade profis-
sional. E possivel que esta crise esteja relacionada a divergéncia entre a identi-
dade da atividade profissional de Relagdes Publicas construida na academia e
a identidade social e profissional que existe no mercado de trabalho.

A partir destas conclusdes, novas questoes surgiram: qual é a demanda do mercado
e da sociedade que os cursos de Relacoes Publicas tém atendido? de que forma as novas
Diretrizes Curriculares poderado contribuir para diminuir as lacunas entre as demandas
do mercado de trabalho e a formagao oferecida pelos cursos de Rela¢oes Ptiblicas? quais
sao os motivos da crise de identidade profissional?

E preciso reforgar que a presente pesquisa trata da realidade especifica de um
curso de graduacao, oferecido por uma universidade publica estadual situada na regiao
sudeste, na cidade e estado de Sao Paulo. A estrutura estatal burocratica da universidade,
assim como o corpo docente concursado, é algo que deve ser levado em consideracao
e que nao tem similaridade com as IES confessionais e particulares existentes no pais.

Assim, desta etapa da pesquisa e dos resultados e conclusoes iniciais apresentados
surgiram os questionamentos que foram levados ao grupo focal com egressos com a
tinalidade de produzir insights sobre a formagao académica e necessidades profissionais
dos ex-alunos. O grupo focal foi realizado no segundo semestre de 2014 e a anélise dos
resultados ainda esta em fase de revisao, assim como a etapa quatro, entrevistas com
diretores de comunicacao para identificar as habilidades e competéncias que eles buscam
nos egressos de Relagoes Publicas, ainda estd em andamento. A continuidade do nosso
trabalho buscara identificar os motivos dos descontentamentos em relacdo a formacgao
que persistem desde a década de 70 no curso de Relagdes Publicas da ECA/USP e uma
proposta que busque alternativas para atender melhor a relagao academia-mercado.
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