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A DESCOBERTA DA EPISTEMOLOGIA, O INTERESSE
PELA COMUNICACAO

vida se constrdi aos tropecos. Eu ndo escolho o que eu quero, nem

meu futuro, nem minhas inquietagdes, eles cruzam meu caminho.

Como dizia Klages, com seu conceito de Widerfahrnis, eu ndo rea-
lizo nada mas participo de um mundo onde as coisas acontecem e me
atravessam. Pois assim me vi conduzido a comunicacao, sendo atravessado
por coisas e fatos que me desestabilizaram, que me provocaram, que me
tiraram da paz...

Comunicagdo nao é qualquer coisa, me disseram os fatos, ndo é qual-
quer ocorréncia ou qualquer manifestagdo. Passamos pelo mundo sofren-
do a agdo de incontéveis sinais, os feixes de luz, som, energias e intensi-
dades. Nem todos nos incomodam, nem todos nos despertam, passamos
bem sem eles. Mas o fascinio da vida estd exatamente nas coisas que nos
desarranjam, que nos retiram da indiferenca, que nos obrigam a pensar
e a rever nossas posi¢oes. Na comunicagao.

Assim como na teoria, na vida pratica os feixes atravessaram este obje-
to, 0 meu corpo, para fazerem notar que, afinal de contas, comunicagao é
um episédio incomum, especial, um tranco produzido pela contingéncia
do proéprio existir. Somos, enquanto objetos, abalados continuamente por
outros seres que nos observam, “nos fotografam”, como dizia Bergson,
pois, afinal de contas, tudo percepciona...

1. Professor titular da Escola de Comunicacoes e Artes da USP, autor de mais de 40 livros
de Comunicacgao, curador da cole¢ao “Filosofia da Comunicacdo” (Ed. Paulus), coordenador
do FiloCom (ECA/USP), detentor da Catedra UNESCO José Reis de Divulgacao Cientifica.
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Como alguém se torna um estudioso de comunicagao? Talvez pela
vontade conhecer as artimanhas do poder, os expedientes de manipula-
¢ao, a agao subterranea dos poderosos. Mas talvez, também, objetivo bem
mais modesto, movido pela angustia, pela frustragdo, pela necessidade
iminente de se diluir num conjunto maior em que os demais possam
visitar sua interioridade, conhecer um pouco de suas perplexidades. De
qualquer forma, por nao tolerar a violéncia ou a indiferenca do outro e
fazer algo para provoca-lo...

No colegial eu alimentava um sonho de ser jornalista, viajar pelo mun-
do, conhecer outras realidades, saber das coisas antes dos demais... Sonhava
algo mégico ao mesmo tempo solidario com aqueles que precisavam de
ajuda. Eram anos 1960, a politica estava em todos os encontros, em todas as
conversas, falava-se da revolucao brasileira... Um gigante espreguicava-se e
esbogava mexer-se finalmente... Quando assumi o jornal mural no colégio,
achava que poderia “ilustrar” meus coleguinhas trazendo Millor, Eliachar,
algumas poesias, coisas incomuns para a maioria. O jornalismo me fez
liquidar de vez com a ideia de fazer arquitetura para imergir num mundo
desconhecido mas ao mesmo tempo empolgante de fazer repercutir ideias.

A ECA, na minha época, decepcionou meus sonhos. Nao me parecia
séria. Jamais iria encontrar 14 a discussdo que me arrastava, o estudo da
comunicag¢do. Vamos para a filosofia. Na Fefelech me invadiu, pela pri-
meira vez, a percepcao do que € uma universidade, do que é um estudo
sério, uma disciplina no ler e no escrever. Eu era cobrado. Eu nao poderia
produzir qualquer coisa. Autodidaticamente aprofundei-me na filosofia
da época: a dialética, Goldmann, Kosik, Nietszche, Gorz, Lukacs, Marx...

Mas o Brasil ndo colaborava. Herzog foi assassinado, o clima sinistro
do periodo Médici nos transformava a todos em masoquistas acovardados.
Vamos para a Alemanha, quem sabe investigar 14 as formas de continuar
a luta por aqui: pesquisar a contracomunicagao. Nao obstante, esse era um
objeto datado, que operava com discursos (politicamente) sufocados. O
que havia de mais recente era o movimento das radios livres na Europa
e o surgimento das TVs a cabo, uma promessa que ainda estava muito
longe do cenério brasileiro. A orientagdo de pesquisa que me ocupava
acabou por subexplorar um didlogo com Dieter Prokop, meu orientador,
que, periodos depois, me teria sido mais produtivo: a questao do fascinio
e do tédio na comunicacao de massa, a engenharia de produzir imersao
do telespectador ou de sua total apatia através dos meios.
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O Brasil dos anos 1980 ja era outro mas eu estava fora de compasso:
estudava ideologias, violéncia politica, psicandlise da comunicagao quan-
do o que era de real importancia, para a época, estava em outro lugar. O
mundo nao gira conforme nossa determinagao. Eu precisava ir atrds da
mudanca. Umberto Eco ja o havia anunciado: as teorias da comunicagao
estdo em ruinas. E preciso repensé-las ou estudar seriamente essa coisa
chamada “comunicagao”. O primeiro sinal viria de um orientando meu,
Arim Soares do Bem, que, influenciado por Prokop e Wolfgang Haug, que
eu havia trazido ao Brasil, se interessou em estudar etnograficamente a
ocorréncia da comunicagao (das telenovelas) em empregadas domésticas,
assistindo suas emanacgoOes espontaneas, capitulo ap6s capitulo. Ele inau-
gurava o metdporo sem o saber.

O final dos anos 1980 foi também o da crise das ideologias. O Fim
do Muro e a emergéncia do discurso pds-moderno viraram a mesa dos
estudiosos da comunicacado. Estava instalada a crise. Os paradigmas nao
servem mais. A velha dualidade burguesia/proletariado, esquerda/direita,
reaciondrios/progressistas perdia sentido. Tinhamos que abrir mao das
dualidades metafisicas que tanto povoaram o pensamento marxista e as
estratégias de acao. O mundo era outro. Agora a tecnologia avancava.
Estavamos em outro barco.

Era preciso uma nova teoria da comunicagao. Esquecer o modelo
dominante/dominado, as velhas rixas ideoldgicas, pois a computagao
generalizada, a digitalizacao, a expansado do virtual, a popularizagao da
internet haviam criado um novo planeta. Tabula rasa na academia. Os
velhos pensadores se aposentaram. O NTC, criado para pensar as novas
tecnologias, comecou a desencadear discussoes sucessivas em torno dos
novos temas. Eram chamados especialistas, pensadores independentes,
gente de fora do circuito convencional para dialogar com a equipe. Mas
o que aqui, de fato, interessa era o como as coisas eram discutidas...

Se Arim tinha feito, mesmo que inconsciente, uma provocacdo para
mudanga das metodologias para pesquisar a comunicagao, outros estu-
dantes instigaram novas ideias na dire¢ao de esquadrinhamento do feno-
meno da comunicagao. Isso porque, desde sua origem, no inicio do século
20, a comunicacao (de massa mas também a interpessoal) foi detectada
como um das grandes temas da politica, da sociologia, da psiquiatria, da
antropologia, mas era, sempre foi, uma entidade obscura, filha bastarda
das ciéncias sociais mais ou menos perplexas diante da nova realidade
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medial. Comunicagao? O que é isso? Discutia-se sua influéncia, seus efei-
tos, seu caréter violento e virulento mas a propria coisa era tomada como
6bvia, dispensando ser definida. Terra de ninguém.

Ora, um campo cientifico ndo progride se seu objeto permanecer
assim: indefinido, difuso, indeterminado. Outro episédio que nos atra-
vessou fez expressivas indicagoes do que se tratava quando se falava em
comunica¢ao. Numa das pausas para o café, na ECA, por volta do final
da década de 1980, Jair Marcatti e Wilson Vieira, meus orientandos na
época, discutiam comigo algum conceito de comunicacao quando, de
repente e desavisadamente, fruto da evolugao de nossa discussao e de
nosso tema, uma nova ideia aparece, uma luz, um insight brilhante se
coloca, um verdadeiro tranco em nossa trivialidade. Esse pequeno inci-
dente foi, para mim, como a iluminagdo, um acontecimento que me fez
ver que o novo surge dai, desse encontro inesperado e nao programado,
desse jogo de falas e de contribui¢des que, em espiral, produzem o novo,
aquilo que nao estava na cabeca de ninguém mas que se impunha a nés.
Um ato comunicacional.

Comecou-se a trabalhar intensamente essa ideia. Foram realizados
workshops com coletivos de 5 a 8 pessoas, que se dispunham a discutir
livremente um tema, sem preparagao anterior, sem hierarquias, sem qual-
quer intengao de ensinar ou de fazer prevalecer a opinido. O material, uma
vez editado, era impresso e enviado gratuitamente a colegas de todo o
pais. Iniciava-se a pratica de oficina para dar condigdes para o surgimento
de insights, novas ideias, proposicoes criativas. O livro Pensar-Pulsar, de
1996, foi escrito a oito maos, seguindo esse principio.

Mas a caminhada atras dessa luminosidade ainda opaca teria outros
vieses. O NTC, apesar da alta produtividade, da reunido de cabegas pen-
santes que depois de tornaram referéncias no pais, ia ao encontro das
proprias novidades tecnolégicas e a discussao de sua interferéncia na
qualidade do processo comunicacional estava ficando em segundo plano.
Perigo a vista. Estava também se tornando uma maquina com filiais em
varios estados brasileiros e com sérias tendéncias a burocratizacao e ao
assassinato da criatividade intelectual. E quando meu estagio na Franca
me leva a outras trilhas. Releio o que os franceses estao pensando da
comunicagao, dialogo com colegas, e me deparo com uma forte influén-
cia do Colégio Invisivel, trazida para la por Yves Winkin. Ocorre todo
um reposicionamento das teorias. Bateson acha que tudo é comunicagao,
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que nao da para nao comunicar e eu trago essa discussao para o Brasil,
reformulando-a: o que ele quer dizer com comunicar é o que nds aqui
chamamos de sinalizar.

Na Franca, nossa tentativa é a de pensar num novo modelo de apresen-
tar a comunicagao. O texto Viagem na irrealidade da comunicagio, 14 produ-
zido e nunca publicado em sua integra no Brasil, vai propor que se estude
a comunicagao com recursos que incluem a ficgao, a explica¢ao basica e
o aprofundamento tedrico. Trés planos expondo o mesmo tema: o que é
isso que as pessoas chamam de comunicagao?

A intriga permanece no Brasil. Dissolve-se o NTC e se cria o FiloCom,
em 2000. E preciso voltar a reflexdo de fundo sobre o conceito de comuni-
cagdao. Em 2004, um livreto provocativo se perguntava Até que ponto, de fato,
nos comunicamos?, pois uma questao, originalmente partida de Gorgias,
encontra seguidores respeitados como um Niklas Luhmann, que fala que
a comunicacao € algo muito improvéavel.

Esta afirmacao poe em xeque toda uma cultura académica que estava
apoiada na obviedade do comunicar. Se eu tenho um telefone, um jornal,
se eu faco um filme ou uma peca de televisao, ora, eu comunico... Mas
ndo. Chegou-se a constatagao que a maioria desses procedimentos apenas
mantém o que ja existe, confirma, assegura, oficializa. Nada muda. Os
meios de comunicagao sao maquinas de confirmacao do existente, formas
de propagar em escalas fantdsticas o mesmo, o sempre igual. Mondlogo
coletivo, como diz Anders.

Primeiro resultado de nossos empenhos: quebrar um paradigma esta-
belecido, segundo o qual (1) ha sempre comunicagao e (2) ela é tanto con-
sequente quanto inconsequente. Era preciso, adicionalmente, separar dois
conceitos que se misturavam mas que, em realidade, realizavam fungoes
absolutamente opostas: o informar e o comunicar. Informar-se passa a ser
visto como um ato de conservagao. Eu preciso tomar conhecimento das
coisas que acontecem ao meu redor e no mundo muito além de mim para
me precaver. Mas também para agir, para defender minhas ideias, para
me articular com mais bases. Informar-se é reforcar-se. Assegurar o que
tenho e o que penso. Quanto a comunicagao, lhe resta o oposto: aquilo
que rompe, que quebra, que altera. E a pesquisa de Arim, é o efeito do
didlogo com Jair e Wilson, é o choque de afirmagdes do tipo: “a comuni-
cagao € um evento raro”.
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O ano de 2008 foi emblemaético. Tanto interna quanto externamente
as nossas pesquisas. No interior do Ntcleo de Pesquisa realizaram-se os
semindarios que iriam fechar, pelo menos provisoriamente, a questao do
conceito de comunicacao e de seu procedimento de pesquisa. A disciplina
“A comunicacdo, o acontecimento e o sentido” amarrou as trés categorias
do processo comunicacional — sinalizar, informar, comunicar — numa
armacao logico-conceitual tornando-se, talvez, a primeira proposigao
unificadora dos termos na drea de Comunicagao (aqui como la fora). Em
discussao com Marco Bastos encontrou-se aquele que seria o termo para
caracterizar o momento (social) da comunicabilidade: o continuo media-
tico atmosférico. A outra disciplina, “Koinds, metdporo e Alice” chegou
a exposi¢ao do metaporo ou quase-método, fruto de outro produtivo dia-
logo, dessa vez com Danielle Naves de Oliveira.

Mas foi externamente, no didlogo com colegas pesquisadores de p6s-
-graduacao de todo o pais, no V InterProgramas da Compds, que foi colo-
cado publicamente o grande desafio, o de que, “até hoje ainda nao come-
camos a estudar a comunicagao neste pais”. Dai para frente, a empreitada
do FiloCom caminhou para o corpo a corpo com colegas de todo o Brasil
para discutir sua proposta e interferir nos rumos da Area. O encontro
“10 Anos do FiloCom: a Nova Teoria nos 44 Anos de ECA”, de 2010, con-
vidou importantes pensadores nacionais para debater a proposta recém
concluida e até hoje a participacao de estudiosos do FiloCom mantém
presenca nos encontros académicos para continuar o debate e expandir
seus resultados académicos e intelectuais.

AS INFLUENCIAS INTELECTUAIS, SITUACAO DE VIDA,
LINHA DO TEMPO.

Fui objeto de uma primeira revolucao teérica em meados dos anos 1960
—época das “reformas de base”, das lutas sindicais, do congresso proibido
da UNE - como uma espécie de revelagdo profana, tipo de epifania leiga
em que, pela primeira vez, o mundo se mostrava como diferente do que
havia sido ensinado nas escolas e na televisao. Havia outras explicacoes,
uma realidade distinta que precisaria ser inteiramente relida, agora com
o olhar critico da politica. O mundo inverteu-se totalmente apds essa
revelacdo. Foi como adentrar um novo mundo.

Na época, circulava o Manifesto Comunista, pululavam sinais da
revolugao social brasileira que estaria sendo engendrada de Norte a Sul.

118



Pelas trilhas do indecifravel da comunicabilidade | Ciro Marcondes Filho

A sedugao da transgressao era incontrolavel. Durante anos, nao se falava
de outra coisa. Em seguida, na universidade, 1968, o primeiro objeto de
investimento foram os livros de filosofia, particularmente o materialismo
dialético, o estruturalismo genético. Este ultimo exercendo sobre mim
um fascinio tanto pelo brilhantismo das constatacdes como pela seducao
linguistica. Uma paixao que se estendeu por anos. A isso se juntava a lei-
tura académica compulséria do movimento estudantil, consolidada das
biblias O capital, As teses sobre Feuerbach, a onda althusseriana e Gramsci.

A ocasidao do mestrado, 1973, coincide com o agravamento da repres-
sdo e da censura. Parafraseando Brecht, “falava-se de arvores para silen-
ciar tantas barbaridades”. Ou, entdo, estudavam-se periodos longinquos,
como a obra de Lima Barreto na virada para o século 20, meu trabalho de
mestrado. O enfoque tedrico agora era a estética sociologica apoiada em
Hegel, Lukacs, Wolfflin e os autores materialistas.

O fato de ter ido fazer doutoramento em Frankfurt levou a que eu fosse
enquadrado nas classificagdes académicas como um “frankfurtiano”, o que
dificilmente pode ser afirmado dos meus textos. Certamente, as primeiras
tradugoes de textos jornalisticos incluiam a Mudanca estrutural da esfera
publica mas apenas o capitulo relativo ao surgimento da imprensa. O fato
de ter traduzido, publicado e trazido ao Brasil o pensador Dieter Prokop
mistura-se com a promogao da obra de Wolfgang Haug e diversos outros
autores alemaes sem identificacio com Adorno e Horkheimer.

Fato é que na década de 1980 iniciou-se uma forte convergéncia
para a producdo tedrica francesa, especialmente Georges Bataille, Jean
Baudrillard, Jean-Francois Lyotard, Gilles Deleuze e Jacques Derrida.
Trouxe ao Brasil, nessa época, Jean Baudrillard, Marc Guillaume, Tibon-
Cornillot, Lucien Sfez, buscando a abertura do leque tedrico e critico na
area de comunicagao.

A pesquisa para a constituicao da Nova Teoria da Comunicagao levou
a ampliacdao extensiva desse leque, investindo desta vez no estudo dos
antigos (especialmente Heréaclito, os estoicos), da fenomenologia (Husser],
Merleau-Ponty, Lyotard, Levinas) e do bergsonismo. Das fontes alemas,
foi ampliada a leitura e o uso de Martin Heidegger, Martin Buber, Ludwig
Klages, Alfred Lorenzer, e daqueles que denominei “nova critica alema”, a
saber, Anders, Flusser, Kamper, Kittler, além também de Frank Hartmann.

Mas as coisas nao pararam por ai. As andancas pela pesquisa cibernética
norte-americana apontaram os vetores de um novo olhar para a comunicagao,
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distinto da primeira geracao de Wiener e Shannon, tendo descortinado duas
correntes muito importantes para a constituicao de uma teoria da comu-
nicagao, no interior do que chamei de Circulo Cibernético: a de Heinz von
Foerster e Humberto Maturana, de um lado, e a de Gregory Bateson, de outro.
Na primeira, a afirmacao contundente de que nao existe comunicagao, nada
pode ser comunicado, ja que cada lado possui uma estruturagao propria de
decodificagao de sinais e um insondével aproveitamento dos mesmos. Na
segunda, a negacao da proposicao de “sistemas fechados” e a rejeicdo as
formas “digitais” da comunicabilidade ao se afirmar que a comunicagao,
enquanto jogo, so se realiza amplamente através dos usos analdgicos.

A Nova Teoria da Comunicagao, assim, ndo estd organicamente encai-
xada em nenhuma das opgdes epistemoldgicas correntes. Aposta, como
Bergson e Whitehead, no continuo movimento dos seres e das coisas
e na indeterminagao como principio. Nao se assenta nem se consolida
mas incorpora continuamente novas possibilidades e movimentos. Rejeita
velhas férmulas e posicOes cristalizadas, apostando na importancia do
extralinguistico, do “entre-dois”, da insubstancialidade tanto da comu-
nicacdo como da informagao. Inspirando-se na metéafora do jato d’agua,
que, em si, nao tem consisténcia alguma mas em sua apari¢ao fenomenal
demonstra ter existéncia real, aposta na imanéncia e na contingéncia.
Tudo acontece e é investigado “no durante”.

Acredita que comunicagao é um acontecimento, isto €, uma quebra
sutil, um sinal discreto de que algo mudou a partir do envolvimento com —
e da abertura para —a alteridade, que, em verdade, a constitui. O problema
das outras areas do conhecimento que se pretenderam comunicacionais
foi o de perder esse momento sutil, essa passagem sensivel que, em outras
palavras, efetua a produgao de sentido.

0 DIALOGO COM A PRODUCAO BRASILEIRA

O primeiro grande debate sobre a proposta epistemoldgica do FiloCom
ocorreu em 2010 com o evento “Dez Anos FiloCom: A Nova Teoria nos
44 Anos de ECA”. Importantes pensadores brasileiros foram chamados
para criticar, apontar insuficiéncias, avangos ou retrocessos na proposta
comunicacional apresentada: Maria Immacolata Vassalo Lopes, Juremir
Machado da Silva, Eugénio Trivinho, Rose Rocha, Jairo Ferreira, Luiz
Martino, Paula Sibilia, Liv Sovik, Mayra Gomes, Gustavo Castro e Silva,
entre outros.
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Posteriormente, membros do FiloCom compareceram com regularida-
de aos encontros da Compos (Porto Alegre, Juiz de Fora, Salvador, Belém)
continuando a repercutir os impactos da proposta ontolégica e epistemo-
légica do Principio da Razao Durante. Da mesma forma, as publicagoes
como ensaios ou livros comprovam a precedéncia do debate permanente
e da busca interminével de correcoes.

O FiloCom sugeriu, em 2011, a constituicao da Rede Nacional de
Grupos de Pesquisa em Comunicagao, 6rgao cuja finalidade nao é a de
promover grandes congressos ou seminarios, com exposigoes gerais e
carater basicamente informativo. Operando pelo sentido inverso, o do
apoio ao pesquisador ou ao estudioso iniciante, a iniciativa foi a de agre-
gar diferentes grupos do pais e promover o debate dentro do ideério da
propria comunicagao, a saber, abertura geral para a discussao, para a troca
de experiéncias de pesquisa, para o conhecimento reciproco de objetos
e dificuldades de realizagdo, esperando, a partir dai, a emergéncia de
insights e novas proposigoes.

Em 2014, prop0s-se a Quinta Essencial, oportunidade em que estu-
diosos de epistemologia se reuniriam durante cinco sessoes de 4 horas
para expor suas inquietacOes atuais e debater com os demais, ao estilo
dos workshops académicos. A experiéncia retoma a ideia dos encontros
do Atrator estranho, do NTC, onde a critica livre pdde produzir resultados
qualitativos expressivos. O primeiro encontro, realizado na Faculdade
Casper Libero e presidido pelo prof. Luis Mauro S4 Martino, reuniu os pes-
quisadores da epistemologia da comunicagao Lucrécia D’Aléssio Ferrara,
Norval Baitello Jr., José Luiz Braga, Muniz Sodré e eu. Os resultados foram
tao marcantes e importantes que o encontro, que deveria ser inico, devera
ser repetido em 2015.

O TRABALHO ATUAL

Sente-se que a Comunidade Académica encarou como razoavel a
proposta de traducao do conceito de comunicagdo como o jogo entre os
termos sinalizacao, informagao e comunica¢ao. H4 ainda a necessidade
de maior investimento nos processos nao presenciais de comunicagao,
especialmente um refor¢o nas pesquisas e nos debates em torno do con-
tinuo medidtico atmosférico, como espaco equivalente a atmosfera (da
interacdo) presencial, indispensavel a comunicabilidade.
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O calcanhar de Aquiles continua a ser o procedimento de pesquisa
que, como apontado acima, busca distanciar-se da visao de dguia das
leituras socioldgicas, bem como dos trabalhos interpretativos, que vao
desde as bastante discutiveis andlises de contetido até as proposigoes
de leitura semidtica do objeto, passando pela abordagem hermenéuti-
ca e psicanalitica. Basicamente aceita-se a atual postura especialmente
norte-americana na area, que busca atuar num campo pds-semiotico,
pos-linguistico e pds-psicanalitico.

Sabe-se que a comunicagao tem um timing para acontecer. Em qualquer
processo comunicacional, seja presencial, eletronico ou por irradiagao,
a comunicagdo ocorre sempre no lado daquele que dela frui, seja como
participante de um evento artistico, de uma ficcao ou de uma narrativa
jornalistica. Nao vem ao caso as inten¢des de quem produz a matéria
potencialmente comunicativa; tampouco, o que sucede ap0ds a incorpo-
racao do novo que acompanha o objeto comunicacional. O primeiro diz
respeito a politica, as inten¢oes de sedugao, manipulagao e de controle. O
segundo, as mediagoes, a saber, os feitos sociol6gicos maiores vinculados
a experiéncia comunicacional.

Nosso ponto é o momento sutil, 0 ponto de virada, o lance em que
algo que quebra, se rompe, se altera e cria uma reordenacao de sentido.
Para isso, a investigagao atual estd centrando seu foco nesse click magi-
co, observando, como os colegas norte-americanos e franceses dialogam
com esse momento, o punctum da comunicabilidade, que nés, no Brasil,
continuamos, da mesma forma, a investigar e a aprimorar nas pesquisas
da pés-graduagao, dos préprios membros do Nucleo e dos interessados
em caminhar por esse terreno inéspito dos acontecimentos indecifréveis.

Neste momento, por fim, acredita-se ter encontrado o caminho que ird
consolidar a validade “cientifica” da proposta metapdrica, visto que se che-
gou a constatagao de que os relatos de pesquisa vivenciais — o verdadeiro
filé mignon da proposta — divorciam-se das meras opinides a partir do
momento em que o pesquisador dé o salto para a construcao de conceitos
que o distanciardao das abordagens precérias, pessoais e subjetivas.
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