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This work aims to discuss the partial results of the Research Project conducted at the Information
and Culture Department of Communications and Arts School, University of Sdo Paulo. The
Research Project is structured in three phases: (i) Information Search Models Study and User
Information Behavior in the Web;(ii)Technological Infrastructure and Computational Resources
applied to Digital Libraries; and (iii) Search Tools, Access, Appropriation and Information Use on
the Web. The research has been conducted to verify from reviewing of the literature, the
informational competence of the users, focused on proposing methodological guidance that may
indicate user behavior in the process of search, access and ownership of data in Web.
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ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMACAQ: BUSCA, ACESSO E APROPRIACAO DA
INFORMACAO NA WEB DE DADOS

Este trabalho tem por objetivo discutir os resultados parciais de projeto de pesquisa conduzido no
Departamento de Informacdo e Cultura da Escola de Comunicagdes ¢ Artes da Universidade de Sdo
Paulo. O projeto esta estruturado em trés fases: (i) Estudo dos Modelos de Busca ¢ Comportamento
Informacional do Usuario da Informa¢do na Web; (ii) Infraestrutura Tecnoldogica e Recursos
Computacionais Aplicados em Bibliotecas Digitas; e (iii) Ferramentas de Busca, Acesso,
Apropriacgdo, e Uso da Informagdo na WEB. Com o presente objetiva-se verificar, a partir da revisao
da literatura, as competéncias informacionais do usudrio da informagdo com foco em propor
orientacdo metodologica que possa indicar o comportamento do usudrio no processo de busca, acesso
e apropriacdo da informagdo na Web de Dados.
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1 INTRODUCAO

A inovacdo tecnoldgica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a produtividade
e a competitividade das organizacgdes, assim como para impulsionar o desenvolvimento
econdmico da sociedade. O desenvolvimento ndo deriva de um mero crescimento das
atividades econdmicas existentes, mas reside fundamentalmente em um processo
qualitativo de transformacdo da estrutura produtiva no sentido de incorporar novos
produtos e processos e agregar valor a produ¢do por meio da intensificacdo do uso da
informagdo e do conhecimento.

No novo contexto mundial definido pela globalizagdo e pela mudanga tecnolédgica, o
conhecimento tornou-se na principal riqueza das nagdes, das empresas ¢ das pessoas,
podendo também vir a constituir o principal fator de desigualdade. A Sociedade da
Informagao € a pedra angular das Sociedades do Conhecimento. O conceito de “sociedade
da informagao”, esta relacionado a idéia da “inovagao tecnoldgica”, enquanto o conceito de
“sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de transformacao social, cultural,
econdmica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de
desenvolvimento. O conceito de “sociedades do conhecimento” expressa a complexidade
e o dinamismo das mudangas que estdo ocorrendo. O conhecimento em questdo nio so ¢
importante para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos
os setores da sociedade.

Partindo da premissa de que o ser humano necessita constantemente renovar os seus
conceitos, estd surgindo uma nova forma de interatividade entre usudrio ¢ a Internet. A
Web Semantica (ou Inteligente). A construcdo de uma internet mais inteligente caminha
devagar, mas pode provocar uma revolu¢do. Com o uso de novas tecnologias ¢ imperativo
o uso das TICs em tornar as coisas mais faceis e agilizar os processos de busca de
informagdo e geragdo de conhecimento. A Web Semantica ¢ nada mais, nada menos que
uma web com toda sua informagdo organizada de forma que ndo somente seres humanos
possam entendé-la, mas principalmente maquinas. E neste ponto que surge um novo
usuario da informag¢do com novas demandas por recursos computacionais € novas
capacidades em produzir novos conhecimentos.

Neste cenario cada vez mais dependente da Web, onde o universo da informacgdo digital é
impulsionado pelo fenémeno do Big Data, torna-se de fundamental importancia
estabelecer novas metodologias de estudos de usudrios da informagdo que cada vez mais
apresenta competéncias informacionais dependentes das TICs, da utiliza¢do de dispositivos
moveis para busca, acesso, ¢ apropriagdo da informac¢do na Web de Dados e produgdo de
novos conhecimentos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Internet

As Tecnologias de Informagao e Comunicacdo (TICs) caracterizam-se por reunir iniumeras
fontes de informacao, recursos de interagdo e interatividade, possibilidade de comunicagao
em tempo real por meio de redes com ou sem fio. O resultado ¢ a possibilidade permanente
de construgdo e reconstrug¢do de praticas e métodos necessarios a vivéncia em sociedade
em ambiente altamente informativo e comunicativo. A assimila¢do do fluxo permanente de
informagdes, bem como sua apropriacdo e uso estd sendo possibilitada também pelas
transformagdes no acesso a novas tecnologias. A maneira como as pessoas interagem com
as tecnologias, passou por um importante avango principalmente a partir da década de 90
quando se difundiu o uso da Internet.

Por Internet nos referimos a rede eletronica que liga as pessoas e a informagao por meio de
computadores e outros dispositivos digitais permitindo a comunicagdo pessoal e
recuperagao da informagao (DI MAGGIO, 2001).

No entanto, a Internet ndo ¢ apenas atualizag¢do da rede. Sdo as pessoas que aderem as TICs
e operam a massiva e rapida expansdo do meio. Somos atores em uma transformacdo de
paradigmas na qual os meios de comunicagao digitais competem para atrair mais pessoas.
Trata-se de um campo aberto para pesquisas académicas multidisciplinares. Atualmente,
Internet ¢, sem divida, entre outras coisas, um importante laboratorio de pesquisa.

Considerando-se a estrutura da rede, a implementagdo de projetos adequados esbarra em
todos os tipos de limitacdes principalmente a falta de cooperacdo e coordenacdo entre as
politicas publicas governamentais e as barreiras a implementagio de infraestrutura que sio
essenciais para o avango de planos estratégicos e investimentos principalmente em paises
ainda em estagio de desenvolvimento e universalizagdo de acesso a Web de Dados.

2.2 Utilizagao da Internet

Com relacdo a infraestrutura necessdria para garantir ampla conectividade, desempenho da
rede e o conseqiiente desenvolvimento das TICs, serd preciso realizar inumeros estudos,
pesquisas, andlises e mensuragcdes para indicar e fundamentar os pilares de sua
reconstru¢do constante. Cada pais enfrenta sua realidade ¢ nem sempre ha condigdes
propicias para o desenvolvimento das TICs a curto prazo para garantir o amplo acesso. A
tabela 1 apresenta as estatisticas de uso da Internet no mundo por regides ¢ os dados
demograficos. As maiores taxas de penetracdo encontram-se na América do Norte com
87,9 %, Oceania e Australia com 73,2 %, Europa com 73,5 % ¢ América Latina com
55.9%, o que indica a importancia de fatores econdmicos para a expansio da rede.
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Tabela 1 — Uso da Internet no mundo e estatisticas populacionais

USO DA INTERNET NO MUNDO E ESTATISTICAS POPULACIONAIS
30, Nov.,,2015
%
% %
Regif)es Populag;ﬁo Usuarios Usuarios Penetra(;ﬁo Crescimento
Internet Dez. | Internet — 30 | Na Usuarios

(2015 Est.) 31,2000 nov 2015 populacao 2000-2015 da tabela
Africa 1.158.355.663 | 4.514.400 330.965.359 28,6 % 7.231,3% 9.8 %
Asia 4.032.466.882 | 114.304.000 1.622.084.293 40,2 % 1.319,1% 48,2 %
Europa 821.555.904 105.096.093 604.147.280 73,5 % 474,9 % 18,0 %
Oriente
Médio 236.137.235 3.284.800 123.172.132 52,2 % 3.649,8% 3,7 %
América do
Norte 357.178.284 108.096.800 313.867.363 87,9% 190,4 % 9,3 %
América
Latina /
Caribe 617.049.712 18.068.919 344.824.199 55,9 % 1.808.4 % 10,2 %
Oceania /
Australia 37.158.563 7.620.480 27.200.530 73,2 % 256,9 % 0,8 %
TOTAL
MUNDIAL | 7.259.902.243 | 360.985.492 3.366.261.156 46,4 % 832,5 % 100,0 %

Fonte: Uso de Internet e Populagdo Mundial: nov 3, 2015. (2) Dados demograficos: US Census Bureau. (3)
Uso de internet:_Nielsen Online, International Telecommunications Union, by GfK, local ICT. Fonte de
Dados: www.internetworldstats.com.

Atualmente cerca de 46,4% da populagdo mundial tem acesso a Internet em algum local
(casa, trabalho, escola, telecentros). Os paises que passam por situagdes econdmicas,
sociais ¢ politicas mais complicadas encontram muitas barreiras para criar as condigdes
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necessarias ao aprimoramento fisico da rede. Para exemplificar observa-se Africa e a Asia
tem as menores taxas de penetracdo da tabela, 28,6% e 40,2% respectivamente.

No periodo de 2000 a 2015, o crescimento da Internet revelou-se da ordem de 832,5% o
que indica a apropriagdo de uma tecnologia complexa que combina arquitetura de rede,
adaptacdo de tecnologias locais e de infraestrutura, questdes sociais, politicas e
econdmicas. Este processo tem de estar amparado pela construcdo de modelos de
gerenciamento (governanga) adequados a realidade de cada patis.

As taxas de penetragdo e de crescimento descritas na tabela 1 indicam que a adaptacdo da
tecnologia ¢ impactada por fatores e elementos internos relativos a cada pais. A utilizacdo
da rede por maior quantidade de pessoas depende do investimento na estrutura expansivel
da rede, bem como do aumento da conectividade internacional. Sdo necessarios
investimentos em infraestrutura e servigos principalmente nos paises menos desenvolvidos.

As andlises sobre uso e impacto da Internet devem considerar as questdes técnicas,
politicas, educacionais e sociais, além de econdmicas.

As pesquisas sobre uso da Internet ilustram a importancia crescente da rede em contribuir
para com a universalizag¢do do acesso a informagao. Portanto, as pesquisas envolvendo uso
da Internet devem estar entre as principais prioridades nesta fase de transi¢ao e apropriacao
das tecnologias.

2.3 Principais buscadores e 0 acesso a informacao

Buscadores, mecanismos ou maquinas de busca (search engine) sdo softwares que
permitem encontrar o conteiido procurado na Web de Dados; basta digitar uma palavra na
chave de busca para obter diversos resultados em vérios formatos de dados (video,
imagem, texto, entre outros). O software apresenta uma pagina de resultados de busca
(SERP - Search Engine Results Page) para avaliacdo. O desenvolvimento dos buscadores
iniciou-se em 1990 com o Archie e sdo constantemente aprimorados para atender as
necessidades informacionais cada vez mais precisas.A figura 1 relaciona alguns dos
buscadores mais conhecidos e a data de entrada no mercado.

Figura 1 — Linha do tempo - buscadores
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Fonte: http://www.wordstream.com/articles/internet-search-engines-history

A tabela (2) apresenta os buscadores mais utilizados em todas as plataformas (desktop,
telefonia, tablet, console) no periodo de 07/ 2014 a 07/2015.

Tabela 2: Principais buscadores em todas as plataformas (desktop, celular, tablet e console)

Google 89,92
Yahoo 3,84%
Bing 3,42%
Baidu 0,73%
Ask Jeeves 0,48%
Outros 1,6%

Fonte: StatCounter — em :_ http:/gs.statcounter.com/#all-search_engine-ww-monthly-201407-
201507-bar. Acesso em 14.1.16

O buscador da empresa Google lidera em todas as plataformas com 89%; os demais
buscadores avaliados representam 10,07% do mercado e composto por Yahoo, Bing,
Baidu, Ask e Outros.

2.4 Uso de Internet por telefonia movel

Os dados sobre a utilizagdo de telefonia movel para acessar a Internet ndo param de
crescer. Expectativas indicam que a contratacdo de internet em telefonia movel chegard a
6,4 bilhdes em 2019 (Portal das Estatisticas). Segundo dados da mesma fonte
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(http://www statista.com/), a fatia de mercado ocupada pelo trifego de websites
provenientes de telefonia movel passou de 6,25% no quarto trimestre de 2010 para 31,2%
no primeiro trimestre de 2014 de todo trafego mundial e continua a crescer.

Grafico 1: Uso de Internet em telefonia mdvel - taxas de penetragdo mundial estimadas -
2014 22019

Mobile Broadband Penetration Is Quickly on the Rise

. EUrcne . Thia &nieTiCas Ci5 B Asla B Paot
l. Ak b Srakss & Arica

Fonte:Statista (http://www.statista.com/statistics/284202/mobile-phone-internet-user-penetration-worldwide/)
Acesso em 14.1.15.

Trata-se de uma éarea em expansdo que requer estudos inovadores principalmente para
adaptar a visualizagdo de informagdes considerando as caracteristicas dos diferentes
dispositivos. Por exemplo, a mesma fonte revela que, em 2012 os usudrios mantinham a
média de 74,4 minutos em Internet mdvel por dia; no segundo trimestre de 2014, este
tempo ja tinha subido para 108,6 minutos por dia.

2.5 Estudos de Usuarios

A organizagdo do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico da informagao - a
criacdo de significado, a constru¢do do conhecimento e a tomada de decisdes - num ciclo
continuo de aprendizagem e adaptagdo que podemos chamar de ciclo do conhecimento.
Entre os elementos mais importantes que influenciam o uso da informagdo estio as atitudes
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do individuo em relacdo a informacdo e a sua busca, atitudes essas que sdo fruto da
educacdo, do treinamento,da experiéncia passada, das preferéncias pessoais. O risco ¢ de
uma super simplificacdo, de ver o usudrio da informacdo como alguém que quer extrair
informagdes especificas e definitivas no menor tempo possivel, ou como alguém disposto a
investir esfor¢o para buscar e explorar. A verdade ¢ que as pessoas oscilam continuamente
entre extrair e explorar, € que o uso da informacdo ¢ um processo confuso, desordenado,
sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade (CANCLINI,
2009).

As mudancgas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar, disseminar, acessar e usar a
informagcdo demandam por habilidades e competéncias relacionadas ao acesso, uso e
disseminagdo da informagdo. E neste ponto que surge um novo usuério da informagio com
novas demandas por recursos computacionais € novas capacidades em produzir novos
conhecimentos. Resulta desse procedimento que hoje em dia se conhece muita coisa sobre
planejamento, aquisi¢do, organizacdo, controle e desenvolvimento de colegdes, mas muito
pouco sobre como as pessoas fazem uso dos sistemas ou para que fins € como a
informagdo, que ¢ a matéria-prima do sistema, esta sendo utilizada.

Na literatura sobre Estudos de Usudrios brasileira, destaca-se a producdo e registro
historico de Figueiredo de 1977 a 1999 enfatizando a importancia da concentra¢do de
estudos de usudrio no planejamento e a gestdo da unidade de informagao. (CUNHA at all,
2014, p. 71).Como parametro deste estudo, considera-se Pesquisa de Usudrios como um
tipo especifico de Estudos de Usudrios. Kent (1989) define este &mbito de pesquisas da
seguinte forma:

...a pesquisa de usuarios é considerada a forma de estudo de usuarios na
qual os usuarios de bibliotecas ou de outro sistema de informacdo sdo
formalmente indagados por meio de questionarios e entrevistas. As
pesquisas de usuarios serfio, daqui em diante, distintas das outras duas
formas: a analise de documentos (como nos estudos de citacdes) e
observagdo...em um extremo, na literatura, o termo “pesquisa de usudrios”,
refere-se, frequentemente, a uma categoria mais generalizada de estudos
de usuarios...do outro lado, algumas vezes exclui os estudos baseados em
entrevistas de forma que somente estudos baseados em questionarios estdo
cobertos pelo tema. Da mesma forma, termos como ‘“avaliagdes” ou
“pesquisa de uso” sdo, algumas vezes, utilizadas para significar/indicar a
pesquisa de usuario (KENT, 1989, p. 373)

O livro Manual de Estudos de Usuéarios (CUNHA at all, 2014, p.69/70) apresenta uma
sintese da evolugdo destes estudos que foi sumarizada na tabela3:

4722



13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2016

Tabela 3 — Evolucao dos Estudos de Usuarios

1940 Enfase no aprimoramento dos servigos das bibliotecas.
Primeiros estudos sobre necessidades dos usudrios.
Cresce a importancia da Conferéncia de Informacdo Cientifica organizada pela
Royal Society (estudos de John Bernal e Urquhart). Maior quantidade de estudos
sobre Ciéncias Exatas.

1950 Mais estudos concentrados no uso da informagdo por grupos especificos de
usudrios. Surgiram varios estudos envolvendo usudrios da drea de Ciéncia
Aplicada.

Na conferéncia Internacional de Informacao Cientifica de 1958 foram apresentados
varios trabalhos sobre estudos de usuarios.

1960 Inicia-se a publicagdo do Annual Review of Information Science and Technology
(ARIST). Enfase em estudos sobre o comportamento do usudrio, estudos
especificos sobre a unidade de informagdo e sobre iniciativas das bibliotecas no
atendimento das necessidades dos usudrios.

1970 Busca-se atender as necessidades dos usudrios. Inicia-se o acesso e uso de bancos
de dados. Aumento de estudos realizados no Brasil principalmente os relacionados
as areas de Ciéncias Humanas e Sociais.

1980 Inicio dos estudos centrados no usuario e uso do CD-ROM.

1990 Estudos sobre impacto da Internet énfase e estudos com abordagem qualitativa.

2000 Questionamentos sobre Open Access principalmente entre académicos. Primeiras
reflexdes sobre uso dos periddicos eletronicos e primeiras pesquisas sobre redes
sociais ¢ livros eletronicos.

2010 Aumentam os estudos sobre redes sociais; Mobilidade e portabilidade da
informacao; pesquisas sobre usos da Internet ¢ ferramentas 2.0.

Fonte: Cunha(2014)

Pode-se considerar que os diferentes pontos de vista de estudos de usuarios refletem as
necessidades que sdo caracteristicas do periodo estudado também, como por exemplo, o
foco na tecnologia de informagdo e comunicagao, os estudos envolvendo uso da Internet e
de redes sociais € sobre Web 2.0.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O modelo de Busca de Informagao na Web estudado foi estruturado nas seis dimensdes da
informagdo apresentados na Figura 2 com objetivo de simplificar a apresenta¢ao dos dados
e revelar as caracteristicas das informagdes pesquisadas pelos usudrios. Constitui o foco
sobre o qual se desenvolvem as pesquisas do Laboratério de Estudos de Usudrios em
colaboragdao com o Observatério do Mercado de Trabalho do Profissional da Informacgao e
Documentacao.
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Figura 2-Dimensdes da Informagao no Modelo de Busca de Informagdo Estudado

Informacgdo Informacao Informacdo Informacado

Cientifica Tecnologica Industrial de Mercado LUl R

Estratégica Social

Fonte: Projeto de Pesquisa Estudos de Usuério na Web — Autor

Este estudo envolve o reconhecimento do tipo de informacdo pesquisada e visa a
composicdo de indicadores em estudos mais avancados.A populagdo ou universo
da pesquisa incluiu os usuérios das Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo. A amostra
serd selecionada no ambito do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo SIBiUSP. O questionario ficara disponivel online no periodo de Abril a Agosto de
2016 no website da Biblioteca em estudo. Os dados resultantes do estudo e da pesquisa
serdo analisados no segundo semestre de 2016 e formardo a base do artigo cientifico para
publicacdo. Tanto o artigo como as discussdes com os profissionais decorrentes da
apresentagao de resultados, constituirdo a base para ampliagao do estudo em 2017.

O estudo investigara por meio de um questionario, em desenvolvimento em conjunto com
as Bibliotecas estudadas, as caracteristicas ¢ o comportamento de busca na Web dos
usuarios dos servi¢os das Bibliotecas no periodo de margo a junho de 2016.0 questionario
esta sendo elaborado com recursos do Google Form (disponivel na web para uso gratuito).

A primeira parte do questiondrio consiste de informagdes para caracterizar a amostra de
acordo com os dados pessoais. A segunda parte consta de questdes para identificar
competéncias informacionais do usudrio bem como a frequéncia de uso de bibliotecas por
parte do usudrio. A terceira parte inclui as varidveis que foram selecionadas para
determinar a utilizagdo de mecanismos de busca e de bases de dados. As questdes da quarta
parte do questiondrio visam determinar a utilizagcdo de equipamentos de telefonia movel
(smartphone) como agentes de acesso a informagdo. Ao final da pesquisa ha um espago
para o respondente dar sugestdes para aprimorar a experiéncia de pesquisar em buscadores.
A escala utilizada no questiondrio tem por objetivo revelar a frequéncia de utilizagdo dos
recursos da Web.

O relatdrio fornece informagdes que permitirdo entender mais claramente a maneira como
0s usudrios pesquisam na Web de Dados ¢ como este processo pode tornar-se mais
eficiente.

10

4724



13th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS & TECHNOLOGY MANAGEMENT - CONTECSI - 2016

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As mudancgas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar, disseminar, acessar e usar a
informagdo demandam por habilidades e competéncias relacionadas ao acesso, uso e
disseminagio da informagdo. E neste ponto que surge um novo usuario da informagéo com
novas demandas por recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos
conhecimentos. Resulta desse procedimento que hoje em dia se conhece muita coisa sobre
planejamento, aquisi¢do, organizacdo, controle e desenvolvimento de cole¢des, mas muito
pouco sobre como as pessoas fazem uso dos sistemas ou para que fins e como a
informagdo, que € a matéria-prima do sistema, esta sendo utilizada.

Como resultado deste estudo espera-se uma contribui¢do para o entendimento dos recursos
da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes informacionais digitais. Com base nos
recursos identificados e coletados em bibliotecas e repositorios digitais, deseja-se observar
como sao aplicados os recursos da tecnologia colaborativa no contexto da Web de Dados.

A insercdo dessas tecnologias apresenta-se como inovagdo que devem estar vinculadas a
tradi¢do e a missdo das bibliotecas e dos repositérios de informacgdo. Avaliar a flexibilidade
das estruturas computacionais, sua atratividade e dinamica na qual o usudrio torna-se
agente na constru¢do de seu ambiente, demandando recursos de customizacdo e
personalizacdo aos servigos de informagdo oferecidos pela Biblioteca.

4.1 Resultados esperados, expectativas de impacto e possiveis aplicacoes

Espera-se, principalmente, dar continuidade ao estudo realizando a pesquisa em unidades
de informagdo no primeiro semestre de 2016. Este estudo fundamenta o pré-teste do
questionario da pesquisa.

Os Estudos de Usudrio podem propor solugdes e motivar as pessoas a utilizar os recursos
da rede mundial de computadores de forma mais eficiente visando seu desenvolvimento
pessoal, profissional e académico.

Entre as contribui¢cdes mais importantes e interessantes dos Estudos de Usudrios, destaca-
se a possibilidade de entender as necessidades, bem como de aprimorar a experiéncia do
usuario em unidades de informagdo. Este trabalho colabora para o aprimoramento da
teoria, dos processos, das aplicagdes e das pesquisas sobre o tema a fim de averiguar as
possiveis relagdes com outras areas de estudos e propor inovagdes.

O estudo permite ainda identificar dificuldades apresentadas pelos usuarios de informagao
e propor medidas para facilitar os processos de aquisicdo do conhecimento por meio das
TIC’s levando-se em conta as caracteristicas de cada unidade de informagao.

A andlise exploratoria constituird a base para estruturar um banco de dados em torno do
qual serdo desenvolvidas as proximas etapas do projeto de pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto de pesquisa esta na fase final da revisdo da literatura e da andlise qualitativa
dos resultados e iniciando a fase de estudo quantitativo do projeto. Os objetivos gerais da
pesquisa estdo centrados em observar e relacionar a dindmica de uso dos recursos e das
ferramentas disponiveis na Web para elaborar um panorama das formas de acesso,
apropriacdo e uso da informagdo. O questiondrio,desenvolvido em conjunto com as
Bibliotecas em estudo, visa fornecer informagdes pertinentes ao modelo.

As pesquisas com usuarios de informagdo devem ser levadas em conta nos processos de
planejamento e organizacdo de unidades de informacgdo. Este estudo tem por objetivo
contribuir para a elaboracdo de estratégias e servigos inovadores de informagao.

Sugere-se também a pesquisa e criacdo de outras ferramentas digitais para simplificar os
estudos de usudrios a fim de que possam ser aplicados questionarios simultaneamente em
inimeras unidades de informagao, principalmente em bibliotecas, para fornecer dados em
tempo real formando um panorama de estudos de usuarios constantemente atualizado.

Espera-se que os projetos e pesquisas realizados no ambito do Laboratorio de Estudos dos
Usuarios da Informacdo possibilitem a compreensdo e divulgacdo do campo tematico,
visando, em primeiro lugar propor solugdes inovadoras que possam ser facilmente
aplicéveis em bibliotecas e unidades de informacao.

O aprimoramento da teoria, dos processos, das aplicagdes e das pesquisas tornou a
atualizacdo constante de experiéncias mais do que necessaria. Entre as contribuigdes mais
importantes dos estudos promovidos no dmbito do Laboratério de Estudos de Usudrios
podemos citar a possibilidade de contribuir para expansdo do campo de estudos e de
elaborar propostas para atender, de maneira eficaz, as necessidadesdas pessoas que
utilizam as Bibliotecas.
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