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Il RESUMO

“Todas as praticas, sejam de jornalistas, publicitarios ou empresas
de midia devem engajar o publico, agregar valor e gerar conheci-
mento. Devem sempre trazer algo a mais” (SAAD, 2015). Sao inu-
meras as possibilidades no meio digital e este artigo tem a proposta
de apontar uma das tendéncias da Comunicacao na contempora-
neidade, a Digital Humanities. Um estudo sobre como as midias afe-
tam as disciplinas nas quais sao usadas e como contribuem com o
conhecimento. Na sociedade digitalizada, as atividades de pesquisa
nas areas das Ciéncias Humanas e Sociais estdo cada vez mais as-
sociadas as ferramentas oferecidas pela Computacao. As metodo-
logias da Historia, Filosofia, Artes e Estudos Culturais, por exem-
plo, aparecem associadas a visualizacdo de dados, recuperac¢ao de
informacao, mineracao de dados e estatistica. O campo da Digital
Humanities tem apresentado relevancia nas discussdes sobre
inuUmeras areas, onde “estudiosos de Humanidades Digitais usam
computadores para analisar principalmente os artefatos historicos
criados por profissionais” (MANOVICH, 2015, p. 69).
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DIGITAL HUMANITIES: TENDENCIA PARA A
COMUNICACAO NA CONTEMPORANEIDADE

INTRODUCAO

Estamos conectados diariamente em plataformas digitais, ce-
lulares, TVs, Facebook, Whatsapp, a computacao esta ubiqua onde a
dicotomia comum entre mundo fisico e mundo digital se torna cada
vez mais dificil. Se nos anos 1990 musicas e midias se digitalizaram,
nos anos 2000 estes mundos (fisico e digital) se aproximaram com
O internet banking e com o comeércio eletrénico. Na contempora-
neidade, os diferentes aspectos da sociedade se desenrolam pela
rede conectada e digitalizada. Resolvemos questdes de trabalho, de
estudo, de casa, questbes familiares, marcamos consultas, reserva-
mos hotéis e pesquisamos precos de produtos antes de efetuar uma
compra. Nossos habitos de pessoas conectadas também se torna-
ram habitos de pessoas consumidoras e ha areas que despontam
neste cenario de grande volume de dados. Em 2014, por exemplo,
a IBM Brasil utilizou uma tecnologia chamada Inteligéncia Cognitiva
para analisar os sentimentos das pessoas a partir do que elas pos-
tavam nas redes sociais durante os jogos da Copa do Mundo. A tec-
nologia hospedada na nuvem de dados possibilitou um feedback.
Suponhamos que esta mesma experiéncia seja aplicada em outras
areas, isto possibilitaria saber como 0s consumidores se sentem em
relacdo a produtos e servicos num contexto diferente das pesqui-
sas tradicionais como entrevistas e grupos focais. Isto dimensiona
o olhar, proporciona novos aspectos sobre o que estudar e como
agrupar pessoas. Diante da possibilidade de acesso a essa gama de
informacodes, a sociedade enfrenta o dilema das empresas de obte-
rem beneficios comerciais e das perspectivas éticas desta relacao.



TENDENCIAS EM COMUNICACAO DIGITAL

As tomadas de decisao, nos mais diferentes ambitos, passam a levar
em consideracao o fator humano, mesmo diante de iniumeros re-
cursos tecnoldgicos, presenca de algoritmos, softwares inteligentes,
etc. A partir de dados acessados via cookies, quanto um cliente fica-
ria confortavel se uma loja recomendasse produtos a ele com base
no comportamento que este cliente possui na Internet?

Este € o cenario contemporaneo em gue apresentamos a Dij-
gital Humanities (ou Humanidades Digitais) como uma das tendén-
cias da Comunicacao na contemporaneidade. Na sociedade digita-
lizada, as atividades de pesquisa das areas das Ciéncias Humanas e
Sociais estdo cada vez mais associadas as ferramentas oferecidas
pela Computacao. As metodologias da Histdria, Filosofia, Artes, es-
tudos culturais, por exemplo aparecem associadas a visualizacao de
dados, recuperacdo de informacao, mineracao de dados e estatis-
tica. Sao inumeras as possibilidades no meio digital, mas “todas as
praticas, sejam de jornalistas, publicitarios ou empresas de midia
devem engajar o publico, agregar valor e gerar conhecimento. De-
vem sempre trazer algo a mais”, disse a professora Elizabeth Saad,
durante o Festival Path 2015, realizado em Sé&o Paulo.

TENDENCIA DE COMUNICACAO: O QUE E E PORQUE A DIGITAL
HUMANITIES E UMA TENDENCIA?

Quando falamos de Digital Humanities falamos do comple-
xo olhar do homem diante das constantes transformacdes nas for-
mas de apreensao do conhecimentos e dos valores que norteiam
as sociedades. O termo Digital Humanities é algo continuamente
formulado e reformulado por estudiosos e profissionais que tém a
caracteristica de conexao e colaboracdo em rede muito presentes.
Falamos de uma area de pesquisa e ensino que tem interseccao da
Computacdo e das disciplinas das Ciéncias Humanas. Os diversos
trabalhos envolvem desde os mais simples aplicativos moveis até
os estudos avancados em laboratorios de realidade virtual. Envol-
vem a criacao de software e fornecem ferramentas para a producao,

1. http://2015.festivalpath.br/o-festival.com /
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curadoria? e interacao com um conhecimento que &, de certa forma,
“nascido” no e a partir do digital, onde diversos projetos comparti-
Iham padroes de codigo aberto.

Ha mais de quinhentas definicdes sobre o que é Digital Huma-
nities. Para o professor do Instituto de Tecnologia e Humanidade de
Mayland, Matthew G. Kirschenbaum (2010), a Digital Humanities é
também conhecida como Computing Humanities, envolve investiga-
¢ao, analise, sintese e apresentacao de informacao no formato ele-
trénico. Estuda como as midias afetam as disciplinas nas quais sao
usadas e como contribuem com o conhecimento da computacao.
Segundo a pesquisadora Anne Burdick (et. al. 2012), do Art Center
College of Design, na California, a Digital Humanities é definida pelas
oportunidades e desafios que surgem da conjuncao do digital e das
humanidades, formando um novo coletivo singular, onde os obje-
tivos incluem: redesenhar os limites entre as Ciéncias Humanas, as
Ciéncias Sociais, as Artes e as Ciéncias da Natureza, compreenden-
do como objeto de estudo todo o registro humano, da pré-historia
aos dias atuais.

Um exemplo classico para tornar plausivel o que queremos di-
zer é o projeto colaborativo Maping the Republic of Letter? (2009), que
fica sediado na Universidade de Stanford, na Califérnia (USA). Este
projeto se dedica ao estudo da formacéao da rede de correspondén-
cias entre letrados dos séculos XVIl e XVIII. A partir de 55 mil cartas
e 6.400 correspondentes foi elaborado um banco de dados (deno-
minado eletronic englightenment*) e lancada uma plataforma para
a visualizacao da rede formada pela troca dessas correspondéncias,
sendo possivel filtrar, manipular e analisar dados, encontrar clusters
(agrupamentos nas redes sociais). E importante ressaltar que a fer-
ramenta de visualizacao utilizada foi o Gephi. Ela € uma plataforma

2. Alguéem capaz de fazer a filtragem, a reorganizacao e a interpretacao do que se
procura e & encontrado na internet (BEIGUELMAN, 2016). O termo foi amplamente
discutido no ebook Curadoria Digital e o campo da Comunicacao. Disponivel para
download em grupo-ecausp.com/novo-ebook-curadoria-digital-e-o-campo-da-

comunicacao/
3. Http://web.stanford.edu/group/toolingup/rplviz/
4. Http://www.e-enlightenment.com
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interativa gratuita de exploracao de dados em grafos®. Um software
livre, rodado em Java®, colaborativo mantido por um consorcio se-
diado na Franca, com inumeras aplicacdes em distintas areas de es-
tudo, para analise exploratdria de dados. Por possuir codigo aberto,
0 Gephi pode ser modificado por qualguer um gue tenha conheci-
mentos nessa area.

O usuario interage com a representacao, pode mexer nas
estruturas, alterar formas e cores que revelem proprieda-
des ocultas de cada grafico escolhido. O intuito & desco-
brir padroes, isolar singularidades da estrutura ou falhas
nos dados fornecidos ao programa, associar colunas, en-
tre outros recursos (ESTEVANIM, 2015, p. 10).

Na apresentacao dos dados, a partir das funcionalidades de
uma ferramenta de visualizacao, como o Gephi, € possivel perceber
que este resultado final faz parte de um universo muito maior. Sub-
campos relacionados de humanidades digitais tém surgido como
estudos de software, estudos de plataforma e estudos criticos sobre
codigos. Digital Humanities também cruza novos estudos de midia e
ciéncia da informacao, bem como teoria da composicao das midias,
estudos de jogos, especialmente em areas relacionadas ao design
digital e culturomics” (que é a aplicacao de dados em escala massiva
para a analise e estudo da cultura humana). Sao diversas as associa-
c¢des no mundo todo que vém trabalhando com a ldgica da Digital
Humanities.

Em 2009, um levantamento do Centro de Humanidades Di-
gitais do University College®, em Londres, ja apontava a presenca
de 114 centros de pesquisa, associacodes, publicacdes, eventos cien-
tificos e paginas web agrupados sob a denominacao “Humanidades

5. “Um grafo pode ser compreendido como a representacao grafica de uma rede se
valendo de elementos como nods (pontos de conexdo) e arestas (conexdes entre os
nos)”. (DI FELICE, Massimo, TORRES, Julliana C. e YANAZE, Leandro K. H. Redes di-
gitais de sustentabilidade: As interacdes com o meio ambiente na era da informacao.
Sao Paulo: Annablume. 2012).
6. Java € uma linguagem de programacao. Outras informacoes podem ser obtidas
em: http://www.java.com/pt_BR/.
7. Http://www.culturomics.org/

8. Http://www.ucl.ac.uk/dh/
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Digitais”, espalhados em 24 paises, e envolvendo investimentos da
ordem de 40 milhdes de ddlares. O CenterNet?®, por exemplo, € uma
rede internacional com pelo menos 100 centros de humanidades di-
gitais em 19 paises. Ha associacoes de literatura e computacao lin-
guistica, de computadores e ciéncias humanas. As discussdes sao as
mais variadas. No Congresso de Humanidades Digitais realizado em
outubro de 2015 em Lisboa, Portugal, seis eixos tematicos estiveram
em pauta:

« Espaco: exploracao de dados georeferenciados
nas Humanidades;

« Corpora: recolha, anotacao e pesquisa de
grandes volumes de informacao textual;

*« Mundos virtuais: recriacao e exploracao
de ambientes humanos presentes e passados;

» Edicao e preservacao digital: edicdes
criticas eletronicas e preservacao do patrimoénio;

* Visualizacdo: construcao de interpretacoes
visuais de dados nas Humanidades;

*« Ferramentas: apresentacao e discussao
de software aplicado as Humanidades.

Em 2012, o relatdrio Big data, big impact: new possibilities for inter-
national development”, produzido pelo Forum Social Mundial, em
Davos, na Suica, ja apontava que a coleta e a analise correta dos
dados podiam gerar impactos expressivos em areas como financas,
saude e educacao. Agora, a manipulacao dos dados envolve ques-
tdes metodoldgicas e epistemoldgicas relevantes que impactam di-
retamente sobre a perspectiva interpretativa por parte dos pesqui-

9. http://www.dhcenternet.org/

10. Informacébes sobre o evento estao disponiveis em: https://congressohdpt.word-
press.com/programa/. Acesso em 22 de janeiro de 2016.

1. Disponivel em: http://www.weforum.org/reports/big-data-big-impact-new-pos-
sibilities-international-development.
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sadores. Por exemplo, qual o olhar que os profissionais estdo dando
a estes conjuntos de dados, quais os padrdes de agrupamento em
rede? Quais as questoes éticas, de privacidade? No caso da analise
de redes vivas, das redes sociais digitais, quais sao os elementos
externos que influenciam, que determinam as formacdes de agrupa-
mentos denominados “nos”?

Retomando os exemplos na area de visualizacao de dados,
mas abordando especificamente a analise de redes sociais, o labora-
torio de estudos sobre Internet e Cultura do Departamento de Comu-
nicacao da Universidade Federal do Espirito Santo (LABIC/UFES)?,
trabalhou em 2012 a cartografia A longa jornada do #MarcoCivil: da
letargia do Parlamento ao efeito Snowden. Foi um trabalho que tam-
bém utilizou o Gephi, analisando a trajetdria das discussdes sobre o
Marco Civil® nas redes sociais ao longo do ano. A equipe composta
por jornalistas, programadores, estatisticos registrou 22 mil tweets
somente com a hashtag #MarcoCivil. Destes, foram separadas as
mensagens que viralizaram na rede, um total de 5 mil retweetes.

Com a leitura humana dos retweets, as mensagens mais viraliza-
das, por diferentes atores, foram agrupadas em seis grandes controvér-
sias: questoes politicas, efetivacdo da lei, neutralidade da rede, liberdade
de expressao, direito autoral, direito do consumidor, cibercrimes e priva-
cidade. A partir disso, com estudos técnicos sobre atribuicdes de cores
e arestas foram criados graficos sobre a diversidade de controvérsias,
as oscilacoes diante dos novos acontecimentos, como o adiamento da
votacao. Foi em 2013, que de acordo com o estudo, a rede deixa de ser
de ativistas, politicos e especialistas e se populariza. Esta popularizacao
foi ajudada pela entrada em cena da rede contraria #NaoVaiTerMArco-
Civil, também pela realizacao das jornadas de junho™ e da divulgacao

12. http://www.labic.net

13. O Marco Civil da Internet € a lei que regula o uso da Internet no Brasil (previsao
de principios, garantias, direitos e deveres para quem usa a rede, além dos usos por
parte do estado estdo entre a abrangéncia da lei). O projeto surgiu em 2009, mas
foi somente no primeiro semestre de 2014 que ele foi sancionado.

14. Protestos realizados no Brasil em 2013, também conhecidos como Manifesta-
coes dos 20 centavos, Manifestacoes de Junho ou Jornadas de Junho. As manifes-
tacoes populares aconteceram em varias regices do Brasil e foram iniciadas para
contestar o aumento da tarifa do transporte publico.



DIGITAL HUMANITIES: TENDENCIA PARA A COMUNICACAO NA CONTEMPORANEIDADE

da espionagem eletrénica que o governo dos EUA praticava® . Em todo
este percurso € possivel ver como a rede reagiu a cada fato novo.
Estamos falando de pessoas, opinides, comportamentos passiveis
de serem rastreados e estudados em coletivo.

EXEMPLOS E PROJECOES

Em 2012, 870 mil fotos histéricas da cidade de Nova York
foram disponibilizadas, digitalmente, pelos Arquivos Municipais de
Nova York. Em 2015, The Associated Press e British Movietone su-
biram 550 mil noticias digitalizadas no YouTube que cobrem o pe-
riodo de 1895 até os dias atuais. No artigo A Ciéncia da Cultura?
Computacao Social, Humanidades Digitais e Analitica Cultural, Lev
Manovich (2015) discute as caracteristicas de duas principais abor-
dagens de pesquisa relacionadas com o estudo de amplas bases
de dados: a Computagao Social (Social Computing) e as Humani-
dades Digitais (Digital Humanities). Sao outros desdobramentos do
rico e desafiador momento de pesquisas e tentativas interpretativas
da sociedade, mas abordagens extremamente validas para a anali-
se cultural e para a elaboracdo de uma ciéncia da cultura, ou seja,
a analise de grandes conjuntos de dados culturais e fluxos usando
técnicas computacionais e de visualizacao. Os resultados sao uma
analitica cultural que agrega os objetos destas duas correntes, com-
binando ambos os estudos culturais: a presenca dos artefatos his-
toricos, mas com analise de grandes quantidades. Temos, portanto,
a Computacao Social e as Humanidades Digitais caminhando juntas
em um estudo de diferentes perspectivas.

O que significa representar a cultura por dados? (..)
Como podemos combinar a analise computacional e a
visualizacao do grande volume de dados culturais com
méetodos qualitativos, incluindo leitura atenta? (Em outras
palavras, como combinar a analise de padrbes maiores
com a analise de artefatos individuais e seus detalhes?)
(MANOVICH, 2015, p. 68)

15. Edward Joseph Snowden era um analista de sistemas que trabalhou na Central
Intelligence Agency (CIA) dos Estados Unidos e também na Agéncia de Seguranca
Nacional (ANS) Americana, gue denunciou o sistema global de vigilancia feito pelo
governo americano.
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As discussdes sobre arte, filosofia, cultura, economia, rela-
coes de poder ocorrem ha décadas em um cenario digitalizado e co-
nectado. O desenvolvimento da area das Humanidades Digitais nao
segue um curso linear por diferentes razdes, sejam elas conceituais,
de aceitacao ou tecnologicas. Na contemporaneidade, este campo
de discussao esta em alta, onde dois elementos encontram-se pre-
sentes: é um campo da ciéncia em vivéncia, ou seja, ele é construido
e reconstruido o tempo todo e também é um campo de difusao de
bens culturais, onde o olhar que € dado aos processos de inovacao
provocam resisténcias, onde ciclos divergentes influenciam, como
0s econdmicos e culturais. “Nas Ciéncias Sociais o ciclo é mais lento.
Na Computacao ele € mais rapido, até pela sua sobrevivéncia. Nao
ha atrasos, ha diferencas em sua concepcao” (SAAD, 2015, informa-
cdo verbal®). No entanto, o que fica para nds é a incoeréncia dos
usos de “novas midias” ou “novas tecnologias”, se o que tratamos
hoje sdao os impactos e desdobramentos de um mundo digitaliza-
do e conectado, que tem dinamizado as redes entre investigadores
e construido pontes entre as Humanidades e outras Ciéncias, que-
brando-se barreiras disciplinares no centro das proprias Humanida-
des.

Como defende Manovich, os contelidos da web, das redes so-
ciais e as atividades das pessoas no digital oferecem oportunidades
de descrever, modelar e simular o universo cultural global enquanto
questionamos e repensamos 0s conceitos basicos e ferramentas de
humanidades que foram desenvolvidas para analisar dados culturais
menores (MANOVICH, 2015). Para ele, os cientistas da computacao
que estudam os meios de comunicacao sociais usam estatisticas,
diferentemente dos cientistas sociais. Os ultimos querem explicar
fendmenos sociais, econdmicos ou politicos. Ja os cientisbtas da
computacao analisam fendmenos da midia social internamente, ou
tentam prever os fendmenos exbternos usando informacdes extrai-
das de conjuntos de dados de midias sociais.

O campo da Digital Humanities tem apresentado relevancia
nas discussdes sobre inUmeras areas como editoracao, jornalismo,

16. Citacao feita durante a palestra Cinco Tendéncias de Comunicacao Digital que
vocé precisa conhecer, no Festival Path 2015. Disponivel em: www.festivalpath.com.
br/
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planejamento a comunicacdao, radio, televisao, cinema, musica, tea-
tro, onde “estudiosos de Humanidades Digitais usam computadores
para analisar principalmente os artefatos historicos criados por pro-
fissionais” (MANOVICH, 2015, p. 69). A analise automatica de grande
corpos textuais criou a possibilidade para os estudiosos de analisar
milhdes de documentos em varios idiomas com intervencao manual
muito limitada. Entre as tecnologias e técnicas facilitadoras de ana-
lise encontram-se Machine Translation”, categorizagao de topicos e
Machine Learning’™. Elas facilitam processos. No caso da Machine
Learning, o uso de algoritmos permite o aprendizado de maquina de
forma interativa, onde podem ser encontrados insights ocultos sem
serem explicitamente programados para procurar algo especifico.

O aspecto interativo do aprendizado de maquinas & im-
portante porque, conforme os modelos sao expostos a
novos dados, eles sao capazes de se adaptar de forma
independente. Eles aprendem com os calculos anteriores
para produzir decisbes e resultados confiaveis e repro-
duziveis. E uma ciéncia gue nao € nova, mas que esta ga-
nhando um novo impulso (SAS, 2015)".

O diferencial da aprendizagem de maquina na contempo-
raneidade estad na aplicacdao automatica de calculos matematicos
complexos a big data de forma cada vez mais rapida. Onde encon-
tramos estes processos? Nos resultados de pesquisa na web, em
anuncios em tempo real em paginas da web e dispositivos moveis,
na analise de sentimento baseada em texto, na deteccao de fraudes
e invasao de redes, na filtragem de spams no emalil, etc. No caso das
ofertas que sao recomendadas para nods via Amazon ou Netflix sao
aplicacdes de aprendizado de maquina na nossa vida cotidiana. O
que as pessoas falam sobre nds ou sobre as marcas no Twitter ou

17. A Machine Translation ou Tradugao Automatica (TA) € o processo automatico de
traducdo de um idioma para outro através do computador. Em um nivel mais ba-
sico, executa a substituicao simples de palavras, mas em sistemas mais complexos
podem reconhecer variacdes linguisticas e semanticas.

18. A Machine Learning ou Aprendizado de Maquina € um meétodo de analise de
dados gue automatiza o desenvolvimento de modelos analiticos.

19. Texto Machine Learning. O que é e por que & importante? Disponivel em: http:/
www.sas.com/pt_br/insights/analytics/machine-learning.html. Acesso em 25 de ja-
neiro de 2016.
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Facebook ¢ um aprendizado de maqguina combinado a criacdes de
regras linguisticas.

As discussdes ocorrem e devem ocorrer ainda em diferen-
tes areas e em diferentes niveis. Por exemplo, em 2013, durante a
Convencao Anual de Linguas Modernas, em Boston, a professora de
Cultura Moderna e Midia na Brown University, Wendy Chun, criticou
a euforia geral que rodeia a tecnologia e a educacao. A tecnologia
nao resolve, nem reescreve problemas politicos e pedagdgicos, prin-
cipalmente onde Humanidades e academia estariam afundando, se-
jam sobre seus métodos de ensino, avaliacao ou modelos de finan-
ciamento defasados. Entre os argumentos, para ela quantidade ao
invés de qualidade nao € solucdo. Em debate travado com Chun, a
pesquisadora da George Mason University, Lisa Marie Rhody, acres-
centou que sao necessarios questionamentos sobre os valores, tec-
nologias e economias que organizam e (re)distribuem a comunica-
cao, neste caso especifico, da cientifica.

O importante € saber exatamente o que se quer e como tra-
balhar os dados?. Compreender que ha diferencas entre aprendi-
zado de maquina e mineracao de dados , por exemplo, mas que ha
muitas outras complexidades do processo que interferem no resul-
tado final dos dados obtidos.

CONSIDERACOES FINAIS

O que visamos despertar neste artigo € que ha inumeras dis-
cussbdes e aplicacdes acontecendo nas mais diferentes areas sobre
a relacao homem/computador e que elas impactam a sociedade em
diversos ambitos. Apresentamos tépicos que visam a uma reflexao
maior a partir do olhar da Digital Humanities, termo que ainda nao
possui um consenso em sua definicao, mas que tem como objeto de
estudo o registro humano na compreensao das suas acdes e com-
portamento. Um estudo que pode envolver tanto materiais ja digita-

20. A mineracao de dados descobre padrdes e conhecimento previamente descon-
hecidos. O aprendizado de maquina € usado para reproduzir padroes e conheci-
mento conhecidos, automaticamente aplicar isso a outros dados, e, em seguida,
aplicar automaticamente esses resultados a tomada de decisdes e acoes (SAS,
2015).
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lizados quanto elementos nascidos digitalmente, que envolvem me-
todologias de disciplinas de Ciéncias Humanas tradicionais (historia,
filosofia, linguistica, literatura, arte, arqueologia, musica, estudos
culturais e ciéncias sociais) juntamente as ferramentas fornecidas
pela computacao.

A digitalizacao da sociedade leva a demandas inéditas por
capacidades de arte e design em processos de inovacao. Leva a
experiéncias envolventes entre empresas e usuarios. Em paralelo,
a expansao das tecnologias permitem a coleta, a analise e o arma-
zenamento de dados gque auxiliam em tomadas de decisdes sobre
a adocao de novas capacidades tecnoldgicas e presenca de profis-
sionais que sejam humanistas digitais ou que tenham a visao das
humanidades digitais.

A Digital Humanities se apresenta como uma tendéncia para a
Comunicacao na contemporaneidade que deve e precisa ser melhor
apropriada por nés sejamos docentes ou profissionais de mercado
diante das potencialidades de conhecimento que possibilita, tanto
na perspectiva do que aconteceu como elementos histéricos, como
de compreensao de variaveis comportamentais que possibilitem to-
madas de decisao para futuros proximos. O que € melhor para a
pesquisa que vocé desenvolve ou para a sua empresa? Aplicar pra-
ticas que engajem, agreguem valor e gerem conhecimento sao de-
safios, mas nao é possivel vivenciar a contemporaneidade distantes
deste contexto. Ja temos os dados, agora, para estuda-los é preciso
um olhar metodoldgico, e contextualizado.
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