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Il RESUMO

Comunicacado, tecnologia e sociedade materializam o espirito do
tempo. Este espirito pode ser indicado por meio de valores politicos,
econdmicos e culturais que demostram o pensamento e o incons-
ciente coletivo de uma época. O conceito pode estar ligado a busca
de uma ideia de liberdade coletiva como explicitado em Hegel, rea-
propriado por Marx para incorporar as questoes relacionadas a ma-
terialidade, retomado pela valorizacao da comunicacao com o outro
por Edgar Morin e com ecos na modernidade liquida de Bauman. A
busca comum apontada entre eles esta ligada a tendéncia da comu-
nicacao digital denominada viver bem (living well), relacionada aos
bons habitos e atitudes desfrutadas no presente. Compreender este
movimento passa a ser uma necessidade de marcas e empresas na
busca de uma aproximacao engajada com seus consumidores.

PALAVRAS-CHAVE

espirito do tempo, modernidade liguida, equilibrio,
mindfulness.
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INTRODUCAO

Uma das certeza que temos na vida é que o tempo passa
para todos da mesma maneira, mesmo quando se tem a impressao
de que passa devagar ou rapido demais. Tentamos fazer planos e
estabelecer metas para um futuro desejavel, mas sabemos que tudo
€ imprevisivel. Para que a sensacao de ndo saber o amanha n&o con-
tamine nossas vidas de forma negativa - ja que posso morrer ama-
nha, para que fazer algo bom hoje? - & preciso reverter este fluxo de
pensamento e fazer hoje algo gue me permita ter condicdes de viver
bem por muito tempo.

Comunicacao, sociedade e tecnologia compdéem uma triade
que materializa o espirito do tempo, representado pelos aconteci-
mentos, comportamentos e processos culturais. E como se nele es-
tivessem presentes todas as tendéncias socioculturais, pois € o espi-
rito do tempo gue justifica os valores, pensamentos e o inconsciente
coletivo de uma época.

O espirito do tempo permite compreender tendéncias de
comportamento e consumo, a partir do entendimento dos valores
sociais e das necessidades do publico, o que permite desenvolver
inovacoes referentes as acdes de marketing e estratégias de comu-
nicacao e negocios relacionadas a determinado produto ou servi-
co.

Para isso, as empresas precisam conhecer seu nicho de mer-
cado, como agem, o que pensam, o que sonham, unindo o que ha de
mais avancado em tecnologia.
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TENDENCIA DE COMUNICACAO: O ESPIRITO DO TEMPO

O espirito do tempo refere-se a um termo em alemao
- Zeitgeist (espirito de uma era), utilizado para designar caracteris-
ticas relacionadas a uma determinada época. O termo é associado
em sua origem ao escritor alemao Johann Gottfried von Herder e
a outros romanticos do século XVIIl. Ligado ao clima intelectual e
cultural, o Zeitgeist foi conectado a filosofia da histéria de Hegel,
que propode a experiéncia dos individuos na busca de uma ideia de
liberdade para a construcao social.

Hegel, na obra Fenomenologia do Espirito, aborda a forma-
cdo da consciéncia pela relacao entre a maneira como os individuos
apreendem a realidade e a realidade em si. Segundo o autor, a histo-
ria do mundo pretende:

(...) que o espirito alcance o saber do que & verdadeiro
e objetive este saber, o realize, fazendo dele um mundo
existente, e se manifeste objetivamente a si mesmo: os
principios dos espiritos dos povos, em uma necessaria e
gradual sucessao, nao passam de momentos de Unico es-
pirito universal, o qual, através deles, na historia, se ele-
va e finaliza em uma totalidade incompreensiva (HEGEL,
1980a, p. 600).

Hegel (1980b, p. 323) aponta que “a historia que nos pro-
pomos fazer € a histdoria do pensamento que a si proprio se en-
contra”, para propor uma identificacao entre tempo e conceito na
relacdo dialética entre ser e pensar. Este devir do espirito mostra
que a transformacao e evolugdo do homem se da a partir da acao e
do desejo de querer mudar o mundo e a si mesmo, na busca de uma
consciéncia que é revelada no proprio tempo. Para o filosofo, existe
uma busca pelo viver em comunidade e pela liberdade do espiri-
to e isto so é possivel pela expansao e modificacdo da consciéncia
conforme a existéncia de um discernimento auténtico que nao colo-
ca os interesses particulares a servico da reproducao da sociedade,
mas provenientes das experiéncias e trocas sociais. “A concepcao
hegeliana de liberdade concreta exige que a liberdade se eleve a
consciéncia da necessidade, a compreensao do que a realidade &,
porque o que é, é a razao” (WEFFORT, 1998, p. 111).
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Parte dos estudos de Marx sao influenciados por Hegel, mas
com o acréscimo da materialidade. Marx sai do mundo das ideias
e coloca as condi¢cdes materiais, que envolvem questdes sociais e
econdmicas para retratar o espirito do tempo. O autor defende para
o individuo a emancipacao humana, possivel pela descoberta do
valor individual de cada cidadao, como colocada em O Manifesto
Comunista: “em lugar da antiga sociedade burguesa, com suas clas-
ses e antagonismos de classes, surge uma associacao onde o livre
desenvolvimento de cada uma sera a condicao do livre desenvolvi-
mento de todos” (MARX; ENGELS, 1999, p. 44).

O espirito do tempo tem relagcdo com o valor do individuo na
coletividade. Para trazer o conceito a contemporaneidade, Bauman
fala que vivemos uma modernidade liquida, que em contraste com
a modernidade sdlida do passado, responsavel por uma uma sensa-
cao de estabilidade, seguranca, exemplificada por um trabalho assa-
lariado e uma possivel previsao de futuro consolidado, mostra agora
sinais de um tempo de incerteza e ansiedade. Bauman (2001, p. 09)
cita o Manifesto Comunista que proferiu a ideia do “derreter os soli-
dos” para se referir a dissolucao das relagdes antigas e cristalizadas
e mostrar a impossibilidade do estabelecimento de novas unides
duradouras, processos previsiveis e administraveis. “Tudo que era
solido e estavel se esfuma, tudo o que era sagrado ¢ profanado,
e 0s homens sdao obrigados finalmente a encarar com serenidade
suas condi¢cdes de existéncia e suas relacdes reciprocas” (MARX;
ENGELS, 1999, p. 12). A questdo agora € a adaptacdao a um mundo
instavel e mutante que precisa ser encarado individualmente, mas
com a forca do coletivo para que exista a implementacdao de uma
rota significativa.

Os solidos que estao para ser lancados no cadinho e os
gue estao derretendo neste momento, o momento da mo-
dernidade fluida, sao os elos que entrelacam as escolhas
individuais em projetos e acoes coletivas - os padroes de
comunicacao e coordenacdo entre as politicas de vida
conduzidas individualmente, de um lado, e as acoes poli-
ticas de coletividades humanas de outro (BAUMAN, 2001,
p. 12).
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Na sociedade contemporanea individuos tém liberdade de
encontrar nichos que melhor se adaptem as suas necessidades ao
mesmo tempo que precisam seguir as regras e procedimentos de
conduta prescritos como corretos e apropriados para viver coleti-
vamente no espaco almejado. Esta independéncia também gera in-
seguranca, desigualdade e intolerancia, que provocam angustia e
sofrimento por ndao saber ao certo onde tudo vai terminar.

O mundo pos-fordista, pés moderno e fluido é comandado
agora pelo individuo “gque precisa amansar o inesperado para que se
torne um entretenimento” (BAUMAN, 2001, p. 74). As possibilidades
sao infinitas, mas a sensacao que fica é que a busca ¢é incessante e
cheia de riscos, o que provoca inseguranca, intolerancia, angustia e
sofrimento. Neste cenario, a competicao se torna severa, principal-
mente se a condicao humana for pouco solidaria e cooperativa.

Morin coloca a cultura de massa vivida no século XX e estabe-
lecida até os dias de hoje como intensificadora das relacdes dicotdé-
micas entre o sufoco e a tranquilidade e enfatiza que: “instabilidade,
depressodes, até mesmo tentativas de suicidio revelam, hoje em dia,
mais as dificuldades do que possibilidades da felicidade” (MORIN,
2011, p. 179). Na sua teoria, o que salva é a profunda aspiracao do
homem com a comunicacao com o outro, com a pulsa¢cao do mun-
do, com o espirito do tempo que encontra sua finalidade no éxtase
comum. “E preciso que haja alegria e amor no presente para que se
possa investir bem no futuro. E preciso saber gozar bem o presente
para amar o futuro. E preciso saber que o préprio futuro faz parte do
devir e passara também...” (MORIN, 1986, p. 358-9)

Na atualidade, viver bem passa a representar um espirito do
tempo ligado a bons habitos e atitudes que so se concretizam em
uma sociedade a partir de um pensamento que sai do individual e
passa a ser coletivo e libertario. As acdes precisam sair do mundo
das ideias e se materializar. Um espirito do tempo que envolva a
busca do viver bem & uma tendéncia que surge para se enfrentar as
duvidas e incertezas e trazer novos frescores para a vida. Assim, pra-
zer, beleza e felicidade podem ser sinalizadores dos novos tempos.
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LIVING WELL E O ESPIRITO DO TEMPO

Viver bem ¢é a valoriza¢cao do presente em vista de uma maior
preocupacao com o futuro. A valorizacdo do presente, se retoma-
mos a triade que usamos para caracterizar o principio do espirito
do tempo - comunicacao, sociedade e tecnologia - € uma atitude
que necessita uma maior conscientizacdao de como usamos 0 NOsSso
tempo. A velocidade da comunicag¢ao digital e um numero de dados
nunca antes visto em circulacao configura um ambiente no qual o
individuo, as vezes soterrado pela avalanche de emissdes a todo se-
gundo, precisa ser educado para fazer uma diferenciacao da divisao
entre tempo e espaco. Trata-se de nao colocar a temporalidade da
maguina acima da temporalidade humana, que se estrutura em uma
divisao, até entao clara, entre tempo (o que estou fazendo neste
momento) e espaco (onde estou fazendo o que estou fazendo? Em
casa? No trabalho? No banheiro, na cama, enquanto converso com
amigos em um restaurante?).

Diferenciar e ter controle (e nao ser controlado) sobre os mo-
mentos que passamos conectados, checando emissdes diversas, e
0s momentos nos quais a desconexao digital € importante para, jus-
tamente, valorizarmos o tempo presente é a sugestao de Chatfield
(2012, p. 52). Entender os momentos conectados e ndo conectados
sao “(...) duas importantes fontes de recursos para nossa vida”, diz
ele, e continua:

E algo facil de ser dito, mas bastante dificil de por em
pratica. De qualquer forma, estabelecer diferentes tipos
de tempo para diferentes modos de ser € fundamental em
muitos niveis: nao apenas em termos de se desconectar
de todas as midias, mas em perceber as diferencas entre
dois desafios bem distintos - a melhor forma de utilizar
um sistema tecnolégico e a melhor forma de aproveitar a
vida (Idem, Ibidem).

A dicotomia entre finitude e longevidade movimenta o es-
pirito do tempo. A questao, neste cenario, € entender que momen-
tos valorizacao do presente, ou seja, concentracao unica no gue se
esta realizando, nos permite cultivar uma sensacao de perenidade
ao longo do tempo. O tempo é finito, mas conferir qualidade ao
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modo como usamos o tempo - e isso implica nesta diferenciacao
entre momentos conectados e nao conectados pode contribuir para
a sensacao de um tempo de incerteza e ansiedade, como ressalta
Bauman (2001).

Valorizar o presente neste contexto é também se preocupar
com alimentacao, vida sustentavel, meio ambiente, saude, decora-
¢ao, moda, natureza, beleza, corpo, mente, espirito, tendéncias li-
gadas ao living well e monitoradas por agéncias como a J. Walter
Thompson Intelligence!, que usa uma metodologia baseada em pes-
quisa, data analytics e consultoria. No relatdrio de tendéncias para
2015, por exemplo, foi monitorada a tendéncia no segmento de via-
gem e turismo de produtos para “detox digital”: viagens nas quais
nao ha maneira de se fazer conexao com a internet por falta de sinal
de celular e wi-fi.

Movimentar o ciclo do espirito do nosso tempo entre indivi-
duo e sociedade € uma decisao a ser tomada, entendida e interpre-
tada para que as empresas e marcas possam criar estratégias de
aproximacao e interesse com seus potenciais publicos consumido-
res de modo a contribuir para a reducao da ansiedade e promover
o living well. Algumas destas tendéncias serdao examinadas no pro-
Ximo topico.

EXEMPLOS E PROJECOES

Numa sociedade com cada vez mais acumulo de dados,
a necessidade de contexto € primordial, ja que a desmaterializacao
do espaco e sua fusédo com o tempo na conexao digital favorece
o consumo de fragmentos e ndo de contextos. No conceito de “vi-
ver bem” pressupde-se uma certa presenca de equilibrio. Equilibrio
entre tempo conectado e nao conectado, como ja falamos, entre
tantos outros possiveis exemplos, um meio termo a ser alcancado
entre dois polos, geralmente opostos.

Observamos esta tendéncia como fio condutor no relatorio
de 2016 da ja citada JW Inteligence, quando, entre as cem tendén-
cias analisadas, cita-se a area de alimentacdo (Food and Drink),

1. Disponivel em: <https:/www.jwtintelligence.com>
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como centrais, e que envolvem o cuidado com o corpo e mente. Os
especialistas apontam para uma necessidade de visao holistica do
setor - além de saber se o produto faz bem para o corpo, o consu-
midor tem cada vez mais necessidade em ter uma visao totalitaria
da cadeia alimentar, ou seja, entender a origem e procedéncia do
alimento e em como o produtor contribui ou ndo para um ecossis-
tema saudavel na sua area. Podemos citar o escritor Michael Pollan
como um representante desta tendéncia, que vem despontando ja
ha alguns anos. Pollan, autor do best seller “O dilema do onivoro”,
vem chamando atenc¢ao sobre o poder que a industria dos alimentos
processados tem sobre a alimentacao dos individuos e a respeito
da necessidade em se fazer uma distincdo entre o que € "alimento”
€ 0 gque sao “substancia comestiveis”, que nao possuem um valor
adequado para a nutricdo do corpo, como salgadinhos e pratos con-
gelados. Em 2016, o servico de video por demanda Netflix estreou
uma série intitulada Cooked baseada nesta tendéncia e no livro ho-
monimo de Michael Pollan.

A importancia do consumidor em entender o ecossistema no
qual o produto que ele compra esta inserido é tao importante quan-
to o profissional de comunicacao entender o ecossistema no qual a
sua informacao circula; esta € outra palavra-chave a ser observada.
“Natural’ is becoming the watchword for all of this” (‘Natural’ esta
se tornando uma palavra a ser observada em tudo isso), aponta o
relatorio (JTW Intelligence, 2016, p. 3), 0 que soa como uma direcao
para que o reequilibrio entre digital (maquina) e organico (humano)
seja reestabelecido. Well being e cuidados com o corpo também
estdo incluidos nesta avaliacao.

Neste sentido, em oposicdo a “atencdo multitarefa” ditada
pelo ritmo da internet e dos aplicativos, é cada vez mais citada a
pratica da mindfulness, a concentracdao em um so foco e atencdo
ao presente. Uma busca do Google Trends nos mostra a crescente
busca pelo termo, numa propor¢ao de 11, em fevereiro de 2004, para
95, em fevereiro de 20162 Chatfield (2012, p. 53) cita esta questao
como primordial de como viver na era digital:

2. Numeros que definem o volume de busca definidos pelo método do Google.
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Ao contrario das maquinas, nos humanos nao temos a
capacidade de dividir nossa atencao de maneira eficaz
por entre multiplas tarefas complexas. Em vez disso, nos
deslocamos rapidamente de uma para outra, de forma
gue nao estamos exatamente executando as operacdes
simultaneamente, mas constantemente dividindo nossa
atencdo em peguenas porcoes.

Uma reacdo do mercado a estas tendéncias é desenvolver
aplicacdes que minimizem o constante bombardeio de antincios pu-
blicitarios, como a insercao da possibilidade no sistema operacional
do Iphone 65 de bloquear os “ads” (advertising, anuncios publicita-
rios) na web. Esta mudanca aconteceu em setembro de 2015 e foi
noticiada pela revista Time como uma alteracao significativa, que
muda a forma como o segmento de publicidade arrecada fundos
na web (DAVIDSON, 2015). Entender o comportamento humano e
emocado também sdo tendéncias consolidadas no material da JTW
Intelligence e que vém sendo anunciadas por estudiosos como Ste-
ven Johnson ha mais de dez anos, em seu livro “Cultura da Interface”,
onde ja prenunciava a acao dos agentes inteligentes capazes de re-
conhecer nosso comportamento e antecipar nossas acdes digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Estar em contato, acompanhar e investir em centros de pes-
quisa gque compreendam o espirito do tempo para o desenvolvimen-
to de inovacgdes e estratégias de negdcio é fundamental. Nesta linha,
apresentamos aqui caminhos que o relatdrio da JTW Intelligence
nos mostram. Como esta agéncia, temos outras como a WGSN?,
uma multinacional que monitora tendéncias principalmente na area
da moda e do mindset e, no Brasil, o Observatdrio de Sinais*, empre-
sa especializada em desenvolver metodologias e estratégias para
identificar e analisar comportamentos. O monitoramento das midias
como forma de identificar estes sinais também € uma estratégia a
ser adotada por pesquisadores independentes, marcas e agéncias

3. http://www.wgsn.com/pt
4. http://www.observatoriodesinais.com.br/
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menores, aliado a analise em profundidade do comportamento in-
dividual e social como modo de detectar e compreender as tendén-
cias.

Entre os desafios, identificamos a coexisténcia entre diver-
sas geracdes, hibridizacao de territorios diversos (recombinacao de
elementos, estéticas diferentes), o que dificulta uma direcao ma-
tematicamente precisa. Mais do gue isso, no entanto, € importante
observar a direcao que os componentes da triade comunicacao, so-
ciedade e tecnologia estao tomando e identificar os desequilibrios
para podermos propor solucdes.

Dai a necessidade das empresas e marcas conhecerem o seu
nicho de mercado, saber o que querem, pensam, sonham. Saber
quem € o seu publico-alvo (target) sempre foi uma preocupacao na
area de publicidade e marketing. Mas hoje, além da importanciade ir
a campo para saber qguem sao eles, existem tecnologias que permi-
tem o monitoramento de seus comportamentos e gostos. O desafio
€ conseguir compreendé-los dentro de uma sociedade complexa,
com comportamentos de consumos multiplos e divergentes, de for-
ma a contribuir para a construgcao de um saudavel espirito do tempo
e living well para todos.
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