MEDIACAO CULTURAL:

além dos procedimentos
Edmir Perrotti!

mediagao cultural vem sendo objeto das mais

variadas iniciativas, tanto no campo académico,

como no social amplo. Cursos, coléquios cientificos,
grupos e linhas de pesquisa, publicagdes vém se estruturando
em torno da questao, assim como servicos e praticas diversas
envolvendo aspectos e manifestagdes muitas vezes bastante
heterogéneas.

Tal diversidade, longe de constituir um problema em si,
apresenta, contudo, dificuldades, nem sempre faceis de
serem compreendidas. Por tal razao, refletir sobre a nogao
torna-se um exercicio necessario, ja que ela se apresenta como
categoria nao s6 cada vez mais presente no pais e no mundo,
como promissora a analise de questdes culturais proprias da
contemporaneidade, embora nao exclusivamente dela.

Os trabalhos aqui reunidos, pelo professor Diego A.
Salcedo, nascem de uma experiéncia pioneira, realizada em
2012: um curso de especializagdo (pds-graduacao lato sensu)
em “Mediacdo cultural”, oferecido pelo Departamento de
Ciéncia da Informagao (DCI) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e que tive a satisfagdo de acompanhar,
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desde sua proposta inicial até sua realiza¢ao, na qualidade de
docente convidado. O curso teve como Coordenador o Prof.
Lourival Pereira Pinto e como Vice-Coordenadora a Profa.
Celly de Brito Lima, além de contar com os servigos
administrativos de Tereza de Fatima C. de Brito, todos
vinculados ao DCI da UFPE. Tal como vem ocorrendo em
outros paises, onde formagdes sobre a questao sao oferecidas,
a de Recife também reuniu interessados procedentes de
multiplas areas académicas e profissionais: biblioteconomia,
artes, comunicagoes, letras, museologia, dentre outras.

A reunido de interessados de proveniéncias tao distintas
ofereceu um momento excepcionalmente rico para se refletir
sobre inumeros aspectos encerrados na no¢ao de mediagao
cultural. A diversidade punha a formulacdo permanen-
temente a prova, ja que nem sempre € facil abstrair questoes
particulares e identificar elementos comuns entre, por
exemplo, praticas culturais como uma festa de carnaval e um
ato de leitura em uma biblioteca universitaria. O teatro de
mamulengo poderia ser aproximado dos museus virtuais? E
de praticas de “cinema na escola”? E possivel partir de uma
nogao englobante de mediagao cultural, sem que esta perca
seu potencial heuristico, ou, entdo, reduza praticas tao
distintas, quanto especiais? Qual, portanto, a extensao e o
limite do termo?

Nesse sentido, deve-se notar que a criagio e
desenvolvimento do curso, na UFPE, foi iniciativa corajosa e
desafiadora, em diferentes sentidos, mas especialmente do
ponto de vista epistemoldgico. Afinal, definir mediacao
cultural é uma tarefa que se encontra ainda em processo e
nao podemos afirmar que, apesar de avancos significativos, ja
se trata de uma nocao dotada de estabilidade, referindo-se a
realidades e/ou fendmenos tomados num mesmo e preciso
sentido. Todavia, em que pese tal dificuldade - e dai um dos
grandes méritos do curso - os trabalhos aqui reunidos
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apontam para problematicas que, atentamente consideradas,
remetem e interrogam um mesmo e especial objeto: o fazer
de sujeitos e/ou institui¢cdes que se interpdem entre a criagao
e arecepgao cultural.

Desse modo, fornecer elementos para que se possa
avancar na compreensao e na definicdo da mediacao cultural
€ um mérito especial do curso da UFPE e dos trabalhos dele
resultantes e aqui apresentados. Afinal, nossas relagdes com o
conhecimento e a cultura passam por um momento
excepcionalmente critico e demandam novos e urgentes
olhares sobre fendmenos como os culturais que afetam e
produzem mudangas estruturais na vida social, da mesma
forma que sao por elas afetadas.

Ainda que os trabalhos aqui apresentados tenham como
foco a praxis cultural e relatem experiéncias concretas, as
analises e as referéncias oferecidas de forma sistematizada no
final de cada artigo constituem material enriquecedor para
quem vem refletindo e participando do esforco de definicao
da mediacao cultural. Assim, mesmo que nao seja esse o
proposito inicial, mesmo se os autores amparam-se, mais que
discutam a bibliografia especializada a que se referem, ainda
assim temos diante de nds um didlogo vivo com diferentes
estudos que vém sendo desenvolvidos no sentido de
definicdo da mediacdo cultural como categoria tedrico-
metodoldgica. Desse modo, temos diante de ndés um corpus
multifacetado e rico de intervengdes na cultura que procura
dialogar com o que ha de mais recente na drea, sem deixar de
considerar evidentemente contribui¢des datadas de épocas
mais distantes, mas que continuam enriquecendo reflexdes e
praticas atuais, como é o caso, por exemplo, de Paulo Freire.

Tal consideragao nao é sem razao ou meramente fortuita.
Circunscritos a regido em que foram produzidos e remetendo
a ela, fica claro que, mesmo se alteradas e ganhando novos
contornos, as relagdes entre cultura e poder, cultura e
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institui¢des culturais, cultura e préticas culturais continuam,
ai - como de resto no pais e no mundo -, problematicas,
exigindo das instancias de mediacdo e dos mediadores
posicionamentos claros face a questdes, por exemplo, como
mercado, estado, tecnologia, cultura digital e tantas outras.
Nesse sentido, os trabalhos expostos permitem ao leitor
vislumbrar tanto um movimento de resgate, como de imersao
em reflexdes atuais, que vém ganhando volume e contribuindo
para a necessdria definicdo da mediacao cultural, pois como
lembra Jeanneret, um dos estudiosos da questdo, a
contemporaneidade vem desenvolvendo um discurso que
remeteria para a utopia de um mundo sem mediagOes, ou seja,
de relagoes diretas entre sujeitos e destes com o mundo fisico e
social, via tecnologias de informacao. Nada mais falacioso que
tal argumento num mundo de midiatizagdo crescente, conclui o
pesquisador frances.

Importante identificar, portanto, motivagdes historicas
gerais e cientificas especiais que permitem a emergéncia e o
desenvolvimento de uma nog¢ao como a de mediagao cultural
que, apesar de compartilhar o0 mesmo campo semantico de
outras como difusdo, a¢do, animagdo, promogdo cultural, delas se
distingue, ao remeter para um locus, constituindo-se como
categoria topoldgica, interposta entre as esferas da produgao
e da recepcao dos signos.

Partindo-se de tal percepcao, pode-se notar que estd em
causa a criagdo de um territério que convive, articula-se,
conecta-se, mas se distingue dos demais (os da produgao e da
recepgao) que constituem o campo cultural amplo. Em sendo
assim, ao afirmar e afirmar-se por sua territorialidade, a
mediacao implicitamente reivindica e marca um lugar
especial, uma posi¢ao propria e singular, uma centralidade
que em modelos histdricos e epistemoldgicos tradicionais era
negada aos “passadores”’, relegados sempre a uma posicao
secundaria nos quadros das hierarquizagdes culturais. Em
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outras palavras, tradicionalmente, os dispositivos de
mediagao cultural - e seus agentes - foram, com frequéncia,
reduzidos a meros centros distribuidores de informacao e
cultura, canais de acesso ao conhecimento.

Sob a nova perspectiva, nao so distribuem ou permitem
acesso. Reivindicam e afirmam-se como nucleos produtores
de sentidos, com seus processos especificos, linguagens,
tecnologias, procedimentos. Um museu de arte, por exemplo,
nao se define mais apenas como um local de intermediacao
estética; suas exposi¢Oes, a selecdo de suas colecOes, sua
programacao, seus processos gerais atuam na cultura
construindo significados decorrentes do ato de mediagao e
nao apenas dos produtos que veiculam. Da mesma forma,
conforme mostrou Chartier, os impressores sempre foram
decisivos na agregacao de sentidos aos textos que deram
forma. A tal ponto que a leitura de um manuscrito nao pode
nunca ser feita do mesmo modo que a de um texto impresso
industrialmente. Quem conta um conto, aumenta um ponto,
voluntdria ou involuntariamente!

Em resumo, a mediagao, ao afirmar um locus, desloca e
amplia também o sentido do termo, definindo-o como ato
especial, singular e autdbnomo de criacdo e de protagonizacao
cultural. Nesse sentido, a mediacao cultural ndo se define
apenas como um conjunto de procedimentos destinados a
aproximar o publico dos produtos culturais. E, antes,
atuacdo, tomada de posi¢do em territério marcado por
posicOes distintas e nem sempre concordantes. Como
sabemos, assim como outros territorios, os culturais sao palco
de disputas, de confrontos, “de lutas pela significacao”. E,
pois, em ambiente histérico como o nosso, marcado por
embates acirrados, ndo s6 por bens materiais, mas também
simbolicos, que a mediagdo emerge como um territorio
possivel e necessario de negociagdo, conforme o caracterizou
A. L. Oliveira, em tese de doutoramento, na ECA/USP. Em
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certo sentido, temos ai um espago politico, um dgora
contemporaneo, indispensavel a constituigao e sobrevivéncia
da polis em todas as suas dimensdes e a de seus cidadaos.

Do ponto de vista epistemoldgico, portanto, a nocao de
mediagao cultural emerge num momento em que a de
difusao cultural da mostras claras de esgotamento. Ancorada
na ideia de transmissao como um valor em si, a difusdo
cultural acabou fechando-se num difusionismo ou
transmissivismo inoperante, ao deixar de considerar - ou
considerando sé residualmente - demandas especificas e
complexas dos processos de recepcao e apropriagao dos
signos. Segundo suas premissas, basta disponibilizar
informacOes e cultura para que todos possam aceder e ter
dominio dos mais diferentes repertorios culturais. Como
afirma Max Butlen, ao estudar as politicas publicas de leitura,
na Franca do final do século XX, tais “politicas de oferta”
limitaram-se a oferecer escritos esquecendo-se, todavia, das
demandas dos leitores e das condigdes concretas que atuam
nos processos de apropriacdo simbdlica. Em outras palavras,
as loégicas da difusao ndo obedecem aos mesmos critérios das
de apropria¢do, embora a estas possam estar articuladas. Dai a
importancia maior das multiplas formas de mediagao (o
sistema de mediagOes) que atuam nesse espago entre, dessa zona
de desenvolvimento proximal (VIGOTSKI) existente entre
producao e apropiagao cultural.

O mundo contemporaneo com seus NOVOS recursos
tecnologicos, seu volume espantoso de producdo e
distribui¢do de informagoes, deixa evidente que o mercado
cultural nao s6 assimilou, a seu modo, reivindicacdoes de
acesso a informacdo e a cultura, como gerou dificuldades
como o bombardeio informacional. Tal condigao nao permite
responder as aspira¢des legitimas do que Darras chama de
democratizagdo cultural, em oposi¢do a antigos e nao
alcangados objetivos de democracia cultural.
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De outro lado, uma questdo diferenciada coloca-se
também na postulagio da mediagao cultural como uma
categoria teodrico-metodoldgica distinta e fundamental a
nossa época. Ao se apresentar como um territdrio especial, a
mediagdo apresenta-se como um elo, capaz de restabelecer
didlogos entre os territérios partidos da producao e da
recepgao, sem contudo subordinar um ao outro, hierarquiza-
los ou confundi-los. Ao aprofundar o fosso entre produtores
e receptores, entre escritores e leitores, entre criadores e
publicos, a modernidade potencializou a fragmentacao dos
processos culturais, inviabilizando, em intimeros casos,
didlogos entre as esferas mencionadas, ao mesmo tempo que,
paradoxalmente, criava instancias de distribuigao simbolica,
como bibliotecas, museus, sistemas escolares (e ndo podemos
deixar de lembrar o crescimento extraordinario, desde o
século XIX, do aparato técnico de informagdo e comunicagao
que acrescentara novos dados a problematica, em especial as
midias contemporaneas).

Se ndo se pode minimizar a importancia historica dos
sistemas culturais criados pela modernidade, por outro lado,
a redugao de instituigdes como as mencionadas a aparato que
se esgota na distribuicao e circulacdo de signos (em geral,
mas nem sempre comprometidos com a ordem social
hegemonica), acabou limitando seu papel histdrico.
Possibilidades de apropriagao cultural por seus publicos
potenciais foram minimizadas, e ndo somente as
possibilidades do que se convencionou chamar de ndo-
publico, ou seja, de grandes parcelas da populagao que sequer
se aproxima de tais institui¢cdes, quando elas existem,
evidentemente- o que nem sempre é o caso, em inumeros
locais do Brasil.

Face as concepgdes vigentes, mais que institui¢des
concebidas e ordenadas como instancias de apropriagao
cultural, que prevém dinamicas polifonicas permeando as
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relacdes entre os sujeitos e o0s objetos culturais, a
modernidade desenvolveu dispositivos compromissados
com processos de assimilagao cultural, fazendo, portanto, da
acao mediadora uma forma de intervencao adaptativa dos
sujeitos a codigos culturais consagrados. Nao é sem razao
que mesmo habitués muitas vezes nao se sintam confortaveis
em muitas bibliotecas, museus etc. Muitos relatos de
inumeros sujeitos em situagdes envolvendo tais instituigoes
referem-se a um sentimento de ndo pertencimento, que
mesmo a frequéncia regular nao consegue eliminar.

O conceito de mediagao cultural emerge na
contemporaneidade como formulagao tedrica e metodologica
inscrita, portanto, num quadro que reconhece os conflitos, ao
mesmo tempo que a necessidade de estabelecimento de elos
que viabilizem didlogos necessdrios a geracao de ordens
culturais mais democraticas e plurais. Na diversidade que
caracteriza o espago publico, sem silenciar conflitos nem
vozes discordantes, sem isolar ou impedir a emergéncia da
pluralidade, das tensdes que lhe sao proprias, a mediagao
cultural apresenta-se, pois, como um territdrio discursivo, de
embates e possibilidades, ao mesmo tempo que de afirmacao
da esfera publica como instancia superior organizadora e
legitimadora do campo simbolico.

Os trabalhos apresentados nesta publicacdo, nas diferengas
e perspectivas que lhes sao proprias, buscam, cada um a seu
modo, enfrentar e expor, portanto, desafios tedricos e praticos
que a mediacao cultural entendida em tal perspectiva
dialdgica coloca a todos nds. Com tal publicacdo, completa-se,
assim, um ciclo que, dadas suas caracteristicas, é ele mesmo
prova de que a Universidade, ao assumir riscos como a criagao
do curso de especializagao referido, ao possibilitar um espago
de trocas entre diferentes experiéncias, foi capaz de se
transformar ela propria em instancia de mediagao cultural, ou
seja, em férum aberto onde alunos nao apenas assimilam, mas
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produzem e compartilham conhecimento e cultura entre si e
com a polis.

Por meio da positiva persisténcia do Prof. Salcedo, o ideal
de Universidade Publica reafirma-se. A iniciativa dos colegas
da UFPE encerrada com esta publicagdo aponta, contudo,
para novos e instigantes caminhos, nesse momento tao
especial de redefinicdes da sociedade brasileira, em suas
diferentes dimensoes.
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