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1 Introducgao

Ao lado das concepgdes que fundamentam o empreendimento de organizar a
informagéo e o conhecimento para torna-los acessiveis aos usuarios € fundamental
investir também na formacao de pessoas que realizem as atividades informacionais
de forma consistente, sintonizada com as demandas dos diferentes segmentos
sociais. E nesse espirito que desenvolvemos o projeto ora apresentado, na crenca de
que a formacdo deve ser emancipadora, substituindo o padrdo baseado na
transmissao linear e unidirecional do conhecimento, por vezes praticada na area.
Acreditamos que o papel atual do professor €, antes de tudo, de tutoria e orientagao,
disponibilizando para o aluno um conjunto de conhecimentos para que ele realize
criativamente a experiéncia da aprendizagem.

Adotando esses principios e valendo-nos da possibilidade de acesso aos
recursos tecnoldgicos oferecidos pela Universidade de Sao Paulo, no ambito do
Programa Pré-Ensino, desenvolvemos o projeto “Organizagdo da informagéo e do
conhecimento: mapas conceituais interativos na construcdo de informagao
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documentaria”. O projeto procura integrar as disciplinas da area de Organizacéo da
Informacdo e do Conhecimento do Depto de Biblioteconomia da Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo — ECA/USP, a partir de
principios e procedimentos compartilhados. Pretendemos, com esta atividade,
aprofundar a discussdo sobre modos alternativos de formacdo académica e
profissional na area, fornecendo recursos didaticos no ambiente das redes de
informacao e comunicacgao.

O campo da Organizagao da Informagao e do Conhecimento tem, entre seus
objetivos, refletir criticamente e desenvolver as bases tedricas e metodoldgicas da
organizagdo, localizagdo, recuperagcdo e utilizagdo do conhecimento registrado
(CINTRA et al., 2002; HJORLAND, 2018). A denominagdo do campo, bem como a
sua organizagao em disciplinas, varia muito nos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia em razdo das vertentes tedrico-metodologicas eleitas por cada
instituicdo. Se a variacdo pode ser saudavel, problematica é a formacao do aluno, que
nem sempre compreende o campo como conjunto integrado e interrelacionado de
processos. A segmentacdo em diferentes disciplinas requer, portanto, um trabalho
integrador orientado.

Nessa perspectiva, o projeto procura abordar o ensino-aprendizagem de forma
aberta, sistematizando conteudos que dizem respeito as teorias, métodos e processos
de construgdo da informacédo documentaria, acessivel em plataformas digitais. Sua
justificativa é a necessidade de reunir, para o aluno (e para o professor), um conjunto
de referéncias de diferentes tipos e niveis de apresentacao, de modo a complementar
os estudos realizados presencialmente. Recorre, para isso, a instrumentos do proprio
campo de Organizagao da Informagdo e do Conhecimento, permitindo o acesso a

multiplos conceitos e a identificagao de suas relacoes.

2 Objetivos e justificativa

O objetivo geral do Projeto “Organizacédo da informagao e do conhecimento:
mapas conceituais interativos na constru¢ao de informacado documentaria” €, em um
primeiro momento, oferecer conhecimentos, em ambiente digital, aos alunos de
Graduacao do Curso de Biblioteconomia e Documentagao da ECA/USP. Compreende
os conteudos das seguintes disciplinas: Introdu¢do a Analise Documentaria,

Elementos de Loégica para a Documentagdo, Linguagens Documentarias | e I,
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Linguistica Documentaria, Indexacdo: teoria e métodos. As disciplinas, oferecidas
entre 0 1°. e 0 5°. semestres do curso, sdo ministradas pelos docentes que participam
do projeto.

Concebido para ser desenvolvido em fases, o projeto deve ser gradativamente
enriquecido com novos conteudos e recursos, além de ser submetido a sucessivas
avaliagoes.

Os objetivos especificos do projeto sao:

- Desenvolver recursos de aprendizagem relativos aos topicos principais das
disciplinas, enfatizando seus conceitos, metodologias de trabalho, fluxos de
tarefas, com destaque para as relagdes entre as operag¢des documentarias;

- introduzir os conceitos da Analise Documentaria enfocando os processos de
condensacgao e representagao de textos (verbais e imagéticos);

- introduzir os conceitos da Loégica, da Linguistica e da Terminologia explorando
as diferengas entre Linguagem Natural e Linguagem Documentaria;

- apresentar as principais operacdes de indexacdo de documentos textuais e
imagéticos, explorando os processos de representacdo documentaria por meio
de Linguagens Documentarias;

- discutir os aspectos estruturais das Linguagens Documentarias e as
metodologias de controle de vocabularios;

- introduzir os principios de promocado da interoperabilidade de vocabularios
visando seu compartilhamento e reuso no ambiente da Web semantica;

- apresentar exemplos e sugerir atividades de aplicagdo das metodologias.

3 Principios teérico-metodolégicos

O pressuposto do projeto € o de que as atividades de Organizagao da
Informacdo e do Conhecimento se desenvolvem, necessariamente, no universo da
linguagem, razdo pela qual suas referéncias tedricas baseiam-se, entre outras, nas
Ciéncias da Linguagem, na Ldgica, na Terminologia. O campo da Organizagao da
Informagao e do Conhecimento visa, como o préprio nome o diz, a organizagao dos
objetos de conhecimento em sua singularidade (textos, imagens, tabelas estatisticas
etc.), reunidos em sistemas, para coloca-los a disposi¢géo para acesso e utilizagdo em
suportes variados (arquivos, catalogos, bases de dados, sites), observando os

diferentes niveis de granularidade dos dados (objetos individuais, objetos complexos
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organizados em sistemas etc.), bem como as referéncias culturais e de linguagem do
usuario. Do mesmo modo, visa refletir sobre tais praticas para compreender seus
fundamentos, compromissos e posicionamento ético.

No ambito dos estudos da linguagem sado fundamentais os conceitos de
Linguagem Natural e Linguagem Documentaria (ou linguagem construida
artificialmente), a nogéo de estrutura linguistica (estrutura minima de significagao), de
estruturagao (sintaxe) e de uso (pragmatica), entre outros. Sdo também essenciais os
conhecimentos sobre a natureza da linguagem, sua fungédo simbdlica, os fenébmenos
da enunciacgao, da discursividade e da textualizacdo, bem como a distingdo entre as
operagdes de expansao e de condensagédo e a organizagdo logico-semantica dos
vocabularios para representar conteudos informacionais. Da Semidtica, sao
importantes os conceitos de objeto, signo, semiose, interpretante, contexto e
intérprete, e da Terminologia, os conceitos de dominio do conhecimento ou area de
atividade, formacdo e exploracdo de corpora, termo, conceito, relacbes entre
conceitos, arvore de dominio, relagdes de equivaléncia conceitual e linguistica e de
validacdo social dos termos. Da Légica, é essencial a nogdo de conceito, sua
ordenacdo logica, baseada na identificagdo da extensao e intensdo das propriedades
do conceito. Importantes também sao as nogdes de equivaléncia conceitual e relagcdes
de espacgo e tempo para operacionalizar e enriquecer a organizagdo dos descritores
em ferramentas de representacéo de informagao para recuperagao.

Enfim, o campo da Organizagdo da Informacédo e do Conhecimento procura
cuidar dos aspectos que dizem respeito a significagdo e as relagdes de sentido,
reconhecendo as diferengas que caracterizam o discurso documentario dos discursos
em linguagem natural ou especializada. Ao procurar representar os textos para os fins
da recuperagao, o0 campo recorre a operagdes que permitam assegurar relagdes de
sentido por meio de oposi¢gdes e contrastes, hiponimia ou subordinacéo, hiperonimia
ou superordenacao, deslocamentos genéricos e colaterais, relagbes parte-todo. Via
Terminologia, o campo da Organizagao da Informagéo e do Conhecimento atualiza a
ideia de campo semantico ao circunscrever seus vocabularios a dominios de
especialidade e prové-los de estruturagéo a partir de referéncias pragmaticas.

A atitude interdisciplinar procura pautar a organizagdo do campo: os conceitos
nao sdo meramente tomados de empréstimo de outros dominios; antes, sdo evocados

para melhor compreender as manifestagdes linguistico-comunicacionais como
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também para fundamentar as operagdes metodologicas do dominio especifico da
Organizagéao da Informagéo e do Conhecimento.

Do ponto de vista didatico-pedagdgico, partimos do principio que a construgao
do conhecimento exige articular o conceitual ao empirico. Com efeito, o campo néo
se restringe a observacéo e interpretacdo de fendbmenos. Tem-se o compromisso com
a criacdo de teorias e métodos para tratar informacdo para usos sociais. A
organizacado da informagao e do conhecimento encontra seu campo de validacéo,
portanto, na eficacia com que a informacdo pode ser recuperada e utilizada
socialmente.

As recentes discussdes sobre a Web Semantica tém revitalizado as teorias de
base da organizagdo de conceitos. Investimentos em interoperabilidade realizados
pela W3Consortium, pela IFLA e consolidados em normas internacionais de
Documentagdo, como os padrdes ISO (ISO 25964, 2011; 2012), tém recolocado a
importancia do conceito e dos sistemas conceituais como bases para a representacao

e a organizacgao de vocabularios controlados.

4 Método

Os conceitos de ORC apresentados nesta fase do projeto foram selecionados
segundo sua maior importancia para as disciplinas do Curso de Biblioteconomia da
ECA-USP. Os conteudos programaticos das disciplinas e sua bibliografia constituiram
o corpus de identificacdo e selecdo dos conceitos. Para que as relagdes entre os
conceitos tenham maior visibilidade, fato nem sempre percebido pelos alunos, foram
eles organizados em categorias tematicas e n&o por disciplinas. Buscou-se
compreender tais categorias num sentido pragmatico: agrupamentos que manifestam
particularidades em relagcdo a uma area de conhecimento (no nosso caso a
Organizacdo da Informagdo e do Conhecimento) que servem a propositos
institucionais ou pontos de vista particulares, ndo sendo, portanto, de aplicacéo
universal.

Operacionalmente, os conceitos selecionados foram, num primeiro momento,
organizados sob a forma de tesauro, uma vez que a metodologia de construgéo
dessas linguagens mostrou ser adequada para abrigar e distribuir estruturalmente os
termos. Para armazenar os termos que correspondem a conceitos recorreu-se

primeiramente ao Multites (Multisystems, 2005-2014) e, em seguida, ao TemaTres
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(TemaTres, 2015), considerando ndo apenas o fato de este ultimo ser um software
aberto e gratuito, com a vantagem de ser desenhado para promover a
interoperabilidade entre diferentes vocabularios controlados.

O projeto esta estruturado em moddulos que apresentam os seguintes
conteudos basicos:

- aulas em video com duracéo de 5 a 10 minutos;

- literatura especifica: arquivos com textos fundamentais;
- referéncias, fontes de informacao;

- exemplos de aplicagao;

- enderecos de sites com conteudos relacionados;

- softwares relacionados;

- exercicios.

Os conteudos sdo estruturados sob a forma de mapa conceitual, com a
diferenga de que seu desenho apodia-se na hierarquia, na associacdo e na
equivaléncia para garantir maior consisténcia a rede de relacionamentos, tal como
prevé a metodologia de organizacdo de um tesauro. Os principais n6és do mapa
correspondem a categorias tematicas que, por sua vez, compreendem conceitos e
seus relacionamentos com outros conceitos dentro da propria categoria, ou com
conceitos de outras categorias. Os conceitos centrais s&o, por sua vez, linkados a

referéncias bibliograficas, exemplos, exercicios etc.

O suporte tecnoldgico utilizado compreende um sistema de gerenciamento de
conteudo para site CMS em Wordpress, com layout nas linguagens HTML4.0
Transational/ CSS/PHP 5.2/ JS, e banco de dados MySQL 5.1, além de outros
padrdes de desenvolvimento como o JQuery versao 1.5x e Javascript versao 1.1x. Os
requisitos tecnologicos contemplados foram os de usabilidade, portabilidade e
interoperabilidade, a fim de que as linguagens fossem amplamente compreendidas e
compativeis com todos os navegadores. O sistema opera de forma integrada as
ferramentas em uso na Universidade de Sao Paulo, a exemplo da plataforma Moodle
— STOA - USP, e a softwares especializados relacionados as disciplinas
(desenvolvimento de vocabularios controlados, mapas conceituais, visualizagdo de
informacgdes) aos servigos de midia (Youtube, Vimeo, Soundcloud) e as midias sociais

(Facebook, Google+, Twitter).
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O projeto grafico procurou equacionar a proposta de ensino/aprendizagem
utilizando formas alternativas de visualizagdo dos conteudos agrupando, em um
mesmo espago, 0s conceitos das varias disciplinas em categorias tematicas utilizando
cores sOlidas para destaca-las. A implementacao do projeto partiu de 200 termos
tedricos e operacionais selecionados do conteudos programaticos e bibliografia basica
das disciplinas. Os termos foram entdo organizados em uma estrutura padronizada,
que integra, para cada termo, além de sua rede de relagdes, a definigdo conceitual ou
caracteristicas do conceito, familias de termos, exemplos de uso, exercicios, videos
etc. A forma de estruturagdo adotada permite que o aluno, ao escolher um termo ou
uma categoria tematica, descubra as multiplas relagdes que existem entre os
conceitos tedricos e operacionais, bem como as informagdes correspondentes que os
contextualizam.

As informacgdes estdo distribuidas em um painel que permite a atualizacdo dos
dados de forma pratica e intuitiva. A leitura publica dos dados pode ser feita através
de uma API (http://www2.eca.usp.br/oc/sobre-api/), de modo a, num futuro préximo,
disponibilizar as informagdes a outras instituicoes e usuarios.

Para as fases seguintes, estdo previstos espacos para conferéncias e
discussbes virtuais entre alunos e professores, bem como para acolhimento de
criticas, observagodes, exposigcado de dificuldades e sugestdes. De forma eventual, os
modulos deverao conter, também, filmes, videos com relatos de experiéncia de outras

instituicdes, propostas de solugdes para comparacgao, passeios virtuais.
5 Resultados

Apresentamos, neste item, a plataforma de trabalho e o resultado da
organizacgao preliminar de dados e visualizagbes parciais de categorias e termos na

forma de mapas conceituais.

5.1 Plataforma de trabalho

A plataforma de trabalho apresenta as seguintes funcionalidades:

Figura 1 — Tela de trabalho: inclusdo de termos e suas relagdes

Organizagdo do Conhecimento e Diversidade Cultural



456

0@ < m * Wwww2.eca.usp. p/wp-ad dit.php?post_type= [ t 5 | [
® @& usP + Nowo 0l3, Gabriela Previdello
Opgdes de Tela

@ Painel Termos Adicionar termo

0 Midia Tudo (241) | Publicados (241) Buscar termos

M Péginas Agdesemmassa % Aplicar Todasasdatas %  Filtrar 241 itens
Titulo T Relagdes - TIPO Termo (Peso) NE Defini¢ao Exercicio Exemplo Videos Relacionados

Termos Anilise de Assunto USE Andlise Documentaria - — - - -

Adicionar termo (Processos) (3)

Tor ns

Tipo de Relagdes Anélise Documentéria = ® = = =
m( Videos
© Recolher Menu Andlise Documentéria AD UP Anlise Temética (2) — [] - =

(Processos) UP Anélise de Assunto (2)
TT Anélise Documentaria (s)
TG Anélise Documentéria (4)
TE Sintese (3)
TR Classificagdo (1)
TR Indexagdo (1)
TR Linguagens Documentarias (1)

Anélise Documentaria AD TT Anélise Documentaria (5) — — - = =
(Produtos) TG Anlise Documentaria (4)

TE Resumo (3)

TE ndice @)

TR Indexagdo (1)
TR Linguagens Documentarias (1)

Anélise Tematica USE Anilise Documentaria — — - = =

5.2 Organizagao dos termos
Os conteudos da organizagao preliminar dos dados podem ser visualizados a

sequir:

Figura 2 — Visualizagao alfabética de termos
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Figura 4 — Visualizagao grafica da categoria “Ciéncias da linguagem”
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O desenvolvimento do projeto tem mostrado que, além dos beneficios para os
alunos de graduacgao, ele desencadeia, entre os docentes, um processo de
discussdes produtivas sobre o plano didatico-pedagdgico, principalmente em relagéo
aos conteudos privilegiados e a integracéo entre as disciplinas. Do mesmo modo, o
projeto coloca em evidéncia a necessidade de investir na produgcao de um esquema
de equivaléncias entre conceitos que tém origem nas diferentes teorias que convivem
na area, como também nos fundamentos das escolhas realizadas.

Outro aspecto importante € a validacdo que deve ocorrer em 2 semestres
continuos, previstos para o 2°. Semestre de 2015 e 1°. Semestre de 2016, periodo
minimo para garantir que o aluno frequente ao menos 2 disciplinas e possa interagir
com 0s mapas conceituais disponiveis na plataforma como meio de complementar

sua formacéao.

6 Consideragoes finais

A renovacdo do ensino de Organizagao da Informacédo e do Conhecimento
enfrenta inumeros desafios: a concepgao de um modo de organizar conteudos, com
fins didaticos; a determinagao dos conceitos nucleares e periféricos e suas formas de
interacao; as competéncias necessarias para a implantacdo da proposta; a escolha
das tecnologias apropriadas para estes fins e, ndo menos importante, a captagao de
recursos para as atividades de ensino, sabidamente mais escassos do que os aportes

financeiros disponiveis para a pesquisa.
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A escolha do eixo da proposta - a categorizagdo de conceitos — foi definida
porque permite mostrar de forma integrada, articulada, os principais conceitos e
operagodes da Organizagao da Informagao e do Conhecimento. Procurou-se, com esta
abordagem, tentar superar a visdo fragmentada do campo. De fato, se a
disciplinarizagdo, ou recorte do conhecimento em disciplinas permite aprofundar
conhecimentos, pode, por outro lado, promover a dispersdo dos conceitos e
operagdes de um dado dominio. E necessario, portanto, na formacéo, investir em
agdes que promovam um olhar integrador. O uso de diferentes visualizagdes graficas,
como exemplificado acima, &, certamente, um diferencial importante desta proposta.

Para a exploragdo dos recursos oferecidos pelo ambiente digital foram
adotadas diversas formas de apresentacao dos conteudos: aulas em video; links para
textos fundamentais; fontes de informacdo; exemplos de aplicacdo, sites com
conteudos relacionados; softwares relacionados; exercicios.

O suporte tecnoldgico utilizado compreende um sistema de gerenciamento de
conteudo para sites, linguagens apropriadas, banco de dados relacionais. Os
requisitos tecnolégicos foram selecionados com base nos conceitos de usabilidade,
portabilidade e interoperabilidade. Finalmente, o sistema opera de forma integrada
com as ferramentas em uso na Universidade de Sao Paulo, a exemplo da plataforma
Moodle — STOA — USP e redes sociais.

Espera-se, ainda, que os resultados deste projeto possam ser utilizados pela
comunidade que se dedica ao ensino de Organizagdo da Informagdo, matéria

indispensavel para a formacéao de bibliotecarios e demais profissionais da informacao.
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