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APRESENTACAQ



Heloiza Matos

Coordenadora do COMPOL

Este livro é fruto das pesquisas realizadas no Grupo de Pesquisa
Comunicacao Publica e Comunicacdo Politica - COMPOL, da Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo e CNPq. Foram trés
longos anos de leituras, seminarios, reunides e discussdes que, agora,
compartilhamos com a comunidade académica e, com carinho especial,
com toda a sociedade brasileira.

Embora variado, o universo dos capitulos apresentados possui
uma mesma matrizcomum, na verdade uma triplice base de sustentacao:
o livro “The foundations of deliberative democracy: empirical research
and normative implications”, de Jirg Steiner, discute teorias e metodolo-
gias deliberativas e suas aplicacdes em campos de conflito na Europa e
América Latina; a coletanea de textos com praticas aplicadas de diferen-
tes metodologias na comunicacao politica “The sourcebook for political
communication research: methods, measures, and analytical techniques”,
organizada pelos autores Erick Bucy e Lance Holbert; e, mais recentemen-
te, a obra que compila textos fundamentais sobre as teorias da comuni-
cacao, “Theorizing communication: readings across traditions”, de Robert
Craig e Heidi Muller.

Todas estas obras, ainda sem traducao brasileira, contribuiram
enormemente para que o grupo de pesquisa pudesse enriquecer a com-

preensao das publicagdes nacionais recentes, dentre as quais as de José
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Luiz Braga, Luiz Martino e Maria Immacolata Vassallo de Lopes, para citar
apenas alguns; dialogando com os conceitos propostos por Craig e pelos
autores pragmatistas, auxiliando na compreensao da Teoria da Comuni-
cagcao como um campo, segundo a visao de Craig em 1999.

Quisemos oferecer aos autores desta coletanea de textos, tao di-
versos em suas histérias pessoais e em suas trajetérias de pesquisa, um
mesmo referencial tedrico e metodoldgico que permitisse um didlogo,
uma conversacao entre si. Alids, na medida em que as referidas obras
compilam e organizam as pesquisas em nosso campo e linha de pesquisa
adotada pelo grupo, ofereciam igualmente um amplo leque de suges-
toes de autores, teorias, metodologias e criticas — que poderiam servir de
guias para a confeccdo dos capitulos deste livro, e certamente durante o
trabalho de pesquisa em que cada um estivesse envolvido individual-
mente.

Por exemplo, o livro de Craig e Muller retine os textos classicos da
Teoria da Comunicacao, provendo uma base sélida necessaria para o
campo de estudo construido a partir de sete Matrizes Tedricas (acrescidas
por uma oitava) apresentadas por Craig, em 1999. Ja o livro de Bucy e
Holbert colige pesquisas de comunicacao politica e campanhas eleitorais
desenvolvidas especialmente na América do Norte, estruturando-as em
um todo organico de métodos, medidas e técnicas analiticas. Por fim,
nota-se que os organizadores deste livro apresentam textos teéricos de
autores que se detém a alargar e aprofundar o tratamento da teoria da
deliberagao - efetivamente relacionada a cidadania, democracia, e novas
midias, além de outras de natureza diversa para explicar o comportamen-
to politico do eleitor.

O maior aporte dessas obras estd justamente nas pesquisas empi-
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ricas que elencam, além disso, trazem insights importantes para compre-
ender a importancia das barreiras culturais em campanhas e o peso das
migragdes no carater das politicas publicas — dois vértices de um poligo-
no chamado, a titulo de ilustracdo apenas, Donald Trump e Estados Uni-
dos da América. Mas esse é um fendmeno globalizado, evidentemente.

Tais obras citadas podem ajudar, de modo similar, a entender ou-
tros fendbmenos contemporaneos, como a radicalizacdo politica (socieda-
des civis divididas e agressoes inter civis) e a violéncia politica (interna,
com grupos radicais de direita ganhando terreno; e externa, com o avan-
¢o do Estado Islamico e demais grupos terroristas). Ainda sobre a violén-
cia politica e, sobretudo, assumida pelo crime organizado e suas formas
de expressao na cultura do funk. Minha grande paixdo, a comunicacao
publica, terd ainda que aguardar alguém que possa lhe dar um tratamen-
to similar, em envergadura, ao que Bucy e Holbert ofereceram para a
comunicagdo politica, sem esquecer de mencionar, evidentemente, a
contribuicao oferecida por autores brasileiros do campo da comunicagdo
politica.

Seja como for, registramos o desejo de ver a comunicacdo publi-
ca em estagio académico avancado, ampliando o ambito do tema e pro-
duzindo pesquisas cientificas que se colocam com o desejo de somar
com outras areas das ciéncias da comunicacao, focadas também em poli-
ticas publicas; objetivo com o qual, modestamente, vimos contribuindo
ha mais de 20 anos.

Este livro é mais um grdo de areia, quer dizer, sao mais alguns
grdos de areia aportados neste sentido: fazer avancar a pesquisa em co-
municacao publica. Aqui, todos os capitulos e as trés secdes tém a comu-

nicacao publica como eixo tematico, justamente para tentar dar um salto,
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se preferir um pequeno passo, na direcao mais promissora (no que creio
intimamente) e, de certo modo, mais fragil também - a da comunicagdo
publica, enquanto campo de estudo e pesquisa.

Nossa matriz comum e eixo temético viabilizaram interfaces com
a saude publica, educacao publica e outras esferas publicas. Vejam que
fiz questao de adicionar a palavra “publica” a satide, educacao e esferas;
ausente, vale notar, dos subtitulos constantes do sumario do livro. Faco
isso para ressaltar o valor e o diferencial do titulo deste livro: o espirito
“publico” e, acredito, superior ao politico — ainda que imbricados um no
outro. Dai 0 nome de nosso Grupo de Pesquisa ser Comunicagao Publica
e Comunicacao Politica, nesta ordem de importancia.

Visto que a apresentacdo da obra ficou a cargo da Dra. Angela
Marques, a quem admiro e agradeco, me limitarei a um breve comenta-
rio. Para comecar, agradeco a cada um dos autores por sua gentil contri-
buicédo: eles sabem do longo e enorme trabalho que desenvolvemos para
chegar aqui. Fico especialmente emocionada de ver tantos avangos em
areas que considero crucial, como no caso da cidadania, da valorizacao
humana e da participacao direta. Sabemos que os textos refletem a traje-
toria de seus autores, e, neste sentido, diferem qualitativa e quantitati-
vamente. Nada mais natural. Contudo, presto minha homenagem a este
grupo motivado, trabalhador, corajoso e, acima de tudo, sério. Muitos
participaram dos seminarios quinzenais por videoconferéncia, apesar de
problemas pessoais, familiares, ou de trabalho, e escreveram sob as con-
dicdes mais adversas. A isso reconheco, valorizo, e agradeco especial-
mente.

Alguns dos membros de nosso Grupo de Pesquisa ja ndo estao

mais conosco, e outros nao puderam contribuir com textos para a pre-
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sente publicacdo. A todos eles meu agradecimento pelas contribuicoes
anteriores. Outros, como Patricia Gil e Luciana Moretti, contribuiram for-
temente para a definicdo da temética da obra. Meu carinho especial a
Simone Carvalho, pelo competente trabalho de revisdao e acompanha-
mento de todo o processo de edicao.

Da parte | do livro, gostaria de ressaltar a importancia da comuni-
cacao publica para a area de saude, especialmente em um Brasil cada vez
mais idoso, obeso, diabético, entre outras doencas degenerativas. Num
pais onde ainda proliferam endemias fortuitas como Zika, Dengue,
Chikungunya, a discussao sobre satide publica é necessaria e urgente.

A parte Il do livro resgata a interface entre a comunicacao publi-
ca e a educacao, convidando a pensar a sociedade inteira como escola,
um ambiente de promocao pervasiva e ostensiva de valores civicos e,
mais relevante ainda, dedicado a capacitacao universal em habilidades
cidadas.

Por fim, da parte Ill do livro destacaria o papel reservado a comu-
nicacdo publica em situacoes de estresse social, quer tomem a forma de
eleicdes ou demandas sociais, quer se apresentem como fendmenos
migratérios ou ligados a criminalidade.

Em cada um dos capitulos, os autores buscaram aliar as teorias e
metodologias da comunicacao utilizadas em suas pesquisas, mesmo
quando complementares as trés obras citadas com ponto de partida.

Minha pesquisa em comunicacdo publica tem me exigido, um
pouco a contragosto, seguir insistindo na negacdo de que ela seja apenas
“comunicagdo governamental”. Isto &, parte do trabalho é mostrar o que

e

a comunicacao publica “ndo é”, no todo ou em parte. Porém, o que me

da maior prazer é justamente o antipoda, a saber, tentar imaginar “o que



é e onde estd” a comunicacao publica.

Por exemplo, me encanta que a comunicagao publica, como ha-
bilidade civica, possa ser adotada por cidadaos comuns - tanto em ambi-
ente escolar quanto em outras esferas publicas, tais como a familia ou no
espaco de trabalho.

Me estimula igualmente saber que a universidade, em parte atra-
vés das atividades de extensao, assume um papel reservado neste senti-
do. Mas me preocupa reconhecer que, talvez, ndo estejamos, enquanto
sociedade, progredindo suficientemente rapido na direcdo necessaria e
desejada. Dai que este livro é parte do trabalho de mostrar o que a co-
municacao publica “deveria ser”, e o que esta se interpondo para que isso
ocorra.

O futuro da comunicagao publica estd, portanto, no empodera-
mento das pessoas comuns: tanto na preparacao das futuras geracgoes -
na capacitacdo de mais e melhores comunicadores publicos, treinamento
e oportunidades de engajamento civico e politico, quanto no reconhe-
cimento e cuidado para com a geracao atual (penso especialmente no
caso de deficientes fisicos, idosos, enfermos, pobres e miseraveis). Neste
sentido, a comunicacao publica ainda tem muito que aprender da “teoria
do reconhecimento”, da “teoria da dadiva”, da “teoria do capital social”.

A comunicacgdo publica também ha de passar pelo estimulo de
uma série de fungdes da comunicagao, tais como: fungado identitdria, en-
carregada de estabelecer uma identidade coletiva, um diferencial cogni-
tivo perceptivel e contrastavel; funcdo cultural, responsavel por desen-
volver um carater comunitario préprio, através de expressoes artistica,
folcléricas, esportivas, e cientificas que cheguem a representar um esto-

que singular de saber, fazer, e do bem viver; fung¢do coesiva, um vetor de
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gestdo e solucédo de conflitos e de promocao de uma convivéncia pacifica
e tolerante; fung¢do deliberativa, enquanto rol de e processos de participa-
cao discursiva e de percepcao da eficacia real de tal participacdo na ges-
téo da polis; fungdo valorativa, que é o uso da palavra com o objetivo de
reconhecer e valorizar o outro, na construcao do respeito e dos afetos,
por exemplo, como antidoto para o édio a democracia; funcgdo curativa,
no uso da expressao publica para curar feridas (de guerras, atentados
terroristas, desastres naturais) e catalisar o luto coletivo, e no uso da pa-
lavra como tratamento terapéutico para a comunidade; dentre outras.
Este nosso livro foi, até certo ponto, surpreendente até para mim.
Os artigos acabaram dando énfase, de forma espontanea e natural, quer
dizer, de forma ndo prevista nem planejada, para a cidadania e para a
educacao, ressaltando a importancia social da participacdo direta no de-
senho e na aplicacdo das politicas publicas. Ou seja, as teorias conduzi-
ram para uma praxis, uma acao pratica fundamental. Isso reforca o viés
empirico do campo: de medir e buscar agdes concretas no presente e de
desenvolver novas e melhores técnicas para medir e rastrear fenémenos
de comunicacgao publica no futuro. Reconheco a contribuicdo das obras
estrangeiras adotadas no grupo de pesquisa, aliadas as pesquisas e pu-
blicagdes nacionais. Mas, ainda, ha muito que fazer na pesquisa tedrica e
aplicada vindoura em comunicacdo publica e politica!
Heloiza Matos
Dezembro de 2016
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PREFACIO



Angela Cristina Salgueiro Marques’

O livro “Pesquisas em comunicacgdo publica e politica: vertentes
tedricas e metodoldgicas” se apresenta ao leitor como um importante e
oportuno convite para refletirmos acerca das interfaces entre comunica-
¢do publica, comunicacao politica e politicas publicas. Organizado pela
professora Heloiza Matos, pesquisadora que ha décadas vem construindo
as bases do pensamento académico acerca dessas tematicas, o livro nos
instiga a rever varias das no¢des associadas a comunicagao publica, pen-
sada como processo comunicativo que se delineia em uma rede de esfe-
ras publicas que podem se intersectar ou nao, dependendo de varios
elementos normativos, factuais, morais, éticos e estéticos que configu-
ram um ideal democratico eleito como o mais justo e adequado a uma
dada coletividade.

As abordagens desenvolvidas pelos autores que integram essa

coletanea nos revelam a existéncia de uma grande multiplicidade de

' Angela Cristina Salgueiro Marques é doutora em Comunicacéo Social pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), com estagio pds-doutoral junto ao Groupe de Recherche
sur les Enejeux de la Communication, da Université Stendhal. Professora do Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicacao Social da UFMG. Organizou e traduziu os textos que
integram a obra “A deliberacao publica e suas dimensdes sociais, politicas e comunicati-
vas” (Auténtica, 2009). E co-organizadora, junto com a profa. Heloiza Matos (Escola de
Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo), do livro “"Comunicacéo e politica:
capital social, reconhecimento e deliberacdo publica” (Summus, 2011). Estuda questdes
ligadas a deliberagao publica, participagao civica de atores subalternos, formacéo de
esferas publicas politicas, com destaque para politicas publicas e cidadania, reconheci-
mento social e processos deliberativos online.

Email: angelasalgueiro@gmail.com.

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5038152185134297
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perspectivas que buscam compreender os processos comunicacionais
dedicados a interlocugao entre Estado, governo e sociedade civil. Tal
interlocucao estabelece espacos publicos de debate e ai ganha seus con-
tornos, permitindo a troca reciproca de informacodes e justificativas, a
participacao politica e civica e o desenvolvimento de modos mais auto-
nomos de agir e “ser em comum”. Convencionamos chamar essa interlo-
cucao de “comunicagao publica”, cujas caracteristicas centrais envolvem
a elaboracao e troca de informacées de interesse publico em um proces-
so praticado na esfera publica (com visibilidade, transparéncia e respon-
sabilidade) por governo, empresas, terceiro setor e sociedade civil em
geral.

Os textos aqui alinhavados nos conduzem a refletir acerca da
construcao do conceito de comunicagao publica como um constante
exercicio de configuracdo e reconfiguracao de seus principais elementos,
ou seja, a justica, os direitos, a vida digna, o respeito, a liberdade de ex-
pressao, a cidadania e o interesse publico (Kunsch, 2013). Servir ao inte-
resse publico é servir a cidadania, no sentido de possibilitar que o bem
comum seja decidido e administrado segundo o interesse geral da socie-
dade (Zémor, 1995). Usualmente entendida como “processo comunicati-
vo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade civil com o
objetivo de se configurar como espac¢o de negociacao entre interesses
das diversas instancias de poder da vida publica de uma nacao” (Brandao,
2009, p. 31), a comunicacdo publica seria aquela feita por instituicoes
publicas e privadas, pautada por acdes estratégicas dirigidas a publicos
especificos e justificadas em nome do bem coletivo e da construcdo da
cidadania. Seguindo uma definicdo de democracia que combina repre-

sentacao, participacao e deliberacdo ampliada, a comunicacao publica
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figura geralmente como conceito que define a criacdo de um espaco
plural e discursivo para a intervencao do cidaddo no debate das questoes
de interesse publico (Oliveira, 2013).

Assim, em sentido lato, a comunicacao publica poderia abranger
diferentes dimensdes da comunicacao governamental (relagcao entre o
poder Executivo e a sociedade) e da comunicacao politica (jogo politico
que visa a disputa de poder visando influéncia sobre a opinido publica),
sem se confundir com uma comunicacdo estritamente midiatica: propa-
ganda politica, as difusdes de informacao pelo governo e instituicdes
administrativas, além do marketing politico e eleitoral (Duarte, 2011).
Privilegiam-se nesse escopo, a intersecao entre: a) servicos basicos de
publicizacao e circulacdo de informacdes (permitindo acesso a atos e
regimentos); b) campanhas publicitarias e/ou jornalisticas para apoiar a
implementacao de normas ou politicas publicas que precisam de ampla
informacéao social e de compartilhamento; c) gestdo do capital simbélico
acumulado pelas instituicdes em relacao a seu territério e competéncias;
d) a relacao entre as instituicdes e o sistema midiatico (tanto para conferir
visibilidade quanto para silenciar acontecimentos) (Rolando, 2011, p. 28-
29).

Estudos recentes tém apontado uma ampliacao do conceito de
comunicacgdo publica (Jaramillo Lépez, 2011; Matos, 2011; Matos e Gil,
2013a; Matos e Gil, 2013b; Duarte, 2011; Kocouski, 2013; Bueno, 2015),
nao sé no que diz respeito ao envolvimento do setor privado na imple-
mentacao de politicas e normas, mas também no que tange a atuacao
das ONGs, ao aumento da participacao popular, ao surgimento de conse-

Ihos, féruns de discussao e arenas hibridas digitais. Essas mudancas asso-
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ciam-se as praticas que objetivam favorecer o engajamento civico e a
participacao dos cidadaos no debate de questdes de interesse coletivo.

A comunicacdo publica busca diminuir a distancia entre institui-
¢Oes e cidadaos na vida cotidiana (Rolando, 2011) e, justamente por isso,
envolve principios democraticos e constituicao de redes de interlocucao,
nas quais a publicidade e a accountability sao principios centrais. Ela seria
uma forma ndo so6 de representar os mecanismos de poder (e seus dis-
cursos), mas para fazer com que a relacao entre diferentes atores sociais e
institucionais funcione sobre as bases de projetos efetivamente coletivos.

A comunicacgao publica poderia, assim, melhor “traduzir” uma in-
tencdo de instauracdo de processos e praticas politicas voltadas para a
configuragdo de uma “rede, simbolicamente constituida, a partir de te-
mas relevantes para o interesse publico, de carater transitério ou perma-
nente, assumidos por empresas privadas, organizacdes nao-
governamentais, instituicdes publicas etc.” (Kunsch, 2011, p. 15). Sua fun-
¢ao estratégica consistiria em estabelecer mediacdes entre atores civicos
e governo, privilegiando o didlogo, a transparéncia e a accountability,
além de pautar-se pelo interesse coletivo. Duarte (2011, p. 132) estabele-
ce, nesse sentido, quatro eixos da comunicacao publica: a transparéncia e
a postura ética dos agentes envolvidos; 0 acesso e a adequacao da in-
formacao aos publicos envolvidos; o didlogo e as interagdes paritarias e
simétricas; e a ouvidoria social (compreensao da opinido publica e dos
segmentos que a compdem).

Diante dessas breves consideracdes e dos textos reunidos neste
livro, é possivel dizer que temos varias definicdes de comunicacédo publi-
ca alimentando o debate contemporaneo acerca das praticas comunica-

tivas entre atores institucionais, governamentais e civicos. Varios dos
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autores cujos textos integram a presente obra entendem a comunicagao
publica como pratica que se constitui e se estrutura através de uma rede
de trocas comunicativas que configuram e articulam esferas publicas,
promovendo debates ampliados e participacao civica.

A nocdo de comunicacao publica que destaca um entrelacamen-
to entre esferas publicas, deliberacao, participacao civica e cidadania
revela a necessidade de um desenho politico e democratico que sustente
as praticas dialégicas, de prestacao de contas e reciprocidade, de partici-
pacao civica e politica e de construcao da autonomia coletiva (Matos e
Gil, 2013a; Oliveira, 2013). Sob esse aspecto, as abordagens recentes dos
processos de comunicacao publica tém apresentado iniUmeras interfaces
com modelos democraticos deliberativos e participativos, nos quais o
papel da midia é frequentemente apontado como crucial. Contudo, Este-
ves (2003) nos alerta para o fato de que a comunicacao publica enfrenta
algumas perturbacgdes causadas principalmente por uma atuacédo dos
atores midiaticos marcada pela falta de publicidade, de transparéncia e
de condi¢des adequadas para a livre expressao. De um lado, temos as
midiatizagdes simbdlicas proporcionadas pelos dispositivos técnicos.
Mas, de outro, a desarticulacdo entre a informacdo mediatica e a comuni-
cacao publica nos conduz a uma avaliacao parcial do debate ético no
ambito dos media, uma vez que geralmente o fazemos a partir de seu
funcionamento, organizacao e performances. Nesse sentido, é preciso
sempre ter em mente que “o0 agendamento midiatico pouco deixa trans-
parecer seus critérios norteadores, distanciando-se de mecanismos de
accountability” (Matos, 2006, p.66).

Branddo (2009, p. 31), ao assumir uma perspectiva critica com re-

lacdo a abordagem deliberacionista da comunicacdo publica, assinala
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que devemos ter em mente as propostas de Nancy Fraser e Iris Young,
que se dedicam a explorar o modo como a voz dos cidaddos se configura
como palavra/discurso nas esferas publicas democraticas, bem como as
desigualdades e assimetrias implicadas nesse processo.

Sob esse prisma, a perspectiva de Jiirgen Habermas (1997; 2006)
acerca da constituicao de esferas publicas via argumentacdo racional e
inclusiva parece pautar a reflexdo de varios autores estrangeiros e brasi-
leiros que discutem a comunicacdo publica. O colombiano Jaramillo Lo-
pez (2011), por exemplo, é um dos autores que atualmente defendem
uma compreensao da comunicacao publica pautada pelas no¢bes de
esfera publica, acdo comunicativa e deliberacao. Para ele, a comunicacao
publica é fruto da interface entre comunicacéo e politica, da participacdo
de todos os potencialmente afetados por um problema publico em de-
bates que buscam soluciona-lo e da dinamica de justificacao publica que
objetiva produzir entendimentos e decisdes potencialmente justos para
todos. Sua dinamica requer o didlogo e a negociacao reciproca em redes
de trocas e justificagcdes discursivas que dao origem a esferas publicas. O
autor portugués Jodo Pissarra Esteves (2003) também desenvolve uma
perspectiva da comunicagao publica como pratica que ocorre em esferas
publicas nas quais uma pluralidade de atores negociam seus pontos de
vista, justificando-os reciprocamente de modo a alcancar resultados jus-
tos para todos.

No Brasil, as pesquisas de Maria José Oliveira (2013), Marina Ko-
couski (2013), Maria Helena Weber (2011) e Ana Lucia Novelli (2011), por
exemplo, apresentam uma definicdo de comunicacédo publica que traz
em seu cerne a crenca em um tipo especifico de interlocucdo pautada na

troca argumentativa, reflexiva e reciproca que configura uma esfera pu-
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blica. Esse entendimento habermasiano do processo comunicativo con-
figura a base do conceito de comunicacdo publica guiado por um ideal
democratico que abrange, entre outros, principios como visibilidade,
inclusao, accountability e participacao nos ambitos estatal, politico, orga-

nizacional e midiatico (Marques, 2015).

Fronteiras entre comunicacao publica e comuni-
cacao politica

O livro que o leitor tem em maos traz a marca competente da
abordagem construida pela professora Heloiza Matos acerca das distin-
¢oes e interfaces entre comunicagao publica e comunicacao politica.
Segundo ela, a comunicacao publica se delineia a partir de situagdes pari-
tarias de discussao e negociacao entre diferentes atores sociais, em que a
participacdo é possivel gragas a existéncia de uma infraestrutura que
materializa a esfera publica com critérios de instituicdo e processo do
debate claros e equitativos (Matos, 2006).

Em varios de seus textos (2009, 2011, 2013), ela desenvolve pos-
sibilidades de interface entre a comunicacdo publica e a comunicacao
politica salientando que ambas abordam o processo de comunicacao
instaurado em uma rede de esferas publicas que envolve o Estado, o go-
verno e diferentes setores da sociedade, privilegiando debates, negocia-
¢Oes e tomadas de decisdo relativas a questdes de interesse coletivo.
Atenta a existéncia das assimetrias de poder, Matos (2011, p. 41) sustenta
que “o crescente envolvimento de novos atores na esfera publica contri-
bui para a emergéncia de um novo conceito de comunicacdo publica

que, enquanto configuradora de espacos de debate, negociacdes e to-




mada de decisdes relativas a vida publica, passa a considerar as deman-
das de segmentos sociais marginalizados”.

Sob essa perspectiva, Matos argumenta que a comunicacgao pu-
blica “deve incluir, necessariamente, todos os atores sociais que integram
a esfera publica para debater e formular propostas de acdes ou de politi-
cas que beneficiem toda a sociedade” (2011, p. 45). Entretanto, é impor-
tante nos indagarmos acerca da natureza dessa inclusao, uma vez que,
no discurso democratico participativo, todos parecem estar incluidos a
priori e, no discurso deliberativo, a inclusao via uso racional da linguagem
nem sempre considera modos de expressao particulares, impondo um
tipo de “modelo” adequado de enunciacao que acaba por continuar si-
lenciando falas que destoam daquilo que pode ser considerado como
“argumento potencialmente convincente e legitimo”. Segundo ela (2011,
p. 46), a dimensdo comunicativa e autbnoma das praticas dos atores pu-
blicos “esta ligada a sua capacidade de autodefinicdo, de explicitacdo de
seus objetivos, de justificacdo publica de suas a¢des e de desenvolvimen-
to de mecanismos capazes de implicar outros setores e atores politicos e
sociais em seus projetos e acdes”, ou seja, “a identidade e legitimidade de
um ator publico estao diretamente vinculadas as articulacdes comunica-
tivas que ele estabelece com seu entorno”.

Assim, ao construir um conceito de comunicacao publica inspira-
do no projeto habermasiano de democracia deliberativa, Matos (2009, p.
53) nos alerta sobre uma possivel dimensao pouco explorada pelo autor: o
processo complexo e de longo prazo que envolve a constituicao dos indivi-
duos como sujeitos politicos, como cidadaos “capazes de reconhecerem-se
como participantes sociais, de elaborar uma posicao prépria e expressar-se de

forma a valorizar e justificar a sua posicao (e a de seu grupo de referéncia)”.
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Como destaca a autora, “um cidadao que nao acredita ter direito a se
expressar, que nao valoriza o que tem a dizer e que nao se sente capaz de
comunicar isso adequadamente aos outros dificilmente tera condicoes
de integrar a rede social da comunicacdo publica” (2009, p.53). De forma
concreta, ela salienta as assimetrias de poder existentes entre os partici-
pantes dessa rede.

E é justamente a nocao de poder que traga uma das principais in-
terfaces entre a comunicacdo publica e a comunicacao politica na visao
de Matos. Segundo ela (2006, p.72), o poder é o terreno comum entre os
dois conceitos: mas os interesses envolvidos em cada uma das dimen-
sdes — publica e politica - muitas vezes nao convergem. Dito de outro
modo, interesse publico (motor da comunicacgdo publica) e os interesses
de publicos privados (no ambito da comunicagao politica institucional)
sao coisas distintas e operam muitas vezes separadamente.

A comunicacdo publica contém a comunicacao politica, afirma
Matos (2006, p.16), uma vez que esta segunda trata de procedimentos e
acbes mais restritas a disputa por enquadramentos e influéncia, ou seja,
“articula os jogos de disputa ou manutencao de poder, envolvendo, por-
tanto, momentos eleitorais, debates partidarios e ainda as abordagens
ideoldgicas intragoverno ou em ambientes legislativos nos quais se dife-
renciam grupos organizados que tentam ocupar o espaco institucionali-
zado de tomada de decisdes.” Em artigo recente, Matos e Gil (2013) des-
tacam que essa diferenciacao ndo visa polarizar a comunicacdo publica e
a comunicacao politica, associando a primeira a uma forca eminente-
mente positiva e transformativa, e relegando a segunda a uma forca in-
trinsecamente negativa e afirmativa de um estado de coisas ja dado.

Ambas se tangenciam por meio de porosas fronteiras que as distinguem
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e sao também marcadas por jogos de poder, destacam as autoras. Porém,
enquanto na comunicagao politica os atores, ainda que imbuidos do
espirito publico, atuam em instancias de governo e planejam suas acdes
estrategicamente segundo seus fluxos e procedimentos; na comunicagao
publica teriamos os movimentos da sociedade civil que se organizam
para tentar romper o bloqueio do poder administrativo a exposicao e
defesa de seus pontos de vista. E claro que essa distincao ndo pode ser
tracada de modo tao drastico: Matos e Gil lembram que acdes estratégi-
cas e interesses privados também movimentam embates em processos
de comunicagao publica. Além disso, a comunicacao politica também
pode contribuir para a redefinicao das demandas e necessidades sociais
mais amplas. As diferencas sao sensiveis quanto a motivacao e os interes-
ses dos atores; a composicao dos cenarios de interacao e interlocucao; e
as praticas elaboradas pelos parceiros de debate. O que ndo pode acon-
tecer, segundo elas, é restringir a abordagem de uma comunicacao pu-
blica a um conjunto de regras e compromissos voltados restritamente ao

exercicio da comunicacdo em esferas de governo.

Comunicacao publica e politicas publicas

A maioria dos textos aqui reunidos aborda a comunicacao publi-
ca a partir da tematizacao de politicas publicas voltadas para a saude,
educacao, migracao, orcamento participativo, entre outras. Tal articula-
cdao demanda um entendimento das politicas publicas enquando proces-
so dinamico e conflitivo, as politicas publicas sao delineadas em uma
dinamica composta por diferentes etapas de entendimento e construcao

de um problema publico e de busca por alternativas de solucao. Ao lon-
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go desse processo, é possivel identificar a participacao de diferentes se-
tores e atores, o que tende a configurar um processo deliberativo marca-
do pela presenca de atores frequentemente localizados nos centros de
decisdo politica e de atores associados as esferas mais distanciadas no
nucleo administrativo do governo. As relacdes tecidas entre esses atores,
geralmente dao a ver fortes desigualdades de acesso, de poder e de
oportunidades, trazendo a tona conflitos culturais e simbélicos marcados
por demandas que envolvem a cidadania, a institucionalizacao de direi-
tos, a diminuicao de desigualdades sociais e o reconhecimento social de
grupos subordinados.

As politicas publicas podem ser concebidas, de modo geral, co-
Mo arranjos institucionais complexos que abrangem diretrizes, regras e
procedimentos que norteiam a a¢ao do poder publico, estabelecendo
mediacdes entre atores privados, estatais e civicos (Bucci, 2008). Tais poli-
ticas visam, entre outros aspectos, responder a demandas e necessidades
de setores marginalizados da sociedade, definindo e articulando objeti-
vos e estratégias que permitam diminuir desigualdades, amenizar confli-
tos e acomodar deveres legais, demandas sociais e limitagdes econdémi-
cas (Saravia, 2006). Tais demandas sao interpretadas por atores do go-
verno que, ao longo do processo de implementacao, devem considerar e
mediar os interesses oriundos de mobilizagdes sociais e civicas (Teixeira,
2002; Parada, 2006). Sob esse aspecto, as politicas publicas também po-
dem ser caracterizadas como processo dinamico de negociagdes, pres-
sodes, mobiliza¢des e debate, capaz de instaurar esferas publicas nas quais
diferentes atores podem se fazer ouvir, dependendo do grau de institu-
cionalizacdo de mecanismos que viabilizem tanto a participacdo de ato-

res formais (administrativos) quanto de atores civicos.
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Em torno do processo de constituicao e avaliagcdao uma politica
publica delineia-se um processo deliberativo amplo, envolvendo diferen-
tes espacos, desafios e relacdes entre atores formais, informais e mediati-
cos. Sob esse aspecto, o processo de construcao de uma politica publica
nao é uma ordenacao tranquila na qual cada ator conhece e desempe-
nha o papel esperado, atingindo niveis iguais de intervencao, mas sim
um processo conflitivo que requer o confronto entre diversos atores,
interesses e perspectivas (Saravia, 2006). Os discursos e demandas formu-
lados por diferentes atores, localizados em espacos especificos, nao in-
fluenciam com o mesmo grau de eficacia o curso da deliberacdo publica.
Uma das limitacées enfrentadas por segmentos sociais desfavorecidos
para que suas demandas e perspectivas afetem o desenho das politicas
publicas, é o fato de que muitas esferas publicas parciais de debate sdo
quase invisiveis para o publico em geral (Parada, 2006). A existéncia de
desigualdades desse tipo esta ligada ao fato de que as politicas publicas
envolvem, em seu processo de elaboracao, implantacdo e em seus resul-
tados, formas desiguais de distribuicao de poder, conflitos de interesses e
modos ndo equitativos de reparticdo dos custos e beneficios sociais (Tei-
xeira, 2002).

Contudo, a definicdo de uma politica publica e suas etapas de
implementacdo e execucdo representam, na pratica, uma possibilidade
de articulagdo de demandas e necessidades individuais ou de segmentos
sociais que, de outro modo, poderiam permanecer inconsistentes ou
invisiveis (Parada, 2006). Nesse sentido, as politicas publicas devem ser
entendidas como um processo dinamico que permite nao soé a especifi-
cacao das intengdes e objetivos de governo, mas também a articulagédo

de vozes e perspectivas que frequentemente permanecem invisiveis em
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uma dinamica deliberativa de construcao e resolucao de problemas pu-
blicos. Assim entendidas, as politicas publicas podem e devem dar ori-
gem a uma ampla discussdo politica capaz de realizar mediagdes entre os
interesses e demandas dos diversos atores que se confrontam em espa-
¢os publicos para negociar solugdes para problemas e conflitos que afe-
tam o conjunto da sociedade ou determinados segmentos sociais. Sob
esse viés, as politicas publicas, cunhadas a partir de processos democrati-
cos de comunicacao publica, devem ampliar e efetivar direitos de cida-
dania, buscando alternativas que diminuam formas de injustica social.

Os textos aqui apresentados ddo continuidade e aprofundam
perspectivas criticas de abordagem da comunicacao publica e da comu-
nicagao politica instigando-nos a buscar outras formas de experimentar e
avaliar seus vinculos com a vida civica do pais, na esperanca de que aqui-
lo que faz fronteira entre essas duas formas de comunicacao - isto é as
relagdes de poder-, estejam em constante redefinicdo e questionamento.
Se o poder é definido, segundo Foucault, como a capacidade de estrutu-
rar o campo de agao possivel do outro, entdo, para pensar seu exercicio, é
necessario pressupor que as forcas envolvidas na relacdo sejam potenci-
almente livres, autbnomas, resistentes e insistentes. Se o poder é um
modo de acao sobre sujeitos em acgdo, sujeitos emancipados e desidenti-
ficados tém sempre a possibilidade de mudar situacdes de violéncia e
opressado: essa possibilidade que existe sempre no gesto criativo, na arte,
no grito e também no siléncio, na invencdo e também na repeticao dos
dispositivos e agenciamentos que fabricam novos mundos, novos léxicos
e novas formas de viver em comum.

Angela Cristina Salgueiro Marques

Dezembro/2016
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COMUNICACAO E SAUDE




Devani Salomao Moura Reis®

RESUMO

A disseminacéo de doencas crénicas nao transmissiveis ao longo do tem-
po é uma importante preocupacao politica em todos os paises. No Brasil,
o Guia Alimentar para a Populagéo Brasileira, sob a chancela da Secretaria
de Atencdo a Saude e Departamento de Atencao Basica do Ministério da
Saude, foi langado pelo entdo Ministro da Saude, Arthur Chioro, no dia 5
de novembro de 2014, em substituicdao a edicao de 2006. O instrumento
se propde a ser uma das principais politicas publicas dos governos federal,
estadual e municipal no combate ao sobrepeso e obesidade, ao avanco de
diabetes e outras doencas cronicas, além de uma tentativa de evitar a
desnutricdo. E enderecado principalmente aos técnicos de satde e usua-
rios do servigo publico de saude. A eficiéncia de suas regras nunca foi afe-
rida. Entendendo que foi elaborado por nutricionistas, consideramos per-

2 Consideramos que foi fundamental para o aprimoramento dos nossos estudos, a partici-
pacdo no Grupo de pesquisa COMPOL, sob a coordenacao da Profa. Dra. Heloiza Matos,
alocado na Escola de Comunicag¢des da Universidade de Sdo Paulo. Houve sempre com-
promisso do grupo com a producao de saberes e praticas, envolvendo orientandos vincu-
lados ao programa de pds-graduagao, com forte compromisso politico-pedagdgico de
produzir com qualidade e socializar suas produgdes. A experiéncia foi substancial para
estabelecer dialogos e interlocu¢des com o territério e outras fronteiras, para ter visibilida-
de e dar a sua contribuicao para além da pressao das agéncias de fomento e do programa
institucional.
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Escola de Comunicacgdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Integra o Grupo de Pesqui-
sa em Comunicacao Publica e Comunicacdo Politica (COMPOL) na ECA-USP.

Email: devani@usp.br

Lattes: http://lattes.cnpq.br/1470966161757288

COMPOL

w
(9)]


http://lattes.cnpq.br/1470966161757288

tinente verificar qual é a compreensao dos profissionais dessa formacao
que atuam nas UBS da Zona Sul da cidade de Sao Paulo, a respeito do seu
conteudo.

Palavras-chave: comunicagao publica; doencgas croénicas; nutri-
cionistas; politicas publicas; saude publica.

1 INTRODUCAO

Pesquisar as causas e consequéncias das doencas cronicas nao transmissi-
veis (DCNT) foi um percurso natural, visto que nossos estudos, desde o
mestrado em 1999, se situam na drea da comunicacao publica com inter-
face com a saude publica. O alarmante aumento da DCNT no mundo e no
Brasil chamou-nos a atencdo e verificamos que existem iniUmeras andlises
sobre o tema, abrangendo diversas areas: na antropologia, na psicologia,
na medicina preventiva, na nutricao, na biologia, na educagao, nos espor-
tes, na agricultura e outras.

Quando iniciamos essa pesquisa no contexto das politicas publi-
cas e, consequentemente, da comunicacao publica, com a area da saude,
em fevereiro de 2015, tinhamos o propdsito de analisar as politicas que
embasaram o “Plano Intersetorial de Prevencao e Controle da Obesidade:
promovendo modos de vida e alimentacdo adequada e saudavel para a
populacdo brasileira”, que atendeu a Resolucao 7, da Camara Interministe-
rial de Segurancga Alimentar e Nutricional- CAISAN, de 09 de junho de
2011. O documento foi elaborado pelo Comité Técnico 6, sob a coordena-
¢ao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate Fome, da Secre-
taria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional e da Secretaria-
executiva da Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricio-

nal.
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O Plano foi a sugestéo de politica publica em vista do contexto
que se apresenta: a obesidade ter-se tornado um problema social, des-
pontando no perfil epidemiol6gico uma tendéncia crescente dessa condi-
¢do em todos os grupos etarios e classes sociais, com maior velocidade de
crescimento nas familias mais pobres, portanto de maior vulnerabilidade,
mostrando ainda que a obesidade e a desnutricao coexistem e tém a po-
breza como um dos determinantes.

Objetivo da investigacao

O projeto de pesquisa estd em andamento, utilizando como me-
todologia pesquisa documental, bibliografica e de campo, mas ressalta-
mos que nosso objetivo é descobrir e analisar quais sdo as percep¢des das
nutricionistas que atuam nas UBS municipais, da zona sul de Sao Paulo,
sobre o alcance dos cinco principios que orientaram a elaboracao do Guia
Alimentar para a Populacdo Brasileira na prevencao, monitoramento e
controle do sobrepeso ou obesidade das pessoas portadoras dessa DCNT,

que utilizam o servico publico de saude.

2 O PLANO INTERSETORIAL DE PREVENCAO E CONTROLE
DA OBESIDADE: OBJETIVOS, FINALIDADE E PRINCIPIOS

O Plano Intersetorial de Prevencao e Controle da Obesidade foi fi-
nalizado em dezembro de 2011, e tem como objetivo geral, prevenir e
controlar a obesidade na populacao brasileira, por meio de agées in-
tersetoriais, promovendo a alimentacao adequada e saudavel e atividade
fisica no ambiente que vivemos. Tem como objetivos especificos: a) me-
Ihorar o padrdo de consumo de alimentos da populacao brasileira; b) reva-

lorizar o consumo dos alimentos regionais, preparagdes tradicionais e
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promover o aumento da disponibilidade de alimentos adequados e sau-
daveis a populacgao; ¢) desenvolver estratégias que desloquem o consumo
de alimentos processados para alimentos basicos, com destaque para
graos integrais, leguminosas, oleaginosas, frutas, hortalicas e pescados; d)
promover a pratica de atividade fisica, especialmente em ambientes de
trabalho, ambientes urbanos seguros e escolas atingindo todas as fases do
curso da vida; e) organizar a linha de cuidados para atencao integral a
saude do individuo com excesso de peso/obesidade; f) promover espaco
de convivéncia (pracas, parques e jardins) e usos de meios de transporte
coletivos de qualidade que visem habitos e modos de vida sustentavel.
Seus principios sao: a) universalidade, integralidade e equidade
no acesso a alimentacao adequada e saudavel; b) participacao social na
formulagao, execugao, acompanhamento, monitoramento e controle das
politicas do plano; c) dignidade da pessoa humana, principio do qual eco-
am as normas que disciplinam os direitos humanos; d) sustentabilida-
de: os sistemas de producao e distribuicao de alimentos devem respeitar e
promover a biodiversidade; e) preservacao da autonomia e respeito a
dignidade das pessoas; f) transparéncia no uso e destino dos recursos
publicos; g) compromisso social considerado como as obrigacdes do
Estado e as responsabilidades de diferentes atores sociais envolvidos no

Plano e h) ética na relacao entre o publico e o privado.
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Figura 1: Plano e seus eixos de acao

Setores envolvidos: Ministérios da Educacdo/do Esporte/do Desenvolvimento Social/das
Cidades/da Cultura/do Desenvolvimento Agrario/Agricultura/ Fazenda/da Satide/da Pes-
ca/do Desenvolvimento Agrario/Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e ANVISA e FNDE, MAPA e
CONAB.

Fonte: Estratégia Intersetorial de prevencao e controle da obesidade: recomendacéao para
estados e municipios (2014)

Nesse periodo inicial da pesquisa, fizemos em Brasilia entrevistas
com os gestores dos ministérios efetivamente mais envolvidos no Plano:
da Saude, do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Educacéo.
Tivemos entao ciéncia que o Plano teve como um dos seus principais re-
sultados de politicas publicas a elaboracao do Guia Alimentar para a Popu-
lacdo Brasileira. Inferimos assim que o nosso foco principal seria esse do-
cumento, pois tem proposicdes e prescricdes, no que se refere a DCNT,
que podem ser medidas e analisadas na area da saude publica. As fases
posteriores estao delineadas nos procedimentos metodolégicos.

O tema é tao pertinente que, apesar de no momento sofrermos

com a epidemia do Zika virus e das doencas que pode provocar, como a
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microcefalia; a enfermidade neuroldgica Sindrome de Guillan-Barré; e o
aumento da gravidade do Lupus, uma doenca autoimune, a DNCT é ao
mesmo tempo uma prioridade dos governos. Entre os dias 9 e 10 de mar-
¢o de 2016, em Brasilia, cerca de 100 gestores e técnicos de 21 ministérios
do governo federal participaram de seminario para planejar as acdes de
seguranca alimentar e nutricional até 2019, em que foi discutida a segun-
da edicao do Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional.

Na abertura do encontro, o secretério nacional de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), Arnoldo de Campos, ressaltou os desafios para o Estado
brasileiro. “Agora temos um novo ciclo, com novos problemas relaciona-
dos a ma-alimentacao, ao sobrepeso e a obesidade que se espalha pelo
pais. Temos que atualizar a nossa estratégia a partir do didlogo e da cons-
trucao conjunta” (Ministério da Saude, 2016).

A presidenta do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nu-
tricional (Consea), Maria Emilia Pacheco, avaliou que as metas e diretrizes
para o periodo 2016-2019 serao bem desenhadas: “a presenca de varios
ministérios ja nos sinaliza que o plano serd mais robusto, na medida em
que conseguirmos garantir a interacdo e a conexao com outros planos e

acoes” (Ministério da Saude, 2016).

DCNT no Brasil

As doencas cronicas nao transmissiveis constituem o problema de
saude de maior magnitude no Brasil e correspondem a 72% das causas de
mortes. As DCNT atingem fortemente camadas pobres da populacdo e
grupos vulneraveis. Em 2007, a taxa de mortalidade por DCNT no Brasil foi

de 540 6bitos por 100 mil habitantes (SCHMIDT et al.,, 2011). Apesar de




elevada, observou-se reducao de 20% nessa taxa na Ultima década, prin-
cipalmente em relacao as doencas dos aparelhos circulatério e respirato-
rio cronicas. Entretanto, as taxas de mortalidade por diabetes e cancer
aumentaram nesse mesmo periodo. A nutricdo é um aspecto importante a
ser levado em conta nao sé na prevencao do cancer, mas também no tra-

tamento dos pacientes com DCNT. Assim, como alerta o Guia:

adotar uma alimentagédo saudavel ndo é meramente questao de escolhain-
dividual. Muitos fatores - de natureza fisica, econémica, politica, cultural ou
social - podem influenciar positiva ou negativamente o padrao de alimen-
tacdo das pessoas. Por exemplo, morar em bairros onde hé feiras e merca-
dos que comercializem frutas, verduras e legumes com boa qualidade torna
mais factivel a adocao de padrées saudaveis de alimentacéo. [...] instrumen-
tos e estratégias de educacao alimentar e nutricional devem apoiar pesso-
as, familias e comunidades para que adotem praticas alimentares promoto-
ras de saude e para que compreendam os fatores determinantes dessas
praticas [...]. (GAPB, 2014, p. 22).

A reducao das DCNT pode ser atribuida, em parte, a expansao da
Atencdo Basica, melhoria da assisténcia e reducdo do tabagismo nas ulti-

mas duas décadas, que passou de 34,8% (1989) para 15,1% (2010).

Impactos sobre o desenvolvimento
A epidemia de DCNT afeta mais as pessoas de baixa renda, por es-

tarem mais expostas aos fatores de risco e terem menor acesso aos servi-
¢os de saude. Além disso, essas doencas criam um circulo vicioso, levando
as familias a um maior estado de pobreza (WHO, 2011).

Existe forte evidéncia que correlaciona os determinantes sociais,
como educacdo, ocupacao, renda, género e etnia, com a prevaléncia de
DCNT e fatores de risco (WHO, 2008). No Brasil, os processos de transicao
demogréfica, epidemioldgica e nutricional, a urbanizagao e o crescimento
econdmico e social contribuem para o maior risco da populacdo ao de-

senvolvimento de doencas cronicas (SCHMIDT et al., 2011).
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A Organizacao Mundial da Saude estima que, a cada ano, 100 mi-
Ihdes de pessoas sao empurradas para a pobreza nos paises em que se
tem de pagar diretamente pelos servicos de saude (WHO, 2010).

No Brasil, mesmo com a existéncia do Sistema Unico de Satude
(SUS), gratuito e universal, o custo individual de uma doenca crénica ainda
é bastante alto, em funcao dos custos agregados, o que contribui para o
empobrecimento das familias. Além disso, os custos diretos das DCNT
para o sistema de saude representam impacto crescente. No Brasil, as
DCNT estao entre as principais causas de internagdes hospitalares.

Recente analise do Banco Econdmico Mundial estima que paises
como Brasil, China, india e Russia perdem, anualmente, mais de 20 mi-
Ihdes de anos produtivos de vida devido as DCNT (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2008).

Abalos econtmicos das DCNT
Os estudos microeconémicos se detém sobre consequéncias das

doencas cronicas para os individuos e as familias. Neste campo, vislumbra-
se que os problemas de salide em geral e as doencas cronicas, em particu-
lar, podem impactar a economia por meio de seus efeitos nao sé sobre o
consumo e a poupanca (formacao de capital) familiar, a produtividade e a
oferta de trabalho, como também na educacao dos individuos.

No que diz respeito a oferta e a produtividade do trabalho, as
condicdes e doencas crbnicas acarretam que menos pessoas se incluam
na forca de trabalho, com aposentadoria antecipada, obstaculos ao em-
prego e estigma. Neste aspecto, ndo faltam evidéncias de impactos nega-
tivos das DCNT e de seus fatores de risco no ambito do mercado de traba-

Iho, mostrando que as mesmas acarretam a reducao da participacao na
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forca de trabalho, o quantitativo de horas trabalhadas, a maior rotativida-
de de empregos e as aposentadorias precoces, bem como o comprome-
timento dos saldrios, ganhos e posicdo alcancada.

A educacdo e a formacao de capital humano sao fatores atualmen-
te considerados como poderosos determinantes de ganhos materiais e
mesmo de saude, em relacao ao futuro. Isso significa que os custos de
doencas crénicas impactam diretamente a educacao. Evidéncias atuais,
alids, mostram que tais condicdes afetam diretamente o desempenho
educacional, por exemplo, quando acarreta a morte de um dos pais, redu-
zindo a escolarizagdo dos filhos menores. Além disso, criangas com sobre-
peso ou obesas sdo mais propensas a ter problemas de auto estima e isso

também leva a auséncias escolares.

DCNT: custos e beneficios de seu controle
Investir em intervencgdes para prevenir as DCNT é a melhor saida.

Primeiro, os custos da inércia aumentam a medida que tais doencas pros-
peram, ameacando frageis sistemas de salde e seguridade social, dimi-
nuindo, pari passu, o desempenho econdmico. Segundo, muitas interven-
¢oes eficazes trazem beneficios econdmicos efetivos, por custarem menos
do que o tratamento de doencas.

Estima-se, com efeito, que produzir redugdes nos riscos das DCNT,
em torno de 2% ao ano, possa aumentar o crescimento econdmico em até
1% ao ano, apds uma década. No Brasil, por exemplo, isso traria ganhos
anuais estimados em 16 bilhdes de délares, muito mais do que seria gasto
com as principais intervencdes de prevencao e tratamento.

Intervencdes em DCNT podem contribuir para o progresso rumo

aos Objetivos do Milénio. Ao contrério, a incapacidade ou o retardo em
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implementa-las afetara o progresso negativamente. Estima-se que varios
beneficios para o desenvolvimento surgirdo com o investimento e contro-

le adequados das DCNT.

Informacao, monitoramento e responsabilizacao
As metas para a prevencao e reducdo da DCNT devem ser ousa-

das, identificadas, divulgadas e compartilhadas, sem deixarem de ser rea-
listas, para o alcance das acdes, com estratégias transparentes para seu
relato e monitorizacdo, o que implica avaliar os progressos obtidos em
relacdo as agoes e intervencgoes realizadas.

Um arcabouco para o monitoramento, a informacao e a responsa-
bilizacdo sao essenciais para garantir que haja retorno dos investimentos
anti-DCNT. Neste aspecto, sistemas confidveis de informagao, como al-
guns existentes no Brasil, sdo essenciais. Mas sua confiabilidade ndo pode
se verificar apenas na sua concep¢ao, mas também na execucdo dos pro-
cedimentos em todos os niveis do sistema de saude. O registro correto e
completo das mortes causadas por DCNT é o mecanismo mais sustentavel
para monitorar o progresso na prevengao das mesmas. Da mesma forma,
inquéritos populacionais regulares e representativos constituem formas
eficazes de estimar as tendéncias nos fatores de risco e a compreensao de
intervengoes prioritarias.

As instancias do setor saude, nas diversas esferas politicas e insti-
tucionais, devem se responsabilizar solidariamente pela informacéo e
analise quanto ao progresso no combate as DCNT, mobilizando recursos,
desenvolvendo politicas, identificando melhores praticas, construindo

parcerias, e identificando prioridades para pesquisa e apoio.
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3 A VIABILIDADE DO GUIA EM RELACAO A DCNT

A elaboragao de guias alimentares insere-se no conjunto de diver-
sas acoes intersetoriais que tém como objetivo melhorar os padroes de
alimentacao e nutricao da populacao e contribuir para a promocao da
saude.

Nesse sentido a OMS propde que os governos fornecam informa-
¢Oes a populacao para facilitar a adocao de escolhas alimentares mais
sauddaveis em uma linguagem que seja compreendida por todas as pesso-
as e que leve em conta a cultura local. Esse aspecto merece da nossa parte
atencao especial, visto que se pretende usar as determinacdes do Guia do
Oiapoque ao Chui.

Em consonancia com as recomendac¢bes da OMS de atualizar peri-
odicamente as recomendacdes sobre alimentacdao adequada e saudavel, a
partir de 2011, o Ministério da Saude desencadeou o processo de elabora-
¢do de uma nova edicao do Guia Alimentar para a Populag¢do Brasileira.
Esta modernizacao foi incluida como uma das metas do Plano Plurianual e
do | Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, ambos relativos
ao periodo de 2012 a 2015.

O Guia foi elaborado pelo Ministério da Saiide em parceria com o
Nucleo de Pesquisa Epidemioldgica em Nutricdo e Saude da Universidade
de Sdo Paulo (Nupen/USP) e com o apoio da Organizacdo Pan-Americana
da Saude (OPAS/Brasil). Essa segunda edicao do Guia Alimentar, lancada
em 2015, ficou disponivel para consulta publica de fevereiro a maio de
2014, recebendo 3.125 contribui¢oes de 436 individuos/instituicoes, per-
mitindo seu amplo debate por diversos setores da sociedade e orientando

a construcao do seu conteudo.
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Guia: a guem se destina e seus capitulos
Existe a intencdo que esse instrumento seja utilizado pelos profis-
sionais de saude, agentes comunitarios, educadores e formadores de re-
cursos humanos.
Na introducgao, consta:
Este guia é para todos os brasileiros... Aimeja-se que ele seja utiliza-
do nas casas das pessoas, nas unidades de saude, nas escolas e em
todo e qualquer espago onde atividades de promocao de saude te-
nham lugar, como centros comunitarios, centros de referéncia de

assisténcia social, sindicatos, centros de formacéo de trabalhadores
e sedes de movimentos sociais. (GAPB, 2014, p. 11)

Ainda na introducao podemos ler:

Embora o foco principal seja a promocao da saude e a prevengdo de
enfermidades, ha a intencdo, por parte dos seus formuladores, que
as recomendacdes contidas nas suas 152 paginas sejam Uteis a
aqueles que padecam de doencas especificas. Neste caso, é impres-
cindivel que nutricionistas adaptem as recomendacées as condi-
¢Oes particulares de cada pessoa, apoiando profissionais de satde
na organizacao da atencdo nutricional. (GAPB, 2014, p. 11).

Ele nao se dedica a alimentacao de criancas menores de dois anos.
Existe outro instrumento com essa finalidade, o Guia Alimentar para Cri-
ancas Menores de Dois Anos, publicado em 2005, pelo Ministério da Sau-
de e Organizagao Pan-Americana de Saude. Sao cinco os capitulos, a sa-
ber:

No capitulo um ha a descricdo dos principios que nortearam sua
elaboracao. Trata da relagcdo entre alimentacao e saude, levando em conta
nutrientes, alimentos, combinacao dos mesmos, refeicdes e dimensoes

sociais e culturais das praticas alimentares.
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O segundo é dedicado as recomendacgdes gerais sobre a escolha
dos alimentos. Propde que alimentos in natura ou minimamente proces-
sados sejam a base da alimentacao.

O terceiro traz orientagdes sobre como combinar alimentos na
forma da refeicdo. As orientacdes se baseiam em refeicdes consumidas
por uma parcela substancial da populacao brasileira, que ainda baseia sua
alimentagao em in natura ou minimamente processados.

O capitulo quatro cita os rumos sobre o ato de comer e a comen-
salidade, abordando as circunstancias - tempo e foco, espaco e compa-
nhia — que influenciam o aproveitamento dos alimentos e o prazer pro-
porcionado pela alimentacao.

O quinto examina os fatores que podem ser obstaculos para a
adesao das pessoas as recomendacdes do guia — informacao, oferta, custo,
habilidades culinérias, tempo e publicidade — e propde para a sua supera-
¢do a combinacdo de acdes no plano pessoal e familiar e no plano do
exercicio da cidadania.

As indicacbes sao oferecidas de forma sintetizada em “Dez passos

para uma Alimentacdo Adequada e Saudavel”.

Alertas do Guia
Ressaltamos que no Guia existe a afirmacdo que o ultraprocessa-

mento de alimentos é muito ruim para o ambiente, pois gera uma grande
quantidade de residuos sélidos e requer maior consumo de 4gua e de
energia em comparacao aos alimentos minimamente processados, além
de representar risco a diversidade de espécies.

Acreditamos que sendo a l6gica das indUstrias a reducédo de cus-

tos, elas compram apenas um tipo de laranja, de milho ou de soja. Quan-
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do consumimos diretamente os alimentos, percebemos a diferenca entre,
por exemplo, variedades de laranjas, de feijoes ou de batatas. A cultura
culindria garante a perpetuacao desta variedade. Ja quando consumimos
formulacbes industriais feitas com base em substancias extraidas dos ali-
mentos, ndo conseguimos notar diferencas. Por exemplo, quando a for-
mulacao é feita com base em amido, ndo ha diferenca se este amido vem
de um ou outro tipo de milho ou mesmo se vem do arroz ou da soja. Den-
tre os alimentos minimamente processados, o impacto ambiental nao é
homogéneo g, neste sentido, o guia recomenda que a alimentacao esteja
baseada em uma variedade de alimentos de origem vegetal, que sdo os
de menor impacto ambiental, e que as carnes vermelhas, em particular,
sejam consumidas em pequenas quantidades.

Quanto ao ato de comer, quando o fazemos sozinho, é maior a
probabilidade de ligar uma televisao ou pegar um jornal para ler. Ha estu-
dos que mostram que o comer sem prestar atencao na comida (mindless
eating, no inglés) prejudica os sensores naturais que nos indicam que a
quantidade do que comemos ja é suficiente. Quando se compartilha a
refeicdo com mais pessoas, ampliamos naturalmente a variedade de ali-
mentos, que é essencial para a boa alimentacdo e também reduz custo. Se
cada um come sozinho, a op¢dao mais econdmica pode ser comprar algo
pronto e aquecer no micro-ondas. Essas orientagdes ndo sao comuns nos

guias alimentares e por isso o guia brasileiro tem atraido tanta atencao.
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4 FUNDAMENTACAQ TEORICA

As politicas publicas

Politicas ndo funcionam com causas e efeitos ébvios, lineares ou
diretos. Politicas de acdo-reacdo podem ser consideradas ingénuas, do
ponto de vista da abordagem complexa, uma vez que os objetos da politi-
ca nao funcionam de forma mecanica, mas mudam, evoluem e se adap-
tam. Os objetos sao dinamicos. A politica deve levar em consideragao,
portanto, multiplas causalidades e efeitos indiretos que surgem como
consequéncia da interacdo entre diferentes agentes.

Nicolescu (1999) enumera trés principios fundamentais das cién-
cias exatas que ndo sao facilmente aplicaveis as ciéncias humanas. Séo
eles: i) a existéncia de leis gerais e fundamentais; ii) o uso de experimentos
para decodificar essas leis; e iii) a possibilidade de que, dadas as mesmas
condicoes, de forma independente, seria possivel replicar os experimen-
tos e, portanto, as leis que eles atestam. As dificuldades em aplicar leis
fundamentais, realizar experimentos e replica-los é clara em fend6menos
sociais e politicas publicas pela identificacdo de: i) descontinuidades, sal-
tos e rupturas; ii) eventos unicos, discretos, que ndo seqguem padrdes uni-
versais 6bvios que poderiam ser decodificados em linguagem matematica
de forma imediata; e iii) incertezas que, juntamente com a subjetividade
dos atores e a falta de racionalidade coerente e rigorosa levam a um
ambiente social nao deterministico.

Segundo Rand (2015, p. 43) o objetivo da politica publica é muitas
vezes alterar ou manter o comportamento de um grande grupo de indivi-
duos ou organizagdes para o alcance de um resultado socialmente dese-

javel. O desafio na avaliacdo das politicas publicas esta no fato de que os
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individuos de uma populagao nao reagem de uma mesma maneira a in-
troducao de novas politicas ou de um conjunto de incentivos. Além disso,
o resultado global de uma politica publica ndo é a simples soma das rea-
¢Oes individuais, pois essas reacdes interagem e alimentam-se umas as
outras. Sendo assim, o resultado da implementacdo de qualquer politica
publica é um produto que emerge de muitas decisdes individuais e da
maneira pela qual essas decises interagem entre si e com a politica.

Como exemplo, podemos citar politicas publicas para impor limi-
tes de velocidade ou politica de incentivo para renovacgao urbana. Os indi-
viduos afetados por essas politicas podem reagir de diferentes maneiras.
Como os individuos nem sempre sao perfeitamente racionais ou cumpri-
dores da lei, as vezes eles reagirdo de maneira que a organizagao gover-
namental nunca previu ou desejou.

Por exemplo, alguns motoristas podem dirigir acima do limite de
velocidade e algumas familias podem se mudar para areas fora do perime-
tro urbano; enquanto outros individuos agirdao exatamente da maneira
para a qual foi concebida a politica. Além disso, os individuos nao reagem
apenas a politica; eles também reagem uns aos outros e podem modificar
seu comportamento com base no que veem nos outros. O efeito da politi-
ca publica ndo é apenas um evento pontual e estatico; pelo contrario, é o
resultado de uma série de acdes tomadas pelo governo e pelos cidadaos
para o alcance de um desejado resultado. Por exemplo, novas politicas
podem ser decretadas para tentar acuar o comportamento ndo desejado,
ou novos grupos de a¢des dos cidaddos podem se formar para tentar alte-
rar politicas. A agregacédo de todas estas diferentes acdes resulta em um
padrao comportamental emergente e complexo que afetard as decisdes

de politicas futuras e decisdes em niveis individuais. Assim, o efeito da
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politica publica nao é apenas um produto do controle do governo, ou das
forcas de mercado, ou das acées dos cidadaos, mas pelo contrario, é um
produto combinado da interacdo de todos esses atores (COLANDER e
KUPERS, 2014).

No caso do Guia, apesar de nunca ter sido aferida a eficacia das
prescricbes do mesmo, tivemos o seguinte relato do gestor do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2015), ao falar de instru-

mentos de politicas publica:

Por exemplo, temos na salde a Organiza¢ao da Atencao Nutricional
e o Guia alimentar para a Populagéo Brasileira embasando isso, de
maneira bem sélida. Segundo declarac¢do do José Graziano da Silva,
diretor-geral da Organizacdo das Nacdes Unidas para Alimentacéo e
Agricultura FAO (em inglés) e também Margaret Chan que é direto-
ra geral da OMS, na Conferéncia Internacional de Nutricdo, em no-
vembro de 2014, em Roma, comentaram que o guia deve ser usa-
do como referéncia para o mundo todo, por ser inovador e por-
que o mundo passa por uma epidemia de obesidade. Entdo o guia
traz isso, ele traz esse desafio. Essa questao dos alimentos processa-
dos e ultra processados. Tem estudos que mostram essa rela¢do di-
reta da distancia daquela alimentacao basica, culturalmente tradici-
onal, para essa alimentacéo rapida, fast food, processada, alto teor
de agucar e gordura e a populagdo com epidemia de obesidade.

A despeito do uso pelas UBS desse instrumento ser recentissimo,
pois comecou em outubro/novembro de 2015, o MDS apregoa a compe-
téncia do que esta estabelecido ali, sem a prudéncia de aguardar pelo
menos um ano para fazer a devida verificacdo com quem o esta utilizando

e também os que seguem os procedimentos ali ditados.

Modelos de politicas publicas
Souza (2003) nos apresenta nove modelos de andlise de politicas

publicas. Neste artigo ndo temos a intencdao de comparar os modelos, e
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acreditamos que o Ciclo da Politica Publica* - em que o circuito passa por
varios estagios e constitui um processo dinamico e de aprendizado, esta
sendo utilizado pelos governos para prevenir e combater o sobrepe-
so/obesidade. O foco deste modelo é no primeiro estagio: a defini¢do da
agenda, que pode ocorrer através do reconhecimento do problema; da
construcao politica da necessidade de se resolver o problema; e pelos
participantes (politicos, midia, grupos de interesse). Desta forma, o ciclo é

mostrado na Figura 2.

Identificagao
de

alternativas

-

Implentagio

Figura 2: Ciclo da politica
Fonte: Geraldello (2012).

4 Compreende os cuidados relativos a alimentacéo e nutri¢do voltados a promogao e pro-
tecdo da saude, prevencao, diagnéstico e tratamento de agravos, que devem estar associ-
ados as demais a¢Oes de atencéo a saude do SUS para individuos, familias e comunidades,
contribuindo para a conformacao de uma rede integrada, resolutiva e humanizada de
cuidados. Em termos globais, essas a¢des aplicam-se a todas as fases do curso de vida e,
portanto, a toda populacao. J4 do ponto de vista mais especifico, as acdes destinam-se a
determinadas fases do curso de vida para atender diferentes publicos: criancas, adolescen-
tes, adultos e/ou idosos, bem como outros grupos de individuos.



Segundo Souza (2003), ndao devemos escolher primeiro a teoria e
depois tentar encaixar o problema nela. A teoria deve ser apenas uma
lente para nos auxiliar a compreender melhor a realidade, devendo ser
escolhida de acordo com o problema que queremos analisar. Nesta pers-
pectiva, os elementos principais das Politicas Publicas sdo: a distincdo
entre o que o Governo pretende fazer e o que de fato faz; o envolvimento
de diversos atores (formais e informais); a abrangéncia — ndo se limita a
leis e regras; a acdo intencional e de longo prazo e os processos: decisao -
proposicao - implementacao - execucao - avaliacao.

Comunicacéao Publica

A caracteristica da Comunicacdo Publica, segundo Brandao (2009
p. 1) é tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando
criar relacionamento com os diversos publicos e construir uma identidade
e uma imagem da instituicao, seja ela publica ou privada.

Na area da salide, comprovando o que diz a autora, foram criadas
estratégias de aproximacao e informacao para nucleos de populagdes
necessitadas, em que o uso pedagdgico da comunicacdo foi determinante
para a melhoria das condi¢bes de vida. Trata-se, portanto, de um processo
de comunicacgdo construido e mantido pelo Estado, tendo em vista o de-
senvolvimento do pais e de sua populagao.

Sabemos que existe uma dimensao da comunicac¢do publica que
entendemos ser de responsabilidade do Estado e do Governo, que é o de
estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com seus cidaddos.

Nessa acepcao, deve-se compreender a comunicacdo publica co-
Mo um processo comunicativo das instancias da sociedade que trabalham

com a informacao voltada para a cidadania. Entre elas, 6rgaos governa-
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mentais, organizagdes ndo governamentais, associacoes profissionais e de
interesses diversos, associacdes comunitarias, enfim o terceiro setor, bem
como outras instancias de poder do Estado, como conselhos, agéncias
reguladoras e empresas privadas que trabalham com servicos publicos,
como no caso da merenda escolas, os agricultores, pequenos ou grandes.
Pensando nas caracteristicas de Brandao sobre a comunicacao
publica, admitimos que seja dificil ponderar sobre a comunicacédo publica
dos Ministérios da Saude e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
vendo a comunicagao “[...] de forma estratégica e planejada, visando criar
relacionamento com os diversos publicos e construir uma identidade e
uma imagem da instituicao, [...]” (BRANDAO, 2006). Dizemos isso porque,
quando entrevistamos os gestores, e indagamos sobre como era a comu-

nicacao com o seu publico com DCNT, tivemos respostas como:

Um dos instrumentos que temos enquanto Ministério da Saude, é o
Guia alimentar para a populacao brasileira. E um instrumento im-
portantissimo para empoderar a populagédo para a escolha de ali-
mentos saudaveis e também é uma estratégia para a populacdo em
geral. Também temos uma tatica que se chama Amamenta e ali-
menta Brasil que é uma estratégia de formagao dos profissionais de
atencdo basica. Temos mais de 40 mil unidades de atencédo basica
no Brasil, ou seja, temos unidades basicas em todo o Brasil. Conside-
ramos essas equipes de saude primordiais para promover a alimen-
tacao saudavel nos territérios. Temos investido muito nos nossos
profissionais, o aleitamento materno e para alimentacdo comple-
mentar, que é o inicio da vida dessas criancas. Sabemos que os ha-
bitos alimentares sdo formados nos primeiros anos de vida. Temos
pegado muito pesado na formacao desses profissionais para eles
apoiarem as mulheres para amamentar e para introduzir os alimen-
tos de forma mais saudavel. Entrevista da pesquisadora com gestor
do MS, em 15/01/2015.

Inferimos que o discurso e a pratica ndo seguem alinhados visto
que nao temos conhecimento de resultados, na drea governamental e
académica, que apontem a eficacia do Guia e da melhoria do atendimento

nas UBS. Quanto ao empoderamento da populacdo brasileira para a esco-

85



Iha de alimentos saudaveis, refletimos que isso implicaria de uma acao
coletiva de individuos que participam se espacos privilegiados de deci-
sdes, de consciéncia dos direitos sociais, que ultrapassa a tomada de incia-
tiva individual de conhecimento e supera a realidade em que se encontra.
Lembramos que o nosso l6cus de pesquisa sao as UBS municipais, portan-
do um espaco da saude publica e, dificilmente essa promocao de auto-
nomia ocorrerd, devido as condi¢des socioecondmicas e educacionais da
populacdo que utiliza esses servicos.

Entretanto, podemos vislumbrar resultado no aleitamento mater-
no: o Brasil tem hoje 72,9% dos bancos de leite de todo o mundo e se tor-
nou referéncia na doacao de leite materno, porque além da grande quan-
tidade de bancos, tem a maior quantidade de doadoras do planeta.
Saude publica

Modelos epidemioldgicos tradicionais — como suscetivel, infecta-
do, resistente (SIR) — deixam de incorporar adequadamente a dinamica
espacial que estd no cerne desses problemas. Abordagens via sistemas
complexos sao mais capazes de lidar com os fendbmenos emergentes con-
tidos em epidemias, como tipping points® e transicdes de fase.

Embora ndo seja ébvio a primeira vista, a saude publica é um dos
sistemas adaptativos complexos mais prototipicos, com redes de redes
que nao podem ser decompostas em suas partes constituintes sem perder
informacdes sobre suas inter-relacdes cruciais (ROUSE, 2008). Ao mesmo
tempo, esta area envolve uma das politicas publicas mais problematicas

na maioria dos paises, incluindo o Brasil. Poucas referéncias foram encon-

*> Cada pessoa infectada nos traz mais perto do ponto de inflexao, quando o surto se torna
uma epidemia.
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tradas usando abordagens de sistemas complexos, o que sugere uma area
vasta para ser preenchida pela pesquisa sobre complexidade no futuro.
Os grupos sociais possuem a capacidade real de participar do pro-
cesso de formulagdo e implementacao de politicas, por meio de conse-
Ihos, associacdes e outras instituicdes participativas (PIRES, 2011). Os esta-
dos e municipios desempenham papéis importantes em algumas areas de
politicas, como educacao e saude, mas sob a sombra do Executivo, que
centraliza grande parte da tomada de decisdo e constrange estas unida-
des subnacionais por meio de leis, como a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), e varias formas de auditoria e regulacdo. Tanto o conteiido como a
forma da politica no Brasil devem ser compativeis com a crenca na inclu-
sao social sustentavel e nas instituicdes que surgiram sob estas crencas.
Tomando as crencgas e as instituicdes como dadas, qual é o mode-
lo especifico de politicas publicas que atualmente predomina no Brasil?
Como grande parte do mundo, o Brasil foi fortemente influenciado pelo
surgimento da nova gestdo publica (new public management) no inicio da
década de 1990. Uma grande reforma em 1995 procurou modernizar o
sistema de administracdo publica e torna-lo mais eficiente, flexivel e sim-
plificado, reduzindo o papel do Estado na implementacao de politicas
(ABRUCIO, 2007). Esta nova abordagem para as politicas publicas procu-
rou romper com o estilo centralizado, hierdrquico, rigido e ndo responsivo
que permeava a maioria das burocracias publicas, incorporando muitas
das caracteristicas de empresas privadas, como a concorréncia, os incenti-
vos, a descentralizacao e o foco nos clientes. Em particular, este tipo de
gestdo publica coloca énfase na definicao de metas, planejamento, regu-
lacdo de incentivos (em oposicdo ao comando e controle), coleta de da-

dos e em ser baseada em evidéncias e resultados, e focada na eficiéncia.



Embora estas caracteristicas de politicas possam ser desejaveis, em muitas
situacoes, elas pressupdem uma capacidade irrealista de obter e processar
informacdes e sdo excessivamente otimistas sobre a capacidade de con-
trolar, intervir e sintonizar as politicas e suas consequéncias. Quando a
area de politica tem a natureza e as caracteristicas de um sistema comple-
X0, este nivel de apreensao e controle é muitas vezes improvavel dadas a

incerteza e a pouca informacgéao inerentes ao processo.

Comunicacao e saude
Recorremos a Araujo (2007, p. 19) para abordar a comunicagao

com sua articulagdo com a saude. Segundo a autora “essa articulagao é
um ‘campo nascente’. Sendo campo uma palavra muito utilizada no mun-
do académico, e a abordagem mais disseminada é a de Bourdieu (1996,
1997, 1998), que atribuiu ao conceito ‘campo’ centralidade na sua obra. O
campo referencia um espaco multidimensional, objetivo e estruturado de
posicdes que, entre outras propriedades, define algumas importantes
condicoes de producdes de sentido sociais”.

Tomando sua definicdo como ponto de partida, Araujo (2007,
p.19-20) considera que campo “é um espago sociodiscursivo de natureza
simbdlica, permanentemente atualizado por contextos especificos, for-
mado por teorias, modelos e metodologias, mas também por agentes,
instituicdes, politicas, discursos e praticas, instancias de formacdo e, por
lutas e negociacao”.

Estudamos com Bourdieu (1998) que os limites dos campos sao
indefinidos e porosos, porque demarcados pelos efeitos que produzem
em conjunturas especificas. Sao, portanto, contextuais. Uma pessoa parti-

cipa de muitos campos e o que ela vivencia, sabe e acumula de um inter-
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fere em outro, premissa que leva a compreender o modo diferenciado
pelo qual as pessoas da saude ou da comunicacao podem interpretar teo-
rias, pensar em aplicar metodologias, participar da elaboracdo ou gestao
de politicas, vivenciar processos e praticas ou incorporar as acdes da Co-
municacgao e saude.

Segundo Araujo (2007, p. 25)

a introducao da figura do mediador nos programas de satiide - mo-
nitores, multiplicadores, agentes de saude e outros — tem sua géne-
se em pesquisas da comunicagao que apontavam a importancia de
instancias intermediarias entre a fonte de mensagem e seus desti-
natarios. Deste modo chegamos ao tempo atual, com as politicas de
saude sendo atravessadas pelo discurso direto a informacéo e a
comunicacao como indissocidveis do direito a saude.

Obesidade: sodio e dietas
Existem vdrias abordagens para a prevencao da obesidade. Estes

incluem informacao publica e divulgacao, tendo como alvo criancas e
adolescentes, a tributacao de alimentos pouco saudaveis, o planejamento
do ambiente urbano, e as proibi¢des alimentares. A abordagem dominan-

te no controle da obesidade é a prevencao primaria.

Tabela 1 - Problemas com sédio

¢ Regulamentar a dosagem de cloreto de sédio nos
alimentos processados e semiprocessados;

e Reduzir a concentracdo de sal em alimentos mediante
adesao voluntaria da industria respectiva;

e Promover o uso de substitutivos do cloreto de sodio;

e Realizar campanhas informativas e educacionais so-
bre os riscos da alta ingestao salina.

Fonte: Harvard School of Public Health — World Economic Forum, 2011
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Tabela 2 - Dietas e intervencdes

e Introduzir taxacdo especifica para alimentos pouco
saudaveis;

e Subsidiar o consumo de alimentacao saudavel;

¢ Prover informacao adequada na embalagem dos
produtos;

e Introduzir e gerir restricdes de mercado aos alimen-
tos pouco saudaveis.

Fonte: Harvard School of Public Health — World Economic Forum, 2011

A Teoria Social Cognitiva® (TSC): Craig e a Matriz
Metateorica de Tradicbes

Foi muito importante para nés o estudo feito no COMPOL, sobre a
matriz proposta por Craig (2007) com as sete tradi¢cdes que organizam um
conjunto amplo de teorias disponiveis para os estudos da comunicagdo. A
organizacao dessa matriz parte de uma perspectiva pragmatica e reflexi-
va, demonstrando uma perspectiva entre a teoria e a pratica. Podemos
dizer que é um elemento de interacao entre presunc¢ao e metadiscurso da
vida comum.

Inferimos, no decorrer das nossas analises sobre as tradicdes, que
a sociopsicoldgica é a que se adéqua a nossa pesquisa, isto porque é a
comunicacdo teorizada como expressao, interacao e influéncia, justamen-
te o cendrio que ocorre no campo da saude. Quanto ao problema da nos-

sa investigacao a situacao exige a manipulacao de causas de comporta-

6 Classicamente, dezoito dreas cerebrais estdo relacionadas a cognigao, que é a fungdo
cerebral que engloba a recepcao e a expressao das outras habilidades cerebrais, a atencdo
e a concentracdo, o processamento de informacdes, a integracdo entre aprendizado e
memoria, e a solucdo de problemas (COPPEL, 2011). Em termos geais, mem©ria, percepcao,
atencdo e fungdo executiva compdem a funcao cognitiva (TAYLOR, 2007).
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mento para alcancar os resultados especificos, haja vista que se queremos
ser saudaveis temos que adotar habitos compativeis para tal. Os vocabula-
rios metadiscursivos se referem ao comportamento, personalidade, emo-
¢do, percepcao, cognicao, atitude e interacao. Os lugares comuns sao
quando a comunicacdo reflete a personalidade; as crencas e sentimentos
passam por julgamentos e as pessoas em grupos afetam umas as outras.
Quanto aos desafios, sdo aqueles que mostram que os homens sao seres

racionais; conhecem suas mentes e o que veem.

Ancoragem na tradicao sociopsicolégica
E importante situarmos ontologicamente onde estamos ancora-

dos no que se refere as matrizes de Craig (2007). Por se tratar de um guia,
com informacdes e prescricoes sobre a alimentacdo saudavel, inferimos
que o vocabulo “cuidado” e compativel com o tema pesquisado.

O cuidado, segundo Heidegger (1998), tem lugar, fundamental-
mente, na existéncia humana. O cuidado articula a totalidade da nossa
existéncia. Nao se pode fazer referéncia a qualquer acdo humana no
mundo sem considerar o cuidado no seu sentido antolégico. O Homem
sempre cuida, mesmo nas relagdes de desprezo e de descuido, o Homem
cuida.

Epistemologicamente nosso estudo situa-se na teoria social cogni-
tiva, proposta por Bandura (1964, 1982a, 1982b, 1984, 1986, 1996, 2000,
2001, 2002, 2007). Comunicacdo nesta corrente é o processo pelo qual as
pessoas interagem e se influenciam mutuamente. A comunica¢ao pode
ocorrer face-a-face ou através de meios tecnolégicos e pode fluir de um
para um, um para muitos, ou muitos para muitos, mas em todos os forma-

tos que envolvem elementos que fazem a mediacao entre os individuos
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interpostos. Considerando que a comunicagdo para a psicologia social
que é mediada por predisposicdes psicoldgicas (atitudes, estados emoci-
onais, tracos de personalidade, conflitos inconscientes, cognic¢des sociais,
etc.), tal como alterada pelos efeitos emergentes de interacdo social (que
podem incluir os efeitos das tecnologias e instituicdes de midia, bem co-
mo influéncia interpessoal).

Quanto a praxeologia ela nos mostra que é concebivel o uso dessa
teoria, visto que acreditamos existir uma indagacao sobre como nosso
pensamento “explica” a relagao entre a percepgao das pessoas que estao
acima do peso ou obesas e que tenham utilizado as informacgdes e prescri-
¢Oes do guia, levando-se em consideracao a postura no equilibrio que nos
tendemos buscar entre nossos sistemas de crengas e nossos atos.

Axiologicamente, essa teoria, pelos varios aspectos levantados por
Bandura, como agéncia humana, modelagem ou aprendizagem vicaria,
acreditamos ser compativel com a pesquisa, ja que se busca a melhor nu-
tricao saudavel. Caso o guia mostre resultados positivos, na sua avalicao
apds o uso nas unidades de saude publica, contribuira para a mudanca de
comportamento alimentar, ndo sé das pessoas acima do peso ou obesas,

mas também para aquelas que nao sabem o que é alimentacao saudavel.

A teoria de Bandura
A teoria sociocognitiva de Bandura encara encontros casuais e os

eventos fortuitos com seriedade, mas, ao mesmo tempo, reconhece que
eles ndo alteram o curso da vida das pessoas de forma invariavel. A manei-
ra como reagimos a um encontro ou evento esperado geralmente é mais

importante do que o evento em si. (FEIST & FEIST, 2008, p. 468).
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A teoria sociocognitiva se baseia em alguns pressupostos basicos.
Em primeiro lugar, a caracteristica humana mais proeminente é a plastici-
dade; isto é, os humanos tém a flexibilidade de aprender inimeros com-
portamentos em situagdes diversas. Bandura concorda com Skinner, que
as pessoas podem e, de fato, aprendem por experiéncias diretas, mas da
maior énfase a aprendizagem vicdria, isto é, aprendizagem que ocorre a
partir da observacdo aos outros. Bandura também destaca a ideia de que
o reforco pode ser vicario; as pessoas podem ser estimuladas ao observar
outra pessoa receber uma recompensa. Esse auxilio indireto corresponde
a uma grande parte do aprendizado humano.

Em segundo lugar, por meio de um modelo de causacdo triddica
reciproca que inclui fatores comportamentais, ambientais e pessoais, as
pessoas tém a capacidade de regular as suas vidas. Os humanos podem
transformar eventos transitérios em maneiras consistentes de avaliar e
regular seus ambientes sociais e culturais. Sem essa capacidade, as pesso-
as iriam simplesmente reagir a experiéncias sensoriais, sem conseguirem
prever eventos, criar novas ideias, ou usar padroes internos para avaliar
experiéncias do presente.

Em terceiro lugar a teoria sociocognitiva, apresenta uma perspecti-
va de agente, ou seja, acredita que os humanos tenham a capacidade de
exercer controle sobre a natureza e a qualidade de suas vidas. As pessoas
sdo as produtoras e os produtos dos sistemas sociais. Um componente
importante do modelo de causacdo triadica reciproca é a auto eficdcia. O
desempenho dos individuos e, em geral, melhor quando estes tém alta

auto eficacia: isto é, a confianca de que podem adotar os comportamen-

tos que produzirao comportamentos desejados em determinada situacao.
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Em quarto lugar, as pessoas regulam suas condutas por fatores ex-
terno. Fatores externos incluem os ambientes fisicos e sociais. Ja os fatores
internos incluem auto-observacao, critério e auto reacao” (FEIST & FEIST,
2008, p. 468-469).

Bandura é um psicélogo cognitivo, de origem canadense, da Uni-
versidade de Stanford, que criou a Teoria Social Cognitiva que inicialmen-
te era conhecida como Teoria da Aprendizagem Social; ainda é conhecida
com esses termos por muitos pesquisadores e profissionais no Brasil. To-
davia, o ultrapassado conceito de aprendizagem social precisou dar lugar
a abordagens que descrevem mais claramente o papel ativo atribuido aos
individuos no processo de aprendizagem e a interlocucao que eles fazem
com o ambiente, principal mediador deste processo.

Este tedrico centralizou suas pesquisas no estudo do comporta-
mento humano, quando este esta inserido no contexto social, valorizando
0s processos cognitivos do individuo. Para Bandura o homem nao é to-
talmente influenciado pelo meio, pois suas reacdes e estimulos sdo auto
ativadas, na teoria social cognitiva o homem nao é visto como um ser
passivo dominado pelas acbes ambientais, mas sim como um ser influente
em todos os processos. O comportamento ndo precisa ser reforcado para
ser aprendido ou adquirido, o homem aprende e adquire experiéncias
observando as consequéncias dentro do seu ambiente, assim como as
vivéncias das pessoas aos quais convive.

Para o autor, respostas comportamentais nao sao disparadas au-
tomaticamente por um estimulo externo, como em uma maquina ou em
um robd. Ao contrdrio, as reagdes aos estimulos sdo auto ativadas, inicia-
das pela prépria pessoa. Quando um reforco externo altera o comporta-

mento, é porque a pessoa tem consciéncia da resposta que esta sendo
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reforcada e antecipa a recep¢do do mesmo reforgo ao repetir o compor-
tamento da proxima vez em que a situacao ocorrer.

Para Bandura o comportamento social é explicado em termos de
causalidade unidirecional, no qual o procedimento é controlado por in-
fluéncias ambientais ou por disposicoes internas. Os seres humanos sao
flexiveis nas formas de aprender, por isso, o tedrico entende que a apren-
dizagem pode ser ativa ou por observacao. A aprendizagem ativa ocorre
por meio de experiéncias diretas que sao comportamentos apresentados
com suas respectivas consequéncias. Logo, a aprendizagem ativa ocorre
mediante a reflexdo do comportamento e avaliacdo das suas consequén-
cias. As consequéncias dos comportamentos, por sua vez, tém como fun-
¢Oes informar os efeitos das acdes, motivar comportamentos antecipa-

damente e reforcar (FEIST; FEIST, 2008).

Aprendizagem ativa

Toda reacao realizada por uma pessoa é seguida por uma conse-
quéncia. Algumas dessas sao satisfatdrias, algumas sao insatisfatérias e
outras nao recebem atencdo cognitiva e, por isso, tém pouco efeito. Ban-
dura acredita que comportamentos humanos complexos podem ser
aprendidos quando as pessoas refletem sobre seus comportamentos e
avaliam suas consequéncias.

As consequéncias de uma reacdo tém, pelo menos, trés funcoes. A
primeira é nos informar dos efeitos de nossas acdes. Podemos reter essa
informacéo e usa-la como um guia para acdes futuras. A segunda é nos

motivar ao comportamento de antecipacao; isto &, somos capazes de re-

presentar simbolicamente os resultados futuros e agir de acordo com eles.

Nao sé temos insight, como somos capazes de fazer previsdes. A terceira

65



funcdo é a de reforcar comportamento. Bandura (1986) argumenta que,
apesar do reforco poder ser, por vezes, inconsciente e automatico, pa-
droes de comportamento complexo sao amplamente facilitados pela in-

tervencgao cognitiva.

Aprendizagem vicaria ou observacional
Os seres humanos evoluiram para uma capacidade avancada de

aprendizagem por observacao que lhes permite para expandir seus co-
nhecimentos e habilidades rapidamente através de informacdes transmi-
tidas pela rica variedade de modelos. Na verdade, praticamente toda a
aprendizagem comportamental, cognitiva e afetiva da experiéncia direta
pode ser alcancada de forma indireta, observando as acdes das pessoas e
suas consequéncias para eles (Bandura, 1986; Rosenthal & Zimmerman,

1978).

Os quatro processos de aprendizagem observaci-
onais

Atencdo — Para que a aprendizagem ocorra é necessario a atencao
quanto aos comportamentos exibidos pelo modelo e suas consequéncias.
A valoracao dada a atividade é atribuida a sua utilidade, contribuindo para
fortalecer a atencdo. Alguns desses determinantes diz respeito as habili-
dades cognitivas, preconceitos e preferéncias de valor dos observadores.

Retenc¢do — O comportamento observado é retido na meméria por
meio de um sistema de codificacdo para que possa posteriormente ser
resgatado. Esses acontecimentos sdo transformados na meméria em re-
presentagcdes mentais, em forma de imagens simbdlicas ou simbolos ver-

bais. Os comportamentos podem ser mentalmente praticados, antecipan-
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do provaveis consequéncias, dessa forma tornam-se quase que automati-
cos, proporcionando a pessoa espago para novas aprendizagens.

Produg¢do comportamental — Apés lidarmos com um modelo e re-
ter aquilo que observamos, reproduzimos o comportamento. Ao trans-
formarmos representacdes cognitivas em acdes apropriadas, devemos
questionar sobre o comportamento a ser imitado. Primeiro perguntamos:
“Como posso fazer isso”? Depois de ensaiar simbolicamente as respostas
relevantes, experimentamos o novo comportamento. Durante a execucao,
avaliamos a nés mesmos com a seguinte pergunta: “O que estou fazen-
do?”. Por ultimo, avaliamos nosso desempenho ao perguntar: “Estou fa-
zendo corretamente?”. Essa Ultima questdao nem sempre é respondida,
principalmente se 0 comportamento é uma habilidade motora, como o
balé.

Motivagdo — A aprendizagem por observacao é mais eficaz quando
os aprendizes estdao motivados a realizar comportamentos modelos. Aten-
¢ao e representacdo podem levar a aquisicdo do aprendizado, mas o de-
sempenho é facilitado pela motivacdo em realizar um comportamento
determinado.

O nucleo da aprendizagem por observacao é a modelagem. A
aprendizagem por modelagem envolve acrescentar e excluir comporta-
mentos observados e a generalizacdo de uma observacao a outra. A mo-
delagem envolve processos cognitivos; nao é uma simples cépia ou imita-
céo. E mais do que reproduzir as acdes do outro; envolve a representacio
simbdlica de uma informacao e guarda-la para uso futuro (Bandura, 1986,

1984).
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Processos de
atencao (1)
MODELAGAO
atragdo
valor afetivo

> complexidade
valor funcional

Processos de atengao (2)

ATRIBUTOS DO OBSERVADOR
Capacidades perceptivas
Selecdo perceptiva
Capacidades cognitivas
Estimulos e preferéncias

Processos de
retencao (1)

Coedificacdo simbolica
Organizagéo cognitiva
Repeticdo cognitiva

Repeticdo efetiva — P

Processos de
(re)producao
Representagdo cognitiva

Qbservagdo de Interpretagdes
Feedback ¢ Relagdo de conceitos

ATRIBUTOS DO OBSERVADOR
Capacidades fisicas
Habilidades compl es

>

Processos

motivacionais
Incentives e estimulos
Incentivos vicariantes
Auto-incentive
Auto-avaliagdo

OBSERVADOR:
Incentivos preferenciais
Comparacéc social
Padrdes internos

Processos de retengéo (2)

ATRIBUTOS DO OBSERVADOR
Capacidades cognitivas
Estruturas cognitivas

v

ouT

Figura 3: Modelo esquemético sobre o sistema de informacao através da experi-
éncia indireta (4 fases): atencdo; retencao da informacéo; processos de producao

e motivacdo.

Fonte: Adaptado de Bandura (1986, p. 52).

Causacao triadica reciproca
Bandura (1986, 2001, 2002) por meio da teoria sociocognitiva ex-

plica o funcionamento psicolégico em termos da causagdo triddica reci-

proca. Esse sistema pressupde que a acdo humana seja resultado de uma

interacao entre trés variantes: ambiente, comportamento e individuo. Por

individuo, Bandura entende, de maneira geral, mas nao exclusivamente,

os fatores cognitivos como meméria, antecipacao, planejamento e crité-

rio. Uma vez que as pessoas apresentam e usam essas capacidades cogni-

tivas, elas tém capacidade de selecionar ou reestruturar seu ambiente. Ou

seja, a cognicdo determina, ao menos parcialmente, com quais eventos

ambientais as pessoas lidam, que valores atribuem a esses eventos e co-

mo 0s organizam para uso futuro.

A causacado triddica reciproca é representada de forma esquemati-

zada na Figura 04, na qual C significa comportamento, A é o ambiente

externo e | representa variantes individuais, incluindo género, posicdo
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social, tamanho e atratividade fisica, mas principalmente fatores cogniti-

vOs, como pensamento, memoria, critério e antecipacao, entre outros.

o—0

Figura 4: Conceito de determinismo reciproco de Bandura. O funcionamento
humano é produto da interacdo de (C) comportamento, (I) variantes individuais e
(A) Ambiente

Fonte: Bandura, Albert “Social cognitive and mass communication” in: J. Bryant &
D. Zillman. Media effects: advances in theory and research. Hillsdale, NJ: Eribaum,
1994b, p.62.

Segundo Cloninger (1999), o conceito de determinismo reciproco
reconhece que o meio influencia o comportamento, que as caracteristicas
internas influenciam o comportamento, e que o comportamento influén-

cia o préprio comportamento.

Agéncia humana
A teoria sociocognitiva adota uma visao agente da personalidade,

ou seja, acredita que os humanos tém a capacidade de exercer controle
sobre suas vidas (BANDURA, 2002). De fato, a agéncia humana é a esséncia
da humanidade. Bandura acredita que as pessoas sao auto reguladoras,
proativas, auto reflexivas e auto organizadoras, e quer tém o poder de
influenciar as préprias acdes para produzir consequéncias desejadas. Os

tracos essenciais da agéncia humana sao (FEIST; FEIST, 2008): a) a intenci-
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onalidade se refere aos atos que uma pessoa realiza de maneira intencio-
nal. A intencdo inclui planejamento, mas também envolve acdes. Nao é
apenas uma expectativa ou previsao de a¢des futuras, mas um compro-
misso proativo para fazer com que as coisas acontecam; b) a premedita-
¢ao, é quando as pessoas estabelecem objetivos, preveem resultados pos-
siveis de suas agdes e selecionam comportamento que produzem resulta-
dos desejaveis e evitam os indesejaveis; ¢) a auto reatividade, que é o
acompanhamento da evolucao do processo de escolha dos comporta-
mentos; e d) a auto reflexibilidade, as pessoas examinam seu préprio fun-
cionamento: podem pensar sobre motivacdes, valores, significados de
seus objetivos de vida e avaliar o efeito da acao dos outros sobre elas. O
mecanismo de auto reflexibilidade mais importante é a auto eficacia, isto
é, a crenca na sua capacidade de realizar agdes que produzirdo um efeito

desejado.

Auto eficacia
Segundo Bandura (1994), a crenca dos individuos em sua eficacia

pessoal influencia a acdo que escolhem desempenhar, quanto esforco
investirao nessas atividades, quanto tempo irdo perseverar frente a obsta-
culos e experiéncias de fracasso, e sua resisténcia apos uma derrota. Ape-
sar de a auto eficacia ter uma forte influéncia causal nas acées das pesso-
as, ndo é o Unico determinante, A auto eficacia se une ao ambiente, a
comportamentos anteriores e a outras variantes individuais, principal-
mente a expectativas de resultados, para produzir comportamentos.

No modelo triddico reciproco causal, que postula que o ambiente,
o comportamento e o individuo tém uma influéncia interativa um sobre o

outro, a auto eficacia refere-se ao | (individuo).
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A plasticidade dos humanos
Dizer que a marca distintiva dos seres humanos é a sua plasticida-

de ndo quer dizer que eles ndo tém natureza ou que eles ndo tém organi-
zacdo (MIDGLEY, 1978). A plasticidade, o que é intrinseco a natureza dos
seres humanos, depende de mecanismos fisioldgicos e estruturas que
estdo evoluindo ao longo do tempo. Estes sistemas neurais avancados
para tratamento especializado, retém, utilizam e fornecem informacao
codificada.

Assim sendo, a ideia de agéncia humana bem como a da plastici-
dade merece especial atencao, pois sabemos que a identidade de cada
pessoa estd alicercada em um contexto objetivo, um mundo de interagdes
sociais e um universo de simbolos, valores e normas. A identidade é pro-
duto da prépria pessoa e da sociedade, porque se afirma nas relagdes
interpessoais.

Embora a auto eficacia seja a base da agéncia humana (Bandura,
2001, p. 10), ndo é seu Unico modo. As pessoas também podem exercer
controle sobre suas vidas por meio da delegacdo e da eficacia coletiva.
Ageéncia delegatoria

A delegacao envolve o controle indireto das condi¢des sociais que
afetam a vida cotidiana. Bandura (2001) observou que “ninguém tem
tempo, energia e recursos para controlar todos os dominios da vida coti-
diana. Um funcionamento bem-sucedido envolve harmonizar a confianca
na agéncia delegatéria em algumas areas do funcionamento” (p. 13). As
pessoas tentam mudar suas vidas didrias contratando, por exemplo, men-

tores, que as ajudam a aprender habilidades uteis.
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A delegacao, entretanto, tem um lado negativo. Ao confiar demais
na competéncia e poder dos outros, as pessoas podem enfraquecer seu

sentido de eficacia pessoa e coletiva.

Eficacia coletiva
Bandura (2000) define eficacia coletiva como a “crenca comparti-

Ihada pelas pessoas em seu poder coletivo de produzir resultados deseja-
dos” (p.75). Eficacia coletiva é a confianca que as pessoas tém de que seus
esforcos combinados levarao a realizacdes grupais. Ele sugere duas técni-
cas da eficdcia coletiva. A primeira é combinar as avaliagdes individuais
dos membros sobre suas capacidades pessoais de realizar comportamen-
to que beneficiem o grupo. A segunda abordagem é medir a confianca
que cada pessoa tem, na capacidade do grupo, para alcangar um resulta-
do desejado. Essas duas abordagens a eficacia coletiva, ligeiramente dife-
rentes, exigem técnicas de mensuracdo distintas.

A eficacia coletiva ndo surge de uma “mente” coletiva, mas da efi-
cacia pessoal de muitos individuos trabalhando juntos. A eficacia coletiva
de um grupo, no entanto, depende nao somente do conhecimento e das
habilidades dos seus membros individuais, mas também de suas crencas
de que podem trabalhar juntos de maneira coordenada e interativa (Ban-
dura, 2000). As pessoas podem ter auto eficacia mais baixa eficacia coleti-

va.

5 A TEORIA E 0 GuiA

A teoria social cognitiva, com seus pressupostos, pareceu-nos a

mais adequada para formularmos as hipéteses da pesquisa em pauta.
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Os responsaveis pela elaboracao do Guia fizeram prescricdes com
a pretensao de que as pessoas com DCNT modifiquem seus habitos ali-
mentares, adquirindo uma alimentacao saudavel, ao serem informadas
dos beneficios dessa atitude. Considerando as alegacées de Bandura, elas
o fardo na medida em que tiverem maiores beneficios que desvantagens
como decorréncia com a nova dieta.

E importante lembrar que, apesar das pessoas conceberem inu-
meras condutas em variadas situa¢des, essa aprendizagem incluiu os fato-
res comportamentais, ambientais e pessoais. Nao estudamos aqui a per-
sonalidade, mas sabemos que ela é um padrao de tracos relativamente
permanentes e de caracteristicas comportamentais de uma pessoa. Por-
tanto, apesar das pessoas terem a capacidade de exercer controle sobre a
natureza e a qualidade de suas vidas, temos que considerar a diversidade
de ambiente, dos fatores comportamentais e pessoais quando os portado-
res de DCNT receberem as orienta¢des nas UBS municipais. As reacoes
podem diferir muito, assim como o aceitar ou ndo as recomendacdes pro-
postas.

Por ser a alimentagcdo um tema transdisciplinar ele recebe atencdo
dos antropdlogos. Segundo Canesqui, comer é um ato social (2005). Wo-
ortmann (2006, p. 23) enuncia que “a comida possui um significado sim-
bolico - ela fala de algo mais que nutrientes”. Mintz (2001, p.31) explicita
como o dever de comer sempre, durante toda a vida, levando em conta
que crescemos circundados de pessoas com habitos e crencas particula-
res, molda também nossa alimentacdo, mostra que “o que aprendemos
sobre comida estd inserido em um corpo substantivo de materiais cultu-
rais historicamente derivados”; ou ainda com Lody (2006, p.63), ao cons-

truir que “se come ainda com os olhos, com o corpo inteiro, com o espiri-
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to. Pois comer é uma acao muito maior do que simplesmente ingerir sais
minerais, lipidios, glicidios, entre outros componentes, para nutrir e pro-
mover metabolismo”.

Para Garcia (2005, p. 278),

o estudo das praticas alimentares implica voltar-se aos procedimen-
tos relacionados a alimentagao de grupos humanos (o que se come,
quanto, como, quando, onde e com quem se come; a selecdo de
alimentos e os aspectos referentes ao preparo da comida) associa-
dos a atributos socioculturais, ou seja, aos aspectos subjetivos cole-
tivos e individuais associados ao comer e a comida (alimentos e
preparacdes apropriados para situagdes diversas, escolhas alimenta-
res, combinacao de alimentos, comida desejada e apreciada, valores
atribuidos a alimentos e preparacbes e aquilo que pensamos que
comemos ou que gostariamos de ter comido). Portanto, o estudo
das praticas alimentares envolve as dimensdes socioculturais, cog-
nitiva e afetiva, conformadas com a dimenséao bioldgica e presentes
no desempenho das operagdes relacionadas a alimentacao.

Isso nos leva a uma reflexdo de como uma familia lida com a ali-
mentacao de um membro que convive com uma doenca cronica, como a
obesidade, ou de longa duragcao como a hipertensao.

Nao pretendemos aprofundarmo-nos nos estudos antropoldgicos
sobre a alimentacao, mas refletirmos sobre como um Guia, elaborado por
nutricionistas, pode efetivamente prevenir, monitorar e reprimir as DCNTs,
exclusivamente mudando a alimentacao. Modificar comportamentos é
uma tarefa complexa.

Podemos ainda inferir, tendo como base a teoria sociocognitiva,
que adota uma visdo agente da personalidade, ou seja, acredita que os
humanos tém a capacidade de exercer controle sobre suas vidas (Bandura,
2002) e, como afirma esse autor, as pessoas sao auto reguladoras, proati-
vas, auto reflexivas e auto organizadoras, e que tém o poder de influenciar
as proprias acdes para produzir consequéncias desejadas, no caso apren-

der a conviver com a DCNT, que havera pacientes que correspondam fi-
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elmente ao apregoado nesta teoria. Como a pesquisa de campo ainda nao
ocorreu s6 saberemos o que realmente existe apds esse procedimento.
Bandura (1986) levantou a hipétese de que “as pessoas evocam
reacoes diferentes de seus ambientes por suas caracteristicas fisicas - co-
mo idade, tamanho, raca, sexo e aparéncia fisica atrativa - mesmo antes
de agirem ou falarem qualquer coisa” (p. 158). Deduzimos que os portado-
res de DCNT, que utilizam os servicos municipais de saude, podem ter
condicdes socioecondmica e educacional semelhantes, mas sob grande
influéncia dos fatores apontados nas caracteristicas fisicas, nas crencas, na
sua auto eficacia, bem como na eficacia coletiva pessoal podem e devem

surgir respostas comportamentais muito desiguais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Obter dados em 6rgaos publicos sempre foi desafiador. A maioria
dos 6rgéos federais, estaduais ou municipais, ndo importa a area, tem
processos burocraticos intensos. Tanto é assim que demorou um ano para
que conseguissemos a lista das UBS municipais, que tinham nutricionistas,
pois alcangamos um bom transito na Secretaria Municipal de Saude. A
Secretaria Estadual da Saude prometeu, mas ndo cumpriu.

As politicas publicas na area da saude, tema que estudamos desde
1996, trazem um sério problema. Apds a definicdo de agenda, da identifi-
cacdo de alternativas, avaliacdo de opcoes, e da selecdo daquela que mais
se adequa ao problema, segue a implementacao. Nos parece que as Do-
encas Cronicas Nao transmissiveis sao muito graves para serem resolvidas

apenas via alimentacao saudavel.
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A antropologia nos da suporte para essa afirmacdo, diz Maciel

(2005, p. 53):

Na alimentacdo humana, natureza e cultura se encontram, pois se
comer é uma necessidade vital, o qué, quando e com quem comer
sdo aspectos que fazem parte de um sistema que implica atribuicdo
de significados ao ato alimentar. Como um fenédmeno social, a ali-
mentacao ndo se restringe a ser uma resposta ao imperativo de so-
brevivéncia, ao ‘comer para viver’, pois se os homens necessitam
sobreviver (e, para isso, alimentar-se), eles sobrevivem de maneira
particular, culturalmente forjada e culturalmente marcada (Maciel,
2002). Ou seja, os homens criam ‘maneiras de viver' diferentes, o
que resulta em uma grande diversidade cultural.

Indo mais além de sua dimensdo biolégica, a alimentagdo humana
como um ato social e cultural faz com que sejam produzidos diver-
sos sistemas alimentares. Na constituicdo desses sistemas, intervém
fatores de ordem ecoldgica, histérica, cultural, social e econdmica
que implicam representa¢des e imaginarios sociais envolvendo es-
colhas e classificagdes. Assim, estando a alimentacdo humana im-
pregnada pela cultura, é possivel pensar os sistemas alimentares
como sistemas simbdlicos em que cédigos sociais estao presentes
atuando no estabelecimento de relagcdes dos homens entre si e com
a natureza.

Quanto a comunicacao publica, além do Guia ndo temos conhe-

cimento de campanhas governamentais com foco nas DCNT. Na crise poli-

tico econdmica que o Brasil vivencia, quando perguntamos, ao gestor da

MS sobre as campanhas educativas, em janeiro de 2015, obtivemos a in-

formacao que:

Campanhas de midia na verdade fizemos algumas nos tltimos anos.
O problema é o custo dessas midias. E quando falamos em recursos
do SU, que tem diversas demandas que precisam de atencao, a
questao fica dificil. Temos usado canais publicos, sempre tentamos
nos comunicar com a populacdo de alguma forma. Seja pela Voz do
Brasil, pelo site do MS, o blog da saude, o face book do MS. Acredi-
tamos que as pessoas curtem muito. Tem a NBR, e a TV Cultura, quer
dizer a midia ndo paga. N6s temos tentado usar muito, mas ndo ti-
vemos uma campanha oficial sobre a questdo do sobrepeso e da
obesidade. E uma questao orcamentéria mesmo. Mas existe uma
discussdo de tentarmos colocar em pratica esse controle da obesi-
dade esse ano. (Entrevista feita pela pesquisadora em I5 de janeiro
de 2015).
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O governo federal criou o Sistema Unico de Saude (SUS), confor-
me determina a Constituicao, porém, estd seguindo uma tabela totalmen-
te defasada, deixando quase metade do valor dos procedimentos a des-
coberto. (JUSBRASIL, 2013).

E interessante lembrar que de 2003 a 2016, tivemos sete ministros
da satde: Humberto Costa; José Saraiva Felipe; Agenor Alvares; José Go-
mes Temporao; Alexandre Padilha; Arthur Chioro e Marcelo Castro.

Um dos principais problemas da saude brasileira é a indefinicao
das regras que regulam seus servicos. A frouxidao das normas em relacdo
a contratos, pagamentos ou responsabilidades pelos servicos de saude
colabora para a ma gestao dos recursos, que se perdem em um labirinto
de programas e projetos. Pouco integrada, a rede é feita de iniciativas que
morrem a mingua, com contratos malfeitos, pouco fiscalizados e compos-
ta de equipes que se modificam de quatro em quatro anos.

Para combater essas dificuldades, paises ao redor do mundo in-
vestem em boas iniciativas e ideias que garantam a administracdo ade-
quada do dinheiro dedicado aos programas de saude. Ha diferentes mo-
delos, que vao desde paises em que os servicos de salde sdo totalmente
privados, como os Estados Unidos; passando pelo modelo europeu de
servicos particulares financiados pelo governo, a exemplo da Holanda,
Inglaterra ou Franga; ou totalmente publicos, como Espanha e Finlandia.
Entretanto, descontadas as diferencas, ha uma clara e antiga indefinicao
de regras de saude gerais a serem seguidas no Brasil, que colaboram com
a descontinuidade dos programas e os transformam em um grande ralo
de dinheiro.

A verdade é que chegamos a um ponto em que a saude publica

no Brasil necessita, com muita urgéncia, de mais atencao dos 6rgaos
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competentes. A realidade nos mostra um pais desestabilizado onde as
politicas publicas sdo incoerentes e desrespeitam a sociedade. E vergo-
nhoso ver o povo mendigando por atendimento e os hospitais ndo pode-
rem oferecer o que manda a Constituicéo.

E é neste contexto que se ratifica a importancia da andlise dos re-
sultados advindos da divulgacao/aplicacdo do GAPB, por este ser o Unico

instrumento oficial com foco nas DCNT.
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RESUMO
Esse artigo trata da comunicacgdo publica da ciéncia, utilizando para ana-

lise 0 estudo de caso da fosfoetanolamina, popularmente conhecida co-
mo “pilula anticancer” ou “pilula do cancer”. Avaliamos o discurso institu-
cional da USP, veiculado pelo Jornal da USP e o discurso midiatizado pe-
los jornais diarios Folha de Sao Paulo e O Estado de Sao Paulo, no periodo
de 01 de outubro de 2015 a 31 de marco de 2016. Para realizar esta anali-
se documental, foram coletadas reportagens, editoriais, opinides e outras
informacoes nos sites dos veiculos. Encontramos como resultados repor-
tagens baseadas nas necessidades de salde da sociedade e poucos ar-
gumentos para explicar os perigos de utilizar uma droga ainda néo tes-
tada adequadamente em seres humanos, papeis esses referentes a co-
municacao publica da ciéncia. Na andlise do material coletado, conside-
ramos que a USP, como instituicdo, poderia ter maior protagonismo co-
mo ator da fala cientifica e que a midia comercial poderia ter maior papel
educativo nas questdes relativas a salde publica.
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1 INTRODUCAO

No mundo, anualmente, mais de 7 milhdes de pessoas morrem
vitimas dos diferentes tipos de cancer. E inegavel a comocao publica que
teve a noticia da “descoberta da pilula (de cura) do cancer” por um pro-
fessor da USP de Séo Carlos. Entretanto, a pesquisa de medicamentos é
longa e trabalhosa, com um alto grau de tecnicidade envolvido.

Nesse artigo, faremos uma leitura critica sobre a comunicacao
publica da ciéncia e como ela foi conduzida no caso da fosfoetanolamina,
pelo Jornal da USP, érgao oficial da instituicdo; e nos sites dos jornais
Folha de Sao Paulo e O Estado de Sao Paulo, dois dos principais veiculos
impressos paulistas. Utilizaremos o método bibliografico documental
para a coleta de reportagens, publicadas entre 01/10/2015 e 31/03/2016,
que abordaram o tema e posterior andlise das mesmas. A data de inicio
da pesquisa representa o primeiro momento em que a fosfoetanolamina
apareceu na midia impressa e a de fim, o momento anterior a sancao do
projeto de lei que permitiria o uso da substancia.

A busca foi realizada com a palavra-chave “fosfoetanolamina”; e
sindbnimos como “pilula do cancer”, “pilula anticancer” ou mesmo “fosfo-
amina”, outro nome para o composto quimico em analise, ndo foram
utilizados, pois, com os procedimentos de busca, verificamos que os re-
sultados seriam redundantes. Embora conhecido popularmente como
pilula do cancer ou pilula anticancer, é importante o uso do nome oficial
da substancia pelos meios de comunicacao tanto para educar a popula-
¢ao como para facilitar o eventual uso como medicamento genérico.

Observamos ainda que o nome cientificamente mais acertado é “fosfoe-
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tanolamina sintética”, mas essa nomenclatura foi encontrada poucas
vezes.

Nosso objetivo é discutir a comunicacao publica da ciéncia, tendo
como base o estudo de caso da fosfoetanolamina, através do discurso
institucional (Jornal da USP) e do discurso midiatico (Folha de Sao Paulo e
O Estado de Sao Paulo, jornais paulistas com maiores volumes de exem-
plares circulando diariamente). A comunicacao publica da ciéncia reali-
zada de maneira inadequada pode levar a faldcias e desentendimentos
entre as instituicdes envolvidas e os publicos de interesse, muitas vezes
desconhecedores das regras da pesquisa clinica e farmacéutica, assim

como dos interesses privados e comerciais.

2 A COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA

Consideramos que os cientistas e suas instituicdes se preocupem
em manter um canal de comunicacao aberto e dialégico com a socieda-
de. Ndo é apenas a publicacdo em eventos e periddicos cientificos que
tem importancia, mas também o refletir sobre como as descobertas afe-

tam a sociedade. Para Lima e Caldas (2011, p. 509),

por muitos anos, a imagem do cientista foi vinculada, no imagina-
rio da sociedade, a uma figura isolada em seu laboratério, ja que os
resultados de uma pesquisa eram quase que unicamente relatados
apenas para a prépria comunidade cientifica em congressos ou ar-
tigos cientificos.

Brandao (2006, p. 4) afirma que a comunicacdo cientifica é oriun-
da da divulgacao cientifica e que

mais recentemente, a producéo e difusdo do conhecimento cienti-
fico incorporaram preocupagdes sociais, politicas econémicas e
corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura e que
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obrigaram as instituicdes de pesquisa a estender a divulgacao ci-
entifica além do circulo de seus pares. (BRANDAO, 2006, p. 4).

Especificamente “na area de saude publica foram construidas es-
tratégias de aproximacao e informacéo, sobretudo para as populacbes
necessitadas” (BRANDAO, 2006, p. 4). Nesse sentido, interfere na interpre-
tacdo dos fatos cientificos os costumes, crendices, preconceitos e ainda a
necessidade premente de uma cura e 0 medo da morte e da invalidez
permanente. Além disso, “assuntos cientificos de relevancia social, politi-
ca e econdmica, como é o caso de se discutir os alimentos transgénicos, a
producao de energia e a aplicagcao de biotecnologias ligadas a engenha-
ria genética” (NAVAS; CONTIER; MARANDINO, 2007, p. 11-2), por serem
assuntos de interesse publico, poderiam ser amplamente debatidos no
decorrer das pesquisas para atender das necessidades de informacao da
sociedade.

Lima e Caldas afirmam que

com o passar do tempo, com o interesse e a demanda crescente da
sociedade por assuntos cientificos e com a formac¢do do campo de
estudo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (C, T & S), o cientista
passou a ser visto como um ator inserido em um contexto sécio-
politico e a C&T passou a fazer parte de um processo social e histo-
rico. Nesse sentido, surgiram também questionamentos quanto ao
aproveitamento da C&T e a responsabilidade social do cientista.
(2011, p. 510).

Para Branddo, a comunicacdo publica cientifica

estd inserida no ambito das discussdes que dizem respeito a ges-
tao das questdes publicas e pretende influir para a mudanca de
habitos de segmentos de populagdo, bem como na tomada de de-
cisao politica a respeito de assuntos da ciéncia que influenciam di-
retamente a vida do cidadao. (BRANDAO, 2006, p. 5).

A isso, corroboram Lima e Caldas sobre o papel da “divulgacdo e
o jornalismo cientifico [que] sdo fundamentais para que a informacao se

transforme em conhecimento” (2011, p. 510), ou seja, a existéncia da
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comunicacgdo publica da ciéncia permite que a sociedade entenda as
transformacodes e novidades nesse campo.

Costa, Sousa e Mazocco (2010), Navas, Contier e Marandino
(2007), Lima e Caldas (2011) e Vanzini (2015) enumeram cinco perspecti-
vas comunicacionais para a comunicacao publica cientifica, a saber: co-
municacao de mao Unica, cujos modelos sao o déficit e o contextual; e os
dialégicos, que contam com a participacao ativa da sociedade, com as
perspectivas de experiéncia leiga, participacdo publica e perspectiva
civica.

O modelo de déficit considera que o cientista é o Unico que pos-
sui o conhecimento e a sociedade leiga, carente dessa informacao. Esse
modelo nao leva em consideragao “a conjuntura social e cultural na qual
o publico e a ciéncia estdo inseridos” (LIMA; CALDAS, 2011, p.512). O
modelo contextual pressupde que os individuos processam as informa-
¢Oes recebidas dentro do seu contexto, podendo gerar alguns riscos,
como a criacao de redes de interesses nas pesquisas e visdes conspiraté-
rias da ciéncia em sociedade (LIMA; CALDAS, 2011, p. 513).

O modelo de experiéncia leiga “valoriza os conhecimentos locais
(como experiéncias de uma comunidade, praticas utilizadas no dia a dia e
conhecimentos herdados de geracao para geracdo)” (LIMA; CALDAS,
2011, p. 513), mostrando-se mais preocupados com as experiéncias po-
pulares e tradicionais. O modelo de participacao publica demanda o
compromisso com a democratiza¢ao da ciéncia e tem seu lugar em deba-
tes e conferéncias que unam cientistas e sociedade. J4 o modelo de pers-

pectiva civica
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assinala a ciéncia como uma importante parte da cultura da socie-
dade atual, onde o objetivo da divulgacao cientifica é contribuir,
difundir e melhorar a cultura cientifica, além de fortalecer a pratica
da cidadania ao estimular nas pessoas a responsabilidade pela ci-
éncia que é produzida em seu pais. Nesse sentido, é necessario
que se conhegam as caracteristicas da atividade cientifica e se sai-
ba como esse conhecimento é produzido. (LIMA; CALDAS, 2011, p.
513).

Esses modelos dialégicos pressupéem conhecimento de sua exis-
téncia, disponibilidade, oportunidade, acesso e utilizacdo de linguagem
adequada. (DUARTE, 2007). Os modelos de participacao publica e de
perspectiva civica levam ao questionamento proposto por Camargo
(2013):

a maior preocupacao com o papel social da ciéncia na sociedade,
principalmente nos Ultimos vinte anos, bem como o aumento da
competitividade entre equipes de pesquisa e os altos investimen-
tos em dinheiro colocaram a ciéncia em destaque, fortalecendo a
premissa de que o acesso as informacgdes de ciéncia e tecnologia é
fundamental para o exercicio da cidadania. (CAMARGO, 2013, p. 3).

Para Vanzini (2015, p. 10), devemos possibilitar ao cidadédo “con-
dicdes e conhecimento cientifico suficiente para exercer um papel mais
ativo”. No caso estudado nesse artigo, veremos como esses fatores im-
pactaram tanto a instituicdo quanto a sociedade.

Tabakman (2013) aponta que a secao “Ciéncia” publicada em
jornal surgiu primeiramente no The New York Times, em 1978. Essa ideia
se alastrou e garantiu espaco para a discussao das descobertas cientifi-
cas, especialmente as voltadas para a saude. Para a autora, “a imprensa é
atraida por fatos nao rotineiros, especialmente os de impacto imediato”
(2013, p. 15), 0 que se encaixa na necessidade de novidades na 4rea da
saude, pois atinge diretamente o interesse pela noticia. Conforme desta-
ca Souza (2014), é fundamental que exista divulgacao cientifica tanto

entre os pares, para o avan¢o da producao do conhecimento, como para
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a populacdo, que se beneficia destas melhorias. A midiatizacdo de noti-
cias relacionadas com desenvolvimento cientifico e tecnolégico colabora
para a comunicacao publica da ciéncia na medida em que informa o pu-

blico e desmistifica o fazer e o saber cientificos.

3 A COMUNICACAO PUBLICA NA SAUDE PUBLICA

A sociedade se interessa pela area de saude publica, no que se
refere aos novos tratamentos e descobertas cientificas. Entretanto, a
compreensao do discurso cientifico pode ser prejudicada se nao for reali-
zada a comunicacdo publica da ciéncia efetiva, o que pode iludir o cida-
dao com custos irreais, eficacias ou promessas miraculosas.

Nesse sentido, retomamos o pensamento de Debord (1997) e sua
sociedade do espetaculo, que “se apresenta como uma enorme positivi-
dade, indiscutivel e inacessivel [...] a atitude que por principio ele [0 espe-
taculo] exige é a da aceitacao passiva” (DEBORD, 1997, p. 16-7) e que
pode ser entendido como “a conservacao da inconsciéncia na mudanga
pratica das condicbes de existéncia (idem, p. 21) e “corresponde a uma
fabricacdo concreta da alienacao” (idem, p. 24). Essa critica da sociedade
e do fetichismo da mercadoria, entendida aqui como a fosfoetanolamina
sendo a suposta cura para o cancer, cuja pesquisa ndo esta concluida,
demonstra as lacunas a serem preenchidas nesse campo. Utilizamos o
conceito de sociedade do espetaculo como a “relacao social entre pesso-
as, mediatizada por imagens” (idem, p. 10-11-), em que a efetividade cli-
nica é substituida pela imagem esperancgosa de cura.

O pensamento de Debord esta ancorado na teoria critica, que le-

va em consideracao a dominagao exercida ndo sé pelo Estado, mas tam-
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bém pela industria cultural. Nesse sentido, podemos ver a conexao com o
caso da fosfoetanolamina, pois faltam informacdes vitais nas reportagens
publicadas, resumindo-se a um jogo maniqueista de culpabilizacdes. Na
tradicao sociocultural, o interacionismo simbdlico aponta que as intera-
¢cOes pessoais e interpessoais constroem as relacdes sociais, enfatizando a
linguagem e internalizando os processos e comportamentos, dessa ma-
neira, percebemos que essas relacdes de confianca construidas podem
superar as informacdes midiaticas sobre a substancia em andlise.

Craig (2007, p. 74-7) esquematizou as tradi¢oes tedricas da co-
municagao e, de acordo com essa matriz, é possivel encaixar esse estudo
da fosfoetanolamina e da comunicacao publica da ciéncia dentro das
tradigdes critica e sociocultural.

Para a tradigao sociocultural, a comunicagao é teorizada como a
(re)producao da ordem social, seus conflitos e desalinhamentos e sua
ocorréncia é dentro da sociedade, através das diversas maneiras como
esta se desenvolve. Ja a tradicao critica discute a hegemonia e os discur-
sos distorcidos, busca a criacao de consciéncia e emancipacgao social,
debate a perpetuacao da riqueza e do poder, além de discutir a objetivi-
dade da ciéncia e da tecnologia. A interseccao das duas tradi¢cdes é moti-
vada pelo fato de que em ambas ha lacunas que podem ser completadas
com o auxilio uma da outra. No caso, a teoria sociocultural é muito abs-
trata na analise dos fatos, enquanto a teoria critica € muito elitista em
suas reflexdes.

Corcoran e Corcoran (2010) analisam os modelos teéricos de co-
municacao com base nas intervengdes em salde e nas ocorréncias soci-
ais. Desse modo, percebemos que as tradi¢des sociocultural e critica

(Craig; Muller, 2007) da comunicacao sao preponderantes na comunica-
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¢ao publica da saude. Nesse sentido, Corcoran e Corcoran (2010) afirmam
que a promocao da saude tem como determinantes os fatores sociais,
calcados nas crencas, valores, percepcdes e atitudes cotidianas, e as pos-
sibilidades de mudancas residem na obtencéo de informacdo que terdo
credibilidade de acordo com o envolvimento dos interessados no pro-
cesso comunicacional.

Tabakman (2013, p. 10) reflete que “o interesse dos leitores pela
medicina nao é mais do que o reflexo de uma mudanca de atitude na
qual os pacientes se encarregam da propria saude e buscam informagdes
em todas as fontes possiveis”, o que nos leva a discussao da veracidade e
compreensibilidade dos temas, pois “é lamentavel que na busca do ape-
lativo muitas vezes se esqueca de que o essencial deveria continuar sen-
do a qualidade da informacéo, ainda mais quando pode levar a conse-
quéncias gravissimas” (TABAKMAN, 2013, p. 14), que podem ocorrer no
caso de liberagdo de uma substancia quando as pesquisas nao estao
concluidas ou seus efeitos nao sao confirmados. Lerner (2014, p. 151)
afirma que o aumento do interesse por noticias relacionadas a saude
“parece nos revelar um fendmeno mais amplo, ligado ao préprio lugar
que a saude vem adquirindo na sociedade contemporanea e o redimen-
sionamento do estatuto da saude e da doenca”, a qualidade de vida do
sujeito.

Para Tabakman (2013, p. 10), existem “quatro problemas tipicos
do jornalismo médico: divulgacao prematura, exploracao da dor, publici-
dade velada e shows hospitalares”. No caso da fosfoetanolamina, as re-
portagens publicadas demonstraram pertencer principalmente ao grupo

de divulgacdo prematura, pois as pesquisas clinicas ainda ndo haviam



comprovado seus efeitos quando esse artigo estava sendo preparado.

Nesse caso,

ainda que a matéria procure deixar claro para os leitores que uma
descoberta antecede em muitos anos o tratamento, e que em ci-
éncia o que hoje é verdade absoluta amanha pode ser desmentido
[...] as pessoas - para dizer em termos coloquiais - “entenderao” o
que quiserem [...] ou o que conseguirem. (TABAKMAN, 2013, p.
150).

Conclui-se que a matéria jornalistica tem um peso de verdade
que influencia na recepcao das noticias, e “a midia certamente ndo é um
espaco transparente no qual a realidade - no caso, a saude - é falada”
(LERNER, 2014, p. 156), ou seja, o cidadao, ao obter informacbes sobre
salide na midia, deve estar ciente e tentar identificar os interesses corpo-
rativos envolvidos.

E importante nio confundir os significados de informacéo e co-
municacao. A saude publica possui inimeros sistemas de coleta de in-
formacodes, utilizados para mapear situagées emergenciais, epidemias
entre outros dados, mas a comunicacao publica tem carater dialégico e
interage com a educacao para a saude, especialmente para prevencao e
tratamento.

As informacdes proporcionadas pela midia de massa, segundo
Corcoran (2010, p. 73-4) podem “impactar comportamentos receptivos
[...]; expressar informacgdes simples [...]; aumentar o conhecimento [...];
colocar a saude na agenda publica”, mas ela é ineficaz para “comunicar
informacdo complexa” (idem, p. 75), exatamente a situacdo na qual a
fosfoetanolamina se encontra. Nesse sentido, existe “uma diferenca entre
a tentativa de se construir adeséo e a de fazer da populacdo um ator so-
cial critico, participativo nas decisées tomadas no processo” (GERALDES,

2008, p. 137), pois a pesquisa e a comunicacdo publica da fosfoetanola-
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mina lidam diretamente com a sobrevivéncia do paciente, que, em mo-
mentos de fragilidade, pode aceitar desde medicamentos ja consagrados
cientificamente até aqueles origindrios de crendices populares tais como
beberagens e simpatias. Geraldes afirma que “o jornalismo deve repensar
sua responsabilidade social” (2008, p. 142), o que pode contrapor aos
interesses comerciais das organizagcdes em relacao aqueles da sociedade.
Lerner (2014, p. 152) destaca que a visao da doenca é “cultural e
historicamente situada”, ou seja, as influéncias sofridas no ambiente so-
ciocultural sdo inegaveis, tanto no adoecimento como no processo de
cura, e, na contemporaneidade, com a ampliacao da expectativa de vida,
as novas tecnologias que promovem curas para doencas antes fatais e
todo o acesso a informacéo, houve uma modificacdo no posicionamento
da sociedade em relagdo a doenca, sua prevencao e combate. Nesse sen-
tido, a comunicacdo publica da ciéncia se faz mais necessdria, como fonte

de informacgdes seguras para a sociedade.

4 O CASO FOSFOETANOLAMINA NA USP

O professor Gilberto Orivaldo Chierice, do Grupo de Quimica Ana-
litica e Tecnologia de Polimeros do Instituto de Quimica de Sao Carlos da
USP (IQSC-USP) iniciou as pesquisas com a substancia fosfoetanolamina
na década de 1990. Nessa época, capsulas com a substancia foram ofere-
cidas gratuitamente a pacientes com cancer. O professor se aposentou
em 2013 e no ano seguinte a producao e distribuicdo do produto foi in-
terrompida devido a uma nova portaria do IQSC-USP. Na época “pacien-
tes com cancer entram na Justica para obter a droga. Centenas de limina-

res sao concedidas, autorizando a entrega das capsulas”, conforme o
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Jornal da USP. Em 2015, o professor declarou ao site G1 que produzia “50
mil capsulas por més, 60 por pessoa”. Em 6 de outubro daquele ano, o TJ-
SP suspendeu liminares que concediam o fornecimento da fosfoetano-
lamina e, trés dias depois, o pedido de suspenséo foi reconsiderado (Jor-
nal da USP, n. 1085, p. 4-5).

As liminares que suspendem e as que permitem a distribuicao
das capsulas estao em constante movimento desde outubro de 2015; e é
importante mencionar que a Anvisa ndo tem comprovacao de eficacia da
substancia contra o cancer e a USP nao tem possibilidade lega, produtiva
ou mercadoldgica para fornecer e vender produtos. A coleta de dados
para esse artigo foi finalizada em 31/03/2016, pois nessa data o Senado
Federal aprovou o projeto de lei que autorizou a producao, venda e uso
da fosfoetanolamina; que foi posteriormente sancionada pela presidenta
Dilma Rousseff. Dado o momento politico do pais a época, consideramos
que a partir dessa data a comunicacdo publica da ciéncia poderia se en-
volver com questdes de comunicacao politica e governamental, motivo
este que determinou o recorte temporal do presente estudo.

Barros (2004) adverte que “matérias veiculadas na grande im-
prensa e que terminam induzindo o leitor ao consumo independente da
prescricao (automedicacdo)” (BARROS, 2004, I. 107), além de apontar que
“pessoas que consultavam webs médicas se consideravam capacitadas
para manejar seus problemas de saude” (idem, . 336). Nesse sentido,
podemos observar que aumentaram as liminares judiciais solicitando a
fosfoetanolamina, inclusive com pessoas fazendo greve de fome para
conseguir a substancia.

O caso da fosfoetanolamina surgiu na grande imprensa apos a

suspensao da entrega da substancia, que era realizada sem prescricao
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médica. Para Barros, demora-se entre 10 e 15 anos para que as pesquisas
garantam a seguranca e eficacia do novo medicamento, cuja pesquisa
deve ser feita com rigidos controles, e a fosfoetanolamina comecou a ser
distribuida sem a comprovacao desses quesitos de pesquisa e controle.

Além desse longo periodo de pesquisas, pelo qual a fosfoetano-
lamina ja poderia ter passado, caso houvessem sido feitas parceiras com
hospitais e institui¢cdes interessadas, a industria farmacéutica prefere
lancar medicamentos que possuem “publicacbes que gozam de renome
no meio médico” (BARROS, 2004, |. 259), pois isso destaca o produto e
facilita a propaganda do produto.

Entretanto,

ha evidéncias de que, no caso de resultados negativos, esses apa-
recem, mais frequentemente, tempos depois do lancamento do
produto, tendo se constatado iniciativas legais por parte das em-
presas para cercear a iniciativa de pesquisadores independentes
de trazer a publico resultados negativos (idem).

No caso da fosfoetanolamina, que ja foi alcada a heroi e a vildo no
curto periodo de seis meses, seu potencial iatrogénico é desconhecido.
No que tange as industrias farmacéuticas, potenciais parceiros e partes
interessadas no desenvolvimento de novos medicamentos, ha temores
de que elas ameacem a objetividade das investigagdes clinicas e a comu-
nicacao dos resultados (BARROS, 2004, I. 281), pois seus interesses tam-
bém estao relacionados com os possiveis lucros financeiros que os medi-
camentos podem oferecer. Para Lerner (2014, p. 158), o cancer, por sua
gravidade e incidéncia, tem uma cobertura midiatica recorrente, que tem
a possibilidade de trabalhar com mais assertividade a comunicacao pu-

blica da ciéncia. Seguiremos com as analises das publicagbes dos veiculos
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Jornal da USP, Folha de Sao Paulo e O Estado de Sao Paulo, no periodo

entre 01/10/2015 e 31/03/2016.

5 A REPERCUSSAO NO JORNAL DA USP

O Jornal da USP é o 6rgao oficial de comunicacao desta universi-
dade com a sociedade, com tiragem de 20 mil exemplares (SCS-USP, s/d).
Seu principal publico é a comunidade uspiana, mas dado o tamanho e
importancia da USP no cenario cientifico brasileiro, seu publico potencial
é bem mais diversificado. Para este artigo, foram utilizadas as edi¢oes
lancadas entre 13/10/2015, primeira aparicdao da fosfoetanolamina no
veiculo, até 31/03/2016. O termo de busca foi “fosfoetanolamina” e todas
as edicoes estdo disponiveis no site www.usp.br/jorusp. Para fins deste
texto, também consideramos as informacgdes disponibilizadas no site da
USP, nas abas Imprensa e Institucional.

Lima e Caldas afirmam que

muitas vezes, o espaco reduzido dedicado a C&T pela midia, a des-
continuidade no tratamento das matérias cientificas, a formacédo
do jornalista, as vezes pouco voltada para area cientifica, e a explo-
racdo do sensacionalismo prejudicam a imagem dos jornalistas
com os cientistas, dificultando o acesso a essas fontes. (2011, p.
514).

Entretanto, essa ndo deveria ser a perspectiva desse veiculo, pois
sua principal fonte sdo os préprios docentes e pesquisadores que com-
poem a instituicao e sao também os seus principais publicos. Para as au-

toras,

o desafio do jornalismo cientifico é capacitar-se cada vez mais para
transformar o conhecimento cientifico em um processo de eman-
cipacéo social, politica, econémica e cultural, além de articular o
didlogo entre os campos da Comunicacéo e da Educacéao, pois o
jornalista também assume um papel educativo ao assegurar o di-
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reito ao conhecimento cientifico do cidadao. (LIMA; CALDAS, 2011,
p.518).

Nesse sentido, “o trabalho da comunicacao da ciéncia aparece
ligado a nocao de compromisso publico e de prestacao de contas, tendo
como objetivo o cumprimento da cidadania” (CAMARGO, 2013, p. 4). No
caso, se a instituicao cientifica buscar aprimorar seus relacionamentos e
comunicagdes com a sociedade e “cada vez mais a opinido publica sobre
ciéncia é considerada como mais um dos indicadores relevantes para a
gestao de politicas publicas” (idem, p. 8), ambos, universidade e socieda-
de, serdo beneficiados.

A primeira aparicdo da fosfoetanolamina no Jornal da USP acon-
tece na versao online, dia 13/10/2015, com uma chamada para uma en-
trevista com o professor titular em oncologia da Faculdade de Medicina
da USP (FM-USP), Roger Chammas. O dudio da entrevista esta disponivel
e destaca que “o0 médico relata que a substancia é ‘extremamente pro-
missora’ no controle da proliferacao de células tumorais, mas alerta para
a necessidade de estudos que confirmem sua eficécia e sequranca”. A
matéria termina com um link para um comunicado institucional, divul-
gado na mesma data, com o titulo “USP divulga comunicado sobre a
substancia fosfoetanolamina” cujo subtitulo é “Fosfoetanolamina nao é
remédio”.

Nesse comunicado®, a USP se posiciona como cumpridora de
liminares judiciais, nos casos em que houve processos legais; alerta para a
falta de registro e autorizacdo de uso pela Anvisa; informa que nao foram

desenvolvidos estudos clinicos controlados em humanos; que o médico

2 O comunicado oficial da USP pode ser lido na integra no endereco:
<http://www5.usp.br/99485/usp-divulga-comunicado-sobre-a-substancia-
fosfoetanolamina/>
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é o responsavel legal, profissional e ético pela prescricao, uso e efeitos
colaterais de substancias quimicas; real¢a que a instituicao nao é uma
industria quimica ou farmacéutica, ndo possuindo condi¢des de produ-
¢do da substancia em larga escala e nao atendendo aos requisitos legais
para fabricacdo de medicamentos.

Dois dias depois, o professor e médico Moises Goldbaum, do De-
partamento de Medicina Preventiva da FM-USP concedeu entrevista a
Radio USP sobre “as varias etapas de estudos e procedimentos necessa-
rios para a producao e distribuicao de um produto como medicamento”.

Sobre o mesmo assunto, o professor Rodrigo Tocantins Calado,
do Departamento de Clinica Médica da Faculdade de Medicina de Ribei-
rao Preto da USP (FMRP-USP) também concedeu entrevista a Radio USP
em 19/10/2015 sobre a fosfoetanolamina. Nesta data, a substancia teve
destaque na pdagina 6 do Jornal da USP, em uma matéria de pagina intei-
ra com o titulo “Solucao ainda ndo disponivel” e com a chamada “Anun-
ciada como cura para diversos tipos de canceres, a fosfoetanolamina ou
fosfoamina ndo esta devidamente testada e aprovada para os seres hu-
manos”. Essa matéria repete os pontos da entrevista do professor Roger
Chammas e do comunicado oficial da USP acima mencionado.

Na semana seguinte, a edicdo 1085 deste jornal estampou a fos-
foetanolamina na capa e uma matéria de pagina dupla, em que apresen-
tou uma linha do tempo da fosfoetanolamina na academia, na justica e
na midia, buscando a origem dos estudos nos anos 1990, com o profes-
sor Gilberto Orivaldo Chierice. Nessa matéria, sdo retomadas questodes
como a producao artesanal, sem os requisitos técnicos para a producao
de medicamentos nos laboratérios da USP. Analisa-se também a reacao

da sociedade em relagao a pilula, entrevistando pessoas que, mesmo
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cientes de que a pilula nao é uma garantia de cura e que nao é aprovada
como medicamento, preferem ter a oportunidade de tomar a pilula co-
mo tratamento ou complemento deste do que ter este suposto direito
negado pela USP.

Em 29/10/2015 houve uma audiéncia publica realizada pela Co-
missao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacao e Informatica e
pela Comissao de Assuntos Sociais do Senado, com link pela Radio USP.

Este jornal noticiou em 11/11/2015 que o Tribunal de Justica de
SP proibiu o fornecimento de fosfoetanolamina por “nao ser prudente a
liberacao da fosfoetanolamina sem as necessarias pesquisas cientificas”.
As decisoes judiciais que liberavam e proibiam a distribuicao da fosfoe-
tanolamina foi uma constante nesses seis meses. Destacamos aqui a rele-
vancia do papel de comunicadores publicos também desses 6rgaos, que
devem zelar pelos cidadaos e pelas instituicoes, sejam elas publicas ou
nao.

A polémica sobre a fosfoetanolamina internacionalizou-se e o
Jornal da USP reproduziu um editorial da Revista Nature' “em que de-
fende que a fabricacdo e distribuicdo da substancia, sem a adequada
supervisdo, para pacientes que buscam a cura do cancer pode abrir um
precedente prejudicial na comunidade médica e farmacéutica” (Jornal da
USP, 24/11/2015). Nessa semana o governador de Sao Paulo, Geraldo
Alckmin, solicitou a Anvisa, que fossem concedidas autorizacdes “para
que as pessoas com cancer utilizem a substancia”. Os editoriais da Revista

Nature foram capa do Jornal da USP novamente na edi¢do 1091,de 7 a

1% Para acessar os textos da Nature, os enderecos sao:
http://www.nature.com/news/brazilian-courts-tussle-over-unproven-cancer-treatment-
1.18864 e http://www.nature.com/news/drugs-on-demand-1.18873
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13 de dezembro de 2015 e matéria de pagina dupla central, com a repe-
ticao dos argumentos originais, agora com a chancela da Revista Nature.

Em 18/01/2016, a USP se pronunciou quanto as citacdes e intima-
¢Oes recebidas, e informou que, para os casos autorizados por decisdes
judiciais, a fosfoetanolamina é entregue pelos Correios, através de Sedex
a ser pago pelo solicitante ou pessoalmente e que nao recebe citagcdes e
intimacdes por e-mail. Em 02/02/2016, foi noticiada a criacao de atendi-
mento eletrénico para orientar sobre a fosfoetanolamina, cuja producao
e fornecimento continuam seguindo as a¢des judiciais, sendo essa a ul-

tima mencao a substancia durante o periodo selecionado de pesquisa.

B A REPERCUSSAQO NA FOLHA DE SAO PAULO

A Folha de Sao Paulo (FSP) é um dos jornais de maior circulagao
no estado de Sao Paulo e suas noticias sao veiculadas também no Portal
UOL, mediante assinatura. Durante o periodo analisado, foram recolhidas
75 reportagens, editoriais, opinides, cartas de leitores, entre outras mani-
festacbes, publicadas no jornal e/ ou no site.

Seguimos a linha do tempo adotada para analisar as reportagens,
sendo que a primeira veiculacao da fosfoetanolamina ocorre em
15/10/2015, com depoimento de familiar e resolucao da Justica; entre-
tanto, separamos as andlises em blocos contendo as reportagens, os de-
poimentos, os editoriais, as opinides de leitores e de articulistas. Conside-
ramos relevante observar que no periodo entre 01/01/2015 e
30/09/2015, anterior ao periodo escolhido para esta andlise, ndo houve
nenhuma mencao sobre a fosfoetanolamina neste jornal ou site, o que

aponta como foi veloz a propagacao da informacao sobre o composto
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quimico, além do préprio distanciamento da midia tradicional dos cen-
tros de pesquisa universitarios. As decisdes do Senado e da Presidéncia,
ocorridas a partir do final de marco de 2016, nao foram analisadas por
estarem fora do periodo selecionado.

Foram publicadas no periodo analisado, 31 reportagens sobre a
fosfoetanolamina. Destacamos que as manchetes utilizam a nomenclatu-
ra “pilula (ou droga) anticancer” ou “pilula (ou droga) do cancer”, sem
destacar o nome oficial do composto — lembrando que seria esta a no-
menclatura utilizada no caso da aprovacao do medicamento e de sua
versao genérica. Outro destaque é o constante uso do adjetivo “suposta”
antes de mencionar a fosfoetanolamina como cura para o cancer, indi-
cando preocupacao com a imparcialidade. A FSP destaca, além do baixo
custo da substancia, que a fosfoetanolamina ainda nao havia sido apro-
vada ou liberada pelas instancias adequadas e também sobre o papel dos
Tribunais de Justica (TJ) e do STF (Supremo Tribunal Federal) na questdo.
No quadro 1, apresentamos data, manchete e contetdo sintético das
reportagens.

Podemos observar que foram numerosas publicacdes na primeira
semana ap6s a divulgacao fosfoetanolamina, mas as reportagens foram
rareando com o passar o tempo e a repeticdo dos acontecimentos. Além
disso, tivemos também assuntos que nao seriam noticia se nao fosse a
sua relacdo com a fosfoetanolamina, como a internagao da procuradora
da USP de Sao Carlos devido ao stress provocado pela quantidade de
liminares recebidas; ou cuja relacdo é sensivel, como o uso do canabidiol
ou outros medicamentos em estudos.

Por outro lado, notamos que muitas informacdes estdo ausentes,

como quais protocolos usados para a escolha de quais hospitais que es-
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tariam no rol dos institutos pesquisadores; como seriam escolhidos os

pacientes; como seria o controle; como foi a escolha do laboratério para

produzir a substancia; qual o papel especifico das universidades, hospi-

tais, agéncias reguladoras, ministérios e governos em suas diversas esfe-

ras; qual a influéncia na esfera publica politica em um periodo conturba-

do, pois na época da aprovacao pela Camara e Senado, estava sendo

discutido o impeachment da presidenta Dilma Vana Rousseff, que sanci-

onou a lei liberando a fosfoetanolamina em 14 de abril de 2016, fora do

periodo estipulado para essa pesquisa. Também é relevante que nao

foram feitas reportagens sobre os tratamentos convencionais para o can-

cer e foram poucos os casos de entrevistas com pacientes com cancer

que usaram a fosfoetanolamina.

Quadro 1: resumo das reportagens publicadas no jornal Folha de Sdo Paulo

Justica libera suposta
droga contra o cancer sem
testes em humanos

Representante comercial
foi preso por produzir
substancia ilegalmente

Decisdes sobre suposto
remédio ndo abordam
regras de pesquisa clinica

TJ libera a entrega da fosfoetanola-

mina baseado na decisdo do STF

Consulta a Sociedade Brasileira de Oncolo-
gia Clinica

Publicacdo de parte de nota oficial da USP
Representante comercial, cuja méae utilizou a
fosfoetanolamina, passou a produzir a subs-
tancia em casa e oferecia a outros doentes
ao preco do custo. Havia peti¢des na inter-
net solicitando a soltura do cidadao

Observa sobre a auséncia de testes contro-
lados em humanos e sobre a eficacia e seqgu-
ranga da substancia

Concentram-se os argumentos no direito a
salide e na dignidade da pessoa humana
Cita as jurisprudéncias do caso

Falas de advogados e oncologistas
Contraponto entre a nota oficial da USP e os
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USP diz que enviara su-
posta droga contra o can-
cer pelo correio

Justica obriga fornecimen-
to de derivados da maco-
nha a doentes

Ministro do STF defende
decisdao em que liberou
suposta droga anticancer

Politicos de Sao Carlos
saem em defesa de supos-
to remédio anticancer

Dados de remédio anti-
cancer criado na USP ain-
da ndo estao maduros

Instituto do Cancer ofere-
ceu estrutura para testar
suposta droga contra
cancer

Uma droga que cura todo
tipo de cancer nunca exis-
tira, diz Drauzio Varella

Processos sobre “cédpsula
do cancer” congestionam
Justica em Sao Carlos

relatos de pacientes

1QSC divulga nota oficial sobre a fosfoetano-
lamina

Substancia sera enviada pelo correio aos
pacientes que a conseguiram por liminares
judiciais

O produto importado canabidiol, derivado
da maconha e ndo registrado na Anvisa é
liberado por mandados de seguranca e pa-
go pelo MS

Linha do tempo do canabidiol

STF libera fosfoetanolamina
Questionamento sobre a atividade de pes-
quisa cientifica na area da satide nas univer-
sidades brasileiras

Vereadores e deputado federal tentam agili-
zar os testes clinicos na Anvisa

Segue infografico sobre as fases do processo
para langar medicamentos
Fosfoetanolamina mostrou potencial em
testes preliminares, mas ainda nao deve ser
testada em humanos

Segue entrevista com Adilson Ferreira, cola-
borador de Gilberto Chierice
Disponibilizacdo de estrutura hospitalar para
os testes por parte do ICESP

STF e SBOC concordam que a Justica deve
participar da discussao, mas o assunto deve
ser conduzido por entidades médicas e cien-
tificas

Ele relata que existem muitos tipos diferen-
tes de cancer e cada um tem um tratamento
especifico e que é contrario a tratamentos
alternativos

Vara da Fazenda Publica de Sao Carlos rece-
be cerca de 160 processos por dia, de pesso-
as buscando a fosfoetanolamina
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Nao exerci a medicina
ilegalmente, diz criador de
suposta droga anticancer

Conselho de farmiacia
autua USP por suposta
droga anticancer

Justica cassa liminares que
obrigavam USP entregar
suposta droga anticancer

Governo quer finalizar
primeiros testes de “pilula
do cancer” em 7 meses

Alckmin diz que vai pedir
a liberacao da “pilula do
cancer” a Anvisa

Por pilula, pacientes ocu-
pam Assembleia de SP

SP pede aval de 6rgédo da
Saude para testar “pilula
anticancer”

Entrevista com Gilberto Chierice, que afirma
que foram cumpridas regras do MS para a
pesquisa realizada durante 25 anos no IQSC-
UspP

CRF-SP critica o método de producao da
fosfoetanolamina, sem responsével técnico
e com instalagdes inapropriadas

Orgao Especial do TJ do Estado de SP cassou
as liminares por falta de acao benéfica com-
provada em humanos e desconhecimento
de efeitos adversos

Essa decisao impede que outros juizes to-
mem decisdes contrarias

Desembargador considerou irresponsavel o
fornecimento da substancia

Declaragao do ministro de Ciéncia e Tecno-
logia

Formacdo de grupo com trés universidades
federais (UFRJ, UFCE, UFSC) conduzira a
pesquisa pré-clinica

Investimento previsto de R$ 10 milhdes
Governador de SP solicitara que doentes
possam utilizar a fosfoetanolamina, e afirma
que foram feitas pesquisas em um hospital
que, por sua vez, nega o fato

Manifestantes ocuparam a ALESP com o
objetivo de liberar a fosfoetanolamina e
exigiram que o governo estadual e a ALESP
tentassem um acordo com o TJ

Governo de SP anunciou protocolo para
testes a ser aprovado pela Anvisa. A fabrica-
¢ao da fosfoetanolamina para os testes fica-
ria a cargo da FURP (Fundacao para o Remé-
dio Popular) e seria feito com 210 pacientes
de diferentes tipos de cancer

Segue linha do tempo do caso
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Procuradora da USP é
internada apos ofensas de
grupo que queria “pilula
do cancer”

“Pilula do cancer” ainda
nao passou nem pela fase
1 de pesquisa clinica

Alckmin anuncia laborato-
rio que vai produzir “pilula
do cancer”

A culpa é de quem mes-
mo?

Processos por suposto
remédio anticancer em-
perram juridico da USP
“Se o paciente melhorava,
que mal faria?”, diz criador
da “pilula do cancer”
Projeto que autoriza pro-
ducao e uso de “pilula do
cancer” avanca no Con-
gresso

Audiéncia sobre a judicia-
lizacdo da “pilula do can-
cer” tem vaia e bate-boca

Procuradora da USP do campus de Séao Car-
los foi internada com sintomas de AVC e
infarto apés sofrer agressoes verbais por
advogados e pacientes que desejavam a
fosfoetanolamina

Em referéncia a um incidente com uma dro-
ga em fase experimental ocorrida em janeiro
de 2016 na Franca, a fosfoetanolamina foi
citada como ainda em fase inicial de pesqui-
sa

Governo de SP anuncia qual laboratdrio serd
responsavel pela producao da fosfoetano-
lamina para a pesquisa ainda ndo autorizada
da substancia

Discussdo entre governo estadual de SP e
governo federal sobre de quem é a respon-
sabilidade por nao liberar a fosfoetanolami-
na (Coluna Painel)

Aumento de processos recebidos pela USP,
que dizem respeito a fosfoetanolamina, ja
sdo mais de 13 mil

Entrevista com Gilberto Chierice

Segue infografico

A Camara dos Deputados, com o aval de
todos os partidos, aprovou em 08/03/2016,
o projeto de lei que autoriza a producgao,
comercializacdo e o uso da fosfoetanolami-
na

Texto segue para o Senado

OAB reuniu representantes dos conselhos
de medicina e farmacia, politicos, advoga-
dos e pacientes para discutirem sobre a
fosfoetanolamina. Foram apresentados ar-
gumentos pré e contra a substancia

Segue linha do tempo
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“Pilula do cancer” é repro-
vada em primeiro teste
oficial

Senado aprova “pilula do
cancer” apés resultado
negativo em teste

Anvisa vai recomendar
que Dilma Rousseff vete a
“pilula do cancer”

Criador da “pilula do can-
cer” rebate resultados
negativos de estudos

Ministro quer legalizacao
da “pilula do cancer” co-
mo suplemento alimentar

MCT analisou as pilulas e concluiu que elas
tinham problemas com a pesagem e com a
concentracdo da fosfoetanolamina

Para a Anvisa, os relatos de pacientes ndo
podem ser confidveis como evidéncia cienti-
fica

Segue infografico

Senado aprovou em 22/03/2016 o projeto
de lei que autoriza a producao, venda e uso
da fosfoetanolamina

Segue para sanc¢ao da presidente

Dilma Roussef

Seguem falas de pesquisadores contrarios
ao uso da substancia antes de realizadas as
pesquisas

Segue infografico

Critica ao papel que o Congresso fez ao
liberar medicamento sem os estudos neces-
sarios e ao ignorar o papel da Anvisa como
orgdo regulador

Segue infografico

MCTI divulgou que a pilula com fosfoetano-
lamina era ineficaz no combate ao cancer e
que sua quantidade era menor que a anun-
ciada

Chierice questionou e rebateu os resultados
Defensoria Publica da Unidao questiona o
dispéndio de R$ 2 milhdes para a pesquisa
nesta etapa

Segue infografico

Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
vai sugerir ao Congresso e Anvisa que a
fosfoetanolamina seja liberada como su-
plemento alimentar, por ndo haver ameaca
a saude humana no consumo da substancia

Fonte: compilado pela autora no site do jornal Folha de Sdo Paulo
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Foram publicados na FSP, no periodo analisado, dois editoriais
sobre o tema, nos dias 18 e 27 de outubro. No primeiro, sao criticadas as
decisodes judiciais obrigando a producao e fornecimento, pela USP, da
fosfoetanolamina, apesar de seus efeitos ainda nao serem comprovados.
A critica é baseada no fato de que se “ignoram os principios basicos da
pesquisa cientifica” (Editorial FSP, 18/10/2015) e, por isso, sao colocadas
em risco a vida dos usuarios. O editorial finaliza com a afirmacao de que
“o Poder Judicidrio, entretanto, ao decidir casos dessa natureza, ndo pode
atropelar as normas de validacao cientifica” (idem).

O editorial seguinte aponta a polarizacao da discussao: “de um
lado, pacientes e simpatizantes fazem campanha pela liberacao da subs-
tancia e acusam a industria farmacéutica de bloquear o acesso a droga;
de outro, oncologistas e associacdes médicas lembram os riscos embuti-
dos na ingestao de produto sem comprovacao de seguranca e eficacia”
(Editorial FSP, 27/10/2015) e explica ainda como funcionam as fases da
pesquisa de um composto quimico, lembrando que elas sao dispendio-
sas em tempo e dinheiro. Esse editorial finaliza com a sentenca “por ora, a
Unica coisa que se sabe é que sua administracdo envolve riscos imponde-
raveis”. Nota-se que, nos editoriais citados ha uma postura critica do jor-
nal diante da fosfoetanolamina e o apoio a continuidade das pesquisas,
fora do ambito espetacularizado.

Nesse periodo foram também publicados quatro artigos na secao
Opinido. O primeiro, em 23/10/2015, assinado por Jodo Massud Filho,
presidente da Sociedade Brasileira de Medicina Farmacéutica. Nele, Mas-
sud Filho afirma que “de 10 mil moléculas inicialmente estudadas, ape-

nas uma ou duas chegam ao mercado” apds, no minimo, 10 anos de pes-
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quisas. Ele é taxativo ao afirmar que “o seu uso [da fosfoetanolamina]
precoce é anticientifico (pois sem comprovacéo), antiético (sem nenhu-
ma base cientifica) e ilegal (ndo é aprovado pela Anvisa)” e que os dados
de seguranca e eficicia sao inexistentes. Também critica a postura do
STF, ao desautorizar o papel da Anvisa e dos profissionais do setor no
caso. Finaliza o texto questionando quem serdo os responsaveis em casos
de agravamento de doencas ou ébitos decorrentes do uso da fosfoetano-
lamina.

Quatro dias depois foi publicada a opinido de Raul Cutait, profes-
sor da Faculdade de Medicina da USP que reforca a necessidade de man-
ter a esperanca dos pacientes de doencas graves, mas que esta nao pode
ser confundida com ilusdo. Cutait também aponta os enormes valores
monetarios gastos com a distribuicdo da fosfoetanolamina por meios
judiciais, sendo que nao existe a comprovacao da eficacia da droga.

Wilmar D’Angelis, em opinido publicada na data 09/12/2015, pro-
fessor de linguistica da Unicamp, defende ardorosamente a liberacao da
fosfoetanolamina, por seu baixo custo e por experiéncia no ambito pes-
soal; além de, utilizando de sua area de expertise, demonstrar que as
bulas de medicamentos ndo garantem 100% de eficacia. Anteriormente,
em 15/10/2015, houve a publicacdo de um depoimento de Sandra
Righetti, jornalista e doutoranda em politica cientifica pela Unicamp, em
que a autora alega ter encontrado 94 trabalhos cientificos sobre os efei-
tos da fosfoetanolamina em ratos e culturas de células humanas e ne-
nhuma pesquisa com resultados da substancia em humanos e, apesar
disso, ela considera valido o tratamento em virtude da doenca e de seus

efeitos nos pacientes e familiares. Tanto o depoimento de Righetti, como
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a opiniao de D'Angelis, a despeito de suas formacdes cientificas, estavam
conectados com suas experiéncias pessoais com o cancer.

A opinido publicada em 20/03/2016, escrita em conjunto por Car-
los Vita, presidente do Conselho Federal de Medicina; Florentino Cardo-
so, presidente da Associacao Médica Brasileira; e Gustavo Fernandes,
presidente da Sociedade Brasileira de Oncologia Clinica, em que manifes-
tam-se contrariamente ao projeto de lei de producao e distribuicao da
fosfoetanolamina, que eles entendem “como um risco a satde publica e
um agravo ao poder constituido das entidades médicas”. Afirmam ainda
que “desprezando a necessidade de realizar pesquisas clinicas antes de
se liberar um medicamento, os parlamentares fazem o Brasil regredir
décadas em sua escalada civilizatéria”. Entretanto, apesar dos apelos
contrarios, o Senado aprovou em 22/03/2016 o projeto de lei que autori-
za a producao, venda e uso da fosfoetanolamina.

Os colunistas da pagina 2 da FSP também se manifestaram em
seus espacos. Claudia Collucci, em 15/10/2015 é bastante enfatica ao
criticar a liberacao da fosfoetanolamina por permitir precedentes ao
charlatanismo na medicina, que fatura, segundo a autora, mas de 1 bi-
Ihdo de délares anualmente. Também alerta que, “além de nao contribuir
para a melhora, terapias alternativas podem interferir nos resultados das
terapias-padrao”. Collucci apresenta o caso de Steve Jobs, que suposta-
mente agravou seu quadro de cancer ao retardar a cirurgia para aderir a
um tratamento com ervas.

No dia seguinte, o colunista Hélio Schwartsman considera inde-
fensavel as liminares concedidas pelo poder Judiciario, pois estas “fazem
com que o Estado patrocine uma terapia ndo comprovada e nela aloque

escassos recursos publicos. Pior, o faz de maneira tdo atabalhoada que
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sera quase impossivel extrair desse experimento [...] qualquer informacao
relevante”. Schwartsman explica o funcionamento de um grupo de con-
trole na pesquisa clinica e também a desconfianca com a substancia, por
ser conhecida ha mais de vinte anos e ainda nao ter sido objeto de estu-
do com seres humanos.

Vera Guimaraes Martins em 18/10/2015 critica a liberacao pelo
STF, que “fez a droga bombar em sites e redes sociais e encheu a cuia
rasa dos apreciadores de teorias conspiratérias, para quem ela s6 nao foi
liberada até hoje por pressao dos laboratérios farmacéuticos”, um ponto
nevralgico na pesquisa e comércio de medicamentos, acusada de nao
estar interessada na fosfoetanolamina por seu baixo custo. Martins ainda
critica o material publicado pela FSP, pois “o infogréfico que descrevia o
mecanismo de atuacdo da droga sem deixar claro que ele nunca foi
aprovado”, demonstrando a fragilidade do discurso cientifico filtrado
pelo jornalista. Ela também critica o depoimento da jornalista que estava
disposta a ministrar a substancia a mae doente, por considerar que este
“é o tipo de mensagem que confunde o leitor e legitima a alternativa,
engordando a fila de desesperados por um milagre” e também pergunta
por que o professor Chierice ndao buscou parceria com outras areas para a
pesquisa sobre a fosfoetanolamina.

Em coluna publicada em 20/10/2015 Claudia Collucci questionou
o posicionamento da USP, por nao haver maior controle sobre as ativida-
des de pesquisas desenvolvidas sob a sua égide. Em 10/11/2015, a autora
retoma o assunto com trechos de entrevista do cardiologista Luis Correia,
em que sao discutidas outras polémicas na area da saide como homeo-

patia e medicamentos para reducao de peso.
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Schwartsman publica novamente em 16/03/2016 a respeito do
projeto de lei em tramitacao no Congresso Nacional. Para o autor, a pes-
soa pode utilizar o tratamento que prefira, mas existe “uma grande dife-
renca entre preservar a autonomia do paciente em situacao desespera-
dora e favorecer o uso de drogas cuja eficacia nao foi provada” e aponta
as medidas de liberacao da fosfoetanolamina como populistas.

A manifestacao de Drauzio Varella em 19/03/2016 sobre a apro-
vacao quase unanime da liberacao da fosfoetanolamina pela Camara dos
Deputados e reafirma que ndo ha um remédio que cure todos os tipos de
cancer. Ele ainda menciona ter sido “achincalhado nas redes sociais” e
acusado de se opor a “descoberta da cura do cancer”, ao que ele respon-
de “fiquei chateado, mas ndo me senti ofendido, sinceramente. E o preco
pago por quem teve o privilégio de estudar num pais de iletrados”. Ter-
mina o artigo dizendo que a liberacdo cria expectativas irreais nos paci-
entes e desmoraliza a Anvisa.

Collucci em 22/03/2016 afirma que o tom de populismo utilizado
pelos politicos esta se tornando surreal, pois foram publicados “relatérios
sobre as pesquisas financiadas pelo governo federal [que] indicam que a
molécula ndo age contra o cancer” e nesse interim o clamor popular pe-
las redes sociais acusa a industria farmacéutica de boicotar as pesquisas
sobre a fosfoetanolamina.

Em 28/03/2016, Marcelo Leite afirma que a fosfoetanolamina e
outros preparados quimicos como barbatana de tubardo e cogumelo do
sol “sao pseudomedicamentos que se aproveitam da credulidade e do
desespero dos enfermos e seus parentes para vender uma esperanca
desumana”. Leite perpassa pela comunicacao publica da ciéncia quando

lembra que “o Estado e os meios de comunicagao prestam um desservico



publico quando apoiam e encorajam crendices infundadas”, posiciona-
mento muito relevante para este artigo.

No espaco Painel do Leitor foram publicadas 10 manifestacdes de
leitores, que podem ser membros de associagdes de classe ou cidadaos
defendendo seu direito de participar do debate. Destas manifestacdes, 7
foram favordveis a continuidade da distribuicao da substancia, argumen-
tando sobre o livre arbitrio e os depoimentos de sucesso de pacientes
que utilizaram a mesma.

A Folha de Sao Paulo promoveu entre os dias 29 e 30 de mar¢o
de 2016 um semindrio para discutir a fosfoetanolamina, com a presenca
de pesquisadores, médicos oncologistas e diretores de institutos ligados

a pesquisa, com patrocinio de laboratérios farmacéuticos internacionais.

7 A REPERCUSSAQO NO JORNAL “0O ESTADO DE SAD
PAauLO”

O Estado de Sao Paulo (OESP) é também um jornal de grande cir-
culacdo no estado de Sao Paulo, com suas noticias veiculadas no site do
jornal, mediante assinatura. Durante o periodo analisado, foram recolhi-
das 19 matérias publicadas no site, Unica fonte de consulta deste veiculo.

Seguindo a mesma légica temporal, sendo que a primeira veicu-
lacdo da fosfoetanolamina ocorre em 17 de outubro de 2015, no caderno
Metrépole. Esse jornal utilizou preferencialmente a nomenclatura “pilula
do cancer” para se referir a fosfoetanolamina, entretanto, sem a mesma
énfase no adjetivo “suposta” como o fez o jornal concorrente. Por outro

lado, destacamos diversas entrevistas com diferentes atores envolvidos
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em todo o processo. No quadro 2, apresentamos data, manchete e con-

teudo sintético das reportagens.

Quanto as informagdes ausentes para atender as necessidades da

comunicacdo publica da ciéncia com a sociedade, foram similares as do

veiculo anterior.

Quadro 2: resumo das reportagens publicadas no jornal O Estado de Sao Paulo

USP vai entregar pilula contra
cancer pelo correio; associa-
¢ao apelara ao STF

“Nao ha nenhuma evidéncia
de eficacia ou de seguranca”

Aval a pilula do cancer foi
“excepcional”

“Nao mandamos ninguém
parar a quimioterapia”, afirma
médico

Mulher faz greve de fome por
substancia

Alckmin quer liberagdo da
“pilula do cancer”

Revista cientifica condena
distribuicdo sem testes

IQSC se compromete a enviar a subs-
tancia para 742 liminares e apresenta
a manifestacao oficial da USO

Segue linha do tempo

Entrevista com Glaucius Oliva, coor-
denador do Centro de Pesquisa e
Inovacao em Biodiversidade e Farma-
cos

Ministro do STF libera a substancia
para paciente terminal

Entrevista com médico cancerologis-
ta Renato Meneguelo, que participou
do desenvolvimento da substancia
Enfermeira faz greve de fome na
tentativa de receber a substancia
para seu filho

Governador de SP afirma que a lei
federal autoriza o “regime compassi-
vo, quando uma substancia é dispo-
nibilizada para que as pessoas pos-
sam utilizar antes da sua aprovacao
pela Anvisa”

Reportagem sobre o editorial da Na-
ture, que teme que a liberacdo da
substancia traga riscos para a ima-
gem da USP e acrescenta que ja hou-
ve casos similares nos EUA
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Ministério vai dar RS 10 mi-
Ihdes para “pilula do cancer”

“Estou 6rfa”, diz paciente
sobre suspensao

Sao Paulo vai testar “pilula do
cancer” em 1 mil pacientes

Ministério ja libera verba para
“pilula do cancer”.

Pesquisa com “pilula do can-
cer” nao tera pacientes com
pouco tempo de vida

Acoes por “pilula do cancer”
travam sistema juridico da
uUsp

Camara aprova projeto que
libera “pilula do cancer”

Anvisa tentara barrar aval a
“pilula do cancer”

Senado aprova projeto de lei
que libera uso da “pilula do
cancer”

Reportagem que anuncia o investi-
mento na continuidade das pesquisas
e também denuncia o desacordo de
outros cientistas com o fato

Relato de uma paciente em extremos
desespero devido ao terceiro cancer
em cerca de doze anos

Reportagem com alguns esclareci-
mentos sobre como funcionard a
pesquisa clinica a ser realizada em
cinco hospitais estaduais de SP
Liberagao de RS 2 milhoes pelo MCTI
e entrevista com Hernan Chaimovich,
do CNPq, com posicionamento favo-
ravel A rapida pesquisa da substancia
Acompanha passo a passo para a
aprovacao de uma substancia
Explicagbes sobre quais pacientes e
quais tipos de cancer farao parte da
pesquisa clinica conduzida pelo ICESP
Os mais de 13 mil processos movidos
por pessoas que desejam receber a
substancia interferem no funciona-
mento de toda a USP

Reportagem sobre a liberacdo do uso
da fosfoetanolamina em pacientes
com cancer

Reportagem que demonstra o posici-
onamento negativo a liberacado da
substancia por parte da Anvisa

Reportagem sobre o tempo recorde
em que o projeto de lei que libera o
uso da fosfoetanolamina foi aprovado
Acompanha linha do tempo
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Oncologistas criticam libera- Reportagem que contrabalanca as
¢ao da fosfoetanolamina opinides favoraveis e contrarias sobre
a liberacdo da substancia

“Tomo a pilula do cancer Entrevista com doutor em biotecno-

desde 2005”, diz pesquisador  logia, que toma a substancia como
suplemento e ndo com a finalidade
de combater o cancer

“Pilula do cancer” deve ser Reportagem sobre a fosfoetanolami-
legalizada como suplemento, na e seus entraves juridicos e econo-
diz MCTI micos

Segue infografico
Fonte: compilado pela autora no site do jornal O Estado de Sdo Paulo

As reportagens publicadas pelo OESP também utilizaram nomen-
claturas populares da fosfoetanolamina entre aspas, de maneira a manter
sua isencao jornalistica. Este jornal buscou entrevistar tanto pacientes
quanto médicos e pesquisadores da doenca, observando o equilibrio
entre as falas. Também foram reportadas as decisées judiciais, cujas deci-
sdes afetam a imagem das instituicdes envolvidas, bem como trechos de
entrevistas com pesquisadores contrarios a maneira como a substancia
estd sendo tratada nas diversas esferas. Ja as entrevistas com os envolvi-
dos apresentaram as dificuldades para a realizacao da pesquisa em con-
junto com outras instituicoes, além do fato de que as pessoas chegavam
aos extremos de ameagas com armas para conseguir obter a fosfoetano-
lamina. Observamos ainda algumas manchetes com titulos chamativos,
cujas reportagens nem sempre eram condizentes.

A versao online do OESP, que foi consultada para este artigo, ndo
disponibilizava sess6es como cartas de leitores, opinides e outras, redu-
zindo, assim, a analise desse veiculo ao conteudo das reportagens, con-

forme exposto acima.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Afirmar ou discorrer sobre a eficacia ou ndo da fosfoetanolamina
nao é nosso objetivo nesse artigo, pois, além de nao ser de nossa compe-
téncia cientifica, existem estudos anteriores que divergem sobre os resul-
tados da fosfoetanolamina (Kano-Sueoka, Cohen, Yamaizumi; Mori, Fuijik,
1979; Ferreira, Menequelo, Pereira, Mendonca Filho, Chierice, Maria, 2012;
Ferreira, Santana-Lemos, Rego, Mendonca Filho, Chierice, Maria, 2013).
Nosso objetivo é discutir o papel da comunicagao publica da ciéncia.

Temos um cenario em que, supostamente, existe uma cura para o
cancer e que essa cura nao esta disponivel aos cidadaos. Esse cenario,
mal conduzido no aspecto comunicacional, pode gerar uma crise institu-
cional, deixando a instituicdo em uma posicao fragilizada. No entanto, ela
estd zelando por seu patriménio juridico e financeiro, ao ndo fazer o pa-
pel ilegal de distribuidora de substancias quimicas nao autorizadas; e
académico, ao afirmar constantemente a necessidade de que as pesqui-
sas sejam continuadas pelas instituicdes competentes antes de serem
comercializadas. Pudemos observar nas andlises que o Jornal da USP teve
um papel pouco preponderante no tocante a comunicacao publica da
ciéncia; e que diversos atores, representantes de instituicdes diferentes e
com objetivos também diversificados, tiveram maior espaco em jornais
da grande midia.

A USP pode ampliar sua aparicao midiatica devido a sua atuacdo
cientifica, que fica restrita a um pequeno circulo, pois ainda estamos dis-
tantes dos modelos propostos teoricamente de participacdo publica e

perspectiva civica. A fosfoetanolamina mostrou como é fragil esse siste-
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comunicacdo publica da ciéncia, de profundo interesse da sociedade e
que necessita de um trabalho planejado e meticuloso. Contudo, é impor-
tante realcar que nao basta ter a informacao divulgada em meios de am-
pla circulacdo, mas que seja possivel para a sociedade ter acesso aos pro-
dutos e servicos desenvolvidos através das pesquisas, para que uma crise
institucional ndo seja criada inadvertidamente.

As andlises feitas com base no material publicado pelos jornais
Folha de Sao Paulo e O Estado de Sdao Paulo mostram como a imprensa
se pauta pelo imediatismo, com muita repeticdo de informacdes e sem
maiores buscas aprofundadas em assuntos correlatos. Nesse sentido, ha
um vacuo entre quem pesquisa, quem publica e quem consome.

O caso fosfoetanolamina teve ampla divulgagao prematura, pro-
vocando uma corrida para obter as pilulas, inclusive por meios judiciais,
com prejuizo de imagem institucional. Entretanto, apesar da auséncia de
resultados definitivos sobre a substancia, consideramos que houve pou-
ca exploracado da dor por parte dos veiculos analisados como um fato
positivo, em tempos de espetacularizacao midiatica.

A comunicagao publica da ciéncia tem caréncia do didlogo com a
sociedade, seja através da midia ou através de suas instituicdes. Espera-
mos que a sociedade, as instituicdes académicas e de pesquisa, as agén-
cias reguladoras, os governos em suas diversas esferas, os hospitais e as
empresas farmacéuticas entendam seus respectivos papeis como comu-

nicadores publicos, em que a dialogia é fundamental.
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RESUMO

A comunicacgdo publica, ampliada pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo, pode favorecer a ampliacdo da democracia digital. A pes-
quisa presente analisou portais web das 27 unidades federativas brasilei-
ras e da Secretaria Nacional da Pessoa com Deficiéncia, a fim de identifi-
car a qualidade da informacao sobre os direitos da pessoa com deficién-
cia, durante o ano de 2013. Por meio da andlise de conteudo, 452 paginas
web tiveram seus conteudos categorizados segundo o indice de Quali-
dade da Informacéo (IQl) desenvolvido a partir de dezenove categorias
de andlise.
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1 INTRODUCAO

O espaco publico, pensado pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo, pode favorecer a ampliacdo da democracia digital. Este
artigo tem por objetivo caracterizar a qualidade da informacao sobre
politicas publicas que buscam assegurar os direitos da pessoa com defi-
ciéncia, disponiveis durante o ano de 2013 nos portais web das 27 unida-
des federativas brasileiras e da Secretaria Nacional da Promocao dos Di-
reitos da Pessoa com Deficiéncia. Para isto, a metodologia utilizada foi
andlise de conteldo, baseada em 19 categorias de avaliacao para atingir
os objetivos especificos de produzir interpretacdes e inferéncias acerca
dos resultados; identificar enquadramentos simbélicos conferidos as
politicas analisadas, que podem favorecer ou prejudicar a consolidacao
do atendimento aos direitos da pessoa com deficiéncia e sugerir estraté-
gias de producao de abordagens capazes de contribuir para a realizacao
da missao da comunicacao publica como vetor de aprofundamento de
cidadania da pessoa com deficiéncia. Segundo os resultados, da amostra
analisada, a Secretaria Nacional da Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia possui cerca de um terco da informacdo considerada necessa-
ria, segundo o contexto teérico-metodoldgico da pesquisa, para a carac-
terizacdo abrangente de uma politica publica da area. A pesquisa sugere,
a partir dos dados coletados, a insuficiéncia da qualidade da informacéo
sobre politicas publicas de atendimento aos direitos da pessoa com defi-
ciéncia disponiveis nos portais web oficiais, o que traz a exigéncia de

aperfeicoamento da comunicacéo publica digital.
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2 COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacdo publica é objeto desta pesquisa sobre a qualida-
de dainformacao em portais web governamentais, nos quais deve preva-
lecer a informacao transparente a favor da cidadania. E, sob o olhar da
matriz comunicacional sociopsicoldgica, o problema da comunicacao é
de que a teoria é designada aos problemas dos efeitos causados pela
midia, pelos quais os pensamentos sao influenciados até a acao do indi-
viduo (CRAIG; MULLER, 2007). Sob esta perspectiva, a comunicacao pu-
blica desempenha o papel de produzir e induzir o pensamento critico
cidadao perante as organizagdes de interesse publico.

Presente em sociedades democraticas, a comunicagao publica
tem como funcao primordial a transmissao de mensagens publicas, ori-
ginadas, principalmente, de fontes como o governo ou grupos de inte-
resse para a sociedade.

Para Brandao (2009) a comunicacao publica esta relacionada ao
processo de cidadania e instancias que trabalham com informacgées dire-
cionadas a determinada comunidade ou espaco fisico, tais como associa-
¢cOes, organizacdes e empresas privadas que exploram servicos publicos,
por exemplo.

Ha diferenciacao, sob a ética da autora, entre comunicagdo go-
vernamental, comunicagéo politica e publica. A comunica¢do governamen-
tal traz conceitos e fluxos de informacdes que envolvem o Executivo
(empresas publicas e outras instituicdes governamentais), sendo o go-
verno instrumento de gestao da sociedade. A comunicagéo politica faz
uso do discurso a favor de quem esta no poder ou com a intencao de

conquistar a opiniao publica, praticada por partidos politicos ou candida-
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tos. Ja a comunicagéo publica refere-se a interacao entre sociedade e ins-
tituicdes que representam o interesse coletivo, como Estado, governos,
organiza¢des nao governamentais e, em determinados casos, a iniciativa
privada. O ponto em comum entre as trés definicdes esta centrado na
manutencao da democracia e no interesse publico acima de qualquer
outra expectativa.

Segundo Brandao (2009), a comunicagéo governamental opera
como comunicagdo publica desde que o governo utilize a maquina estatal
para ativar o sentimento civico e, consequentemente, estimular o enga-
jamento em assuntos de interesse publico, nao somente no quesito de
referenciar-se ao governo ou a instituicao, mas promovendo o bem pu-
blico.

Para Matos (2009b), comunicagao publica e politica lidam com
pontos de convergéncia, como o poder, interesses, custos, processos de
engajamento e participacao dos atores sociais. Para a autora, a comuni-
cacao politica pode ir além: o processo seria amplamente discutido, pas-
sando pelas barreiras do marketing politico e articulando-se com a co-
municacao publica na esfera publica, distanciando-se desta apenas pelo
fato de que somente os temas e interesses comuns dizem respeito a co-
municacao publica.

Os espacos para que a comunicacao publica ocorra devem prever
a interacao e o fluxo de informacées de interesse coletivo, segundo Duar-
te (2011), e incluir intercambio entre sociedade e instituicdes governa-
mentais, de terceiro setor e privadas, quando interferem na vida publica
da sociedade.

A comunicacéo publica, intermediadora, fornece informacoes e,

para Matos (2011), ndo deve ser considerada um processo unilateral. “A
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comunicacgdo publica deve ser pensada como um processo politico de
interacao no qual prevalecem a expressao, a interpretacao e o didlogo”
(MATOS, 2011, p. 45). Deve ser compreendida com sentido amplo relaci-
onado ao conceito de informacéao, pois no processo comunicativo bilate-
ral o cidaddo deve ter informacao para dialogar com o Estado.

O vértice da comunicacdo manifestada como publica pertence
aos meios e condigdes abertas para que opinides divergentes surjam,
gerando didlogos acerca de determinado assunto no momento de sua
apresentacado, anterior a efetivacao de politicas publicas para a socieda-
de. Deve-se envolver a populagdo para que os atores sociais tenham voz
no espaco publico e participacao democratica.

Instrumento utilizado a favor do didlogo, nao deve reduzir-se ao
desempenho publicitario ou de convencimento, sem considerar o papel
do cidaddao como produtor de conteudo. A criacao de espacos favoraveis
a discussao entre os atores sociais, objetivando a repercussao no governo
ou em instituicdes responsaveis, é defendida por Matos (2011). Para a
autora, o paradigma da comunicacao publica deve ser pensado sob a
6tica da participagdo social no processo da comunicacao. O espaco para
que a comunicacao publica aconteca é denominado esfera publica, con-
ceito de Habermas (1984) revisitado por outros autores como Matos
(2009b), que o caracteriza como campo de diferentes atores sociais em
reunido para discutir e efetivar sua participacdo no processo de comuni-
cacao publica.

A construcado da cidadania pode contar com instituicdes que pas-
sam a escutar os publicos envolvidos. Mas, segundo Matos (2009b), sao
acOes compartilhadas entre diversos setores que resultam efetivamente

nessa possibilidade.
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Esta analise pode ser vista sob a perspectiva tradicional da matriz
sociopsicoldgica, que considera o estudo da comunicacao a partir da
analise de determinados grupos sociais. Para Craig e Muller (2007), esta
tradicao considera o ser humano como ser racional e a comunicagao co-
mo reflexo da personalidade e crencas formado a partir da convivéncia
influenciavel dos grupos.

Hovland (1948) apoia-se em quatro fatores essenciais para o pro-
cesso de comunicacao: comunicador (caracteristicas podem influenciar
as respostas da audiéncia); estimulo (técnicas quantitativas e de conteu-
do para entender o material transmitido); receptor (individuo psicolégi-
co) e feedback (atencdo ao estimulo e capacidade de relacionar ideias,
percepgdes e opinides). Para a corrente sociopsicoldgica a teoria necessi-
ta ser empiricamente testada e, assim, gerar hipoteses e se responsabili-
zar pelos resultados obtidos. Nesta pesquisa analisou-se a possibilidade
da comunicacao publica favorecer a democracia digital, mediante a ana-
lise de dados disponiveis em ambiente publico eletrénico e destinados a

um nicho populacional: pessoas com deficiéncia.

3 DEMOCRACIA DIGITAL

As estratégias para a comunicacdo publica fortalecem-se no cres-
cimento ascendente do niumero de acessos a dispositivos eletronicos,
sites de governos ou de assuntos publicos relacionados a sociedade. As
tecnologias trazem, segundo Silva (2005), potencial melhora da partici-
pacao civica nos assuntos politicos. O autor subdivide a drea do conhe-
cimento em cinco graus, ndao excludentes. O primeiro grau de democra-

cia digital, para Silva (2005), é caracterizado pela informacéo disponivel
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no ambiente virtual, bem como a possibilidade de prestacdao dos servigos
publicos. Neste caso, o cidadao é comparado ao consumidor, pois se
alimenta do que é exposto no ambiente virtual, além de requisitar um
servi¢co, no entanto ndo ha interagao.

No segundo grau, as tecnologias centram o seu papel na coleta
de dados provenientes dos cidadaos que fazem parte do ambiente virtu-
al de governo. A consulta publica pode ser utilizada para a absorcao de
opinides unilaterais, mas ainda sem didlogo entre as esferas da sociedade
e governo.

O terceiro grau de democracia digital, para Silva (2005), consiste
na transparéncia de informacdes por parte do governo e prestacao de
contas, processo conhecido como accountability, possibilitando determi-
nado controle popular sobre o governo. A esfera decisdria permanece,
ainda, centrada no governo.

O quarto grau faz referéncia ao conceito de democracia delibera-
tiva, no qual a populagdo toma conhecimento da informacgao provenien-
te da administracao publica e participa decisoriamente do processo de-
mocratico. Ha participacdo ativa na tomada de decisdo por parte dos
cidadaos em relacao ao governo, por meio de processos deliberativos
online.

O quinto grau considerado idealista do ponto de vista de demo-
cracia representativa que se conhece no Brasil atualmente, pois a sua
pratica levaria a mudancas estruturais para o processo democratico dire-
to: a esfera civil ocuparia o lugar da governamental na tomada de deci-
sao.

A anadlise isolada de elementos pertencentes aos graus de demo-

cracia digital ndo pressupode sua existéncia, pois se observam “indicios
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graduantes e nao determinantes” de um ideal democratico mediado por
tecnologias de comunicacao e informagao” - segundo Silva (2005, p.8) —
0 que ndo garante a existéncia da democracia digital, mas sim de alguns
aspectos pertinentes a qualidade da informacao.

Para Dahlberg (2001), os campos que emergiram com o conceito
de democracia digital séo: aprimorar o espirito de coletividade por meio
do compartilhamento de informacdes; expressdo de interesses proprios e
solitarios; e do discurso civico livre, considerado uma extensao da esfera
publica, na qual coexistem discursos criticos do cidaddo e do Estado,
estruturando a opinido publica que garantira o suporte para os formado-
res de opinido.

No entanto, o autor considera o ciberespaco como um ambiente
arraigado no poder administrativo offline, fomentado e disseminado por
cidadaos presentes nas maquinas publicas, com crencas e opcdes politi-
cas equivalentes na esfera offline e online. E assume como promissora a
perspectiva de democracia online praticada por governos que passaram a
oferecer informacdes publicas em sites, prestacao de servicos, formula-
rios eletrénicos e votacao online, como enquetes, mesmo que influencia-
dos pela opinido de quem esta no poder governamental.

A prestacao de contas do governo é fator primordial na comuni-
cacao publica digital, e a interacdo entre Estado, governo e sociedade,
praticada em ambiente offline, tende a existir na plataforma digital. O
papel relevante da comunicac¢ado publica para mediacao de opinides tor-
na-se dever do Estado.

Para promover o engajamento civico, Coleman e Gotze (2002) de-
finiram um modelo em trés estagios, comecando pela disponibilizacdo

de informacdes, por meio do qual o governo produz e divulga informa-
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¢Oes para uso dos cidadaos ou as fornece de acordo com a demanda,
utilizando bases como sites de governo. O segundo estagio é a consulta,
caminho de duas vias, governo para sociedade e vice versa, no formato
de feedback sobre a¢bes afirmativas, materializado por meio de pesquisas
de opinido publica ou comentarios em publicacdes. O terceiro é o estagio
de participacdo ativa com a parceria entre as esferas de governo e socie-
dade, que ativamente influenciam a tomada de decisdo e o processo de
formacao de politicas.

O debate online pode ocorrer em ambientes virtuais mediados ou
nao. Os autores defendem a ideia da mediacdo para alcancar o engaja-
mento necessario neste tipo de deliberacao, pois transmite confianca aos
participantes quando estabelece regras claras e transparentes como o
numero de caracteres de um texto, proibicdo de linguagem ofensiva,
assentado em principios éticos como a privacidade de dados e neutrali-
dade politica. O moderador tem por obrigacao garantir a expressdo de
todos os pontos de vista, ndo permitindo a evidéncia de uma opiniao,
para auxiliar na chegada de conclusées, compartilhadas ou ndo, a respei-
to do tema debatido. A partir disso, é importante elaborar resumos sobre
o conteudo da deliberacao a fim de evidenciar os principais pontos em
formularios acessiveis a todos.

Entre os estigmas da participacao online, situa-se a sensacdo de
nao ter sido escutado pelo governo, o que causa o desestimulo e des-
crenca. Com a presenca de moderacao, ha maiores possibilidades de
estabelecer relagbes de troca com os participantes, na intencdo de escla-
recer os pontos aproveitados ou nao do debate para a formulacéo final
da politica. As tecnologias permitem o estabelecimento de conexao en-

tre os representantes e representados e facilitam o armazenamento e
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circulacdo de informacgbes, mas nao necessariamente o engajamento
deliberativo de maneira determinante, por isto faz-se necessaria a pre-
senca do moderador para promover o discurso e estimular grupos a re-
solverem os problemas colocados por meio da humanizagao do discurso
a favor da aproximacéao entre cidadédo e governo.

Para que a internet nado seja considerada excludente, Maia (2008)
afirma a possibilidade de criacdo do discurso amplo, em sentido cultural
abrangente, com o objetivo de formar preferéncias e conviccdes e ndo se
restringir aos interesses apenas competitivos. Desta forma, o potencial da
internet pode ser explorado a favor da renovacao dos impulsos democra-
ticos.

A questdo que permeia o discurso da deliberagao online e conse-
quentemente da democracia digital esta relacionada a expectativa criada
sobre o cidadao participante do debate. Maia (2008) defende a irrealida-
de do modelo ideal de debate com questdes relacionadas ao meio social
e politico ordenadamente sem fazer referéncia as inclinagdes e desejos
individuais. Para a autora, quanto mais livre e aberto o debate, menos
provavel o entendimento final. Reafirma-se, assim, a necessidade de me-
diacao e definicao de regras divulgadas previamente.

E necessario que seja feita a escolha do método utilizado a fim de
se promover o engajamento online. Para Coleman e Gotze (2002) existem
diversas formas de tecnologia apropriadas - o email, mensagem instan-
tanea, formularios, salas de chats, quadro de avisos - que podem auxiliar
na coleta de opinides e feedback, construcao de discursos e relaciona-
mentos. Cada op¢ado possui caracteristicas préprias que devem ser leva-
das em conta no planejamento para a deliberacdo online, pois interferem

diretamente no resultado da acdo. No entanto, necessitam ser acessiveis,
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nao excludentes, eficientes, intuitivas, oferecer suporte e devem ser cati-

vantes para coletar o maximo de informagdes necessarias.

4 MEETODOLOGIA

Metodologias de analise de contelido e enquadramento foram
aplicadas sobre as informacodes presentes no portal eletrénico da Secre-
taria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no ano de 2013. A
amostra assim delimitada é composta por 452 paginas web, coletadas
tanto em secdes de carater permanente, que apresentam as acoes e poli-
ticas publicas, quanto em se¢des noticiosas, que possuem o carater de
atualidade jornalistica, dos portais selecionados.

Para Craig e Muller (2007) o sucesso da pesquisa em comunica-
¢do vem da habilidade em criar formas de controle e medir o fendmeno
comunicacional empiricamente, desta forma, optou-se pela realizacdo de
pesquisa aplicada a fim de comprovar e validar o indice de Qualidade da
Informagao desenvolvido.

Para Clawson, Nelson e Oxley (1997) os enquadramentos podem
ser determinantes para a formacdo da opinido publica. Enquadramentos
falam as pessoas como pesar as diferentes considera¢des conflituosas
que presentes nas deliberagdes politicas.

Gamson e Modigliani (1989) apontam que os enquadramentos
ativam crencas e cognigdes ja existentes na estrutura mental psicolégica
do individuo, mais do que acrescentam algo novo a crenca individual. O
enquadramento sugere as pessoas como pesar frequentes consideragdes
conflituosas que surgem diariamente nas deliberagdes politicas. Ele ndo

precisa oferecer novas informagdes sobre um assunto, mas pode influen-
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ciar a opinido do publico usando técnicas e procedimentos, de forma
decisiva, durante seu efeito na relevancia percebida sobre consideracoes
alternativas.

Entman (1993) indica que a teoria de enquadramento envolve se-
lecao e exclusao de informacdes dentro de um texto comunicacional.
Nao deve ser confundido com posicdes contra ou a favor de qualquer
medida politica. Enquadrar é selecionar aspectos de uma informacao
considerada mais significativa para a audiéncia, para tanto pode ser feito
até mesmo por repeticao de fragmentos que remetem ao fato em evi-
déncia.

O enquadramento, no entanto, ndo é considerado um processo
estatico, pois reflete 0 momento pelo qual a sociedade esta passando e,
acima disso, o poder das elites dominantes que enfrentam reestrutura-
¢Oes de suas preferéncias econémicas ou politicas. Para (2006, p. 454),
“(...) alguns assuntos e seus enquadramentos podem mudar do campo
inconteste para o campo contestado do discurso jornalistico, por meio
dos esforcos desafiadores, entre os quais se encontram os movimentos
sociais”.

Sob a perspectiva de Hall (2002), varios aspectos concorrem na
explicacdo do processo de construcao do significado. Cabe salientar que
0 enquadramento pode ser visto como um tipo de representacdo e ainda
como pratica de significacdo. O julgamento de determinada peca comu-
nicacional ou fragmento noticioso é feito segundo a bagagem social,
cultural e o conhecimento que o individuo traz previamente a noticia.
Para Hall (2002), a imagem pode carregar mais de um significado e, se o
sujeito ndo conhece o contexto em que esta inserida, pode ser direcio-

nado a interpreta-la de outra forma.
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Agregada ao enquadramento, a analise de conteldo, também
utilizada para o desenvolvimento da metodologia deste trabalho, visa
estruturacao de pesquisas fundamentadas na superacao da incerteza,
por provar o que esta de fato na mensagem e o enriquecimento da leitu-
ra, com a descoberta de conteudos pela andlise aprofundada do material
coletado, segundo Bardin (1997). O processo de coleta de mensagem e a
divisdo em categorias objetiva promover a analise profunda de inferén-
cias dos conhecimentos no ambito da producao do material e na recep-
¢do e seus indicadores.

As categorias de analise formuladas no ambito da presente pes-
quisa foram desenvolvidas por Rothberg (2010) a partir de critérios en-
contrados na literatura de avaliagcao de politicas publicas, em particular
Arretche (2003), Carvalho (2003), Costa & Castanhar (2003), Souza (2003),
Faria (2005), e Trevisan & van Bellen (2008).

A existéncia ou auséncia de dados relacionados as dezenove ca-
tegorias de avaliacdao foram relacionadas em planilhas eletrénicas por
meio da atribuicdo de um ponto (1) para a presenca de informacdo e de
nenhum ponto (0) para a auséncia. Assim, uma pdagina web analisada
com o maximo possivel de informacées obteria 18 pontos, codificando o
indice de Qualidade da Informacéo (IQl). O percentual do 1Ql obtido foi
calculado com base nas categorias obtidas sobre o total esperado em
relacao ao numero de paginas analisadas, demonstrando, assim, o nivel
de exceléncia na profundidade e abrangéncia da informacao.

Para analisar o enquadramento conferido ao tratamento do tema
da pessoa com deficiéncia, especificamente, criou-se a décima nona ca-
tegoria inspirada na Classificacao Internacional de Funcionalidade, Inca-

pacidade e Saude da Organiza¢dao Mundial da Saude - CIF - (OMS, 2013).
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Em uma abordagem biopsicossocial, a analise proposta incorpora, se-
gundo Buchalla e Farias (2005), os elementos intrinsecos a saude tanto
no nivel corporal quanto no social.

A CIF, desenvolvida pela Organizagao Mundial de Saude (OMS),
tem como objetivo fornecer linguagem unificada e padronizada sobre
assuntos que envolvam a salde e pode ser utilizada como uma pratica
de politica social no planejamento e desenvolvimento das politicas com
peso em legislacdes internacionais e nacionais sobre os direitos huma-
nos.

A CIF (OMS, 2013), tem como objetivo fornecer linguagem unifi-
cada e padronizada sobre assuntos que envolvam a saude e pode ser
utilizada como uma pratica de politica social no planejamento e desen-
volvimento das politicas com peso em legislagdes internacionais e nacio-
nais sobre os direitos humanos. Para analise foram admitidos:

a) ‘condicado de saude’, que se refere ao transtorno ou a deficién-
cia. As informagdes de uma pagina web classificadas como ‘condicdo de
salde’ remetem a deficiéncia em si, sem aprofundamentos, como as
anormalidades dos 6rgdos e sistemas do corpo.

b) ‘funcdes e estruturas do corpo’, que se refere aos 6rgdos e
membros do corpo. Identifica-se como o processo de limitacdo das ativi-
dades envolvendo mobilidade, uso de tecnologias, vida doméstica e co-
munitaria, comunicacao. Entre outros fatores sociais, alguns ambientes
dificultam a vida em sociedade da pessoa com deficiéncia.

c) ‘fatores ambientais’, que segundo a CIF (2003) constituem o
ambiente fisico, social e de atitudes no qual as pessoas conduzem suas
vidas. Sao fatores considerados externos ao individuo com influéncia

positiva ou negativa sobre o seu desempenho como membro da socie-
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dade de que faz parte e a capacidade de executar agdes ou tarefas ou
ainda sobre a funcdo e estrutura do corpo do individuo. As informacoes
classificadas sob esta varidvel se referem a aparatos tecnolégicos, nor-
mas, servicos, sistemas e politicas publicas, transporte, entre outros fato-
res determinantes para a insercao da pessoa com deficiéncia no ambien-
te comum. As dezenove categorias de analise aplicadas aos portais ele-
trénicos selecionados para a pesquisa sao:

1) Antecedentes — a andlise é feita mediante as condicdes explici-
tas no texto que incentivaram a criacdo e execucao da politica publica.

2) Diagndsticos — a analise realizada entre a oferta de informacgao
e o diagndstico que teria fundamentado a politica publica.

3) Objetivos - informagdes sobre os propdsitos de uma politica
publica, expostos de maneira ndo caracterizada.

4) Metas - expectativas reais e palpaveis do programa desenvol-
vido.

5) Recursos atuais - as informacées analisadas aqui fazem refe-
réncia aos recursos disponiveis (financeiro, humano ou material) para
executar uma politica ou programa de governo.

6) AcOes atuais — acoes realizadas ou em andamento para a reali-
zacao da politica publica, muitas vezes, amparada por parcerias entre
secretarias de governo ou outras instituicoes civis.

7) Recursos planejados — recursos que seriam aplicados na execu-
¢ao de uma politica publica ou programa de governo em um futuro de-
terminado, com marcacao temporal.

8) Acbes planejadas - acdes programadas para o futuro determi-

nado, com marcacgdo temporal.
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9) Eficiéncia - avaliacdo da relacdo entre o esforco empregado e
os resultados alcan¢ados.

10) Eficacia — avaliacao da relacdo entre os objetivos e instrumen-
tos explicitos de um dado programa e seus resultados efetivos. Pode ser
acompanhado de estatisticas.

11) Impacto (efetividade) - relacdo entre a execucdo de uma poli-
tica publica e seus impactos ou resultados.

12) Custo-efetividade - relacao entre o que foi investido e o reali-
zado, comparando formas da acao social e os impactos desejaveis.

13) Satisfacdo do usuario — qualidade do servico prestado sob a
6tica do usuario. Os instrumentos para a avaliacao desse quesito podem
ser a pesquisa de satisfacdo, entrevistas com o publico, enquetes. O re-
torno espontaneo também é um meio de comunicagao.

14) Equidade — grau em que os beneficios foram distribuidos de
maneira justa e compativel com a necessidade do usuario.

15) Publicos beneficiados — quem se beneficiou com a politica ou
acdo do governo.

16) Informacgdes legais - leis ou decretos utilizados como base pa-
ra a origem de uma politica publica ou programa.

17) Cendrio politico/ parcerias — parcerias politicas, entre secreta-
rias, instituicdes para realizar a politica publica.

18) Informacao operacional — forma de se atingir a politica publi-
ca, local de cadastramento, hordrios disponiveis, entre outras informa-
¢Oes pertinentes ao acesso.

19) Classificacdo Internacional de Funcionalidade e Incapacidade

(2003) —enquadramento conferido ao tratamento do tema da pessoa
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com deficiéncia sob trés possiveis perspectivas: fatores ambientais; fun-

¢Oes e estruturas do corpo e condigdes de saude.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sdao provenientes da analise de contetdo de todos
os textos que se referiram, no ano de 2013, a acdes e politicas publicas
que buscam assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, publica-
dos nos portais web oficiais das 27 unidades federativas brasileiras e da
Secretaria Nacional da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
A amostra assim delimitada é composta por 452 paginas web, coletadas
tanto em secdes de carater permanente, que apresentam as acoes e poli-
ticas publicas, quanto em se¢des noticiosas, que possuem o carater de
atualidade jornalistica, dos portais selecionados.

Na auséncia de uma secretaria especifica da area nas esferas es-
taduais de governo, foram coletados e analisados os textos sobre a area
disponiveis nos portais das secretarias de educacao, saude, direitos hu-
manos, assisténcia social. No total, 41 portais foram incluidos no corpus
de analise. O indice médio, calculado a partir da presenca (1 ponto) e
auséncia de informacao referente as categorias analisadas, obtido foi de

24,53%.
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Gréfico 1: indice de Qualidade da Informacéo sobre direitos das pessoas com
deficiéncia observado nas cinco regides brasileiras e Secretaria Nacional da Pro-
mocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Fonte: elaborado pela autora

A variacéo do indice de Qualidade da Informacéo entre as regides
analisadas é de 5,57%, considerando a diferenca entre a regido Nordeste,
com 26,24% e a Secretaria Nacional da Promocao dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, com 20,67%. A regido Sudeste tem 1Ql de 25,85%, se-

guida por Sul (25,63%), Norte (24,15%) e Centro Oeste (20,92%).
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Gréfico 2: Percentuais médios de informacgao observados por categorias de anali-
se de conteudo nos portais web dos estados das cinco regides brasileiras e Se-
cretaria Nacional da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se, no Gréfico 2, que informacgdes sobre ‘objetivos’ e
‘acdes atuais’ estdo entre 66% e 65% da amostra selecionada para a pes-
quisa. Informacgdes sobre ‘cenario politico’; ‘acdes planejadas’; ‘antece-
dentes’; ‘informacao operacional’; e ‘publicos beneficiados' estiveram
presentes entre 37% e 28%. As informacdes relativas a ‘recursos atuais’;
‘diagnéstico’; ‘equidade’; ‘eficacia’; e ‘impacto (efetividade)’ foram detec-
tadas entre 21% e 15% da amostra analisada. Entre 12% e 6% estao ‘in-
formacodes legais’; ‘metas’; ‘recursos planejados’; ‘satisfacdo do usudrio’;

‘custo efetividade’; e ‘eficiéncia’.
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Grafico 3: Percentuais médios de informacao observados em relacao a Classifica-
¢do Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide da Organizacéo
Mundial da Saude nos portais web dos estados das cinco regides brasileiras e
Secretaria Nacional da Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Fonte: elaborado pela autora

Informacoes sobre ‘fatores ambientais’ foram identificadas em
61% da amostra analisada. Informacodes sobre ‘funcdes e estruturas do
corpo’ estiveram presentes em 18% do material e ‘condicao de saude’ em
14% da amostra selecionada para a pesquisa. Em 7% dos textos analisa-
dos nao foi possivel encontrar contedido que permitisse a identificacdo
segundo a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude (2003).

As informacdes mais presentes na analise realizada sao as relaci-
onadas aos ‘objetivos’ e ‘acdes atuais’, o que indica que a maioria das
paginas web verificadas possui informacdes sobre os propésitos da poli-
tica e acdes objetivas realizadas em parceria ou ndo, tornando-se, assim,

as caracteristicas mais frequentes. A representacdo simbélica associada a
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elevada presenca de manifestacdes dessas informacoes demonstra a
insisténcia entre os governos na reafirmacdo de divulgacao das politicas
sob o olhar prioritariamente focado em acdes primarias e na escassez de
niveis aprofundados de informacao capaz de subsidiar a discussao publi-
ca.

Para Matos (2009a), uma das possibilidades da internet esta rela-
cionada a formacéo do capital social. No entanto, para ser produzido, é
necessdario que o meio seja utilizado para transformar o espaco e diminuir
a distancia entre governo e cidadao, aproximando sujeitos com objetivos
comuns. O individuo deve ser bem informado sobre a¢cdes e praticas go-
vernamentais, para que possa vir a estabelecer pontes densas entre a fala
€ agdo para participacgao civica.

A amostra analisada permite-nos inferir a existéncia de uma situ-
acdo ndo necessariamente propensa a criacao de capital social, a partir da
constatacdo de que a maioria das informacgdes detectadas destaca ‘obje-
tivos' e ‘acdes atuais’, evitando as estruturas mais complexas de pensa-
mento interligando causas e consequéncias de atos governamentais.

A elevada presenca de informacgdes sobre ‘cendrio politico’ suge-
re que as parcerias entre secretarias e instituicées para a realizacdo das
politicas publicas é realizada com certa reqularidade, podendo indicar
que existe grande relevancia simbélica do apoio de outras instancias.

Informacoes sobre ‘agdes planejadas’, presentes nos materiais
analisados, permitem a inferéncia de que a divulgacdo de dados sobre
acOes programadas pode construir uma imagem de organizacéo e plane-
jamento de ac¢oes a favor dos direitos da pessoa com deficiéncia.

As informacdes sobre ‘antecedentes’ em um texto comunicacio-

nal sdo importantes para demonstrar que existe averiguagao de cenario
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anterior e identificar a motivacao para que a politica publica seja realiza-
da, embasando a acao em precedentes reais existentes na sociedade.
Pode-se sugerir que a presenca dessas informacgdes seja o ponto de par-
tida para a realizacao de toda e qualquer politica publica, definida por
Souza (2006) como a visdo do todo sobre a soma das partes.

As ‘informacdes operacionais’ de uma politica publica sdo aque-
las relativas a forma de se atingir a politica, como local de cadastramento,
horério de atendimento, entre outras referéncias. Podem ser considera-
das essenciais para o sucesso de uma agao publica, pois é somente por
meio do conhecimento da forma de acesso que se pode ter contato entre
publico e governo.

Em menos de um terco da amostra analisada foram detectadas
informagdes sobre os ‘publicos beneficiados’ da agao sobre os direitos da
pessoa com deficiéncia, o que significa o escasso esclarecimento, por
parte do governo, sobre a quem se destina a politica, fator este que pode
ser considerado obstaculo as acdes publicas. Sem a divulgacdo precisa de
quais publicos serdo atendidos, a informacao evita a 6tica de segmenta-
¢a0, que, por sua vez, ndo permite que novas formas de interacao entre
Estado e sociedade sejam colocadas em pratica, com o objetivo de en-
grandecer discussées com nichos certeiros.

Pode ser considerado fator de distanciamento entre sociedade e
Estado a escassez de informacdes sobre os ‘recursos atuais’, tanto huma-
nos quanto financeiros, para executar um programa de governo. Na au-
séncia de observacbes aprofundadas sobre o investimento realizado, a
transparéncia, fator indissociavel da comunicacao publica, é colocada a
prova. Para Silva (2005), este seria considerado o terceiro grau na demo-

cracia digital, na prestacao de contas por parte do governo e possibilida-
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de de criacao do processo de accountability, o que nao acontece no cena-
rio analisado.

As informacdes sobre ‘diagndstico’ também sdo escassas. O en-
quadramento conferido a selecdo ou exclusao de informagdes sobre esta
categoria envolve a oferta de informacao relativa aos problemas a serem
enfrentados por determinada politica e qual o planejamento especifico
para solucionar o problema, envolvendo recursos materiais, financeiros e
humanos. Com a escassez de informacodes relacionadas ao tema, perce-
be-se a ndo exposicdo do cenario, e, como afirmam Seibt e Tobias (2003),
o reconhecimento das peculiaridades de cada estado é fator imprescin-
divel a execucao de politicas publicas eficazes, que visem ao desenvolvi-
mento da pessoa com deficiéncia pautado na realidade dentro da qual
estd inserida.

Ja os escassos dados sobre ‘equidade’ indicam provavel desin-
formacéo sobre o grau de distribuicdo de determinada politica publica a
favor dos direitos da pessoa com deficiéncia, se foram justos e compati-
veis com a necessidade do usudrio. Na mesma faixa de percentual estao
informacdes sobre ‘eficicia’ e ‘impacto (efetividade)'.

Informacoes sobre a ‘eficacia’ de uma politica sdo relativas a ava-
liacdo da relacao entre os objetivos e instrumentos explicitos, que podem
ser acompanhados de estatisticas, de um determinado programa e seus
resultados efetivos, ou seja, a relagdo entre o planejado e realizado fun-
damentado no processo de execucao. Sem essa informacao, modelos de
politicas publicas podem ser questionados em futuras implicacées quan-
to ao impacto efetivo da metodologia utilizada para obter resultados dos

esforcos empregados.
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A escassez de dados relacionados a ‘impacto (efetividade)’ sugere
a desinformacao sobre a relacdo entre esforcos empregados na execucao
de uma politica e seus resultados efetivos. Sem esse cendrio informativo
pouco se pode constatar sobre os reais efeitos causados sobre o publico
alvo de politicas. A Declaracdo de Sapporo (2013) afirma, em um de seus
pontos, a necessidade de empoderar a pessoa com deficiéncia sobre os
assuntos referentes a discussdes que estejam diretamente relacionados
aos seus beneficios sociais. Assim, presume-se que informacdes sobre o
‘impacto (efetividade)’ poderiam ser coletadas especificamente com o
publico favorecido, para possiveis julgamentos.

Documentos, leis e decretos nacionais e internacionais deveriam
servir como base originaria para politicas publicas. No entanto apenas
12% das pdaginas web analisadas apresentaram ‘informacoes legais’. O
enquadramento simbdélico conferido a este aspecto sugere a possivel
falta de conhecimento por parte de gestores sobre a legislacdo que nor-
teia a consolidacao dos direitos da pessoa com deficiéncia, ou a nao prio-
rizacdo deste tipo de informacéo, visto como nao importante em um
contexto pré-determinado editorialmente.

Assim, para que a politica ou acao publica seja efetiva, ‘metas’
deveriam ser estabelecidas para fazer referéncia as expectativas reais do
programa desenvolvido. Somente com essa nocao palpavel, com possi-
veis estatisticas demonstradas, uma acao publica poderia ser validada.
No entanto percebe-se a escassez de informacdes sobre esse contetido
na média percentual entre as paginas web analisadas. Tal enquadramen-
to pode significar que gestores de contedido tendem a nao salientar as
propostas de resultados efetivas, o que pode acarretar o ndo cumprimen-

to da acao publica planejada e o ndo favorecimento do beneficiario.
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Pode-se observar que informacbes sobre os ‘recursos planejados’,
também escassas, relacionam-se com as metas almejadas para agoes
publicas. Ao nao especificar quais sao os recursos humanos, financeiros e
sociais para que a politica publica aconteca e tenha continuidade, os
portais de governo podem deixar de exercer a funcdo da transparéncia
relacionada com a comunicacao pubilica.

Destacaram-se, também, baixos percentuais obtidos nos portais
analisados de informacdes sobre ‘custo efetividade’ e ‘eficiéncia’, as me-
nos expressivas nos portais analisados. Esse fato indica a falta de infor-
macao sobre a relagao entre o que foi investido e o realizado sobre a ava-
liacdo do esforco empregado para a execucao da politica publica e os
resultados alcancados.

A reduzida presenca de informacgdes sobre ‘satisfacdo do usudrio’
indica escassez de contelido quanto a informacao sobre o feedback da
politica publica pelo publico alvo. A representacao da politica com escas-
sa informacao relativa a essa informacao ndo contribui para o aprofun-
damento da comunicacdo publica digital como ambiente proveniente de
informagdes relevantes e subsidiadas por caracteristicas favoraveis ao
debate pelo publico no que se refere aos direitos da pessoa com defici-
éncia. Pesquisas de opiniao e demais métodos que estimulem o didlogo
entre essas esferas tendem a minimizar e ocupar os espacos criados pela
democracia representativa atual. Muito pode ser feito para se melhorar o
ambiente compartilhado pela pessoa com deficiéncia a favor da garantia
dos direitos ao abrir o canal de comunicacao para se entender a opinido
publica acerca de determinado servico oferecido, que prevé coleta de
informacao do cidadao sobre a politica executada pelo governo. O baixo

indice de informagdes no enquadramento realizado na amostra pesqui-
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sada justifica que a populacao pode distanciar-se do fazer politica e nao
se sentir representada. Abrir o canal de didlogo e colocar o governo co-
mo ouvinte no processo pode tornar o cidaddo mais autbnomo e menos
submisso as acdes previamente direcionadas.

O governo deveria trabalhar a favor da criacdo de espacos publi-
cos de discussao, e a comunicacdo publica pode ser utilizada para atingir
este objetivo. Por espaco publico pode-se prever a existéncia de troca de
informacdes e mediacao entre cidaddos. A partir da reflexdo realizada por
Novelli (2011), pensando nesse enquadramento, pode haver uma crise de
representatividade vivenciada por sociedades democraticas contempo-
raneas atuando na disfuncao da comunicacao e de seu papel como in-
termediaria entre sociedade e governo ou representantes e representa-
dos, podendo levar ao distanciamento entre individuo e maquina publi-
ca.

Ainda para Novelli (2011), como alternativa para o fortalecimento
democratico, praticas politicas mais participativas para engajar a socie-
dade consistentemente devem ser efetivadas, como a participacao con-
junta em canais abertos de comunicacdo com o governo a favor da dimi-
nuicao de lacunas.

Para a democracia digital, percebe-se a auséncia do segundo
grau para Silva (2005), no qual o papel das tecnologias seria coletar da-
dos em formatos de consulta publica, reduzindo, assim, a informacao
disponivel nos portais analisados ao primeiro estdgio na democracia em
ambientes digitais.

Para Coleman e Gotze (2002), o governo nao estaria cumprindo
nem o primeiro estdgio de producéao e divulgacdo de informacdes para o

cidadao. Para atingir os estagios seguintes de consultas publicas e parti-
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cipacao ativa, as assessorias responsaveis pela execucao e disponibiliza-
¢do de conteudo deveriam possuir, como pressuposto, a disponibilizacao
de informacoes suficientes a fim de embasar a discussao entre cidadao e
governo.

O indice de Qualidade da Informacdo médio abaixo de 30% suge-
re a falta de expertise profissional colocada a servico da producao comu-
nicativa informativa, o que confronta perspectivas normativas indicadas
por Weber (2011). Para a autora, o Estado democratico tende a se mani-
festar a favor do interesse publico e ampliar, assim, a capacidade de criar
e promover acdes por meio das redes de comunicagao.

Sob a 6tica de Dahlberg (2001), discorrendo sobre os conceitos
subjacentes ao campo da comunicacao discutidos pela democracia digi-
tal, ainda nao teriamos conquistado a primeira esfera, a de aprimorar o
espirito de coletividade compartilhando informacdes. Para que a internet
seja considerada uma extensdo da esfera publica classica, deve haver
informacoes para fomentar o debate publico por meio do fornecimento
de material comunicacional com contetdo qualificado a favor da criacdo
de um ambiente democrético online.

Observa-se, aqui, o distanciamento conceitual entre a comunica-
¢ao publica, definida por Matos (2009b), e aquela realizada pelos sites
governamentais analisados. Para a autora, apesar de a comunicacao pu-
blica e a politica serem convergentes em alguns pontos, como engaja-
mento social e participacdo, o processo ultrapassaria as barreiras do mar-
keting politico e funcionaria como a interseccdo entre os interesses de
Estado, governo e sociedade.

Mesmo que as politicas sejam definidas como de Estado para esta

pesquisa, os governos sdo colocados como responsaveis por fomentar a
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comunicagdo publica, podendo criar espacos de debate e, assim, possi-
velmente atingir o conceito defendido pela autora: comunicacao publica
como processo globalizado entre as esferas da sociedade, no qual o es-
paco publico é criado para debater questdes de interesse publico, prove-
nientes de instituicdes publicas ou nao.

Quanto ao enquadramento simbdlico conferido ao conteldo es-
pecifico para a pessoa com deficiéncia, segundo a Classificacao de Funci-
onalidade, Incapacidade e Saude (2003), caracteristica investigada pela
décima nona categoria de analise, percebe-se, considerando a média
entre os portais analisados, que informagdes sobre ‘fatores ambientais’
sobressaem em relacao a ‘funcdes e estruturas do corpo’; ‘condicao am-
biental’ e ‘'nao identificado’; presente em 6% da amostra pesquisada, o
que indica a transmissao de ideias abrangentes sobre a adaptacao do
individuo ao meio ambiente e vice versa. A maioria dos textos analisados
apresentou informacgdes sobre as adaptagdes do individuo para continu-
ar vivendo em sociedade. Para Buchalla e Farias (2005) a categoria ‘fato-
res ambientais’ “permite a andlise da situacao da pessoa com deficiéncia
nao somente pelo olhar da consequéncia de sua satde ou doenca, mas
pelo contexto fisico e social do qual fazem parte, para assim, fornecer
subsidios para politicas de inclusao social” (BUCHALLA; FARIAS, 2005, p.
190). Assim, os fatores ambientes sdo relativos ao ambiente tanto social,
quanto fisico e de atitudes. E a busca pela harmonia entre individuo e
espaco publico. No entanto percebe-se que a sociedade precisa transpor
barreiras criadas as pessoas com deficiéncia. A acdo do sujeito a adapta-
¢ao a sociedade é mais frequente do que a quebra de paradigmas e

adaptacdes fisicas acessiveis.
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Informacgoes sobre ‘fatores ambientais’ sdo necessarias aos textos
informativos da area para facilitar aos individuos de determinado ambi-
ente a compreensao da real necessidade da pessoa com deficiéncia em
uma sociedade inclusiva, a partir do desenvolvimento de habilidades
necessarias a cada profissao, por exemplo. Engenheiros civis, mecanicos,
arquitetos, profissionais de comunicacao, agentes do governo, politicos,
todos estao convocados a pensar em uma sociedade para todos, sem
barreiras.

Isso nos aponta para o fato de serem predominantes nos textos
analisados informacdes que priorizam o enquadramento relativo ao meio
ambiente, fisico, social, de atitudes e sua harmonia com a pessoa com
deficiéncia.

Vivarta (2003) acredita na falta de conhecimento dos profissionais
de comunicacdo para provocar o debate qualificado em torno da temati-
ca, pois exigiria empenho para dominar conceitos especificos e possiveis
alteragdes de terminologia que estao abertas a um processo rapido de
aprimoramento, nesta area. O que deveria ser visto como algo além de
complexo, mas, também, polémico e instigante para o debate da socie-
dade inclusiva, que deve passar por constantes aprimoramentos a fim de
se estabelecer a qualidade no processo.

Para que a comunicacao publica cumpra seu papel e transforme
as relacdes entre esfera do Estado, governo e sociedade em capital social,
a informacao tem de ser pensada a favor da disseminacao e debate pu-
blico. Como constatado nesta pesquisa, as aliancas intersetoriais sdo efe-
tivas ao transformar os conflitos entre setores no reconhecimento de
prioridades a favor do bem publico. Essas aliancas poderiam ser desen-

volvidas com a contribuicdo de profissionais de comunicacao.
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Esses profissionais, atuariam a favor do desenvolvimento e apri-
moramento da comunicagao publica para criacao de capital social, utili-
zando a formacao de aliancas intersetoriais, o lobby ou audiéncias publi-
cas existiria a favor da criacao de relaces de confianca entre setores, pois
exerce atividade ligada a legitimacao do interesse publico, segundo Si-
moes (1995) e disponibilizacdo de canais mediadores de relacionamentos
entre os publicos de interesse.

Ao entender a importancia da comunicacdo sobre assunto de in-
teresse publico como fator estratégico para a pessoa com deficiéncia, por
exemplo, que representa 45,6 milhdes de brasileiros declarados pelo
IBGE (2010), pretende-se criar uma consciéncia publica e social, tendo
como base os tratados internacionais e leis nacionais que devem ser am-
plamente divulgadas, estudadas e aprimoradas, a fim de incentivar a
utilizacao de beneficios para a inclusdao incondicional, no sentido debati-
do por Vivarta (2003), como de transformacdes intrinsecas na sociedade
para as minorias. No entanto a pesquisa realizada sugere que a informa-
¢ao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, disponibilizada pelo
governo nos portais eletronicos, esteve, em média, disponivel em cerca
de um quarto do total considerado ideal pela metodologia de investiga-
¢do. Para que a comunicacgao publica digital realize seu papel de dissemi-
nar informacgdes para fomentar debate e aproximacdo entre as esferas
sociais, espera-se que sejam veiculadas com o maximo de transparéncia.
E necessario que o profissional de comunicacio tenha conhecimento e
liberdade suficiente para criar relacionamento de qualidade entre a co-
munidade e o governo.

Como sugestao de melhoria a ser obtida na veiculacdo de infor-

macdes sobre politicas publicas para promoc¢do dos Direitos da Pessoa
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com Deficiéncia, sugere-se estratégias de producao de abordagens co-
municacionais capazes de contribuir para a consecuc¢ao da missao da
comunicacdo publica como vetor de aprofundamento da cidadania para
a pessoa com deficiéncia, propde-se a elaboragdo de um roteiro para a
producao de informacao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia,
destinado aos profissionais de comunicacdo pertencentes as equipes de
portais web governamentais.

Para a indicacao de aprimoramento e obtencdo de comunicacao
publica qualificada, de interesse do cidadao (Matos, 2009b) e utilidade
focada no reconhecimento do direito a informacao, participacdo e enga-
jamento, sugere-se a producao de contelddo pautada nas 19 categorias
de informacgdes analisadas nesta pesquisa.

Desta forma, para que uma noticia sobre os direitos da pessoa
com deficiéncia seja considerada de qualidade, sob a 6tica das teorias
discutidas nesta pesquisa, deveria contar com informacées sobre as con-
dicdes que incentivaram a criacao e execucdo da acao de governo (ante-
cedentes). Somente assim, a implementacao da politica publica seria
justificada. Conectada a essa informacdo estaria a relacdo entre a oferta e
diagnostico que teria fundamentado a politica e os indicadores do cena-
rio no qual ela é realizada (diagnostico). Assim, informacdes sobre os
propdsitos da mesma politica publica deveriam ser expostos tanto de
maneira nao caracterizadas (objetivos), quanto caracterizada com expec-
tativas reais do programa envolvido, utilizando recursos gréficos ou nu-
méricos (metas).

Com o objetivo de atingir a transparéncia, informacdes sobre os
recursos disponiveis para executar a politica ou programa de governo

deveriam ser expostas nos textos governamentais a favor da criacao de
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confiabilidade entre esferas sociais (recursos atuais), assim como as pre-
visdes de recursos em um futuro determinado (recursos planejados) e os
recursos que subsidiam as acdes em andamento, amparadas, na maioria
das vezes, por instituicoes parceiras (acdes atuais) e, também, o planeja-
mento de acdes para um futuro determinado, com marcacao temporal
(acoes planejadas). Assim, poderia existir a comparacdo entre os esforcos
empregados e resultados alcangados (eficiéncia) e quais foram os ins-
trumentos utilizados para atingir os objetivos, por meio de a¢bes, (efica-
cia), utilizando recursos estatisticos.

As informacdes sobre a relacdo entre a realizacdo de uma politica
publica para assegurar os direitos da pessoa com deficiéncia e os impac-
tos resultantes dessa acao (impacto efetividade) devem ser explicitados a
fim de indicar a eficiéncia de uma politica e sua possivel continuidade ou
nao. Varidveis relacionadas ao investimento empregado e o que foi reali-
zado, em comparagdes de formas de acao social e impactos desejaveis
(custo efetividade) devem ser colocados em textos comunicacionais, para
que, assim, a sociedade compreenda a necessidade de possiveis altera-
¢oes em determinados pontos da politica apresentada.

Tal informacéo esta interligada com a qualidade do servico sob a
6tica do usuario (satisfacdo do usudrio), que, por sua vez, deveria ser es-
cutado por meio de instrumentos de feedback como pesquisas de satis-
facdo, entrevistas e enquetes, a fim de verificar a qualidade e grau de
atendimento real do servico prestado. Assim, informagdes sobre o grau
em que os beneficios foram distribuidos de maneira justa a necessidade
do usudrio poderiam ser coletadas e divulgadas (equidade).

Para que essas atitudes sejam tomadas, a politica deve ser direci-

onada estrategicamente para o publico, que possui nuances de segmen-
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tacao e diferenciacdes. As informacgdes sobre quem se beneficiaria com a
politica de governo deveriam estar explicitadas no texto (publicos bene-
ficiados).

Para que o roteiro de producao de informagdes necessarias a co-
municac¢ao publica governamental sobre os direitos da pessoa com defi-
ciéncia esteja completo, leis e decretos, utilizados como base para a ela-
boracdo de um programa, devem estar presentes nos textos (informa-
¢oOes legais). Assim como as parcerias, comuns nessa area, entre institui-
¢Oes e secretarias (cenario politico/parceiras), ndo necessariamente enfo-
cadas sob a perspectiva da comunicacao politica.

E, para que a pessoa com deficiéncia consiga ter acesso ao pro-
grama de governo desenvolvido, informacdes sobre a forma de se atingir
a politica, como local de cadastramento, hordrios, documentos necessa-
rios, devem fazer parte do texto produzido. Desta forma, a pessoa com
deficiéncia, com acesso a informacao de qualidade, podera acessar, en-
tender e avaliar as politicas publicas.

Por meio desse roteiro, seria possivel qualificar a informacéo pu-
blica sobre os direitos da pessoa com deficiéncia para que a comunicagao
realizada atue a favor do impacto social positivo tendo como base os

principios da comunicacao publica de aperfeicoamento democratico.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo publica, a disseminacdo de informacbes publicas,
e o potencial para criacao de capital social a partir de pensamentos da
matriz sociopsicoldgica apresentada como vertente tedrica por Craig e

Muller (2007), séo temas empregados nesta pesquisa, a fim de atingir o
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objetivo geral do trabalho, ao apresentar e discutir os resultados obtidos,
caracterizar as informacdes sobre politicas publicas que busquem asse-
gurar direitos das pessoas com deficiéncia, disponiveis nos portais ele-
tronicos das 27 unidades federativas brasileiras e da Secretaria Nacional
da Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia no ano de 2013, por
meio de pesquisa empirica.

Para atingir tal objetivo, empregou-se analise de conteudo e en-
quadramento em 452 paginas web a fim de gerar um indice de Qualida-
de da Informacao fundamentado em 19 categorias de analise. A média
de IQl encontrado nos portais eletrénicos analisados esteve em cerca de
um quarto do total de informacdes considerado ideal segundo a meto-
dologia de pesquisa adotada para a caracterizacao de uma politica publi-
ca da area.

Esse resultado sugere a necessidade de haver mais clareza dos
desenvolvedores de conteudo para portais eletronicos de governo sobre
os principios de atuacao da comunicacao publica como contribuicao ao
aprofundamento democratico, no que confere o assunto da pessoa com
deficiéncia. O espaco para melhoria existe sob o olhar do potencial da
comunicacdo publica digital para o aprimoramento das condicdes para
se exercer a democracia, em especial os direitos das pessoas com defici-
éncia.

Como revisado, o conceito de comunicacgao publica estd ligado
aos agentes envolvidos no processo comunicacional, além de exigir a
participacdo cidada e a atuacdo dos diversos segmentos sociais como
produtores ativos do processo de construcao da democracia. Assim, a
comunicacdo publica deve ser observada como meio de alterar o com-

portamento do publico a fim de envolvé-lo na formulacéo e avaliacdo de

COMPOL

—_
(0)]
n



politicas, por meio da oferta de informacéo de qualidade prestada por
agentes publicos.

Interpretacdes e inferéncias acerca dos resultados obtidos foram
produzidas para identificar, nas paginas analisadas, o enquadramento
simbdlico conferido as informacdes oferecidas pelas secretarias de go-
verno a tematica de politicas publicas para a pessoa com deficiéncia,
apoiadas em 19 categorias de andlise: antecedentes; diagnosticos; obje-
tivos; metas; recursos atuais; acdes atuais; recursos planejados; acoes
planejadas; eficiéncia; eficicia; impacto (efetividade); custo-efetividade;
satisfacdo do usuario; equidade; publicos beneficiados; informacdes le-
gais; cenario politico/parcerias; informacdo operacional; e Classificacao
Internacional de Funcionalidade e Incapacidade. Foi possivel esbocar
indica¢des de estratégias de producédo de abordagens a fim de contribuir
para que a comunicacao publica alcance a missao como vetor de apro-
fundamento da cidadania da pessoa com deficiéncia, sob a perspectiva
do profissional de comunicacdo, considerado capacitado para criar rela-
¢cOes intersetoriais entre Estado, governo e sociedade, habilitado a atuar
na administracao publica no provimento de informagodes referentes aos
publicos e governo.

As indicacdes aqui reunidas podem servir como parametros na
indicacao de aprimoramentos para gestores de conteudo, especialmente
quanto a utilizacao de canais de comunicacao de governo para o apro-
fundamento da comunicacdo publica como condutora para a cidadania,
principalmente sobre os direitos da pessoa com deficiéncia.

Esse panorama pode nos indicar a oportunidade para que as
acoes traduzidas em informacdes publicas nos portais eletronicos de

governo considerem a comunicagdo publica como processo que interliga
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esferas - Estado, governo e sociedade - a favor da melhoria do indice de
Qualidade da Informacao identificado e da ampliacao dos espacos publi-
cos virtuais para que a democracia digital esteja garantida em ambientes
de discussdo publica. Assim, a tematica sobre direitos da pessoa com
deficiéncia poderia atingir o ideal normativo em relacao a esfera inclusiva

dentro da qual todas as minorias deveriam estar.
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RESUMO

Com o objetivo de identificar e analisar as possibilidades de comunicagao
que podem ser utilizadas por escolas, visando promover e estimular o
didlogo, o debate, as interacdes que evidenciam espacos democraticos
de manifestacéo e exercicio de cidadania, com o empoderamento de
criancas e adolescentes para que se transformem em protagonistas den-
tro da sociedade, neste artigo, que tem por base a teoria critica, sao apre-
sentados e correlacionados conceitos tedricos e as praticas desenvolvi-
das em uma escola de ensino infantil, fundamental e médio, onde foi
analisado como a comunicacao, no papel aqui destacado, tem contribui-
do com a articulacdo entre o saber e o poder para a formacao cidada
critica e emancipatoéria, com vistas ao interesse publico.
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democracia deliberativa; teoria critica.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem a proposta de analisar a comunicacdo publica e
sua relagao com educacao e cidadania, a partir da escola como espaco de
interlocucao e de deliberacao na formacao e empoderamento do cida-
dao, tendo por base a teoria critica, ja que a educagao é uma alternativa
para a praxis, que possibilita 0 pensamento critico e tem o potencial de
sugerir caminhos para a acao social e politica.

Nesse sentido, ainda que a teoria critica conte com uma série de
abordagens, neste artigo ela é considerada com base nos pensadores da
Escola de Frankfurt, ja que é nessa perspectiva que se tem como caracte-
ristica maior a énfase em seus critérios especificos de analise social, de-
nunciando a repressao e o controle social. Para os autores que a inte-
gram, uma sociedade sem exploracao é a Unica alternativa para que haja
justica, liberdade e democracia.

Portanto, ao tratar de um tema que envolve educacao para a ci-
dadania, é essa perspectiva que se alinha com o objeto do estudo em
questdo, uma vez que, conforme sintetizado na matriz de Craig (2007), a
teoria critica permite, nesta pesquisa, partir de suposicdes sobre o co-
nhecimento, considerando a comunicacdo teorizada como reflexdo dis-
cursiva, estando fundamentada sobre a pratica da teoria identificada na
ideologia presente, na dialética utilizada, na opressao percebida, na
conscientizacdo, nas acoes de resisténcia e nas formas de emancipacdo
que ocorrem no ambiente escolar.

Assim, esta pesquisa considera valores que sao determinantes na

percepcao da formacao do cidadao no contexto democratico, tais como
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liberdade, igualdade e razao, enfatizados na discussao que produz cons-
ciéncia.

O principal autor de referéncia na presente andlise é Habermas
(1971, 1984, 1997), ja que para ele a teoria deve ser critica, engajada nas
lutas politicas do presente, e no construir-se em nome do futuro revolu-
ciondrio; € um exame tedrico e critico da ideologia, mas também uma
critica revoluciondria do presente. O projeto filosofico de Habermas
(1984) é o de uma critica ao positivismo e, sobretudo, a ideologia dele
resultante, ou seja, o tecnicismo.

Contrastando com a proposicao weberiana de separacao entre
ciéncia e valores, Habermas diferencia a acdo racional/instrumental (ori-
entada para a eficiéncia e eficicia na realizagdo dos fins) da acao racional
comunicativa (orientada para o entendimento), argumentando que a
acdo racional instrumental deve estar inserida e dependente do quadro
normativo gerado pela acado racional comunicativa.

Tendo em vista que é objetivo desta pesquisa identificar as prati-
cas de comunicacdo que tém sido adotadas por escolas que estejam con-
tribuindo para a formacdo do cidadao critico, atuante e responsavel, para
que sejam capazes de promover, entre os estudantes, o didlogo e a parti-
cipacdo continua, e ndo apenas episédica, nas questdes de interesse pu-
blico, é possivel depreender que a referéncia em Habermas revela-se
como bastante apropriada.

A instituicao democrética existe para legitimar decisdes adminis-
trativas, no entanto, no ambito das organizaces publicas ou privadas, ha
pouco ou nenhum espaco de participacao no processo decisério, o que
se revela como incoerente ao contexto de democracia. Consequente-

mente, em geral, as decisdes tomadas pelas organiza¢des sao puramente
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técnicas, desconsiderando-se os interesses dos afetados. Habermas
(1971, p. 118) opina que o quadro institucional deve ser racionalizado
pela “remocao das restricbes comunicativas”.

Esse é 0o mesmo questionamento que cerca o presente artigo, ja
que a escola, ainda que tenha, por sua natureza, a missao de contribuir
com a formacao do cidadao no contexto democratico, como instituicao
também deveria ampliar as possibilidades de participacdo no processo
decisorio, de forma a exercitar em seu ambiente uma pratica cidada que
estimule nos sujeitos a cultura de participagao, de engajamento e de
deliberagao, como pratica cotidiana junto as diversas instancias da vida
em sociedade, mas raramente o faz.

Numa estrutura idealizada, Habermas (1984) argumenta que toda
comunicacao depende da estrutura de entendimento - e que a lingua-
gem é veridica, porém pode ser questionada no curso da interacao e que
essa estrutura universal possibilita o didlogo e a argumentacao pelos
quais um consenso racional pode ser alcancado.

E de se pressupor, que as instituicdes de ensino sejam as primei-
ras a incorporar a cultura democratica em seu ambiente, mas essa estru-
tura idealizada é frequentemente distorcida e limitada por sancoes e
repressdes, originando frustracdes e sofrimentos.

Um exemplo nesse sentido pode ser exemplificado com o movi-
mento Escola Sem Partido, inspirando propostas apresentadas no ambito
do legislativo, que tratam de evidenciar “neutralidade” politica, ideoldgi-
ca e religiosa do professor em sala de aula. Aqueles que questionam o
movimento, analisam que o Escola Sem Partido quer evitar um pensa-
mento critico, sem espaco para discussao da cidadania, justamente as-

pecto central da abordagem que trato de realizar neste artigo. Em Alago-
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as o projeto Escola Livre, inspirado no movimento Escola Sem Partido, de
autoria do deputado Ricardo Nezinho (PMDB), foi aprovado e passou a
vigorar no dia 05 de maio de 2016.

A reacao contra a lei e 0 movimento tem como base a Constitui-
cao Federal que prevé, dentre outros aspectos, liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; pluralismo
de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes
publicas e privadas de ensino, e gestdo democratica do ensino publico na
forma da lei.

Mesmo que haja quem defenda essa proposta, ndo se pode igno-
rar o carater eminente de distorcao e repressao ao espaco democratico, o
que nos leva a refletir sobre as restricdes existentes nas instituicdes de
ensino para que se estimule o debate e a participagao, em especial sobre
questoes politicas.

Assim, mesmo numa organiza¢do como a escola, ha muito a se
avancar para que a cultura democratica seja incorporada em seu ambien-
te, ja que, conforme destaca Habermas, o desafio é promover agcbes que
abram a comunicacdo em diferentes esferas, como familia, sociedade e
organizagoes, entre as quais estdo inseridas as escolas.

Ao tratar a escola como espaco formal de educacao, néo se pode
perder de vista a importancia que esta pode exercer para se habilitar os
sujeitos a promoverem transformagoes nas organizacdes, inclusive den-
tro da propria escola. Nessa perspectiva, cumpre também explorar as
contribuicdes da pedagogia critica, especialmente o pensamento de
autores como Freire (1982, 2000, 2001, 2004), Bauman (1998, 1999, 2001,
2008), Martin-Barbero (2014), Linhares (2008) entre outros.
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2 EDUCACAO PARA A CIDADANIA

E evidente que, diante do objetivo aqui proposto, é preciso ter
em vista de qual perspectiva de educacao sera realizada essa analise.
Martin-Barbero (2014, p. 10), ao tratar de comunicacdo na educacao, de-
fende que a educacéo ja nao é pensavel a partir de um modelo escolar
(sic). O autor reforca que o lugar para se aprender pode ser qualquer um,
e evidencia a importancia de se formar o cidadao como pessoa capaz de
pensar com sua cabeca e de participar ativamente na constru¢ao de uma
sociedade justa e democratica (idem, p.11).

Todavia, é em Freire que encontramos a principal referéncia so-
bre educacdo numa perspectiva transformadora, pois, na concep¢ao do
autor, a educacao deve ser libertadora, humanista e ao mesmo tempo
conscientizadora. Freire, assim como Martin-Barbero, defende uma pro-
posta nao-escolar que pretende alfabetizar e, a0 mesmo tempo, consci-
entizar/politizar os homens pelo didlogo, levando a necessidade de se
superar as mais diversas situacdes de opressao em que vive o oprimido.

Para Freire, a libertacdo do oprimido sera possivel pela educacao.
Nao a educacdo “bancdria”, em que o saber é uma doacao dos que se
julgam sabios aos que eles julgam nada saber, que visa defender os inte-
resses do opressor, que trata os homens como seres vazios, desfigurados,
dependentes; mas a educacdo problematizadora, libertadora, que, pro-
movida nos Circulos de Cultura por meio de perguntas e respostas (dia-
logo), se afirma na relacdo dialdgica entre educador-educando. Para Pau-
lo Freire, o Circulo de Cultura constitui-se numa estratégia da educacao
libertadora. Nesse circulo, ndo haveria lugar para o professor bancério,

que tudo sabe, nem para um aluno passivo, que nada sabe.
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Linhares (2008) analisa que o Circulo de Cultura proposto por
Freire é um lugar onde todos tém a palavra, onde todos leem e escrevem
o mundo. E um espaco de trabalho, pesquisa, exposicao de praticas, di-
namicas, vivéncias que possibilitam a construcao coletiva do conheci-
mento. Nos chamados Circulos de Cultura, os analfabetos aprendiam e
ensinavam a interpretar o mundo e a descodifica-lo, a partir da palavra e
temas geradores de significancia para a sua realidade, ideias estas pre-
sentes, principalmente, nas obras “Pedagogia do oprimido” (1982) e
“Educagao como pratica da liberdade” (2001).

E interessante observar o elo que pode ser estabelecido entre
Freire, referéncia em educacao como pratica libertadora, e Habermas,
referéncia nas andlises sobre esfera publica democratica e agdo comuni-
cativa, pois, conforme Dewey (apud Torres e Morrow, 1998), na perspec-
tiva desses autores a educacao extrapola para a formacao e expansao da
democracia e do cidadao democratico.

A Teoria Critica também sustenta e aproxima Freire e Habermas
ja que, conforme Torres e Morrow, essa é implicitamente pedagdgica e os
processos de aprendizagem sdo implicitamente criticos como parte do
processo de auto formacao. Assim, a hipétese mais fundamental das
perspectivas de Freire e Habermas é o entendimento da formacao do
individuo nos processos de comunicacao, de didlogo, dai o apelo do con-
ceito de uma imaginacao dialdgica.

Ainda segundo Torres e Morrow, a aproximacgao entre os autores
se evidencia em fun¢do do modelo dialégico de Freire estabelecer palco
para didlogos respeitosos e tolerantes, tornando-se aparelho pedagdgico

basico na construcdo das esferas publicas, conforme defende Habermas.
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Todavia, ainda que esta analise sobre a educacao se sustente
principalmente em Freire, que entende que o lugar da educacgao possa
ser qualquer um, ndo se pode ignorar que a escola tem potencial para ser
seu espaco privilegiado. Durkheim (apud Hauschild, 2011), por exemplo,
defende a postura social que a escola e a educacdo em si devem ter. Na
perspectiva do autor, a educacao escolar deixa de ser vista de forma indi-
vidualista e, sim, através de uma perspectiva coletiva.

Hauschild (2011) indica que a escola representa um espaco de
desenvolvimento e aprendizagem que envolve todas as experiéncias
contempladas nesse processo, considerando tudo como significativo,
como os padroes e aspectos relacionais, culturais, cognitivos, afetivos,
sociais e histdricos, os quais estdo inseridos nas interagdes e relacdes
entre os diferentes segmentos.

Nesse contexto, a escola tem papel indispensdvel, pois é um es-
paco potencial para reflexao sobre as transformacdes que se processam
na atualidade, e seus resultados. Afinal, a escola ndo pode ficar alheia as
transformacoes sociais e culturais advindas da sociedade. Mas, pelo con-
trario, a escola pertence ao meio social e, por isso, sofre as influéncias do
meio. “A escola é uma comunidade. Como parte da sociedade, ela esta
normalmente estruturada de forma a reproduzir a estrutura social.”
(GALLO, 2010, p. 145)

Bauman (2001) destaca que muitas transformacdes estdo perme-
ando a sociedade contemporanea e essas acabam por invadir todos os
contextos, inclusive a escola, onde o respeito, a participacao, o debate e a
deliberagao devem ser estimulados, fortalecendo o capital social, concei-

to que passo a analisar a sequir.
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3 A ESCOLA NA CONSTITUICAO DE CAPITAL SOCIAL

A relacdo do conceito de capital social com a presente aborda-
gem ocorre porque, para que sejam estabelecidas relagdes nas diferentes
esferas publicas e privadas, torna-se condicao essencial o estabelecimen-
to de vinculos entre os membros que compdem as organizagdes. Sao
esses vinculos que contribuem para garantir o engajamento, seja em
relacdo aos objetivos intra-organizativos, seja em relacao aos objetivos
voltados ao interesse publico.

Reis (2003, p. 43), analisando a obra de Putnam, “Making demo-
cracy work”, de 1993, considera o capital social como varidvel-chave para
identificar as potencialidades de implementacdo bem sucedida de politi-
cas e programas publicos em contextos variados.

Essa capacidade de associacdo visando o desenvolvimento de
acdes que beneficiem um grupo ou coletividades tem sido apontada,
desde Tocqueville (1835) como um dos aspectos basicos ao desenvolvi-
mento da democracia, uma vez que, ao multiplicarem suas interacdes em
questdes que transcendem os interesses individuais, os agentes acumu-
lam capital social, como destacaram Bourdieu (1980), Coleman (1988) e
Putnam (1997, 2006).

Estas redes de relagdes sociais geram confianca e cooperacéo e,
ao serem direcionadas a obtencao de um bem coletivo ou publico po-
dem levar ao fortalecimento e aprimoramento das instituicées democra-
ticas. Essa consideracdo ajuda a justificar a relevancia do capital social
como conceito dentro da andlise que vé a escola como espaco de inter-

locucao e de deliberacdao na formacao e empoderamento do cidadéao.
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Dessa forma, cabe lembrar que o capital social estd intimamente
ligado as redes sociais e de comunicacao disponiveis para as interagoes
dos agentes sociais (Matos, 2009, p. 101). Matos destaca, também, que “a
rede social pode ser dimensionada pela confianca que os membros atri-
buem aos participantes e as consequéncias associadas a esse sentimen-
to” (Matos, apud Duarte, 2007, p. 55).

Matos (2009, p. 37) cita Coleman, para quem o capital social pode
ser encontrado em dois tipos de estrutura: nas redes sociais que funcio-
nam num espaco fechado (um clube, associacao ou sindicato, com suas
préprias normas e sang¢des), ou numa organizagao social ou instituicao
com um objetivo especifico (empresa, governo, associacdo cultural, par-
tido politico, ONG). A autora (2009, p. 38) considera Coleman (no campo
da educacao) e Putnam (com foco na participacgao civica e no comporta-
mento das instituicdes) como fontes de inspiracao para a maior parte dos
estudos sobre o capital social.

Tais estudos mais recentes concentram-se, de acordo com Matos
(2009, p. 38), em nove campos: familia; comportamento juvenil, escolari-
zacao e educacgdo; vida comunitaria virtual e civica; trabalho e organiza-
¢ao; democracia e qualidade do governo; acdo coletiva; salide publica e
meio ambiente; delinquéncia e violéncia; desenvolvimento econémico.
Dentre esses campos, é possivel perceber que os estudos sobre capital
social ja tém enfatizado o universo escolar e de educagdo como dos mais
propensos a alimentar lagos comunitarios de reciprocidade.

Todavia, apesar desse potencial, resta-nos questionar até que
ponto, no ambiente escolar, a visao tecnicista se sobrepde as relacdes de
cooperacao e de confianga, inibindo a participacao, o didlogo, a delibera-

¢do e a propria constituicao de capital social.
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Vale et al (2006, p. 46) afirmam que o capital social se manifesta
por meio das redes sociais que tornam possiveis a coopera¢do e a acao
coletiva para beneficio mutuo, no interior das organiza¢des, grupos e
comunidades, o que provoca a necessidade de se estabelecer estratégias
coletivas, voltadas a promover, de acordo com os autores, relacdes de
confianca mutua, senso de propdsito e capacidade de trabalho coletivo,
elementos subjacentes ao conceito de capital social.

Para completar, torna-se necessario nao apenas evidenciar a im-
portancia do capital social no ambito escolar, mas também levar em con-
ta o contexto democratico, de participacdo e engajamento civico. E nesse
sentido que Matos (2009, p. 44) trata de enfatizar e aprofundar justamen-
te o conceito de capital social na estruturagao de lagos sociais. Para tanto,
a autora destaca a obra de Sennet (1999, 2004), que analisa a corrosao do
carater e o declinio do capital social.

Para Sennet (1999, apud Matos, 2009, p. 45), o carater designa
sobretudo os tracos permanentes de nossa experiéncia emocional, que
se exprime pela confianca e o engajamento reciproco, na tentativa de
atingir os objetivos de longo prazo, ou, ainda, para retardar a satisfacao,
visando a um objetivo futuro. Matos (2009, p. 45) constata que a obra de
Sennet ajuda a elucidar porque as causas provaveis da corrosdo sao as
mesmas que afetam o capital social, trazendo, entre outras questoes,
como devem-se articular os interesses pessoais e publicos. “um sistema
politico que nao fornece aos seres humanos as razdes profundas para
que se interessem uns pelos outros ndao pode conservar sua legitimidade

por longo tempo” (Sennet, 1999, p. 66).
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Segundo Putnam (2006, apud Matos, 2009, p. 47) os individuos
tém mais chance de mudar sua vida quando fazem parte de uma comu-
nidade civica fortemente engajada. Dessa forma, os lacos sociais e o en-
gajamento civico teriam influéncia preponderante sobre a vida privada e
publica.

As redes de interacao alargariam enormemente a consciéncia dos
membros, permitindo que eles desenvolvessem um “eu” e um
“nos”, ou, retomando os termos tedricos da escolha racional, pode-
se dizer que a presenca dessas redes reforcaria o gosto dos indivi-

duos pelos beneficios coletivos. (Bevort e Lallement, 2006, p 37-8,
apud Matos, 2009, p. 47).

Se até aqui tratei de considerar o conceito de capital social seus
campos de aplicacao, e evidenciar sua utilidade para a sociedade, resta
analisar qual seria o papel da comunicacao na sua constituicao. Matos
(2009, p. 82), ao tratar das perspectivas atuais da abordagem da conver-
sacao, lembra que as nocdes de opinido publica e esfera publica fizeram
com que o conceito de conversacéo fosse reconhecido como relevante
dimensao da constituicao da democracia.

Matos (2009, p. 82) faz um questionamento sobre o porqué das
conversacdes serem tao importantes para a formacao de espacos publi-
cos democrdticos, se, geralmente, elas se estabelecem em contextos pri-
vados (pouco propicios ao embate de ideias) e entre pessoas que pen-
sam de forma semelhante.

A autora resgata diferentes autores (Mansbridge, 1999; Kim e
Kim, 2008; Moy e Gastil, 2006), que ja destacaram que as conversagoes
tendem a ocorrer com maior frequéncia em ambientes nos quais as pes-
soas se sentem protegidas ao expressarem seus argumentos e conclui

que:
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Assumir opinides divergentes em contextos controversos nao sé
impoe um desafio aos individuos como também um preco: trans-
formar uma conversagao fluida, amistosa e agradavel em um em-
bate de ideias voltado para a produgdo de um acordo ou para a so-
lucdo de um determinado acordo ou para a solucdo de determina-
da questao. (Matos, 2009, p. 82).

Matos complementa sua analise sobre o papel da conversacao no
capital social, lembrando que ha outra forma de conversacao apontada
por Schudson, como aquela voltada para a solucdo de problemas, a qual
focaliza as trocas de argumentos em publico entre pessoas com
backgrounds distintos, exigindo que os participantes formulem seus
préprios pontos de vista e respondam aos questionamentos alheios
(apud Matos, 2009, p. 84).

A evidéncia da comunicagao para o capital social é apontada por
Matos (2009, p. 214) quando cita Hartman e Lenk (2001), que acreditam
que a comunicac¢do pode potencializar o capital social e o cumprimento
de metas negociais, sendo um ativo intangivel capaz de contribuir para o
capital social, ativo da mesma natureza. E justamente o movimento de
aproximacao entre a nogao de capital social e a de comunicagao que
oferece a possibilidade de pensar na constituicao dos individuos como
cidadaos e atores civicos com base nas interagdes que estabelecem nas
redes sociais, sejam elas organizacionais e/ou civicas. (Matos, 2009, p.
218).

Dessa forma, a constituicdo de capital social é capaz de facilitar o
engajamento dos cidaddos nos assuntos que afetam a coletividade, por
vinculos de confianca que sdo estabelecidos, €, se as escolas tém um pa-
pel importante na formacdo do cidadao, é preciso que a educacdo seja

praticada numa perspectiva de empoderamento que leva a transforma-
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¢ao, ja que, segundo Romano (2002, p. 17), empoderar significa colocar
as pessoas e o poder no centro dos processos de desenvolvimento; um
processo pelo qual as pessoas, as organizagdes, as comunidades assu-
mem o controle de seus préprios assuntos, de sua prépria vida e tomam
consciéncia da sua habilidade e competéncia para produzir, criar e gerir.

Com essa abordagem fica o questionamento sobre até que ponto
as escolas tém contemplado, dentro de seus projetos pedagdgicos, pro-
postas que estimulem a constituicdo de capital social e a formacado do
cidadao, ja que em rapida observacdo sobre as formas como algumas
instituicdes de ensino se comunicam externamente, percebe-se que os
elementos mais explorados dizem respeito aos resultados obtidos no
ENEM (Exame Nacional de Ensino Médio) ou na projecdo sobre o niumero
de alunos das escolas aprovados nos vestibulares mais disputados, enfa-
tizando o destaque individual em detrimento da acao coletiva.

As politicas publicas tém estimulado essa conduta, ja que, ainda
que a avaliacdo seja fundamental para se aprimorar a educacao, o fato de
se estabelecer um ranking considerando muito mais os elementos quan-
titativos, pode representar um estimulo para que as escolas, em especial
as privadas, que dependem da adesao de pais, responsaveis e alunos
para sua sustentabilidade financeira, deixem de incluir atividades que
repercutam na formacao no médio e longo prazo.

Uma prova de que a formacgao precisa ser revista pode ser consta-
tada com o reconhecimento da necessidade de reforma no ensino mé-
dio, ainda que a medida proviséria assinada em setembro de 2016 pelo
presidente da Republica, tenha revelado falta de debate para uma pro-
posta que poderia ser fruto de mais participacdo da sociedade, e impli-

que duvidas sobre o que se pretende valorizar, de fato: uma formacao
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que continuara a privilegiar os resultados quantitativos de vestibulares e

exames nacionais como o ENEM ou a formacao integral do cidadéao.

4 O PAPEL DA COMUNICACAO PUBLICA NA EDUCACAQ PA-
RA A CIDADANIA

Sendo a comunicacao publica aquela praticada no espaco publi-
co sobre temas de interesse publico, tendo como foco principal o cida-
dao, pode-se dizer que sua relagao é intrinseca a educacao, desde que a
cultura educacional seja voltada ao desenvolvimento de um conjunto de
habilidades cidadas, que inclua a participacao, a liberdade de expressao,
as trocas argumentativas, o didlogo, o debate, inerentes ao processo co-
municativo e democratico.

Assim, seja na sala de aula, com a ado¢ao de metodologias e di-
daticas coerentes com essa proposta por parte dos professores, seja em
outros espacos de convivio escolar, a filosofia da comunicacao publica
acaba por enraizar-se ao projeto politico pedagdégico da escola, quando
seu propésito é formar o cidaddo para atuar no contexto democratico.

Craig (2007) também contribui para a abordagem da comunica-

¢do sob o viés critico e com vistas a sua atuacao na formacéo do cidadao,

Comunicacdo concebida desta forma explica como a injustica so-
cial é perpetuada por distor¢des ideoldgicas e como a justica pode,
potencialmente, ser restaurada através de praticas comunicativas
que possibilitem a reflexdo critica ou conscientizagdo, a fim de
desmascarar essas distor¢des e permitir assim que a agao politica
para libertar os participantes a partir deles. (2007, p. 25).

Um exemplo interessante vem de paises europeus que, procu-
rando estimular seus cidadados a intervirem na vida politica e social nao sé

para assegurar o desenvolvimento dos valores democraticos fundamen-
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tais, mas também para fomentar a coeséo social numa época de crescen-
te diversidade social e cultural, entendem a importancia de proporciona-
rem conhecimentos, competéncias e atitudes adequadas, por meio da
educacao escolar

Dessa forma, politicas e estratégias nacionais nortearam a refor-
ma dos curriculos de cidadania, bem como medidas destinadas a incenti-
var a “aprendizagem pela pratica”, elemento fundamental numa area que
exige a aquisicao de competéncias praticas. Programas e iniciativas per-
mitem aos estudantes adquirirem uma experiéncia concreta da vida soci-
al e politica, com métodos utilizados pelos docentes na avaliacao dessa
aprendizagem.

Os estudantes fazem a sua aprendizagem da cidadania nado sé na
sala de aula, mas também informalmente. Dai que a educacao para a
cidadania seja mais eficaz se secundada por um ambiente escolar em que
os estudantes possam verificar diretamente como atuam os valores e os
principios do processo democratico.

Na aula, os jovens sao formal e explicitamente ensinados a tor-
nar-se cidadaos de pleno direito; no entanto, também aprendem a cida-
dania por outros meios. Por exemplo, podem comecar a familiarizar-se
com os procedimentos democraticos através da participagdo no processo
de tomada de decisdes da sua escola. Existem, assim, “oportunidades
para aprender e experimentar a educacao para a cidadania numa série de
contextos (...) através de processos que englobam toda a escola”, mas
também através de “atividades e experiéncias que envolvem a comuni-
dade em geral” (Relatério Eurydice, p. 61).

De acordo com o relatério Eurydice, “A educacéo para a Cidada-

nia na Europa”, as escolas sao um microcosmo onde os jovens aprendem
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a ser cidadaos ativos e responsaveis através das suas experiéncias cotidi-
anas. O documento afirma que a cultura de escola influencia fortemente
o comportamento de toda a comunidade escolar e é por isso que a edu-
cacao para a cidadania, para ser eficazmente ensinada, necessita que essa
cultura incentive e valorize a participacdo baseada em principios demo-
craticos, proporcionando aos estudantes oportunidades para se envolve-
rem nas decisdes que os afetam (Relatério Eurydice, 2012, p. 61),

Se de um lado hd iniciativas como a desenvolvida pelos paises
europeus, por outro temos um longo caminho a ser percorrido no Brasil.
Tal afirmacdo tem como base polémicas envolvendo politicos, como a
decorrente da recente crise politica, que é emblematica para suscitar o
debate que tem sido travado em algumas escolas.

Em uma instituicdo de ensino superior de Campinas, por exem-
plo, o diretor proibiu discussdes politicas dentro do campus da universi-
dade no dia 17 de marc¢o de 2016, em meio ao clima hostil instaurado nas
ruas entre apoiadores do impeachment da presidente Dilma Rousseff
(PT) e defensores do governo petista. Na mensagem o diretor menciona-
va que “a universidade nao é o lugar adequado para as discussdes politi-
co-partidarias”. Ainda que a intencao do diretor tenha sido evitar que o
clima violento instaurado nas ruas, fosse levado para dentro da universi-
dade, a partir de um episédio que envolveu agressao verbal a uma aluna,
revela o quanto a educacao pode estar desvinculada dos debates politi-
Cos.

Claro que nem todas as institui¢des de ensino agem da mesma
maneira. Uma escola de ensino infantil, fundamental e médio da mesma
cidade, por sua vez, promoveu, na mesma data da proibicao realizada na

universidade, um momento de reflexdo com as criancas e adolescentes
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acerca do cenario politico brasileiro. Um dos temas em destaque desse
momento foi a corrupcao. A diretora pedagdgica da escola fez questao
de enfatizar que é preciso pensar nas pequenas corrupc¢des que sao pra-
ticadas no dia a dia. Lembrou também que é preciso buscar informacdes,
trocar ideias, opinides para entender o que esta acontecendo.

A direcdo dessa escola registrou que o momento nao tinha cara-
ter partidario, porque a corrupcao e a violagcao dos principios é geral. Por
fim, a mensagem destacou que a escola sempre manterd o didlogo e a
troca de ideias no campo da educacgao sobre assuntos relevantes.

Com essa postura e por meio do acesso ao projeto politico peda-
gégico dessa escola, foi possivel identificar coeréncia com o objetivo de
formar o cidaddao democratico, uma vez que essa formacdo implica jus-
tamente o desenvolvimento da habilidade de utilizar a retérica virtuosa
que permite enfrentar a qualidade do outro que tem opiniao diferente.

Isso conduz a uma cultura que nédo aceita a repressdo e o controle
social, e que permite o desenvolvimento de uma sociedade sem explora-
¢ao, visando justica, liberdade e democracia, pilares que sustentam a
abordagem critica dos autores ligados a Escola de Frankfurt.

Essa base critica vincula-se também a nocao de capital social,
uma vez que, quando se visa uma sociedade sem exploracdo, é impres-
cindivel o fortalecimento da comunidade civica engajada, na qual o indi-
viduo, estabelecendo vinculos de confianga, tem mais condi¢cdes de mu-
dar sua vida (Putnam, 2006).

Por outro lado, se o contexto democratico implica diversidade de
opinides, muitas vezes as trocas argumentativas se darao entre indivi-
duos pertencentes a diferentes backgrounds, portanto, nem sempre vin-

culados.
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Nesse sentido, vale resgatar as consideracdes de Habermas
(1984) ao enfatizar o desafio que é promover comunicacao entre diferen-
tes esferas, e ao mesmo tempo utilizar uma estrutura de entendimento
que possibilite o didlogo e argumentacao de forma a alcangar um con-
senso racional.

Seguindo essa concepcao, ha aproximacao com o circulo de cul-
tura defendido por Freire, como o lugar onde todos tém a palavra, onde
todos leem e escrevem o mundo, com vivéncias compartilhadas que
permitem a construcao coletiva do conhecimento.

Todavia, nao se pode ignorar que participar de debates, expondo
opinides e procurando influenciar outras pessoas apresenta também
dificuldades, ja que mesmo em meio a uma sociedade que se diz demo-
cratica, ha muitas vezes aversao aos que tém opiniao diversa. A intole-
rancia, o radicalismo, o desrespeito também sao inibidores da livre ex-
pressao.

Assim, ndo basta promover espacos de debate. Entre os pressu-
postos para que as pessoas participem efetivamente estao o respeito, a
tolerancia e a existéncia de uma cultura democrdtica, que, nas institui-
¢6es de ensino, podem ser representados por espacos para esse exercicio
de aprendizagem, afinal as escolas sdo locais potenciais para a educacao
cidada, exigindo a ado¢ao de um modelo que incorpore a participacgéo, o
dialogo, o debate, com respeito e tolerancia, capazes de fortalecer o capi-

tal social positivo.
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5 A EXPERIENCIA DE UMA ESCOLA QUE ESTIMULA A PAR-
TICIPAGCAQ E A FORMACAQ DO CIDADAQ

Como a proposta deste artigo é identificar e analisar as praticas
de comunicacao utilizadas no ambito escolar que promovam e estimu-
lem o didlogo, o debate, as interagdes que evidenciam espacos democra-
ticos de manifestacao e exercicio de cidadania, visando o empoderamen-
to de jovens e criangcas como protagonistas do processo, com base na
Teoria Critica, uma abordagem empirica torna-se essencial.

Assim, a partir das contribuicdes sobre estudos associados a con-
versacdo, é utilizada na pesquisa de campo a metodologia proposta por
Gamson (2011) com grupos focais, para observar como uma escola, que
tem proposta pedagdgica voltada para a formacao do cidadao, estimula
o didlogo, o debate no ambito interno, visando identificar se ocorrem
processos deliberativos que empoderem os alunos.

Por isso, a pesquisa empirica se centralizou em observacdes sobre
a manifestacdo de estudantes, durante dois momentos distintos promo-

vidos dentro de uma escola direcionados para acdes coletivas.

Os enquadramentos de acdo coletiva implicam algum sentido de
eficacia coletiva e negam a imutabilidade de alguma situacéo in-
desejavel, definindo os sujeitos como agentes potenciais de sua
proépria histéria e sugerem ndo somente que algo pode ser feito,
mas que “nés” podemos fazer alguma coisa. (2011, p. 28).

Conforme Gamson (2011), a acdo coletiva requer a consciéncia de
agentes humanos cujas politicas ou praticas precisam ser mudadas e a
consciéncia de um “nés”, que ird ajudar a realizar essa mudanca (p. 29).
Interessa, portanto, analisar como os esses estudantes sao capazes de
discutir e se expressar discutem e se manifestam sobre temas de interes-

se coletivo, como conversam usando seu vocabulario natural, como se
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sentem afetados por questdes de interesse coletivo, e qual o nivel de
relacdes de confianca entre seus membros.

A escola selecionada para analise estd localizada em Campinas -
SP, sendo uma instituicdo particular de ensino infantil, fundamental e
médio. Sua escolha se deve ao fato da escola ter sido fundada dentro de
uma proposta de participacao de pais, alunos, professores e funcionarios
ha 39 anos.

Seu projeto pedagdgico destaca a formagao do cidadao, contan-
do com praticas pedagdgicas voltadas para esse propésito, sendo repre-
sentadas por assembleias realizadas entre os estudantes de cada sala e
no curso do ensino fundamental |, bem como junto aos professores. Ha
também reunides dos conselhos de classe que reinem jovens do ensino
médio e a constituicao de um grémio recreativo comunitario, eleito por
alunos do Ensino Fundamental Il e Médio de todos os ciclos, em formato
que permite o exercicio da democracia representativa. Os pais também
tém oportunidade de participar, seja como voluntdrios das acdes da es-
cola, bem como integrando o conselho administrativo.

A preparacao do cidadao se da tanto em acdes praticadas na sala
de aula, como também em estudos do meio, como a visita a Brasilia com
os estudantes do To. ano do Ensino Médio, permitindo a aproximacao e
questionamentos dos alunos junto aos representantes dos poderes exe-
cutivo, legislativo e judiciarios federais. Além disso, a escola tem organi-
zado, por ocasido dos momentos de eleicdo municipal, ou mesmo esta-
dual e federal, debates com candidatos do municipio de Campinas.

O levantamento e a coleta de dados foram realizados por meio de
observacdes e registro das conversas realizadas em grupos focais e parti-

cipacdao em debate politicos.
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Para entender melhor a proposta pedagdgica da escola em ques-
tao, é importante destacar que seu projeto se alicerca em principios, co-
mo a justica, a ética, a estética, a liberdade, a democracia e a paz. A justi-
¢a, narelacao de igualdade e equidade; a ética, por decisao livre e cons-
ciente, favorecer as condicdes de uma vida desejavel para todos, pautada
na possibilidade de realizacdo individual e coletiva ao mesmo tempo; a
estética, valorizando as belezas naturais e preservando-as, criando ambi-
entes acolhedores: organizados, limpos, harmoniosos, valorizando as
produgdes artisticas em suas diferentes modalidades, entendendo que a
sensibilidade complementa a racionalidade, valorizando cidades plane-
jadas, esteticamente pensadas, com espacos que tragam bem estar e
qualidade de vida; a liberdade, como pressuposto do desenvolvimento
humano, relacionando-a a responsabilidade, mantendo a relacao indis-
sociavel entre o individuo e o outro; a democracia, para que haja compa-
tibilidade entre as liberdades individuais e a organizagao social pautada
no bem comum, com um sistema de representacao politica e um modelo
de exercicio de poder menos centralizador, com conceito de hierarquia e
autoridade legitimado, estimulando a participacdo comprometida e res-
ponsavel; a paz, entendendo que os conflitos sdo inerentes ao desenvol-
vimento humano e a vida social e sdo fontes de crescimento, mas que as
diferengas ndo devem ser resolvidas com a violéncia, mas com respeito,
tolerancia, didlogo e agdes coerentes e eficazes a solucao dos conflitos.

A proposta pedagdgica trata, entre outros aspectos, da concep-
¢ao do ser humano pensante, atuante e cidadao, destacando que os
principios e valores que norteiam a escola remete-se a escolha de uma
proposta pedagdgica que revela sua concepcdo de ensino-

aprendizagem.
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Além do acesso ao projeto pedagdgico e conversa mantida com
a coordenadora do ensino médio, foi possivel acompanhar dois momen-
tos com os alunos, que permitiram observar como é estimulada a partici-
pacao, o debate e, as conversas sobre questoes de interesse coletivo e
publico.

O primeiro desses momentos foi a assembleia de curso do Ensino
Fundamental I, que ocorreu no dia 30 de agosto de 2016 as 7h30, com a
presenca de representantes de alunos de cada classe do 20. ao 50. ano.

Para cada sala havia a presenca de dois estudantes, geralmente
um menino e uma menina. No entanto, é importante destacar que hd a
possibilidade de todos os alunos passarem pela assembleia, uma vez que
os representantes se alteram.

Além da representacao dos alunos, participam da reunido repre-
sentantes de professores de cada ano, representante de funcionarios e
coordenadora da assembleia, que conduz seu desenvolvimento solici-
tando aos estudantes que se revezem na leitura das criticas, bem como
das felicitacbes elaboradas.

Assim, um dos alunos passou a ler a primeira critica:

“Criticamos os alunos que nao utilizam adequadamente arampa e
a escada na saida: alguns correm demais outros atrapalham, pois
param para conversar no meio da passagem” — 5° ano

Todavia, na continuidade da leitura das criticas, os alunos trata-
ram de evidenciar que o problema néo se referia apenas as criancas, e

mencionaram as providencias que poderiam ser tomadas:

“Alguns adultos (pais) também ficam parados na rampa e corredor
atrapalhando a passagem; E importante falarmos com as pessoas,
pedir licenca.

Podemos fazer um comunicado aos pais pedindo que respeitem os
locais de esperar os filhos e ndo entrem nas salas e corredores na
saida de aula. Mandar um bilhete para a familia comunicando a cri-
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tica que apareceu na assembleia e pedindo que colaborem com os
espacos no hordério da saida. O bilhete pode ser explicado pelos fi-
Ihos. E importante que os representantes expliquem para os cole-
gas da classe o que foi discutido em assembleia para que todos
saibam e expliquem aos pais”.

Percebe-se a capacidade de identificar um problema e propor so-

lucdes, a partir de discussdes sobre uma questdo que afeta todos daquele

ciclo, estimulado por uma visao critica e consciéncia de cidadania.

Ao mesmo tempo em que 0s alunos sao criticos e capazes de le-

vantar problemas, sdo preparados para identificar aspectos positivos e

elogiar boas condutas. Dessa forma, ha na assembleia um momento des-

tinado a fazer felicitagdes, quando cada aluno faz leitura de questoes,

como as que tive oportunidade de testemunhar e que sao relatadas a

seqguir:

“Felicitamos as criangas que estao fazendo amizade e convidando
novos colegas para participar das brincadeiras — 2° ano A;
Felicitamos os funcionarios que cuidam da nossa Escola, mesmo
quando estamos de férias — 2° ano B;

Felicitamos os funcionarios que trabalham na Escola para deixa-la
limpa e organizada para os alunos — 2° ano C;

Felicitamos os funciondrios que durante as férias trabalham e dei-
xam a Escola em ordem para nos receber — 3° ano A;

Felicitamos a Assembleia de Curso que nos ajuda a pensar em fa-
zer uma Escola melhor - 3°ano C;

Felicitamos as pessoas que colaboram com a limpeza do banheiro
—4°ano A;

Felicitamos o trabalho dos professores, professoras auxiliares, co-
ordenadoras e funcionarios que deixam a Escola limpa e os toldos
que foram colocados no corredor de baixo - 4° ano B;

Felicitamos a melhora na higiene do uso do banheiro — 4° ano C;
Felicitamos todos que contribuiram para a apresentacdo de musica
em especial ao Luis e aos professores Fernando e Jodo — 5° ano A;
Felicitamos o Projeto Musica na Escola e a todos os envolvidos, em
especial os professores Fernando e Joao - 5°ano C;

Felicitamos os(as) professores(as) e funcionarios pela ajuda na or-
ganizacdo e no momento de servir o chd no 26 de agosto, tradicio-
nal “dia do Cha" - Coordenacao de curso”
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A fala de cada estudante, desde o 2° ano do fundamental,
cuja faixa etdria é de 7 anos, até os que estdo no 5° ano, em geral na faixa
de 10 anos, é compartilhada com todos os representantes, entre os quais
podemos perceber a maior ou menor habilidade de exposicao, seja de-
corrente do perfil de cada um, seja decorrente das limitacdes de idade.
Mesmo assim, ha muito respeito e atencdo ao que cada um expressa.

Apos as criticas e felicitagdes, é realizada uma leitura de texto se-
lecionado para reflexao. O teor do texto tem total relacdo com todas as
questdes apresentadas, pois enfatiza a importancia de se valorizar o ou-
tro e o papel que cada um exerce na sociedade para se exercitar cidada-
nia. Foi interessante observar como se chama a atencdo para as regras de
convivéncia e de respeito no ambito da escola.

O momento final foi dedicado a socializacao das contribuicdes
das Assembleias do primeiro semestre de 2016, com a exposicao da con-
clusdo por parte de alguns representantes. De acordo com os alunos do

20.ano A,

“a maioria dos alunos esta usando melhor o banheiro (puxando a
descarga, sem passar por baixo das portas), estdo respeitando os
alunos que estdo brincando nas quadras sem passar no meio do
jogo, estdo mais cuidadosos com a limpeza e a cantina, depois que
tomam o lanche nesse espaco”.

Para os alunos do 2° ano B, as assembleias do 1° semestre de
2016 “contribuiram para nossa seguranca; ajudou a vivermos em paz
com os outros; ajudou a melhorar o uso dos brinquedos da Escola”.

Os alunos do 2° ano C enfatizaram que:

“aprendemos a usar o espaco da Assembleia para conversar, pen-
sar sobre o que precisamos conversar, ajudar a pensar nas atitudes
e agir diferente para melhorar; ajudar a crianga néo tirar conclu-
sOes antecipadas das situagdes e das pessoas”.
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Para os alunos do 3°ano A,

“quando paramos para conversar sobre algo que nao esta bom (as
criticas), cada um de nés acaba revendo sua postura e mudando

algumas atitudes. Outras pessoas continuam com a mesma postu-
ra. Sentimos que melhorou o uso do banheiro (descarga, torneira),
melhorou também as brigas de futebol e correria nos corredores”.

Ja na percepcao dos alunos do 3°ano B,

“nds observamos que algumas criticas discutidas em Assembleia
sdo resolvidas no dia a dia, mas outras ndo. Nossa classe conversou
sobre a importancia de termos um espaco para discussao e refle-
xdo dos nossos problemas, para aprendermos a conviver com mais
respeito. Desta forma, achamos que as Assembleias de classe e de
curso nos ajudam muito”.

Os estudantes do 3° ano C afirmaram que

“a Assembleia de curso nos ajuda a repensar as a¢oes e escolhas
para a vida; saber que ha preocupacdes coletivas; organizar as pes-
soas no espaco, a retomar regras”.

O 4° ano A avaliou que as assembleias permitiram melhorar a re-
lacdo entre os colegas de outras classes, enquanto que, para 0 4° ano B,

as Assembleias de curso contribuiram para o dia a dia na Escola porque:

“Diminuiu a quantidade de lixo no chao dos corredores; as pessoas
estdo correndo menos nos corredores quando vao para o recreio;
melhorou a forma como as pessoas se expressam no futebol e em
outras situagdes, as pessoas ndo estdo mais falando palavrées; aju-
dou a resolver problemas de recreio; as pessoas estdo aceitando
melhor as diferencas; a comida da cantina nao esta tdo oleosa; me-
Ihorou o desperdicio de papel no banheiro; ajudou a ampliar as
amizades; as pessoas ndo estao mais trancando a porta do banhei-
ro e saindo por baixo; as pessoas estao convivendo melhor, sem ir-
ritar, ou xingar os outros; as assembleias ajudaram as pessoas te-
rem menos preconceito; a 4gua do bebedouro nédo esta mais com
gosto de cloro; as pessoas ndo estdo mais sentando na escada e
atrapalhando quem esta descendo para o recreio; as pessoas nao
estao dando apelidos; melhorando tudo isso as pessoas estdo se
divertindo mais e brigando menos”.
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Os estudantes do 4° ano C verbalizaram que as assembleias aju-
daram a resolver questdes como a oferta de produtos mais saudaveis na
cantina, orientacao das monitorias no recreio, uso adequado do lixo,
transito nos corredores mais organizado, tirar time de futebol.

Para 0 52 ano A, as assembleias sao espacos importantes de dis-
cussao e contribuem para a melhor convivéncia. Percebem, porém, que
nem sempre, todos conseguem cumprir o que foi combinado.

Isso significa que, por mais que a escola procure realizar acdes
que estimulem o bom convivio, é preciso também considerar o papel
que as familias desempenham nesse processo, além de outros elementos
que interferem na formacao do individuo. Os estudantes do 5° ano B
concordam que as assembleias ajudaram a conscientizar sobre proble-

mas que aconteceram e para o 5° ano A a importancia foi que:

“Conscientizou sobre os problemas que aconteceram; os alunos
aprendessem a se comunicar com outros alunos; os alunos tiveram
a oportunidade de expressarem o que pensam; ou contribuiram
para chamar atencao sobre comportamentos inadequados, (0s
alunos ndo estdo mais saindo por baixo da porta do banheiro).”

A espontaneidade para apresentar os comportamentos conside-
rados inapropriados ao ambiente e ao convivio, bem como a valorizacdo
do didlogo, das discussoes e das deliberagdes apresentadas a partir des-
ses momentos reforcam o quanto a comunicacgéo é considerada funda-
mental para a formacao do cidadao.

A consciéncia do coletivo é revelada, por exemplo, na aborda-

gem dos alunos do 5° ano C, que

“Consideramos que as Assembleias nos ajudaram a resolver situa-
¢oes que envolviam o uso de espacos de uso comum coletivo.
Destacamos a melhora da organizacdo e comportamento dos alu-
nos no hordrio da saida, facilitando a passagem nas escadas e
rampas, evitando tumultos que aconteciam antes. Também perce-
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bemos que houve manutencdo nos bebedouros, aumentando a
temperatura e o volume da dgua.” - 5° ano C

O segundo momento de observacao foi realizado na escola com
o debate promovido entre com candidatos a Prefeitura de Campinas,
realizado no dia 05 de setembro de 2016, na escola, quando oito dos
nove candidatos estiveram presentes.

Cerca de 500 alunos dos ensinos Fundamental e Médio ouviram as pro-
postas dos candidatos, que, em sete blocos, fizeram perguntas uns para
os outros sobre diversos temas, com direito a réplica e tréplica e respon-
deram questdes formuladas pelos estudantes, professores e funcionarios
sobre problemas da cidade como sustentabilidade, educacao, saude,
moradia, segurancga, saneamento e corrupgao.

Ainda que a exposicdo de cada candidato defendendo suas res-
pectivas propostas poderia merecer analise, dentro deste artigo o que
nos interessou observar foi o momento dos questionamentos realizados
pelos alunos. Era nitida a preparacao prévia dos estudantes, pois as per-
guntas elaboradas se fundamentavam em pesquisa sobre as propostas e
o histérico de cada candidato, o que ja revela que o debate foi constitui-
do por diferentes momentos, sendo um anterior ao debate, o debate em
si e uma avaliacdo posterior.

O momento de preparacdo demandou sorteio de um candidato
para cada ano. Com a definicao do candidato a ser questionado, os estu-
dantes do respectivo ano passaram a pesquisar suas propostas e histori-
co politico. Todos os alunos de cada sala enviaram individualmente uma
pergunta para um férum constituido na plataforma Mosyle, uma vez que
a escola adota iPad como instrumento tecnolégico de aprendizagem. As

perguntas foram compartilhadas no Mosyle e votadas pelos préprios
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estudantes. As trés questdes mais votadas eram distribuidas em trés gru-
pos de alunos, incluindo o autor da pergunta selecionada, para que fosse
feito o aprimoramento da questdo. Ainda que cada turma tenha selecio-
nado trés questdes, apenas uma foi feita ao candidato no momento do
debate, em funcdo do tempo. A pergunta feita era definida no momento,
dependendo do curso que o debate tinha tomado.

Ap6s o debate, em sala de aula os alunos trataram de avaliar, com
os professores das disciplinas de Histéria e Sociologia, os pontos fortes e
fracos da organizacao do debate, a postura dos alunos, a conduta dos
candidatos e os resultados do debate. Os alunos do 8° ano, por exemplo,
fizeram a pergunta destinada a candidata do PSOL, questionando-a so-
bre

“como seria possivel fazer uma familia conservadora votar em
vocé?”

Ja a candidata da REDE foi questionada pelos alunos do 9° ano
em relacdo a como a proposta da candidata poderia garantir sustentabi-
lidade no municipio? Os estudantes do 1o. ano do Ensino Médio, por sua
vez, encarregados de fazer o questionamento ao candidato do PCO, per-
guntaram

“uma das propostas do senhor é a estatizacdo das escolas priva-
das”. Como isso ajudaria a melhor a educa¢do municipal?

A pergunta dos alunos do 20. ano do Ensino Médio, destinada ao
candidato do PSB contou com a seguinte formulacao

"os principios e valores de seu partido fazem mencéo a liberdade
de expressao. Mesmo assim, quando se trata de feminismo, um as-
sunto tdo repercutido atualmente, ndo ha um claro posicionamen-
to seu. Qual seria seu posicionamento diante da maior participagdo
da mulher na politica e qual medida que o senhor acredita ser me-
Ihor para que isso ocorra? O senhor pensa que deve ser feito uma
reeducacao dos valores da sociedade atual?”
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Cabe observar que o contexto vivenciado pelos estudantes se re-
flete nos seus questionamentos. O tema feminismo, por exemplo, esta na
pauta das discussdes atuais e sua mencao era esperada, tendo em vista a
polémica gerada nas redes sociais por uma mocao de repudio aprovada
pelos vereadores de Campinas contra uma questao do ENEM 2015 que
trazia um trecho de texto do livro "O Segundo Sexo", da fil6sofa francesa
Simone de Beauvoir. Gamson (2011), concorda que a época em que ocor-
rem as conversacoes faz toda a diferenca, e afirma que as caracteristicas
contextuais de tempo e localizacao influenciam no quanto os resultados
podem ser generalizados, independentemente da representatividade da
amostra (p. 38).

O 32 ano do Ensino Médio teve a oportunidade de formular uma
pergunta por sala. Dessa forma, o 3° A questionou o candidato do PT da

seguinte forma:

“Apesar de ter tido sua imagem manchada nos ultimos tempos, o
PT ainda carrega consigo forte apoio por tras da esquerda e de
grupos de minorias, resultado da ideologia que criou o partido ini-
cialmente. E evidente, no entanto, que esse mesmo partido abdi-
cou seus principios de esquerda em busca do alcance de um maior
poder politico. Como o senhor pretende resgatar o engajamento
do partido com as causas sociais com as quais costuma se vincular
principalmente levando-se em conta o contexto politico, que tem
se mostrado cada vez menos favoravel para as minorias?”

Percebe-se, mais uma vez, a influéncia do contexto vivenciado
pelos estudantes, bem como sua visao critica e preparacao para formular
a pergunta de acordo com o candidato e/ou seu partido.

O 3¢ ano B destinou sua pergunta ao candidato do PHS, tendo
por base os principios que sao seguidos pelo partido e que relaciona
politica e religido de maneira intima. Tanto nesse questionamento, como

em todas as perguntas destinadas aos candidatos, percebe-se que os
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estudantes se respaldam em informacdes coletadas e analises, a0 mesmo
tempo em que nao se constrangem diante de temas mais polémicos.
Aparentemente, os candidatos pareciam surpresos com a forma como
foram fundamentadas as perguntas.

A visao critica e a analise sobre a viabilidade das propostas dos
candidatos é demonstrada mais uma vez na pergunta dos alunos do 3°

C, elaborada para o candidato do PSTU:

“No seu documento de propostas para o seu possivel governo, o
senhor propde que o dinheiro arrecadado pela prefeitura seja des-
tinado integralmente para a populagdo pobre. Como o senhor pre-
tende, através de uma democracia direta, ouvir e atender o que a
populacdo necessita?”

Interessante também observar como a democracia é valorizada
na abordagem dos alunos, demonstrando coeréncia com a visao de for-
macao do cidadao critico e participativo.

Outra pergunta, desta vez direcionada ao candidato do PDT, alvo
de denuncia e investigacao, foi feita pelo Grémio, contando com a se-

guinte formulagao:

“Considerando as denuncias de corrup¢do no seu ultimo mandato
como prefeito de Campinas, como o senhor avalia sua volta a can-
didatura como prefeito?”

Acompanhar a vida politica, entender e discutir as propostas dos
candidatos, de acordo com a diretora pedagdgica da escola, é fundamen-

tal para a formacao do cidaddo no contexto democratico.

“Os alunos foram preparados para esse momento. Esse é um traba-
Iho de consciéncia que vem sendo discutido desde as criangas
menores com temas pertinentes” (palavras da diretora pedagégi-
ca)

O interesse dos estudantes por politica, reforcada por iniciativas

como as promovidas pela escola, como também por estar, de forma mais
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evidente, na pauta dos veiculos de comunicacéo e refletidas nas conver-
sas cotidianas das familias e entre amigos, parece indicar que ha perspec-
tiva de crescente aproximacdo do cidadao com as questdes de interesse
coletivo e publico.

O fato de se tratar de politica cotidianamente, ainda que haja cer-
to distanciamento entre o0 “nés” e o “eles”, pode significar um novo en-
volvimento do individuo com os temas que permitem o desenvolvimen-
to de uma consciéncia politica capaz de conduzir, conforme Gamson
(2011, p. 18) A diretora pedagdgica da Escola Comunitaria ressaltou que a
ideia do debate é fazer com que os alunos acompanhem a vida politica,
entendam e discutem as propostas dos candidatos. “Todos os partidos
foram convidados, os alunos foram preparados para esse momento. Esse
é um trabalho de consciéncia que vem sendo discutido desde as criancas

menores com temas pertinentes”, disse.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como base uma escola particular, originalmen-
te concebida a partir de uma proposta pedagdgica construida coletiva-
mente e que enfatiza a formacao do cidaddo. Com professores qualifica-
dos, infraestrutura privilegiada e recursos tecnolégicos que facilitam a
interacdo e a participacdo, pode-se constatar que a escola selecionada
para estudo empirico destoa da maior parte das escolas, que ndo usufru-
em dessas mesmas condicoes.

Todavia, o que se procurou demonstrar é que, mesmo sem as
plenas condi¢des tecnoldgicas e de infraestrutura, ha possibilidades de

se contribuir para formar o cidadao no ambito das instituicées de ensino,
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desde que exista um projeto pedagdgico fundamentado nesse propdsi-
to, bem como direcao, coordenacao e professores imbuidos da vontade
de colocar esse projeto em prética.

E interessante observar a escola como esfera publica em que as
possibilidades de participacao, didlogo, debate e deliberacao tém poten-
cial para se desenvolver como aprendizagem para a formacgao do cidadéao
democratico. Com essa proposta, a pesquisa desenvolvida procurou
identificar a aplicacdo dessa visao de utilizacdo do espaco da escola, en-
quanto espaco de aprendizagem para o debate e a participagao, coeren-
te com a formacgao de uma sociedade democratica, que reconhece a ne-
cessidade de integracdo entre todos os setores da sociedade na definicao
e execucao de politicas publicas que atendam ao interesse publico.

Entretanto, é preciso reconhecer que obstaculos histéricos e cul-
turais precisam ser transpostos para que, de um modo geral, as escolas se
tornem um espacos de aprendizagem para a cidadania, em que se pode
levar em conta movimentos como o da chamada "Escola Nova", que pro-
poe a utilizacdo de metodologias que resgatam o modelo dialético que
nasceu na Grécia Antiga, com Sécrates, Platdo e Aristételes. Mas ainda ha
muito a avancar, para que se repense a educagao em fungao de um cena-
rio social que exige abertura para a acdo conjunta entre diferentes seto-
res sociais, comprometidos com o desenvolvimento e a sustentabilidade
das futuras geragoes.

A escola, como espacos de interlocucéo, de participacao e de de-
liberacao, é capaz de estimular a interface entre educacdo e comunica-
¢ao, ja que essa interligacdo faz com que, na sua formacéo, o cidadéao

desenvolva habilidades e competéncias para utilizar os instrumentais da
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comunicacgdo para participar ativamente nas questdes de interesse publi-
co.

No ambito da educacao, formal ou informal, as acdes educativas
combinam elementos de reproducdo da cultura de seus agentes, bem
como de transformacdo. Da mesma forma, acées de comunicacao publi-
ca constituem-se em recursos indispensaveis ao envolvimento da socie-
dade para o estabelecimento de potenciais de transformacao, presentes
e futuros.

Independentemente do tipo e da abrangéncia das a¢bes integra-
das entre comunicacdo e educagao a serem alcancadas, deve-se ter em
mente que a apreensao dos conhecimentos envolve, além da capacidade
intelectual, o convivio em espacos de troca, de didlogo, de debate, que
estimulem os sentidos, os desejos e a motivacao. Nesse sentido, este
artigo analisou, sob o ponto de vista tedrico, os eixos que hao de alicercar
as etapas a serem posteriormente construidas, partindo dos conceitos de

comunicacdo publica, deliberacao, educacao e capital social.
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RESUMO
Muitos estudos relacionados a deliberagdo sobre problemas da vida publica

concentram-se nas analises de contetido das trocas comunicativas entre os
sujeitos politicos. Os agentes tém seu desempenho discursivo confrontado
com a teoria ideal. Este texto pretende sugerir um passo além do looping
tedrico que prende empiria a norma. Ele relata um caso de aplicacdo da pro-
posta deliberativa em um contexto sociopolitico adverso, uma escola publica
brasileira, com vistas ao aprimoramento das relacdes entre os alunos. O estu-
do conclui que estudantes de ensino médio desenvolveram-se como enunci-
adores coletivos a medida que debateram a partir de procedimentos delibe-
rativos mediados. A controvérsia, o baixo nivel de informacao inicial e a pou-
ca justificacdo das opinides nao foram empecilhos para o reforco a reciproci-
dade entre os adolescentes. A experiéncia em sala de aula aponta possibili-
dades de mais pesquisas sobre o uso da deliberacao para reforcar lacos que
favorecam o enfrentamento de conflitos e violéncias no ambito escolar.
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1 INTRODUCAO

Na fundamentacdo da teoria do agir comunicativo, Habermas
(2012b) afirma que a pretensao de validade de uma opinido ou de uma
acdo estd associada a sua abertura ao julgamento do outro. A racionali-
dade desse julgamento, por sua vez, depende que o significado das opi-
nides e das agdes seja acessivel e comum a todos (indistintamente) que
possam compreendé-la. A busca do entendimento entre aqueles que
compartilham significados &, assim, anterior ao préprio sentido que esta
contido nas opinides, afirmacodes e planos orientados a um fim. Tal busca
prescinde de uma linguagem comum, de um compartilhamento e de um
“estar junto” na empreitada do entendimento. Trata-se de uma condicao
fundamental para a razao comunicativa.

Essa ideia parece bastante 6bvia, mas torna-se exigente no mun-
do empirico quando se trata de procurar formas de promover entendi-
mentos em contextos de desigualdade, frustracao e violéncia. Habermas
(2012b, p.47) enfatiza que sdao necessarias “circunstancias apropriadas”
para avaliar a capacidade dos sujeitos de se expressar racionalmente,
submetendo a validade de suas fundamentacoes a critica do outro. Mas o
que fazer quando, nem de longe, se encontra a situacao ideal de fala?

Este artigo relata o estudo de caso realizado numa escola publica

brasileira de ensino médio, localizada na cidade de Séo Paulo'®. Em vez

15 Na ocasido da pesquisa de campo, a autora comprometeu-se com o sigilo das identida-
des envolvidas no debate. Portanto, os nomes dos estudantes serdo omitidos. Trata-se de
da Escola Estadual Alberto Torres, de ensino médio com 251 alunos em regime integral
(dados de 2015), situada na Zona Oeste da capital paulista (bairro Butanta). Como ocorre
em boa parte dos estabelecimentos de ensino, as ocorréncias de violéncia e conflitos
escolares sao subnotificadas. Durante o periodo em campo (seis meses), a pesquisadora
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de procurar constranger a realidade local a uma experiéncia de pesquisa
controlada artificialmente para simular circunstancias ideais para o deba-
te racional, buscamos compreender como a pratica da argumentacdo
joga com as condi¢des encontradas, especialmente no engendramento
de uma comunidade de comunicagéo.

A pesquisa fundamenta-se no modelo deliberativo proposto por
Habermas (1996, 20082, 2008 b, 2011, 2012a, 2014) no que se refere a
seus aspectos procedimentais elementares para a realizacao de debates
orientados ao entendimento e a tomada de decisdes sobre problemas da
vida comum. Buscou-se compreender como os alunos da Escola em
questao, em seus préprios espacos regulares de aprendizagem, utilizam
as oportunidades de deliberacao e trocas argumentativas para ressignifi-
car suas relagdes. O estudo tem o objetivo de encontrar possibilidades do
uso estimulado da deliberacao a favor do ambiente escolar (como possi-
vel enfrentamento de conflitos negativos, que, ndo raras vezes, resultam
em violéncias e desrespeito na comunidade local). Por questées de espa-
¢o e foco, o texto ndo aborda o tema da violéncia escolar e da implicacdo
mais geral da pesquisa para a drea educacional. Em vez disso, apresenta
interpretacdes especificas sobre um dos debates finais dessa experiéncia
de campo, com sugestdes para a continuidade dos estudos nessa dire-
¢ao. Os objetivos principais sdo: expor a aplicacdo de um método de in-
vestigacdo em comunicagao publica baseado nos estudos deliberativos;
e apontar conexodes entre a pratica do debate e as relagdes de reciproci-

dade entre jovens agentes politicos.

acompanhou casos de depredacdo do prédio, brigas entre alunos, protestos dos estudan-
tes e conflitos com o corpo diretivo.
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Antes de apresentar a descri¢do e a analise do estudo, no entan-
to, facamos duas consideracdes criticas, do ponto de vista de um campo
de estudos. A primeira permite melhor localizar o projeto aqui apresen-
tado. A despeito da pesada carga normativa contida na teoria argumen-
tativa habermasiana, situamos a pesquisa dentro da abordagem de uma
“teoria pratica”, como Craig e Muller (2007, p.xi-xii) a compreendem. Ou
seja, possui uma perspectiva reflexiva e dialética, a partir da qual as prati-
cas comunicativas podem ser analisadas a luz de uma teoria, num pro-
cesso que também provoca novas formas de compreender a comunica-
¢do e responder a seus problemas na vida social. A critica dirige-se a ne-
cessidade de a prépria proposta deliberativa dar essa guinada pratica,
depois de ja ter sido confirmada com primazia dentro da teoria politica
democratica (DRYZEK, 2000) e ter desenvolvido uma sistematizagao ope-
racional nas pesquisas empiricas (CHAMBERS, 2003). Mas para manter-se
a par dos desafios politicos e comunicacionais do nosso tempo, deve se
deixar contaminar pelo mundo real para nele atuar, numa via de mao
dupla. Sao poucas as pesquisas que percorrem o caminho de uma possi-
vel teoria deliberativa engajada com a mudanca social. Em vez disso, os
experimentos continuam em busca dos testes sobre as condi¢des ideais
de deliberacao, autorrefererenciando-se teoricamente.

A segunda consideracao critica vai para uma pretensa rotulacao
dos estudos deliberativos como terreno exclusivo da ciéncia politica. O
campo da comunicacdo é lugar privilegiado para as pesquisas em delibe-
racdo, situando a troca argumentativa como um objeto eminentemente
comunicacional - e nao instrumental da politica. Diante disso, torna-se
necessario também situar esta pesquisa dentro das ciéncias da comuni-

cacao e, em especial, de uma comunicagado publica, compreendida como
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aquela que favorece a expressao dos cidadaos na busca de seus direitos e
de reconhecimento por meio de um engajamento conversacional civico
entre si e perante as instituicdes do sistema (incluindo, aqui, a escola).

Segundo a matriz tedrica proposta por Craig e Muller (2007) para
as ciéncias da comunicacao, este estudo origina-se na tradicdo critica ao
partir da consideracao das distorcdes comunicativas como expressao das
relacdes de poder e desigualdades entre os agentes. Por outro lado,
compreende que a acao coletiva para a emancipacao depende de uma
ordem compartilhada, o que gera uma hibrida vinculacdo com a tradicao
sociocultural, com destaque para os estudos de Mead (1972) e Blumer
(1998).

Nas proximas se¢des, sao revistos os elementos centrais da deli-
beracdo considerados neste estudo e a metodologia de pesquisa. Os
resultados descritos com a discussdao mais detalhada de dois aspectos
centrais de analise (enunciacao coletiva e reciprocidade) sdo apresenta-

dos antes das consideragdes complementares ao final.

2 ELEMENTOS DA DELIBERAGCAO

O nucleo do processo deliberativo é a troca argumentativa entre
sujeitos que apresentam aberta e respeitosamente razées fundamenta-
das, expostas a critica, sem coer¢des e em situacao de igualdade entre si,
para a producdo de decisdes sobre problemas da vida publica que afe-
tam o interesse coletivo. Diferentes autores destacam alguns destes as-
pectos mais do que outros, de acordo com sua énfase nas condicdes, na
consequéncia ou no processo deliberativo — o que chamamos de trés

dimensdes da deliberacao (GIL; MATOS E NOBRE, 2013). Para outros, im-
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porta especialmente que a esséncia linguistica mantenha-se intacta (CU-
RATO, 2008), como uma discussao sobre argumentos, com escuta critica
e tomada de decisdes a partir da intercompreensdo argumentativa (GAS-
TIL, 2000). A deliberacao &, antes de tudo, uma questao de “funcées de
comunicacao” (BURKHALTER; GASTIL; KELSHAW, 2002).

A acdo comunicativa, base para o modelo democratico ancorado
na producao de decisées argumentadas, pressupde o engajamento dos
participantes na deliberacdo — o que somente é possivel por meio do
compartilhamento da linguagem e das noc¢des, valores e significados de
uma vida comum.

O mundo sé conquista objetividade ao tornar-se vdlido enquanto
mundo Unico para uma comunidade de sujeitos capazes de agir e
utilizar a linguagem. O conceito abstrato de mundo é condi¢édo ne-
cessaria para que os sujeitos que agem comunicativamente pos-
sam chegar a um entendimento mutuo sobre o que acontece no
mundo ou sobre o que se deve fazer nele. Com essa prdtica comu-
nicativa, eles ao mesmo tempo se asseguram do contexto vital

que tém em comum, isto é, de seu mundo da vida intersubjetiva-
mente partilhado. (HABERMAS, 2012b, p. 40, grifos da autora).

Compreendida como uma atividade eminentemente discursiva, a
deliberagao é também interpretada como um processo que envolve dife-
rentes agentes, esferas, dinamicas e fases para a tomada de decisoes
(MARQUES, 2009, p.15). No longo prazo, essa rede interconectada (BE-
NHABIB, 2009) produziria informacéo e influenciaria decisdes politicas,
abrangendo movimentos intercompreensivos entre cidadaos, a midia, as
organizag¢des da sociedade civil, as arenas parlamentares e até mesmo
discussdes fechadas que afetam as conversacgdes politicas.

As criticas a inviabilidade de se implantar a democracia delibera-
tiva “por completo” (uma vez que se trata de um sistema amplo, interco-

nectado e epistemologicamente exigente) levaram alguns teédricos a
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enfatizar trés aspectos do processo de amadurecimento dessa teoria,
segundo BOHMAN (1998, p.401): o carater epistémico da argumentacao
(a justificacao publica das opinides); os problemas da institucionalizacdo
(para indicar quais condicoes sao necessarias para a tomada de decisdes
em diferentes arenas); e as dificuldades encontradas entre os procedi-
mentos ideais (confrontados com condicdes reais em que a deliberacédo é
testada). A questdo de fundo para todas essas preocupacdes é a legitimi-
dade das decisdes (THOMPSON, 2008; BENHABIB, 2009).

Definir as regras para o processo decisério é uma das maneiras de
conquistar a confianca e a aceitacdo dos sujeitos para a decisao coletiva,
mesmo que alguns nao concordem com o resultado. Entre as regras, Gu-
ttman e Thompson (2004) defendem trés aspectos fundamentais na legi-
timacao do processo: reciprocidade (cada participante submete suas
razoes e preferéncias ao outro, considerando-o respeitosamente como
parte importante do processo); publicidade (que exige a exposicao dos
argumentos); e accountability (em que as opinides sao abertas a critica e
a verificacao das motivacdes, o que leva ao constrangimento de razoes
nao vinculadas ao bem comum ou a principios morais compartilhados).
Em contraposicao ao procedimento deliberativo ideal (COHEN, 2009) e
suas exigentes normas, Bohman (2009) propde uma abordagem baseada
na cooperacao entre os sujeitos que, apesar da rigorosa justificacao de

suas opinides, concordam em continuar no debate:

A meu ver, a deliberacdo é uma atividade social coletiva, mergu-
Ihada na agéo social do didlogo - da troca de razbes. Essa delibera-
¢ao é tipicamente iniciada em um contexto social especifico. Ela
comeca com uma situacdo problematica, na qual a coordenacéo se
rompe; ela é retomada quando os atores voltam a cooperar. Um
resultado bem sucedido da deliberacao é aceitavel para todos, mas
num sentido mais fraco do que o demandado pelas teorias proce-
dimentais: o sucesso é medido nao pelo forte requerimento de
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que todos devem concordar com os resultados, mas pelo requeri-
mento fraco de que os interlocutores sdo suficientemente convin-
centes para continuar sua cooperacao em processo. O resultado de
uma decisdo atual é aceitavel quando as razées que o sustentam
sdo suficientes para motivarem a cooperacdo de todos os interlo-
cutores. (BOHMAN, 2009, p. 42).

Nesse sentido, Bohman (2009, p. 43) propde a troca da aborda-
gem do discurso pela do didlogo. Se a primeira esta preocupada com o
“conteudo” dos argumentos convincentes, a segunda busca compreen-
der até que ponto os participantes sao convencidos em nome da intera-
¢do que construiram. Para tanto, pesam sobre a situagao deliberativa a
liberdade e a igualdade de expressao perante os envolvidos. Da mesma
maneira, a importancia da publicidade dos debates reside mais no fato
de que ela promove um espaco social entre aqueles que se reinem (vir-
tual ou presencialmente) para a troca de razdées do que na prépria expo-
sicao do conteudo (BOHMAN, 2009, p. 53). Essa perspectiva possui apelo
mais inclusivo e plural do que o procedimentalismo, que se restringe a
argumentacao racional em condicbes controladas para a garantia da
qualidade do debate.

Stromer-Galley (2007), no entanto, defende a distingdo entre de-
liberacdo, conversacao e dialogo. A clareza quanto ao emprego de cada
termo se deve a necessaria especificacdo das respectivas categorias de
analise em pesquisa empirica. A deliberacdo requer a discussao para se
obter racionalmente consenso em torno de solu¢des para um problema
coletivo (HABERMAS, 2012a) - compromisso ndo existente na conversa-
¢ao, ja que os participantes se relinem para construir relagdes sociais. O
didlogo é mais exigente que a conversacdao, mas menos que a delibera-
¢ao: seu objetivo é alcancar mUtua compreensao entre os sujeitos, o que

requer a partilha de fundamentos éticos e morais. Em nossa pesquisa,
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consideramos o conceito de deliberacdo com aporte fundamental da
perspectiva do didlogo, diante especialmente do objetivo de avaliar co-
mo a deliberacdo favorece relagdes de mutua compreensao.

Para a codificacdo de debates deliberativos, Stromer-Galley (2007,
p. 9-14) elaborou um esquema baseado em seis elementos da discussao
para categorizar cada ideia das falas (unidade de andlise utilizada por
ela). Nossa pesquisa também utilizou a maioria desses elementos para
decodificar o debate entre alunos da referida Escola. Sao eles: expressao
de opiniao racional (concordancia ou discordancia com determinado
tema; tipo de razao apresentada; nimero de argumentos para funda-
mentar as opinides); fontes (referéncias utilizadas na argumentacao, co-
mo recursos de midia, documentos informativos apresentados aos parti-
cipantes, ou outros); igualdade (distribuicao das falas, duracdo dos argu-
mentos, nimero de palavras etc.); engajamento (links com os outros par-
ticipantes, citacdo do argumento em outra fala, referéncia a si préprio,
iniciacdo de novo tépico, perguntas e respostas); topico (referéncia ao
tema central da fala ou da ideia manifesta pelo participante, indicando
especialmente se ele se manteve no foco da discussao); entre outros in-

dicadores complementares, apresentados a seqguir.

3 METODOLOGIA

Entre as hip6teses pesquisadas por estudiosos da teoria delibera-
tiva estd a de que a discussao politica em pequenos grupos, dentro de
determinadas condigdes “gerencidveis”, permite que os participantes
desenvolvam vinculos comunitarios mais sélidos ao aderirem a normas

de reciprocidade e respeito, além de se tornarem mais informados
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(BLACK; BURKHALTER; GASTIL; GALLEY, 2011, p. 323-324). Os estudos
empiricos baseiam-se na analise direta (avaliacdo do contetdo delibera-
do) ou indireta (sobre condicdes e consequéncias) da deliberacéo, a par-
tir de experimentos em pequenos grupos reunidos para o debate - sejam
eles em casas parlamentares, juris, assembleias, foruns online ou outros.
Sdo também comuns as avaliacdes sobre a qualidade do discurso a partir
da medicao dos elementos deliberativos nas falas dos participantes, me-
diante indicadores quantitativos que compdem indices comparaveis
(STEINER, 2012). Para tanto, os grupos precisam ter preservadas as nor-
mas de distribuicdo igualitaria de oportunidades de fala, condicées de
respeito e liberdade para a expressao espontanea de opinides, tanto
quanto possivel.

Em nossa pesquisa, optamos por trabalhar com grupos que ja
existem porque almejamos compreender, futuramente, como condicbes
reais podem ser gerenciadas a favor do estreitamento de relagdes num
ambiente muitas vezes conflituoso, como o espaco escolar. Por isso, a
experiéncia de debates deliberativos foi desenvolvida em sala de aula,
com alunos que ja compdem normalmente uma classe ou turma. O mo-
mento utilizado para a realizacao do debate foram aulas de 45 minutos
(prazo normal de aulas na Escola, com horarios cedidos pelos professore).
Foram realizados varios encontros deliberativos com alunos de segundo
e terceiro anos do ensino médio, organizados em quatro turmas distintas,
variando entre 6 e 25 participantes, a depender da data do encontro e de
cada classe. Algumas turmas reuniram-se mais do que outras, em virtude

da disponibilidade no calendario escolar. Este artigo relata especifica-
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mente a anadlise de um dos ultimos debates realizados numa turma do
segundo ano do ensino médio na Escola'® que acolheu o projeto.

A Escola Estadual Alberto Torres foi fundada em 1920 dentro do
Instituto Butantan, um dos maiores centros de pesquisa biomédica do
Brasil. Era considerado um grupo rural naquela ocasiao e é hoje um dos
icones na cidade de Sao Paulo das mudancas que marcaram a reforma
educacional republicana. Em 1932, o Colégio foi transferido para um ter-
reno vizinho ao Instituto e se transformou num grupo escolar, com carac-
teristicas que suportariam a urbanizacao da regidao. Em 2014, foi uma das
escolas a aderir ao regime de ensino integral na rede estadual, com uma
jornada de até nove horas e meia de aulas, trés refeicées por dia e um
programa curricular flexivel (além das disciplinas obrigatérias, os alunos
lideram clubes escolares, desenvolvem projetos individuais de vida, tém
orientacgdes para o trabalho, entre outras atividades). A escola é exclusi-
vamente dedicada ao ensino médio.

Ao todo, a pesquisa avaliou o debate final do projeto, que contou
com 23 alunos em classe. O debate foi filmado e as falas foram transcri-
tas. A possibilidade de avaliacdo das imagens se revelou essencial para a
percepc¢ao de manifestacdes que complementam as falas e que sao fun-
damentais para a andlise da deliberacdo quando se busca compreender a
interacao entre o grupo, muito além do conteudo das opinides. Ao con-

trario do que se imaginara inicialmente, os estudantes estiveram muito a

16 A escolha da Escola foi aleatdria. Os Unicos critérios utilizados foram a priorizacdo do
debate entre adolescentes (portanto, de ensino médio) porque séo alunos que ja estdao
mais familiarizados com temas politicos, exigidos em exames nacionais (como Enem, que
mede a qualidade do ensino médio, e o vestibular para o ingresso na educagao superior).
Considerou-se que uma escola de ensino integral teria mais possibilidades praticas de
acolher o projeto, diante da flexibilidade curricular. Outros estabelecimentos foram con-
sultados, mas nao acolheram a pesquisa.
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vontade com o fato de serem filmados, a excecdo da preocupacao, em
um dado momento, sobre o acesso da diretora da escola ao conteudo
das gravagdes — o que foi prontamente negado néo sé pela pesquisado-
ra, como por outros alunos que participavam do debate. Uma das medi-
das positivas para a confianca e para a espontaneidade dos estudantes
em relacdo ao projeto foi a entrega inicial de um compromisso assinado
pela pesquisadora, que lhes garantia sigilo quanto a autoria das opinides,
assegurando ainda que as imagens a ninguém seriam cedidas. A partir
dessa restricao, tentou-se criar um ambiente livre de constrangimentos
externos - condicao para a deliberacao. Para evitar constrangimentos no
grupo, todos os debates eram iniciados com a revisao das regras: o res-
peito ao outro (evitar xingamentos e ataques pessoais); a necessidade de
fundamentar cada opiniao; esperar a vez da fala; considerar todos como
iguais.

A escolha dos temas para debate foi livre, desde o inicio do proje-
to. A abertura para que os préprios alunos indicassem tépicos de seu
interesse foi seguida por dois motivos: garantir a liberdade dos estudan-
tes e favorecer seu engajamento no projeto. Apenas dois critérios foram
apresentados pela pesquisadora: o assunto deveria conter controvérsias
passiveis de discussao (polémicas, por exemplo - expressando outro
elemento da deliberacao, que é a discordancia inicial em relagdo a um
tema que precisa ser resolvido) e deveria referir-se a uma questao coleti-
va (e ndo a interesses individuais ou sectarios).

O papel da pesquisadora foi o de mediar os debates. O projeto foi
desenvolvido a partir da metodologia da mediacao transformativa (que

nao serd discutida detalhadamente aqui, por limite de espaco e desvio de



foco) para favorecer a intercompreensao dos participantes'’. Na pratica,
no entanto, a discussao relatada especificamente neste artigo acabou
por naturalmente substituir uma acdo mais direta da pesquisadora por
uma funcéo de organizadora do fluxo das falas. Esse encaminhamento foi
considerado positivo porque indicou um ganho de autonomia dos estu-
dantes na dinamica de producdo de um entendimento coletivo ao final
do projeto.

A combinacao de métodos e abordagens complementares na
conducao e na avaliacdo da pesquisa mostrou-se necessaria para uma
observacao mais complexa da experiéncia deliberativa, buscando um
olhar objetivo para as falas transcritas, mas também uma interpretacao
qualitativa e critica quanto a posicdo dos estudantes, sua formacao como
cidadaos capazes de argumentacao e autonomia. As “tomadas de fala”
de cada estudante foram a unidade de analise na transcricao, conside-
rando a enunciacdo completa, de maneira a compreender melhor a rela-
¢ao do contedido com outras manifestacées. Mais do que dissecar as
“ideias” em cada parte do enunciado, como sugeriu Stromer-Galley
(2007), optamos por avaliar a “acdo” do aluno ao se apresentar como
participante efetivo do debate. Em alguns casos, a fala transcrita se limi-
tou a um monossilabo, mas a atitude explicitou um posicionamento -

dentro ou fora do tépico em discussao.

7 A mediacdo transformativa visa facilitar o didlogo numa situagcao controversa ou de
disputa para que os préprios envolvidos desenvolvam uma solu¢do em comum acordo. O
foco ndo é a solucdo, mas o processo de entendimento gerado entre os participantes
(BUSH; FOLGER, 2005).
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4 RESULTADOS

Ao todo, foram codificadas 230 falas entre os 23 estudantes entre
15 e 17 anos (12 meninas e 11 meninos). O debate se concentrou majori-
tariamente entre sete participantes, que responderam por 75% de todas
as enunciacdes. Um total de nove alunos manifestou-se trés ou menos
vezes e duas garotas nao se posicionaram de forma alguma ao longo de
toda a discussdo. Apenas nove manifestacdes foram consideradas fora de
qualquer tépico discutido — ndo agregando ao debate -, mas mantive-
ram alguma relacdo com a situacao e clara postura de atencao. A concen-
tracao das enunciagdes entre apenas 30% dos participantes é preocu-
pante, quando se avalia a possibilidade de promover lacos por meio da
argumentacao. Por outro lado, palmas e risadas foram expressdes coleti-
vas em algumas situagdes, indicando que o encontro produziu conexdes
entre os participantes, mesmo nao se tratando de argumentos arrazoa-
dos. O debate criou essa oportunidade.

Como se tratava do ultimo debate do projeto, o tema escolhido ja
havia sido apontado ao final do encontro anterior: a definicdo de solu-
¢Oes para o que fosse considerado pela turma como a maior necessidade
da Escola naquele momento. Foi nessa ocasiao que os alunos pediram
para trocar o tema e discutir sobre a ocupacao da Escola pelo movimento
estudantil em Sao Paulo. Elegemos analisar especificamente este debate
porque ele nos permitiu compreender o vinculo da discussao com um
contexto politico mais amplo.

Em novembro de 2015, estudantes secundaristas protestaram
contra a decisao do governo paulista de reorganizacao da rede estadual

de escolas, o que levaria ao fechamento de 93 unidades e concentracdo
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de alunos por ciclo (ensino fundamental e médio) em estabelecimentos
especificos. A forma encontrada pelos alunos para protestar contra o
deslocamento de suas matriculas para colégios distantes de suas casas
foi a ocupacao dos prédios, com paralisacdo das aulas. Em duas semanas,
o movimento chegou a quase 200 unidades. Ao final de pouco mais de
um més, o governo paulista, que inicialmente subestimara a resisténcia
dos estudantes e a repercussao do protesto, decidiu suspender o projeto
de reestruturacao.

A Escola em que nosso projeto foi desenvolvido nao constava na
relacdo das que seriam fechadas pelo governo, mas os alunos haviam
realizado na semana anterior ao nosso debate uma assembleia coletiva
para decidir se também ocupariam o prédio, em apoio ao movimento. A
maioria dos estudantes decidiu ndo aderir ao protesto. Os participantes
do debate em sala quiseram retomar o tema em nossa discussao. Na ca-
tegorizacao sobre o tépico das tomadas de fala, houve entdo uma migra-
cao do tema inicial (solu¢ao para um problema da escola) para a adesao
ao movimento estudantil mais amplo. Houve ainda manifestaces sobre
o proprio debate (suas regras, defesa da vez do colega, entre outros),
perguntas gerais (para esclarecimento de alguma questao) e o que cha-
mamos de “conversas situacionais” (que ndao chegam a manifestar opini-
des sobre o tema, mas confirmam ou indicam interjei¢cbes sobre falas de

colegas). Exemplos:

Aluna 8: “Verdade, me falaram assim”. [Confirmando informacgao do
colega, reforcando com relato préprio.]

Aluna 9 : " Ah, vocé é muito verdadeiro, (Aluno 8)!”

Aluno 9: “Néoooo!!” [Interjeicdo que demonstra espanto e certa
admiracdo pela coragem do colega em manifestar determinado
comentario a uma autoridade - no caso, um professor.]
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Distinguir as “conversas situacionais” foi importante porque as

manifestagdes, mesmo nao sendo argumentadas, apontam uma conexao

com o(s) outro(s), um vinculo com o contexto do debate e um reforco a

interagéo. Se somarmos essas conversas aos enunciados que versaram

sobre regras do proprio debate e as perguntas feitas diretamente uns aos

outros, temos 25% de todas as manifestacées. Somadas as enunciagcdes

que debatem o tema inicial ou o principal do debate, esse percentual

salta para 94% das tomadas de fala.

Topico das falas

4%

7%

B Tema central (ocupacgdo da
escola) - 137

B Sobre o proprio debate - 38

B Tema inicial - 26

Conversas situacionais - 15

Foradotema-9

Grafico 1: Distribuicdo de tomadas de fala por temas
Fonte: elaborado pela autora

O debate culminou com o pedido para que os alunos se expres-

sassem diretamente a favor ou contra a ocupacdo da escola: 14 alunos

manifestaram-se a favor; trés disseram ainda ter duvidas; 6 se abstiveram.

A iniciativa de promover a “vota¢ao” partiu de um dos alunos, logo ao

final do debate, demonstrando ansiedade para saber quem, ao final, ha-
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via se decidido diferentemente do que apontara o resultado da assem-
bleia geral na semana anterior. Uma das alunas, por sua vez, também
sugeriu que aqueles que estavam em duvida levantassem o braco, enfa-
tizando que o nivel de informacdo disponivel sobre o tema ainda era
insuficiente para uma definicdo.

Ao longo da discussao, nem todas as falas indicaram claramente
uma opinido. Foram contabilizadas 52 manifesta¢des pré-ocupacao, 15
contra e 7 em duvida. Em algumas falas, nao estava claro o posiciona-
mento do estudante sobre o tema; em outras, mesmo tomando uma
posicao, o aluno nao necessariamente apresentou um argumento. Houve
o que chamariamos de certa “cadéncia” entre os alunos que penderam
ora de um lado, ora de outro; as vezes com razdes claras, outras vezes
com incoeréncias. Mais do que um trabalho de convencimento uns aos
outros, os alunos buscavam “alimentar-se” de subsidios relacionados a
cada lado da questdo. A andlise do conteldo das opinides aponta que o
debate foi tratado como uma oportunidade de esclarecer motivacbes e
aspectos do protesto, o que nao teria sido possivel na assembleia geral -
definida pelos alunos “uma farsa” ou “uma assembleia entre aspas”, “ma-
nipulada” por grupos de alunos e pela direcao da escola para evitar con-
flitos politicos com o governo do estado. O baixo nimero de argumentos
por fala é um indicador de pouco esclarecimento disponivel para a to-
mada bem informada de decisdo (uma média de 0,39 argumento por

fala).
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Quantidade de argumentos

6 argumentos | 2
5argumentos | 2
4 argumentos || 1
3 argumentos
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Gréfico 2: Total de falas segundo quantidade de argumentos por manifestacao.
Fonte: elaborado pela autora

Enquanto apenas 96 tomadas de fala apresentaram um ou mais
argumentos em relacdo ao tema em questao, em somente 88 houve fun-
damentacdo da opinido conforme a defesa do bem comum ou do autoin-
teresse, com alta concentrag¢do no primeiro caso (79 ante apenas 9 mani-
festacbes em causa prépria — contrarias a ocupacao da escola, que resul-
taria em posterior reposicao de aulas, atrapalhando os planos individuais

para as férias). Exemplos:

Aluno 6:—“Eu também sou a favor porque se a gente ndo lutar... o que
vai ser dos nossos filhos depois? Com qué eles vdo ficar? Eles vdo ficar
numa sala lotada, que ndo dd pra aprender muita coisa? Por isso é
que eu acho que a gente tinha que lutar pelos nossos direitos porque
isso ai é uma batalha de todo mundo e ‘pros’ nossos filhos que véo vir
depois.”

Aluna 7:—Todo mundo falou que a gente néo tinha que fazer ocupa-
¢@o na nossa escola, que a nossa escola ndo ir sofrer. S6 que... Eu falei
que a gente criou um (movimento) pra ajudar as outras pessoas, néo
era s6 por nds, era pra ajudar as outras escolas também.”
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Para os objetivos desta analise, no entanto, a conclusao do deba-
te é menos relevante do que o processo, o que nos encaminha para o
contexto interacional. Duas categoriza¢des foram consideradas centrais
para o estudo e que, de certa forma, estdo conectadas a defesa de princi-
pios e objetivos coletivos nas tomadas de fala. A expressdo feita por cada
estudante permite apontar como ele interpreta seu lugar de enunciacgéo:
como individuo, como interlocutor do(s) colega(s) ou como membro de
uma comunidade. As falas foram entdo classificadas em trés formas de
enunciacao: individual, coletiva ou vocativa. Mesmo as expressoes que
chamariamos de nao arrazoadas (como as interjeicoes, comentadas ante-
riormente) podem ser apontadas conforme um posicionamento pessoal
(uma ponderacao prépria, por exemplo, em relacdo a uma fala anterior)
ou uma manifestacdo como integrante de um grupo maior. Para essa
avaliacao, foram considerados o contexto e a sequéncia da elocucao,
além do emprego dos tempos verbais, sujeitos e vocativos nas oragoes.
Ao todo, foram 106 enunciag¢des individuais, 70 coletivas e 54 vocativas.

A autonomia do enunciador é um aspecto elementar da delibera-
¢do, a medida que a esfera publica de debate se vé enriquecida a partir
do posicionamento dos individuos privados que se manifestam em con-
dicao de sujeitos livres (HABERMAS, 2011). No entanto, para o contexto
institucional em que o projeto de pesquisa se desenvolveu, buscdvamos
compreender até que ponto o exercicio deliberativo promoveria um sen-
so de pertencimento a uma comunidade local, vinculada por interesses
partilhados que pudessem estreitar lacos de reciprocidade.

Assim, para avaliar a distribuicao dessa enunciacao de acordo

com a progressao do debate, especificamos cinco momentos, conforme
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intervalos de tomadas de fala - o inicio da discussao; trés fases interme-
diarias e a parte final, quando os préprios estudantes convocaram-se a

uma votacao.

Elocugao progressiva

., 00,00%
T 50,00%
8 40,00%
R 30,00%
% 20,00%
§ 10,00%
S 0,00%

Dafalal | Dafala48 | Dafala 98 Da fala Da fala

a 47 a9z a 147 1482197 | 198 a230

B Individual | 55,50% 51% 46,90% 40,80% 37,50%

H Coletiva 27,50% 9,20% 19,40% 29,60% 56,25%

Vocativa 17% 38,90% 33,70% 29,60% 6,25%

Gréfico 3: Distribuicdo dos enunciados por tomadas de fala ao longo de debate
Fonte: elaborado pela autora

Percebe-se uma recomposicdo na distribuicao entre as enuncia-
¢Oes individuais, coletivas e vocativas. A emergéncia de um senso de
“nés” (enunciado coletivo) toma o lugar especialmente da elocucdo voca-
tiva. Inferimos que houve um movimento inclusivo e vinculativo como
sujeitos de fala, o que suscita duas interpretacoes:

1) elaocorre a medida que o debate se aproxima de uma decisdo,
especialmente apds uma experiéncia de assembleia geral na Es-
cola que os alunos consideraram negativa porque nao se viram
representados nem informados (mas, especialmente, porque

nao reconheceram a legitimidade do processo decisério que to-
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mara conta da comunidade naquela ocasiao). Na iminéncia de
manifestar uma opinido sobre a ocupacao da escola, cai o espaco
para apontamentos ao outro e os sujeitos devem se expressar. A
manifestacdo como parte de um coletivo amedronta menos do
que a exposicao da opiniao individual, especialmente quando se
estd diante de um tema que é controlado ou pressionado pela di-
recao da Escola (a tomada de posicao sobre a adesao ao movi-
mento estudantil contra o governo de Sao Paulo). Sinais desse
receio de expressao ainda sdo encontrados na recusa de partici-
pantes em tomar alguma posicao. Por outro lado, as enunciacoes
vocativas cresceram no meio do debate, durante a fase de con-
fronto de argumentos e coleta de informacgdes;

2) asegunda possibilidade é a de que a desconfianca acerca do
processo de decisao durante a assembleia tenha feito surgir um
senso coletivo latente, associado a vontade de liderar o processo
deliberativo em contexto mais livre do que aquele vigiado pela
direcdo (no patio da escola, conforme relato dos alunos). Num
movimento autoafirmativo, o reconhecimento da identidade co-
letiva surge como uma demanda discursiva e ndo numa disputa
explicita em que o balanco de poder parece claro:

Aluno 8:—Ah, td. Que aqui na escola, todos os movimentos que os
alunos tomam para tornar a escola melhor, todos os professores, a di-

recdo e o pessoal Id de baixo, eles ficam revoltados porque eles que-
rem manter os empregos deles, eles sGo muito egoistas, sabe?

Ha aqui uma contraposicao entre “eles” e “nds”, que pode se for-
mar durante o debate, mas muitas vezes se esvanece apds o encontro

(RYFE, 2006)
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Aluno 5:—Quem tava na luta dos professores, quem realmente foi Id,
ficou, realmente ia apoiar a gente porque eles sabem o que é uma luta
nossa’s.

Aluno 8:—Eu acho que essa assembleia foi de total covardia da escola
e dessas pessoas, os ‘filhos da revolugédo’™. [...] Porque é sério, porque
eles abordaram a gente sem nenhum, sabe, totalmente desprepara-
do, e afrontaram assim, sabe, e toda a escola ficou, é... é... ah, ndo sei a
palavra...

Aluno 7:—Intimidado.

Aluno 8:—E, eles intimidaram a gente. Os filhos da revolucdo!

Honneth (2003, p. 57), ao refletir sobre o sistema da eticidade de
Hegel, trata do desenvolvimento da “pessoa” (em sua capacidade juridi-
ca, gracgas ao reconhecimento intersubjetivo do outro) para a “pessoa
inteira” (reconhecida por suas particularidades e distin¢cdes). Por meio
dos conflitos sociais, um terceiro movimento ainda é possivel:
pelo mesmo caminho que chegaram a uma autonomia maior, de-
ve aumentar ao mesmo tempo nos sujeitos o saber sobre sua de-
pendéncia reciproca; esta é a dimenséo evolutiva que Hegel pro-
cura caracterizar fazendo com que a luta por honra transite imper-
ceptivelmente de um conflito entre sujeitos individuais para um
confronto entre comunidades sociais: finalmente, (...) os individuos

ja ndo se contrapdem mais uns aos outros como agentes egocén-
tricos, mas como ‘membros de um todo’. (HONNETH, 2003, p.57).

Esse processo consiste na passagem do “espirito subjetivo” (em
que o sujeito tem autoconhecimento de si) para o “efetivo” (em que o
individuo reconhece-se frente ao outro a partir de relacdes institucionali-
zadas) e, por fim, para o “absoluto”. Esse amadurecimento culmina na
capacitacao de um agente para produgdes praticas no mundo. Honneth
revisa que esse processo consiste na conquista da liberdade geral e indi-

vidual, que passa pelo compartilhamento de vivéncias (HONNETH, 2003,

8 Aluno refere-se a greve dos professores no mesmo semestre e a identificagdo reciproca
com quem luta contra o poder estabelecido.

1 Termo auto imputado pelos alunos que defenderam os professores grevistas anterior-
mente, mas se posicionaram contrariamente a ocupagao da Escola
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p. 41). A comunicacao inerente nessa partilha é o medium social para a
afirmacao e o desenvolvimento dos sujeitos que se capacitam para o agir
politico. Na descricdao de Ranciére, os sujeitos alcancam reconhecimento
como agentes politicos quando transgridem a ordem e assumem a pala-
vra, construindo uma narrativa prépria: tornam-se “seres que empenham
em palavras um destino coletivo” (RANCIERE, 1996, p.38), causando certo
assombro nas classes dominantes (como teria ocorrido no governo de
Sao Paulo diante da mobilizacao estudantil contra a reorganizacao esco-
lar®®.

A experiéncia de campo na Escola em questdo permitiu avaliar
ganhos para a formacdo dessa identidade coletiva a partir das praticas
deliberativas, embora nao seja possivel tecer generalizagdes. O resultado
deste caso indica que houve uma conjuncao favoravel entre o exercicio
do debate mediado e o contexto em que ele ocorreu (especialmente o
conflito pré-existente com a direcdo da Escola e o reconhecimento, entre
os alunos, de uma relacao desigual de poder na instituicao). Esse fortale-
cimento como grupo enunciador pode estar associado a rivalidade pro-
porcionada pela percepcao da desigualdade, mas o estudo ndao nos per-
mite concluir sobre essas motivacoes. Foi possivel aferir, no entanto, de
que maneira se estabeleceu a dinamica entre os integrantes do debate,
dentro do que se compreende como reciprocidade nas enunciagoes. E
essa é a segunda categoria mais importante decodificada, segundo nos-
sos objetivos. Empregamos a compreensao do termo num sentido forte,

ou seja, ndo apenas como uma consideracdo abstrata de que a opinido

20 ROSSI, Marina. Ocupagao de 182 escolas em SP vir teste de resisténcia de Alckmin. El
Pais, Brasil, 28 nov. 2015. Disponivel em: <
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/27/politica/1448630770_932542.html|> Acessado
em 1 abr. 2016.
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do outro deve ser considerada, mas que também deve ser incluida em
nossas préprias formulacoes, por forca da normatizacdo da ética discursi-
va (HABERMAS, 2008a).

O préximo grafico apresenta a decodificacdo de relacoes de reci-
procidade nas falas dos alunos. Em 27% dos casos, o enunciador se refe-
riu a um colega que se manifestou anteriormente. Em outros 21%, houve
interpelagao do outro, seja para responder a uma pergunta ou pedir al-
go?'. Houve também um volume relevante (18%) de alunos que nao
apenas mencionaram um colega, mas colaboraram com as opinides,
acrescentando argumentos. Essas trés categorias representaram juntas
66% das tomadas de fala. Nas demais, os debatedores se referiram a si
mesmos (12%), estabeleceram uma conexao apenas com a mediadora
(12%), abriram novo tépico (sem referéncias a outros, em 6%) ou apre-

sentaram uma fala “solta” - desconectada com o debate (apenas 4%).

21 Exemplo:

Aluno 11: —Pera ai, eu néo fiz a pergunta. Nem é pergunta. E exclamagdo. [Participante pede
para ser ouvido e ter a vez de fala garantida.]

Aluna 5:—Fala, (Aluno 11)!

Aluna 11:—Ndo, fala (vocé), depois eu falo.
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Reciprocidade

6% 4%

12%

M Link com a fala do outro

M Pedido / Apoio ao outro

m Contribui¢do com novo
argumento

M Link com a propria fala

Link com a mediadora

Novo tépico

Grafico 4: Concentracao de tomadas de fala por vinculos de reciprocidade.

Fonte: elaborado pela autora

Para Butler (2015) e para Mead (1972), a reciprocidade e a reflexi-

vidade fazem parte de um mesmo movimento duplo e dialético. Ao in-

terpelar e reconhecer o outro, o sujeito também se apresenta passivel de

ser reconhecido. Isso denota a vulnerabilidade do ser, que se apresenta

em sua singularidade para ser transformado, complementado e oferecer

a mesma possibilidade ao outro. “[...] Nossa situacao politica consiste

parcialmente em aprender a melhor maneira de manejar — e honrar -

essa exposicao constante e necessaria” (BUTLER, 2015, p.46).

E nesse sentido de aprendizado politico que destacamos a impor-

tancia da reciprocidade no contexto da pesquisa. Além dos ganhos na

qualidade interativa (pela interpelacédo e pelo reconhecimento a fala do

outro) e epistémica (com a reformulacdo de argumentos), as relacdes

reciprocas apresentam a possibilidade de forjar o que Honneth, baseado
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em Hegel, denomina como o “sujeito absoluto”, capaz de acdo, em seu

préprio contexto de atuagao — o que nos remete a importancia da esco-
Iha tematica do debate como algo que emana da experiéncia cotidiana
dos estudantes.

No contexto em que a pesquisa foi realizada, a busca de um es-
paco para autoafirmacao como sujeitos politicos dependia de uma to-
mada ordenada da palavra, mediante procedimentos legitimos na visao
dos alunos:

Aluno 5:—0, eu sou a favor da ocupagdo em todas as escolas do Esta-
do do ensino médio ou que vai passar pela reorganizagéo. Porque eu
acho errado o governador, de uma noite pra outra, fechar 93 escolas
sem uma audiéncia publica, ou uma assembleia, ou algo do tipo. Este
é o principal fator de eu ser a favor das ocupagées. E também tem a
questdo da super ocupacdo das salas... E... se a gente ndo tem direito
nem aqui na escola da gente, ndo vai ter pra outras mil pessoas que
vdo movimentar.?

A autovalorizagao como sujeitos politicos apresentou-se nao co-
mo uma atitude “entrincheirada” a favor da ocupacao da Escola (posicao
defendida pelo aluno abaixo), mas na consideracao explicita dos argu-

mentos a favor do projeto do governo de Estado:

Aluno 8—Eu concordo com a reorganizagéo escolar, reorganizagéo
mesmo, em outro contexto, em outra realidade porque eu acho assim:
que se dividir por ciclo, o aprendizado fica melhor, a estrutura pra que
o aluno aprenda fica melhor, mais eficaz, sabe? Por isso eu concordo
com a reestruturag@o, mas ndo nesse momento. E por isso é que tem a
ocupagdo: pra que o aluno expresse sua opiniéo sobre as a¢ées que o
governo toma sobre nés. Porque... Eu penso assim. Nés temos que or-
denar o ‘conservamento’ da sociedade. Entdo nds temos que ter opi-
niéo.

22 Todas as expressoes dos alunos foram transcritas sem corre¢ao gramatical porque sao
identificadoras ora de uma linguagem distintiva dos alunos (em funcéo de classe social,
educacdo formal, faixa etaria). Nesse aspecto, as girias utilizadas pelos alunos tém sua
importancia no debate.
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A legitimidade da expressao de todos, indistintamente, foi de-
fendida por uma estudante diante de uma situacao de desrespeito em
relacdo a um dos colegas que é avaliado, tanto pelos professores quanto
por outros alunos, como alguém com dificuldades de expressao e apren-
dizado (e cuja opinido recebeu pouca consideracao). A reciprocidade em
acdo, da defesa do outro, aparece aqui:

Aluno 9: E porque eu ndo té entendendo esses ‘bagulho’ de governo.
Por que tdo fechando vdrias escolas que... jd sabendo que.. ndo € o su-
ficiente, sabe? Ndo é o suficiente e... fecha, além de tudo. Eu fico assim
indignado, preocupado..

Vdrios alunos: (risos).
Aluna 7: Pdra de rir, gente, ele td certo.

5 CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

Nesta pesquisa de comunicacdo publica baseada em procedi-
mentos deliberativos e com foco na identificacdo de vinculos de recipro-
cidade e identificacdo coletiva, verificamos como adolescentes, em seu
préprio contexto escolar, engajaram-se num exercicio deliberativo diante
de uma situacao de conflito. A controvérsia apresentou-se como uma
oportunidade para a busca de entendimento — em que os estudantes,
imersos numa relacdo desigual de tomada de decisao (a escola publica
alinhada em torno de um projeto politico de governo), reorganizaram-se
em torno de um sujeito enunciador coletivo. A escolha do conflito como
tema de discussao pelos préprios alunos, alids, indicou uma necessidade

de reacomodacao de identidades (como integrantes do universo estu-

2 Manifestacao diante do argumento de colegas sobre o impacto da reestruturagao da
rede de ensino sobre a propria Escola que, embora nao estivesse na lista de unidades a
serem fechadas, seria impactada por um acréscimo de matriculas sem estrutura fisica,
resultando em superlotacdo de alunos por sala de aula.
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dantil tanto no microambiente, a Escola, quanto no campo maior de
acdo, o movimento estudantil em oposi¢dao ao governo do estado de Sao
Paulo). Significou também uma chance de ganho informativo sobre o
tema em discussao e de valoriza¢ao das individualidades — inclusive da-
quelas que manifestaram argumentos em causa prépria (mas que repre-
sentaram outras vozes em posicdo semelhante) ou daquelas que, em
outras situagodes, talvez nao tivessem possibilidade de se expor ao reco-
nhecimento explicito do(s) colega(s).

Se essa experiéncia de debate em uma situacdo delicada de to-
mada de posi¢des politicas na Escola apresentou tais ganhos na qualida-
de dos relacionamentos, é de se questionar como seriam os efeitos de
experiéncias continuas em colégios que sofrem com conflitos e violén-
cias. Pesquisas de campo de longa duracao e em diferentes contextos
(com mais ou menos conflitos) podem contribuir com interpretacdes e
recomendacgdes acerca do uso de debates deliberativos para a promocéao
da paz nas escolas - uma questao grave no Brasil e em varios paises do
mundo, que pode estar relacionada a “atomizacdo” dos lacos sociais
(ABRAMOVAY, 2005, p. 80) tanto como uma causa quanto como uma
consequéncia da interacao desorganizada. Tais estudos tendem a ser
mais completos e Uteis se utilizarem metodologias que extrapolem a
analise de conteudo formal dos debates, incluindo abordagens mais ho-
listicas, por meio de estudos etnograficos ou observacao participante do
pesquisador em outros ambientes escolares que ndo apenas aqueles
restritos a realizacao dos debates.

A realizacdo de pesquisas na area da teoria discursiva com foco
na formacao de sujeitos politicos na adolescéncia é incomum. Nosso

estudo aponta para a necessidade de mais abordagens deliberativas em
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espacos escolares — oportunos como lugares de encontro dos adolescen-
tes e como meios privilegiados de interacao cotidiana. Tais estudos po-
deriam destinar-se a possivel formatacao de projetos para a capacitacao
argumentativa de estudantes e para contribuir com a qualidade de rela-
cionamentos de respeito, reconhecimento e reciprocidade na escola -
colaborando também para que a pesquisa deliberativa fomente projetos

de intervencao social.
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lvan Newton Rocatelli Jr.#

RESUMO

Este artigo discute a relacdo quase condicional da educacao para o pleno
funcionamento da comunicacdo publica. O referencial tedrico utilizado
foi 0 dos estudos sobre comunicacao publica, esfera publica, educacao e
o impacto da tecnologia na mesma. Considerando a pesquisa em comu-
nicacao como processo dinamico e complexo, estudamos a atual propos-
ta da reforma do ensino que veio a tona no fim do ano de 2015 e seu
reflexo inesperado na organizagdo e consciéncia politica dos estudantes
do ensino fundamental e médio. Buscamos também compreender a es-
tratégia comunicativa do Estado nesta questao.

Palavras-chave: comunicacao publica; educacao; reforma es-
tadual de ensino; esfera publica.

1 INTRODUCAO

Neste artigo analisamos a relacdo entre educagdo e comunicacao
publica, utilizando a proposta de reforma na educacédo estadual em Séo
Paulo como ponto de convergéncia. A construcao do referencial teérico

estd inserida numa conjuncéo entre os conceitos de educacao, esfera
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publica e comunicacao publica, observando a convergéncia destes cam-
pos da ciéncia e seu carater emancipador para a construcao de uma nova
forma de didlogo entre o cidadao e a politica. Buscamos também analisar
o papel das novas tecnologias e redes sociais digitais no processo educa-
cional e também sua atribuicdo fundamental na organizacdo de todos os
movimentos contra a reforma educacional no estado de Sao Paulo e o
fomento a uma nova cultura de participacao.

O conteudo sobre a reforma foi obtido majoritariamente na im-
prensa do Estado de Sao Paulo e em discussdes online sobre o tema.
Também nos embasamos em um debate sobre o tema, promovido pela
organizacao Acao Educativa, que reuniu vérios representantes da socie-
dade civil, além dos publicos envolvidos na questao (alunos e professo-
res). Buscamos contribuir com as discussdes sobre o tema, recente e atu-

al, que carece de reflexdes mais abrangentes.

2 COMUNICACAQ PUBLICA, ESFERA PUBLICA E O PRAG-
MATISMO NA COMUNICAGAO

Comunicacdo publica e esfera publica constituem a principal ba-
se tedrica para a analise da reforma de ensino que “quase” ocorreu no
Estado de Sao Paulo. Buscamos neste item expor nosso entendimento
dos conceitos, embasados em Costa (2002), Ottmann (2004), Haswani
(2010), Lépez (2011) e Kunsch (2013). O campo pragmatico da comunica-
¢ao, proposto por Craig (2007), serad outro importante arcabouco tedrico

para o desenvolvimento desta andlise.
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2.1 Comunicacao publica
O termo comunicacdo publica encontra uma vasta gama de defi-

nicoes na literatura nacional e internacional. Para Kunsch (2013) podemos

entender a comunicacgao publica:

basicamente, segundo estas quatro concep¢des bésicas: comuni-
cacdo estatal; comunicacédo da sociedade civil organizada que atua
na esfera publica em defesa da coletividade; comunicagéo institu-
cional dos 6rgaos publicos, para promogao de imagem, dos servi-
¢os e das realizacbes do governo; e comunicagao politica, com foco
mais nos partidos politicos e nas elei¢des. (KUNSCH, 2013, p. 6).

Seguindo este raciocinio, a comunicacao estatal seria a emitida
pelo Estado, de interesse publico. A alteragao ou proposicao de alguma
lei que va modificar a previdéncia, por exemplo, seria, em tese, de inte-
resse publico. Assim, caberia ao Estado comunicar da maneira mais efici-
ente possivel esta questéo. A dificuldade neste ponto reside na obrigacao
ou nao do Estado em comunicar e no que é interesse publico (HASWANI,
2010). A comunicacao da sociedade civil organizada mencionada por
Kunsch aproxima o conceito ao advocacy de Lépez (2011), que consiste
na mobilizagao social, mediante a conversacgao e discussao visando al-
cancar um objetivo comum. Para Lépez, a comunicacdo sé é publica
quando preenche duas condicdes: consista em fruto da interacao de su-
jeitos coletivos e vise a construcao do que é publico, no sentido “de to-
dos”. J& a comunicacao institucional dos 6rgaos publicos expde como o
governo obteve sucesso em determinado ponto (melhorias na saude,
educacao etc.). Abrange, por exemplo, campanhas publicas de saude
(combate a dengue, campanha da “gotinha” etc.). A comunicacao politica,
no sentido pretendido por Kunsch, foca na comunicacdo para a obtencéo

e manutencao do poder politico.
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2.2 Esfera publica

A esfera publica “diz respeito mais propriamente a um contexto
de relacdes difuso no qual se concretizam e se condensam intercambios
comunicativos gerados em diferentes campos da vida social” (COSTA,
2002, p.11-12). Essas trocas comunicacionais em vdrias esferas publicas
levariam, em ultima instancia, a uma decisao politica. Esferas publicas
mais préximas da esfera administrativa ou com maior capital midiatico
conseguiriam atender as suas demandas mais rapidamente. O tema tem
como principal teérico Habermas, fildsofo e sociélogo alemao, que fun-
damenta a reflexdo de Ottmann (2004) sobre a problematica relagao en-

tre esfera publica e educacdo na realidade brasileira:

Para Habermas, em particular, o fator-chave para a emergéncia de
uma esfera publica relativamente auténoma é a expansao da edu-
cacao, especialmente no grau secundario, em conjun¢do com um
nivel basico de seguranca financeira e legal. No entanto, quais
agéncias brasileiras estariam enfrentando o desafio de educar cen-
tenas de milhares de novos cidadédos para capacita-los a participar
de modo mais efetivo em processos participativos que demandam
significativo conhecimento técnico e especializado? (OTTMANN,
2004, p. 70).

Para o autor, a falta de capital cultural pode excluir uma parcela
da populacdo das discussdes da esfera publica, em tese exageradamente
racional. Ottman considera que no Brasil forcas retrégadas de direita ain-
da sao perigosamente relevantes politicamente, o consenso na esfera
administrativa dificilmente ocorre sem a transferéncia de recursos ou
cargos publicos, as instituicdes que garantem os processos democraticos

ainda sao frageis e a lealdade partidaria é baixa.

2.3 Pragmatismo

Craig (2007) propde um metamodelo comunicacional amplo,

considerando a comunicagao como um campo e a dividindo em corren-
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tes de pensamento comunicacional. O autor inclui em seu metamodelo o
pensamento comunicacional pragmatico. O autor, baseado em amplo
estudo de Russil (2004, 2005 apud CRAIG, 2007) sobre o tema, expde que
a comunicagao pragmatica é voltada para a resolucao de problemas de-
mocraticos. Comunicacao e democracia, para eles, sdo conceitos indisso-
cidveis. Para Craig o metamodelo pragmatico deve ser utilizado quando a
“cooperacao é necessaria apesar das diferencas; todos tem seu proprio
ponto de vista e merecem ser ouvidos igualmente; e o real significado de
algo é a diferenca pratica que pode causar” (CRAIG, 2007, p. 136).
Focaremos neste trabalho duas vertentes da comunicagao publi-
ca. A primeira é a comunicacdo da sociedade civil organizada, onde ato-
res sociais se mobilizam na esfera publica para alcancar um determinado
objetivo. Por parte dos estudantes, o objetivo no caso da reforma do en-
sino é a sua interrupcdo. A outra vertente é a comunicacdo estatal, que
pode fornecer informacdes pertinentes (dever do Estado) para articular a
reforma, o que nao é feito. Com objetivo oposto (aprovar a reforma), utili-
Zou a comunicacdo como ferramenta para desarticular o movimento
estudantil. Dada a oposicao do Estado, os estudantes tiveram que se unir,
ignorando diferencas e utilizando, como colocado no modelo pragmatico

de Craig, a comunicacéo para a solucao de problemas praticos.

3 EDUCACAD E TECNOLOGIA

Neste item abordamos o referencial teérico sobre a educacao,
qual o seu papel em nossa sociedade e a influéncia da tecnologia, que
envolve tanto as constantes mudancas na propria educacao quanto via-

biliza a“cultura da participacao” e a comunicacao entre estudantes e es-
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colas ocupadas. Os trabalhos de Kerckhove (2015), Linhares (2008), Mar-
tin-Barbero (2000), Minucelli e Nazzari (2016), Romanini (2012), Shirky
(2011) embasam teoricamente estes conceitos.

Martin-Barbero (2000) reflete sobre cultura, educacéo e a trans-
formacao em curso da sociedade mediada pela tecnologia. Para o autor o
modelo formal de escola atual ndo corresponde ao que a sociedade ne-
cessita. O ensino formal se mantém linear, vertical e autoritario, diferente
do“mundo da vida” cada vez mais multidisciplinar, sem polos e horizon-
tes. A mera insercao de tecnologias de maneira a tornar o contetdo esco-

Ill

lar mais “palatavel” nao mudara o sistema educacional. E necesséaria a
mudanca da comunicac¢ao que sustenta este modelo pedagdgico (MAR-
TIN-BARBERO, 2000, p. 52). A educacao e a informacdo ocupam um papel
central para a mudanca social. Hoje o desenvolvimento depende mais
destes fatores do que de dispositivos tecnolégicos, modernos e eficien-
tes. A tecnologia criou novas maneiras de interacdo que afetam com mais
forca os jovens, criados neste “novo mundo”. Martin-Barbero coloca que
nao sao aulas de educacao civica que irdo criar uma cultura mais demo-
cratica, mas sim na aceitacao da diferenca, “em familias que admitem pais
e filhos nao convencionais, em escolas que assumem a dissidéncia e a
diferenca como riqueza, com meios de comunica¢do capazes de dar, ver-
dadeiramente, a palavra aos cidadaos” (ibidem, p. 56). Sobre o atual mo-

delo escolar, o autor fala que:

Nossas escolas ndo estao sendo um espaco no qual a leitura seja
um meio de criatividade e de prazer, mas sim o espac¢o no qual lei-
tura e escrita se associam a tarefa obrigatoria e chata. Castradora,
inclusive. Confundindo qualquer manifestacao de estilo préprio
com anormalidade ou com plégio, os professores sentem-se no di-
reito de reprimir a criatividade. E o efeito dos habitos e da inércia
do ensino legitimado pelo modelo imperante de comunicacéo es-
colar. (MARTIN-BARBERO, 2000, p. 56).

COMPOL

240



Hoje os cidaddos em formacao precisam aprender a ler, ndo ape-
nas a leitura tradicional, mas serem capazes de ler publicidade, noticiarios
e links em suas redes sociais digitais. Devem ser formados sujeitos auto6-
nomos, livres, que nao busquem a salvacao em um messias politico, mas
que “criem sociabilidades para conviver, harmonizar, respeitar as regras
do jogo cidadao, desde as do trafego até as do pagamento dos impostos”
(idem, p. 60). Em trabalho mais recente, Martin-Barbero (2014) menciona
o atual esvaziamento simbdlico da politica que leva a uma crise de legi-
timacao da administracdo publica. A falta de identificacdao cultural ho-
mogeneiza as decisoes.

Linhares (2008) em estudo sobre a obra de Paulo Freire mostra
que o autor se colocava contra a educacao “bancaria’, em que um sujeito
era detentor de todo o conhecimento enquanto o outro, que nada sabia,
tinha de aprender calado o que o mestre mandava. Para Freire esta edu-
cacao interessava apenas ao opressor que assim manteria sua dominacgédo
perante o oprimido. Os alunos sdo seres humanos, que querem participar
do processo educacional, como algo mais préximo deles, que os toque.
Neste processo, fica de lado a educacdo horizontal por algo que envolve
troca, onde todos aprendem juntos temas de interesse geral. Nos Circulos
de Cultura eram postos em pratica estes preceitos basicos para a alfabeti-

zacao e educagao civica. Quanto ao método utilizado:

O método de Paulo Freire é, fundamentalmente, um método de
cultura popular: conscientiza e politiza. Ndo absorve o politico no
pedagdgico, mas também nao pde inimizade entre educacéo e po-
litica. Distingue-as, sim, mas na unidade do mesmo movimento em
que o homem se historiciza e busca reencontrar-se, isto &, busca
ser livre. Nao tem ingenuidade de supor que a educagao, sé ela,
decidira dos rumos da histéria, mas tem, contudo, a coragem sufi-
ciente para afirmar que a educacao verdadeira conscientiza as con-
tradi¢ées do mundo humano, sejam estruturais, super-estruturais
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ou interestruturais, contradi¢ées que impelem o homem a ir adian-
te. As contradi¢bes conscientizadas néo lhe dao mais descanso,
tornam insuportavel a acomodacéo. (FIORI in FREIRE, 1982, p. 15
apud LINHARES, 2008 p. 10153).

Romanini (2012) considera que na atualidade a circulacdo de in-
formacao ndo é linear. Devem ser pensados novos modos de pesquisar a
comunicacgao e educagao, nao centrados em polos nitidos, mas sim con-
siderando os novos emaranhados de redes sociais e de informacao. As
teorias normativas de Habermas, por exemplo, que exigem uma raciona-
lidade exacerbada“nada tém a ver com a comunicacao cadtica e recursi-
va que hoje circula nas redes” (ROMANINI, 2012, p. 72). Como Martin-
Barbero coloca que as tecnologias por si s6 ndo irdo revolucionar a esco-
la, Romanini acredita que é uma ilusdo acreditar que os movimentos poli-
ticos que vieram das redes e ocuparam as ruas, COmo 0s que ocorreram
na primavera arabe, irao 13 produzir automaticamente um Estado Demo-
cratico aos moldes ocidentais.

Kerckhove (2015) compara a interacdo atual possibilitada pelas
redes digitais ao sistema limbico humano. Considera que antes desta
ultima revolucdo tecnoldgica as pessoas eram mais tolerantes aos malfei-
tos de governos e empresas por falta de informacdes precisas; agora
“existe pela midia social uma espécie de estado de alerta permanente
que pode desencadear uma resposta cognitiva coletiva” (KERCKHOVE,
2015, p. 58).

Shirky (2011) expde as potencialidades do uso do excedente
cognitivo combinado na sociedade. Esse excedente é 0 nosso tempo “nao
produtivo”. Uma pequena porcentagem das horas que toda a populacao

mundial gasta assistindo televisao, por exemplo, se bem coordenadas,
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ples, como os“memes”. O ser humano, para o autor, é essencialmente
colaborativo. O grande obstaculo é coordenar todo esse excedente. llus-
tra sua obra com diversos exemplos de iniciativas bem-sucedidas de uso
deste excedente, como por exemplo o sistema operacional Linux.

Minucelli e Nazzari (2016) investigaram os efeitos das grandes
manifestacdes de junho de 2013 na conscientizagao politica dos jovens.
Destacam o papel da tecnologia, tanto na organizacao do movimento de
2013 quanto na obtencao de informacodes. Na pesquisa realizada com
jovens no municipio de Cascavel (PR), notaram o0 aumento da participa-
¢do em associagoes civis dos que participaram mais ativamente das ma-
nifestacoes.

A educacao e o engajamento civil ndo mudarao apenas com a in-
sercao de uma nova tecnologia. A utilizacdo destas ferramentas tem o
potencial, ndo revoluciondrio por si s6 como esperado por muitos, de
propiciar efetivas mudancas. Mudancas estas que ocorrem gradativa-
mente com a ampliacdo do uso destes novos ambientes, possibilitando o
direcionamento desse excedente cognitivo em novas empreitadas, mais
participativas e democraticas.

Uma nova geracao cresce cotidianamente com estas novas tecno-
logias, facilitando uma educacdao empoderadora que, por sua vez, tende a

criar uma sociedade mais democratica.

4. A REFORMA ESTADUAL DE ENSINO (09/2015 —
03/2016)

O governo do Estado de Sao Paulo anunciou em 23 de setembro

de 2015 que iria reorganizar parte da rede estadual de ensino por ciclos.
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Sdo trés os considerados ciclos de ensino: Fundamental 1 (1° ao 5° ano),
Fundamental 2 (6° ao 9° ano) e Ensino Médio. Para tomar esta decisao o
governo se baseou em estudos que apontam um melhor desempenho
das escolas que possuem apenas um ciclo e em uma suposta diminuicao
da demanda de estudantes. Com a reorganizacao 93 escolas seriam fe-
chadas e cedidas para outros usos educacionais. De acordo com o portal
de noticias G1,"“a mudanca afeta(ria) diretamente 311 mil alunos e 74 mil
professores” (“Reorganizacao atinge 311 mil alunos e 'disponibiliza’ 94
escolas de SP”, G1, 06/10/2015). Essa decisao gerou protestos dos estu-
dantes, que ganham forca em outubro de 2015. No inicio de novembro as
primeiras escolas foram ocupadas pelos estudantes contrarios a reorga-
nizacdo. O governo do Estado solicitou reintegracdo de posse, negada
pela Justica. Os estudantes retornaram as ruas para protestar contra a
medida, sendo duramente reprimidos pela Policia Militar, ap6s vazamen-
to de dudio de uma reunido em que Fernando Padula, chefe de gabinete
da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo, declara“guerra” aos
estudantes. Sobre o dudio, o cientista politico Sérgio Praca destacou al-
guns dos trechos em sua coluna:
Na reunido gravada por Laura Capriglione, o chefe de gabinete
Fernando Padula diz coisas como: “Fui olhar algumas escolas inva-
didas. E uma acéo politica, ndo uma acdo educacional. Nés esta-
mos no meio de uma guerra e temos que nos preparar para conti-
nuar enfrentando. Eventualmente a gente perde algumas batalhas,
mas temos que ganhar a guerra final”. Ele também disse: “Vamos
documentar as reunides (com os pais de alunos). Tirar foto, ter ata.
Af a gente coloca no nosso portal também um ‘dialogémetro. Va-
mos mostrar que o didlogo sé aumenta e a radicalizacdo esta do
lado de 14. Temos que desqualificar o movimento. E politico, parti-
dario e para desviar o foco de Brasilia”. Padula propoe, também, re-
alizar uma audiéncia publica para discutir a politica porque “pode
dar um bom resultado do ponto de vista simbdlico”. Simbdlico, nao

substantivo. Ele continua: “Vamos fazer essa audiéncia até para
mostrar para organismos como a Defensoria Publica e o Ministério
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Publico Estadual” (“Geraldo Alckmin ensina como nado governar”,
01/12/2015).

Com a popularidade em queda, o governador Geraldo Alckmin
(PSDB) suspendeu a reorganizac¢ao. Diz que o ano de 2016 que seria o da
reestruturacdo serd, agora, o do didlogo, que ocorrera em todas as esco-
las, principalmente com pais e alunos. O secretario de educacdo Herman
Voorwald pediu demissao apos a interrupgao da reestruturagao.

Em 2016, entretanto, os problemas continuaram. Mesmo com a
reorganizagdo suspensa diversas escolas fecharam salas de aula. De acor-
do com o Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sao

Paulo (Apeoesp), ocorre neste ano uma “reorganizacao silenciosa”:

Um levantamento parcial, realizado em 39 das 93 subsedes da
Apeoesp, aponta que 913 classes foram fechadas nas escolas esta-
duais em 2016. Os mais atingidos, diz o sindicato, sdo alunos do
ensino fundamental, induzidos a buscar matriculas em escolas
municipais préximas, e estudantes do ensino médio noturno. (“Em
SP, Alckmin coloca em pratica a reorganizacao disfarcada’, Carta
Capital, 19/02/2016).

Segundo o sindicato o fechamento causara a superlotacdo de sa-
las de aula. O governo estadual continua utilizando como argumento a
“menor procura por matricula”. De acordo com a Secretaria de Educacao,
foram recebidos 187 mil pedidos de matricula a menos do que em 2015
(idem). A organizacao Acao Educativa, em parceria com a Escola de Go-
verno propos em 28 de marco de 2016 o debate “Da reorganizacao a vol-
ta as aulas: o futuro da educacao no estado de SP”. Em fala no evento,
Joao Cardoso Palma Filho, coordenador do Férum Estadual de Educagao
e conselheiro estadual de educagao de Sao Paulo, afirma que o principal
problema da proposta de reestruturacao é que nao possui objetivo pe-
dagdgico e sim financeiro. Palma diz ainda que participou da apresenta-

¢ao do plano em 2015, onde nao houve nenhum pedido de aprovacao
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ou debate, foi de fato apenas apresentado. Os alunos, para Palma, “sao
tratados como gado”. Para Sophia Tagliaferri, aluna da Escola Técnica Es-
tadual de Sdo Paulo (Etesp) e membro do grémio Bertold Brecht a refor-
ma ird precarizar o ensino publico. Afirma também que a proposta, que
nao foi discutida com os estudantes, foi feita sem o conhecimento de fato
da situacao dos envolvidos. O novo secretario de Educacao do Estado de
Sdo Paulo e ex-presidente do Tribunal de Justica de Sao Paulo, José Rena-
to Nalini iniciou sua gestdao com um novo discurso, propondo-se a discu-
tir de maneira mais aprofundada a reorganizacdo com os envolvidos e
esta visitando diversas escolas do estado. (“Novo secretario estadual de
Educacao, José Renato Nalini, quer mais didlogo para vencer resisténcias’,
O Vale, 14/02/16).

O movimento paulista repercutiu e colaborou para o engajamen-
to por melhores condicdes de ensino em outros estados e paises. Em
Goias, por exemplo, o governador Marconi Perillo (PSDB) prop6s projeto
de terceirizacao de escolas do Estado. As escolas seriam geridas seguindo
modelo americano Charter Schools, em que uma organizacao social ad-
ministra uma unidade escolar. A reclamacéo, semelhante ao ocorrido no
Estado de Sao Paulo, é a falta de didlogo. Estudantes e professores nao
foram consultados de maneira adequada. A motivacao econémica, com
fraca justificativa pedagdgica também se repetiu. Em dezembro de 2015
quatro escolas de Goiania eram ocupadas (A nova democracia, “Professo-
res e estudantes contra o desmantelamento da Educacdo em GO’, dez.
2015).

Analisando o ocorrido, com base no referencial teérico, podemos
identificar diversos problemas. A comunicacdo emitida pelo governo foi

insuficiente. Uma decisao que afeta um nimero tdao grande de professo-
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res e estudantes deveria ter sido melhor divulgada, apontando os moti-
vos, possiveis melhorias e a abertura de canais para o didlogo. Os argu-
mentos que embasam esta reforma também sao fracos, talvez o motivo
de nao ter sido bem comunicada. A afirmacdo “escolas serao fechadas
para melhorar a educacao” é dificil de ser creditada. Foge ao proposto no
debate sobre a comunicacao na esfera publica, a utilizacao de argumen-
tos racionais que podem ser defendidos. A defesa deste argumento seria
um estudo que aponta a melhor avaliacao de escolas que possuem ciclo
unico. Porém este estudo nao considera o ciclo inico como Unica varia-
vel. As préprias métricas de avaliacao do ensino sdao questionaveis. Outro
ponto é a legitimacao da decisdo. O governador Geraldo Alckmin foi elei-
to com uma grande margem de votos nas elei¢des de 2014, ndo vencen-
do em apenas um municipio. Porém, é importante que mudangas como
esta, que afetam um grande nimero de pessoas em uma pasta tao sensi-
vel quanto a de Educacao seja discutida. Além de legitimar a decisdo,
pode fornecer valiosas contribuicdes que possivelmente nao foram nota-
das por quem propd6s a mudanca. Como afirmado por Tagliaferri, falta
conhecimento dos obstaculos da educacéo, na pratica, pelos proposito-
res desta politica publica.

A comunicacéo publica da sociedade civil organizada que ocor-
reu é outro ponto importante deste caso. Os estudantes discutiram em
suas escolas e nas redes sociais e, decidindo pela ocupacao, continuaram
o contato e mobilizacdo online. Em ambos os ambientes (fisicos e virtuais)
houve a comunicacao para manter o movimento coeso, denunciar possi-
veis abusos policiais, pedir doacao de mantimentos etc. Outro ponto
interessante desta reforma foi a gestdo das ocupacdes feita pelos estu-

dantes. Dentro das escolas se dividiram para cumprir tarefas como cozi-
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nhar, limpar e efetuar pequenos restauros. Foram organizadas, em cola-
boracdo com a sociedade civil, aulas e oficinas sobre os mais variados
temas, sempre escolhidos por deliberacao de todos os alunos mobiliza-
dos. Organizaram também um Comando das Escolas Ocupadas e o Canal
Secundarista, pagina gerida pelos estudantes, classificada por eles como
“Midia livre, independente, unificada, autbnoma e autogerida dos estu-
dantes ocupantes de escolas em SP por uma educacao publica de quali-
dade!” (CANAL SECUNDARISTA, dezembro de 2015). Utilizando o Facebo-
ok, diversas escolas criaram suas proprias paginas, divulgando as ativida-
des, compartilhando fotos, videos e noticias de outras midias. E a comu-

nicacao fluindo sem gatekeepers ou polos especificos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Longe de esgotar o tema, buscamos aqui analisar o fenémeno
com um olhar transdisciplinar, sem buscar recortes demasiadamente
especificos. Tentamos estabelecer inicialmente o referencial teérico para
a analise deste fendmeno complexo que é a relacdo entre a comunicagao
publica e educacao, ilustrando o evento com a manifestacao dos estu-
dantes secundaristas. A educacao empoderadora, que utilize as novas
ferramentas tecnoldgicas e ensine a ler as novas midias é fundamental
para a evolucao da comunicacao publica, que por consequéncia levara

mais embasamento e poder de agenda para a esfera publica que, prova-

velmente, acarretard em politicas publicas mais democraticas e inclusivas.

E, considerando essa linha légica de melhora (educacdo, comunicacao
publica, esfera publica e decisao politica) percebemos que a iniciativa de

uma melhor educacao nao esta, nos casos apresentados, partindo do
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Estado. Essa luta se da no sentido contrario ao Estado, na defesa em pri-
meiro momento de seus direitos a educacao, para depois seguir para
uma eventual melhora. Concluimos que o Estado de Sdo Paulo pecou
neste ponto em sua comunicagao e em cumprir suas obrigacdes para a
formacao de futuros cidadaos.

Em um movimento nao linear, em outubro de 2016, 791 escolas
estavam ocupadas no Estado do Parana contra a reforma do ensino mé-
dio do pais (“Balanco de estudantes aponta 791 escolas ocupadas no
Parand’, G1, 19/10/2016). Acreditamos que a repercussao deste movimen-
to nédo se encerrara com o adiamento da reforma. Cientes de sua capaci-
dade de luta, estes secundaristas dao folego novo a busca por uma me-
Ihor educacgao publica e ao tao desejado envolvimento na proposicao de

politicas publicas.
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Francine Altheman2

RESUMO
Este trabalho pretende refletir sobre o ensino de comunicacao publica

nos cursos de graduagao e analisar, concomitantemente, uma aborda-
gem tedrico-metodoldgica para se trabalhar essa area no ensino superi-
or. Esta reflexdo busca, portanto, uma matriz teérica no campo das teori-
as da comunicacao, para se pensar epistemologicamente essa aborda-
gem, bem como um eixo metodolégico que norteie o desenvolvimento
da disciplina. O eixo tedrico que se aproxima da tematica, a priori, foi a
reflexdo discursiva da teoria critica, mais especificamente seu periodo
habermasiano. Por conseguinte, a abordagem metodolégica mais ade-
quada, porém nao exclusiva, sdo os grupos focais. O desenvolvimento
dessa analise e suas consideracdes estd ancorado nas reflexées de Craig e
Muller, Habermas, Steiner, Matos e Haswani.

Palavras-chave: comunicagao publica; teoria critica; grupos
focais; ensino superior.

1 INTRODUCAO

A comunicacao publica no Brasil ainda é uma area pouco explo-

rada e pouco compreendida, mesmo pelos profissionais de comunicacéo.
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Estudos sobre o tema ainda sao incipientes, apesar do crescimento nos
ultimos anos, e poucas universidades de comunicacgao, especialmente na
graduacao, desenvolvem com profundidade esta area junto aos alunos.

Desse modo, este texto tem como objetivo refletir sobre as pos-
sibilidades tedricas e metodoldgicas para uma andlise do campo da co-
municacao publica, em especial para pensar o ensino dessa disciplina nos
cursos de graduagao em Comunicacao, especialmente em Jornalismo e
Relacdes Publicas, por entender que devemos pensar ndao somente a
urgéncia em ampliar as pesquisas nesse campo, mas também a necessi-
dade de formar jornalistas e relacdes publicas comprometidos com as
questdes que envolvem cidadania, com a discussdao de temas de interes-
se coletivo, aqueles que afetam a sociedade ou comunidades, e com a
ampliacao do campo de conhecimento comunicacao publica.

Para tanto, o artigo busca uma matriz teérica principal no campo
das teorias da comunicacdo, o que nao exclui as demais areas tedricas
que permeiam a comunicacado. Para se aproximar teoricamente dos con-
ceitos da comunicacao publica, a matriz tedrica mais utilizada, que sera
observada neste artigo mais detalhadamente, é a teoria critica, mais es-
pecificamente o seu periodo habermasiano.

Por outro lado, a conducao dessas reflexdes requer uma definicao
metodoldgica. Para este artigo, apreenderemos a metodologia dos gru-
pos focais como eixo central para a conducdo das analises, alinhando a
teoria supracitada com a metodologia mais apropriada para seu desen-
volvimento.

Trataremos também dos conceitos de comunicagao publica e sua
aproximacao com a teoria critica, além de demonstrar a importancia de

seu ensino na graduacao. Apds essas contextualizagdes, o texto traza
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experiéncia de realizacao de grupos focais com alunos de jornalismo?® do
sexto semestre da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM-SP),
que ja tem em sua matriz curricular a disciplina Comunicacao Publica.
Assim, espera-se trazer reflexdes sobre o ensino dessa disciplina,
bem como as teorias e metodologias que podem ser adotadas em sala de

aula para o seu desenvolvimento.

2 TEORIA CRITICA: UMA REFLEXAO DISCURSIVA

As teorias da comunicagao foram construidas ao longo de muitos
anos e trazem em suas concepcdes conteudos de diversas disciplinas
académicas diferentes, como a sociologia, a psicologia, a literatura e a
propria matematica. Devido a suas mais diferentes origens, Craig e Muller
(2007) propuseram uma divisao dessas areas em sete matrizes tedricas
fundamentais da comunicagao: retérica, semidtica, fenomenologia, ci-
bernética, sociopsicoldgica, sociocultural e critica.

De acordo com Craig (2007), identificar essas matrizes tedricas é
fundamental para reconstruir a teoria da comunicacdo como um campo
préprio e, concomitantemente, desenvolver academicamente este cam-
po, por meio de pesquisas na drea de comunicacao. Para isso, é necessa-
ria uma abordagem pratica dessas teorias. O objetivo, portanto, é traba-

Ihar as teorias da comunicacao numa perspectiva empirica.

Communication theory and theorizing, as well, as the communication
discipline as a whole, can be undertaken from such a practical per-
spective. (...) the process of communication theorizing is a practical re-
sponse to experienced communication problems. (CRAIG e MULLER,
2007, p. 7).

26 Nao foi possivel ainda fazer essa experiéncia com alunos de relagdes publicas, o que
certamente enriqueceria a pesquisa. Em um segundo momento, a intengédo é também
trabalhar com esse publico.
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Desse modo, analisando todas as matrizes tedricas possiveis, para
este estudo foi selecionada a teoria critica como base tedrica. Segundo
Craig (2007), a tradicao da teoria critica vai de Marx, passa pela Escola de
Frankfurt, com Adorno e Horkheimer, chegando a Habermas, e seu pro-
blema basico de comunicacdo na sociedade surge das forcas materiais e
ideolégicas que impedem ou distorcem a reflexao discursiva.

Para este estudo, propde-se olhar mais especificamente para a
fase habermasiana da teoria critica, principalmente porque esta se apro-
xima epistemologicamente dos estudos de comunicacdo publica, sendo
sua teoria a priori.

“Mudanca estrutural da esfera publica” (2003a), escrito em 1962
por Habermas, é uma das principais referéncias dessa fase da teoria criti-
ca. Apesar de o préprio autor ter criticado e revisto mais tarde certos
conceitos, o livro é uma analise importante das transformacdes da esfera
publica contemporanea na era da comunicagdo de massa.

Nessa obra, Habermas atribui a comunica¢do de massa uma fun-
¢ao negativa no que se refere as praticas democraticas. Apesar de estabe-
lecer uma relacdo entre os media e o principio da publicidade para confi-
gurar a esfera publica, Habermas alerta que esse principio esta subverti-
do, visto que os meios de comunicagdo respondem a légica do capital e

do mercado.

Desde que a venda da parte redacional estd em correlagdo com a
venda da parte dos anuncios, a imprensa, que até entao fora insti-
tuicdo de pessoas privadas enquanto publico, torna-se instituicao
de determinados membros do publico enquanto pessoas privadas
- ou seja, portico de entrada de privilegiados interesses privados
na esfera publica. (HABERMAS, 20034, p. 217-218).
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Com o passar dos anos, Habermas foi mudando seu pensamento
com relacao ao papel dos meios de comunicacdo nas esferas publicas,
reconhecendo a complexidade da dinamica que eles exercem nos pro-
cessos discursivos de legitimacgao e participagao politica. Em “Direito e
democracia”, de 1992, Habermas retoma o conceito de esfera publica. A
partir dessa obra o autor torna-se maledvel, resistindo a tendéncia de
perceber os media como meros porta-vozes de interesses ou como ins-
trumento de dominacao da esfera privada. Eles surgem com a capacida-
de de conferir visibilidade a eventos e discursos, libertando processos
comunicativos de espacos restritos e permitindo uma integracao de de-
bates que se dao nesses espacos (GOMES e MAIA, 2008; MAIA, 2009).

Habermas (2003b) aponta trés contribuicdes potenciais que sus-
tentam a importancia desempenhada pelos meios de comunicacao na
constituicao de esferas publicas. A primeira refere-se a questao da visibi-
lidade, o seu poder de publicizacdo; a segunda diz respeito a capacidade
dos media de promover uma simultaneidade de acesso aos contetidos
discursivos que circulam em varios contextos argumentativos; a terceira
contribuicao diz respeito a acessibilidade das mensagens, que podem ser

vistas por qualquer um, em qualquer lugar e a qualquer tempo.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para
a comunicacgéo de contetdos, tomadas de posicdo e opinides; nela
os fluxos comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de
se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas espe-
cificos. (HABERMAS, 2003b, p. 92).

No centro da discussdo sobre esfera publica estdo os processos
pelos quais se formam a opinido e a vontade coletivas. Desse modo, a
esfera publica ganha ainda mais contornos politicos. Ela existe para que

haja uma solucao coletiva para resolver os problemas que afetam a co-
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munidade, fazendo valer os interesses da sociedade. Sendo assim, a fun-
¢ao da esfera publica é articular os diferentes pontos de vista que circu-
lam nas micro e macro esferas deliberativas do processo politico (GOMES
e MAIA, 2008).

E importante ressaltar que, ao retomar o conceito de esfera pu-
blica em “Direito e Democracia”, Habermas o relaciona com seu conceito
de agir comunicativo. Para o autor, a acao comunicativa é responsavel
pela constituicao da esfera publica e pela interconexado de varias esferas
publicas parciais por meio do discurso; e para estabelecer um principio
formal, moral e normativo, que legitimasse as trocas argumentativas em
situacdes de discurso pratico, Habermas também se preocupou em en-

contrar uma ética para a discussdo acerca dos problemas morais.

3 COMUNICAGAQ PUBLICA E SUA TRADICAO CRITICA

Os estudos sobre comunicacdo publica ainda tém registrado mul-
tiplicidade de conceitos, provavelmente porque é uma area da comuni-
cagdo que comecou a ser observada somente nas ultimas décadas, espe-
cialmente no Brasil. No entanto, é importante salientar que crescem os
estudos sobre esse assunto focados na realidade brasileira, o que amplia
o numero de instituicdes que procuram adotar a producao de informa-
¢Oes observando o interesse publico.

O conceito de comunicacgao publica parece estar intimamente li-

gado ao Estado como emissor. No entanto,

a comunicacgdo publica compreende processos diversos e faz inte-
ragir os atores publicos e também os privados, na perspectiva de
ativar a relacédo entre o Estado e os cidadaos, com o intuito de
promover um processo de crescimento civil e social. (HASWANI,
2011, p. 82).
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O bem-estar social nao é apenas responsabilidade do Estado, mas
também da organizacao civil, que se reline em redes associativas, que
participa do processo de decisdo politica e se engaja politicamente, pro-
movendo politicas comunitarias, com enfoque no interesse coletivo
(HASWANI, 2013; MATOS, 2011; HABERMAS, 2003b).

A comunicacdo publica deve ser pensada como um processo poli-
tico de interacdo no qual prevalecem a expresséo, a interpretacao
e o didlogo. E preciso salientar que o entendimento da comunica-
¢ao publica como dinamica voltada para as trocas comunicativas
entre as instituicdes e a sociedade é relativamente recente. (MA-
TOS, 2011, p. 45).

Para que isso ocorra, porém, € necessaria uma comunicagao pu-
blica pré-ativa, mesmo porque a participacao dos atores sociais em deba-
tes pressupoe a publicidade, entre outros fatores. Entende-se aqui por
publicidade aquilo que é amplamente disseminado, aquilo que pode ser

acessado por todos ampla e irrestritamente, ou seja, aquilo que é publico.

A presenca da publicidade do poder estatal é uma caracteristica
fundamental da democracia porque sua perspectiva ultrapassa o
dominio do Estado democratico de direito, estende-se no horizon-
te conceitual de publico e, ligando os campos, estdo os elos indis-
pensaveis da informacéo e da comunica¢do. (HASWANI, 2013, p.
57).

Nesse sentido, é importante entender o que é interesse publico.
Seu conceito pode parecer ébvio e, de forma generalizada, o interesse
publico estd ligado ao bem comum da sociedade. E natural pensar que
quanto mais pessoas forem beneficiadas com determinada informacao,
maior é o interesse publico.

No entanto, tal definicdo é extremamente simplista. O que inte-
ressa para um grupo pode ser insignificante para outro grupo. Entao,

como definir, quando se fala em comunicacdo publica, com o Estado
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como emissor, o que é de interesse publico? Maia (2011), baseada nos
tedricos deliberacionistas, entende que para se chegar ao interesse pu-
blico sao necessarios intercambios entre as pessoas. O interesse publico
deve resultar de um debate publico. Constrangimentos diversos, situa-
¢Oes que envolvem interesses pessoais, a complexidade geografica de
um Estado como o Brasil e mesmo o papel dos meios de comunicacdo de
massa podem, contudo, descaracterizar o interesse publico.

Ainda que carregada de persuasdes e acao estratégica, o debate
publico ainda deve ser uma das formas que sustenta a comunicacdo pu-
blica. Hohlfeldt sustenta que “no caso do Estado, o maior interesse publi-
co a que pode servir a comunicacao é a democracia” (2011, p. 238).

Nesse sentido, pensando na comunicagao publica como espaco
para informar, debater e fazer participar os mais diversos publicos, o seu
papel na construcao de esferas publicas é crucial. Além disso, é pelo de-
bate publico e por meio da comunicacao publica que se forma, em certa
medida, a opinido publica, area tdo cara aos estudos de comunicacao,

que deve ser considerada na matriz curricular dos cursos superiores.

4 |MPORTANCIA DA DISCIPLINA NOS CURSOS DE COMUNI-
CAGCAO

Nos ultimos anos, a discussao sobre a inclusao da disciplina Co-
municacao Publica nos cursos superiores, especialmente os cursos de
Jornalismo e Relacdes Publicas, vem aumentando.

A Empresa Brasileira de Comunicacao (EBC), sistema publico de
comunicagdo que gerencia as emissoras de comunicacao estatal, tem

promovido debates publicos em torno desse assunto, com a participacao
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de entidades de grande importancia no desenvolvimento cientifico da
comunicacgao brasileira, como a Sociedade Brasileira de Pesquisa Inter-
disciplinar em Comunicacao (Intercom), o Coletivo Intervozes, o Conse-
Iho Curador da EBC e o Observatério Latino-Americano das Industrias de
Conteudos Digitais (OLAICD), que iniciou a campanha #IncluiComunica-
caoPublica nas redes sociais, para ampliar o debate.

Atualmente, menos de 10% das universidades apresentam a dis-
ciplina Comunicagao Publica em sua matriz curricular?, o que pode de-
monstrar que as universidades, de um modo geral, privilegiam a forma-
¢do para o mercado privado.

No entanto, a importancia do ensino de comunicacao publica na
graduacao repousa além das questdes que envolvem o mercado de tra-
balho, mas sim no préprio desenvolvimento do aluno como profissional
da drea de comunicacdo.

Por outro lado, os profissionais de comunicacao geralmente sao
questionados com relacdo a sua formacao ética e sua atuacao para dis-
seminar contetdo de interesse publico. As matrizes curriculares dos cur-
sos de graduagdo nessa area devem se preocupar com a formacgéo hu-
manista de seus estudantes, o que as disciplinas tedricas dao conta. Nes-
se sentido, a disciplina de comunicagao publica teria como objetivo, além
de fomentar a reflexao sobre as instituicdes publicas como um campo de
trabalho, prover os estudantes de ferramentas para promover e partici-
par do debate publico, sendo parte da formacao da opinido publica e de

disseminacdo da comunicacdo de interesse publico. Ademais, a disciplina

7 Fonte: EBC -< http://www.ebc.com.br/cidadania/2015/10/dialogos-ebc-discute-
importancia-da-inclusao-da-comunicacao-publica-em-cursos>. Acesso em 02 de marco
de 2016.

COMPOL

n
(0)]
o


http://www.ebc.com.br/cidadania/2015/10/dialogos-ebc-discute-importancia-da-inclusao-da-comunicacao-publica-em-cursos
http://www.ebc.com.br/cidadania/2015/10/dialogos-ebc-discute-importancia-da-inclusao-da-comunicacao-publica-em-cursos

tem um sentido pleno de desenvolver a capacidade de argumentacao,
portanto a capacidade de participar efetivamente do debate, sendo tam-
bém sujeito da acdo comunicativa, que busca o entendimento sobre algo
que afeta a sociedade (HABERMAS, 2012).

Moraes Jr. ressalta que “formar jornalistas para a cidadania e para
o interesse publico é forma-lo para o compromisso com o desenvolvi-
mento humano” (2013, p. 117). Em seu livro “Formacao de Jornalistas”,
desenvolve uma pesquisa analisando os conteldos curriculares de diver-
sas universidades, procurando buscar as diretrizes fundamentais da for-
macao desse profissional. O autor se depara com a importancia de uma
formacao critica do jornalista e, sobretudo, uma formacao voltada para as
questdes de interesse publico.

Ele ainda salienta a importancia de pensar uma pedagogia para a
formacao do jornalista que privilegie uma educacao e, concomitante-
mente, uma critica a midia, o que ressalta a importancia de desenvolver
no futuro jornalista, ou mesmo em profissionais das demais areas da co-
municacao, a habilidade reflexiva sobre os problemas que afetam a soci-
edade e, a0 mesmo tempo, a capacidade argumentativa para justificar,
racionalmente e com argumentos vélidos (HABERMAS, 2003b), o posicio-
namento em um debate publico.

Tal andlise pode parecer equivocada se considerarmos o principio
da imparcialidade no jornalismo, tao presente na teoria e tao carente na
pratica jornalistica. Entretanto, tal principio pode ser considerado utépi-
co, ou mesmo incoerente, se refletirmos sobre a esfera de visibilidade
publica, que mesmo sendo expositiva, menos argumentativa, constituida

pelo conjunto de emissdes dos media, em suas diversas modalidades,
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pressupde que seus produtores, majoritariamente jornalistas, desenvol-

vam sua capacidade argumentativa e deliberativa.

E justamente o sistema expressivo formado pelo conjunto da
emissdo dos meios de comunicag¢do que constitui a esfera de visi-
bilidade publica, tornando disponivel ao publico, ou ao sistema
dos seus apreciados, uma espécie de quadro do mundo. (GOMES e
MAIA, 2008, p. 143).

A esfera de visibilidade publica pode gerar um discurso argu-
mentativo, com formula¢des coerentes dos participantes, mas também
pode gerar opinides vazias, baseadas no “achismo”. Na maioria das vezes
sdao polémicas, mas com proposi¢des incoerentes, sem argumentos soli-
dos. E o que Gomes (2008) chamou de “pseudo-argumentacao”. Mas o
mais comum de ser encontrado nos meios de comunicagao sao as posi-
¢Oes “competentes”, ou seja, aquelas que parecem ser resultados de uma
argumentacao fundamentada em um consenso de uma discussao reali-
zada fora do ambiente midiatico, o que Gomes (2008) nomeia “discurso
dogmatico”. Normalmente sdo as liderancas que representam um grupo
que manifestam tais posicoes. A lideranca fala em nome do grupo como
se este tivesse debatido amplamente e chegado naquele consenso, logo,
a posicao seria clara e incontestavel para aquele grupo.

E importante salientar ainda que a esfera de visibilidade publica,
por acontecer nos meios de comunicacdo, pode ser editada e estruturada
a partir de filtros, como espaco, tempo, selecdo etc. Seria ingenuidade
acreditar na imprensa livre, imparcial e dedicada ao espaco para féruns
pluralistas. E fato que relacdes de poder e interesse controlam as infor-

macoes de interesse coletivo.

Diversas relagdes de interesse se estabelecem entre os atores poli-
ticos e os agentes da midia, os quais possuem recursos diversos
para filtrar, fazer cortes e edigdes, seja para criar um enquadramen-
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to para os eventos, seja para favorecer deliberadamente determi-
nados atores. (MAIA, 2002, p. 9).

Mesmo com todas as limitagdes que os media podem ter no am-
bito da deliberacao, Habermas (2003b) ainda atribui a eles o lugar central
da esfera publica, pois eles expdem uma pluralidade de perspectivas e
opinides, alimentando a opinido publica. Ao mesmo tempo, esta, tornada
visivel pelos meios de comunicagéo, alimenta o fluxo comunicativo e
deliberativo da esfera publica. E incontestavel, portanto, que a formacao
do profissional de comunicacdo deve perpassar pelo desenvolvimento

critico, reflexivo e argumentativo no ambito da comunicacao publica.

5 O GRUPO FOCAL COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA
PARA UMA REFLEXAO SOBRE COMUNICAGAO PUBLICA

O grupo focal é um recurso interessante da pesquisa para avaliar
a interacao entre os participantes em uma conversacao politica. As falas
dos participantes podem influenciar os outros e os argumentos, teste-
munhos, histérias podem ser assimilados, refutados, estimulando a dis-
cussao. Grupos focais sao, portanto, um tipo de pesquisa qualitativa que
tem como objetivo perceber os aspectos valorativos que sdo referéncia
para um grupo. Trata-se da realizacao de uma conversacao politica am-
pla, com um moderador que interfere o minimo possivel (GAMSON, 2011;
JARVIS, 2011; STEINER, 2012).

Baseada em Gamson (2011), a ideia de reunir um grupo para o
debate de assuntos de interesse publico parte da premissa de que, ao
conversarem organizadamente sobre politica, sobre cidadania e sobre

assuntos que afetam a coletividade, os participantes desenvolvem alguns
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principios normativos importantes para a inser¢ao em um debate publi-
€0, como o respeito mutuo, a argumentacao critico-racional, a reflexivi-
dade e a reciprocidade. Desse modo, o grupo focal, apesar de ser classifi-
cado como nao natural, ja que os participantes sabem que estao em uma
interacao organizada para um fim, parece ser a melhor alternativa para
avaliar a interacao social em um discurso publico.

A grande vantagem de se fazer tais experiéncias com grupos fo-
cais é que “nos permite observar o processo por meio do qual as pessoas
constroem e negociam sentidos compartilhados, usando seu vocabulario
natural” (GAMSON, 2011, p. 40). Mas o autor ressalta, e isso foi observado
durante o grupo focal apresentado nesta analise, que as pessoas usam
também a linguagem corporal, expressdes faciais e outros recursos nao
conversacionais para complementar o significado da palavra, que se per-
de na gravacao do audio e nas transcricoes.

O roteiro de perguntas para os grupos focais é amplo e aberto,
realizado pelos préprios alunos, deixando o grupo a vontade para deba-
ter entre si. O moderador apenas interfere quando o assunto se esgota
ou se houver a necessidade de facilitar a conversa. Um tema é trazido e
contextualizado por um grupo de alunos e sao organizadas perguntas
desestruturadas no inicio, que permitem aos participantes se referir ao
aspecto amplo dos estimulos apresentados na questao; no meio da con-
versacao, questdes estruturadas, que permitem respostas mais direcio-
nadas e um estreitamento da discussao, sao lancadas aos participantes;
ao final, novamente sao debatidas questdes mais amplas, para possibili-
tar que participantes que pouco se manifestaram possam participar

(GAMSON, 2011; JARVIS, 2011; MARQUES & ROCHA, 2006).
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Para a analise do material produzido pelos grupos focais, recor-
remos a metodologia desenvolvida por Steiner (2012), que idealizou um
indice chamado de Discourse Quality Index (DQI), que cobria inicialmente
os seguintes aspectos da deliberacdo: participacao, justificativa dos ar-
gumentos, conteldo, respeito demonstrado por outros grupos, respeito
demonstrado pelas demandas dos outros participantes, respeito pelos
contra-argumentos dos outros participantes e mudancas de posicao du-
rante o debate. Ele desenvolveu uma metodologia de andlise baseada no
DQI para realizar suas pesquisas empiricas em deliberacao. Apesar de ser
considerado subjetiva e extremamente quantitativa por muitos teoricos,
a metodologia desenvolvida e apresentada pelo autor da uma direcdo

sobre caminhos a seguir para a andlise dos dados.

6 A EXPERIENCIA COM A TURMA DE JORNALISMO DA
ESPM-SP

A disciplina Comunicacao e Instituicdes Publicas é ministrada aos
alunos do sexto semestre de Jornalismo da ESPM-SP e tem como objeti-

VOS

Possibilitar ao estudante refletir sobre comunicacéo publica e jor-
nalismo publico, reconhecendo-se como agente na construcao da
opinido publica. Construir o pensamento critico sobre questdes de
cidadania, acesso a informacao e relacionadas ao préprio exercicio
da democracia. Reconhecer o papel da imprensa na construgao de
esferas publicas e espagos publicos de didlogos, para debater
questdes de interesse publico. Levar a compreensao das particula-
ridades da pratica do planejamento e implementacdo de a¢des de
comunicagao em institui¢des publicas, bem como diferenciar as
caracteristicas da comunicacdo voltada a prestacao de servico pu-
blico. (ALTHEMAN; ANTONIOLI; MORAES JR., 2014, p. 1).
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Sdo 18 aulas que buscam desenvolver as no¢des de Comunicagao
Publica, Politica e Governamental, os fundamentos para a praticae o
planejamento de a¢des de comunicacdo voltadas para o interesse publi-
co e, a0 mesmo tempo, promover uma reflexdo critica sobre o papel dos
profissionais de comunicacdo nesse contexto.

Para este artigo, sera feito um relato sobre uma pequena parte do
desenvolvimento da disciplina, com especial foco no aprimoramento das
caracteristicas de argumentacao, alteridade e pensamento coletivo.

Depois das primeiras aulas expositivas dialogadas que dao conta
do conteudo tedrico da disciplina, como nocao de publico e privado,
interesse publico, esfera publica, deliberacao, formacao da opiniao publi-
ca, comunicagdo publica, politica, governamental e institucional, entre
outros, a professora propde debates entre os alunos, dividindo-os em
oito grupos, cada qual com um tema de interesse publico (educacao,
saude, trabalho, meio ambiente, cultura, esporte e lazer, mobilidade ur-
bana e direitos humanos), formando, assim, grupos focais, seguindo a
metodologia explicitada acima. Dentro do tema escolhido, o grupo deve
abordar um assunto que envolve uma comunidade, um grupo ou a soci-
edade como um todo, para que o problema que afeta um grupo de pes-
soas seja debatido pela sala para se chegar a um consenso.

A proposta é que os alunos tentem, ao maximo, seguir os princi-
pais pressupostos habermasianos de deliberacao, que sao: igualdade,
argumentacao, reflexividade, respeito mutuo, auséncia de coergdo, entre
outros (BENHABIB, 2009).

Na turma de 2015, foram oito debates com numerosos argumen-
tos e houve o desenvolvimento da alteridade e do pensamento coletivo

em cerca de 75% dos alunos, o que fica claro na forma como eles cons-
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troem o argumento proferido. Desses debates, destaquemos trés, que

foram interessantes sob pontos de vista diferentes:

1.

Educacao - cotas raciais e cotas sociais: 0 grupo que tinha como
tema a educacdo trouxe para o debate a questado das cotas raci-
ais e das cotas sociais para o ingresso em universidades. O deba-
te foi rico em pontos de vista contrarios, mas com argumentos e
contra-argumentos que possibilitam reflexdes criticas e um olhar
para o outro. O principal argumento proferido contra as cotas foi
o da meritocracia, seguido de criticas ao sistema de educac¢ao do
Brasil como um todo. Por outro lado, os argumentos favoraveis a
implementacdo das cotas no Brasil foram a questao da divida
histérica que a sociedade brasileira possui com a populagao ne-
gra, por conta do periodo de escravidao vivido no Brasil, e a in-
sercao de negros em um patamar social em que, hoje, eles nao
sdo reconhecidos, o que reflete também no mercado de traba-
Iho.

Cultura - desfile com tematica africana na Sao Paulo Fashion
Week?: o grupo responsavel pelo tema cultura trouxe para o
debate a questao do desfile da grife Valentino na Sao Paulo
Fashion Week, que teve como tema a cultura africana. A apre-
sentacao foi criticada porque, apesar do tema, havia poucas mu-
Iheres negras no desfile (de 90 modelos, apenas 10 eram afro-
descendentes). O grupo, entao, propds, a partir desse caso, a dis-
cussao sobre apropriacdo cultural. Este debate foi rico em troca
de aprendizados, pois muitos alunos confessaram nao entender
0 que seria apropriacao cultural e o proprio grupo que trouxe o
problema para a discussao explicou, de forma bastante racional
e reflexiva, o que significa esse conceito. A partir dai, houve uma
discussao mais acalorada do que a anterior, pois, apesar de en-
tenderem que houve um problema de representatividade no
desfile colocado em discussao, parte dos alunos defendeu como
algo natural a apropriacao cultural, tendo em vista que vivemos

28 A Sao Paulo Fashion Week é o maior evento de moda do Brasil e o mais importante da
América Latina, do Hemisfério Sul e a quinta maior semana de moda do mundo.
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em uma era de globalizacdo. O grupo que trouxe o tema para o
debate contra-argumentou que tais atitudes escondem precon-
ceitos, além de ser uma forma de naturaliza-los.

3. Esporte e Lazer - problemas de corrupgao que envolvem a cons-
trucao do Estadio do Corinthians: o grupo responsavel pelo tema

Esporte e Lazer trouxe para a discussao os problemas de desvio
de dinheiro na construcao do Estadio do Corinthians e a conse-
guente divida do clube paulista. Este debate foi o mais impetuo-

so de todos e 0 menos argumentativo, pois os alunos passaram a

defender times de futebol com pouquissima racionalidade. Fi-
cou clara a divisao dos alunos em corintianos e anti-corintianos,
o que impossibilitou um debate de ideias reflexivo, argumenta-
tivo e de respeito mutuo. Somente um dos alunos corintianos
reconheceu os problemas do estadio, apesar de sua paixao pelo
time. O ponto alto do debate foi quando uma aluna reconheceu
que 0 grupo errou ao trazer este tema e que poderia ter aborda-
do a construcao de todos os estadios da Copa do Mundo, ja que
muitos deles se transformaram em verdadeiros elefantes bran-
cos em suas cidades, ao invés de focar em um time de futebol
que gera tantas controvérsias.

Os exemplos de grupos focais de conversacao politica mostrados
aqui deixam claro trés tipos de desenvolvimento das discussoes: a pri-

meira foi a que chegou mais préxima de um debate essencialmente deli-

berativo, apesar de ndo haver um consenso no final; a segunda mostrou a

possibilidade de o debate aprimorar conhecimentos de quem dele parti-

cipa e, a0 mesmo tempo, acrescentar argumentos ao processo; e o Ulti-

mo é um exemplo de como a emocao e os sentimentos podem inviabili-

zar o debate quando estes sao postos acima dos argumentos racionais.
E importante lembrar que o professor ndo participa do debate,

somente observa o transcorrer das a¢des, se manifestando quando é
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preciso retomar o assunto. Os préprios alunos conduzem o processo e

moderam a conversagao.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia trazida neste artigo sobre a disciplina Comunicacao
e Instituicdes Publicas busca mostrar a importancia do ensino de Comu-
nicacdo Publica aos futuros profissionais da Comunicacdo, no intuito de
formar nao somente profissionais que compreendam eticamente a im-
portancia dos espacos de didlogo para a formacdo politica do sujeito e da
propria nagao, mas também formar cidadaos capazes de refletir critica-
mente sobre o seu papel a esfera publica e que possam fazer parte dela
como atores sociais que argumentam, refletem e se colocam no lugar do
outro.

A experiéncia com alunos do sexto semestre de Jornalismo da
ESPM-SP mostra que é possivel desenvolver, na maioria dos alunos, ca-
pacidades deliberativas importantes para o aprimoramento da Comuni-
cacdo Publica, como a discussao critico-racional, quando os participantes
expressam seus pontos de vista sob a forma de argumentos potencial-
mente aceitaveis por todos e capazes de ser refutados e justificados; a
reciprocidade, que envolve a troca de turnos e respostas as afirmacdes
dos outros; a reflexividade, ja que os participantes se mantiveram flexi-
veis para alterar suas opiniées e preferéncias quando confrontados com
criticas e argumentos sustentados pelos outros; a igualdade discursiva,
pois os participantes tém igual oportunidade de introduzir e questionar
afirmacoes; e a liberdade discursiva, ja que os participantes ndo podem

ter suas opinides e afirmagdes suprimidas ou restringidas.
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Tais principios colaboram para o desenvolvimento de um profis-
sional de comunicacao com habilidade argumentativa para se apresentar
em um debate publico, com um olhar significativo para o outro, especi-
almente as minorias e os menos favorecidos, e com um pensamento cri-

tico-reflexivo, tdo caro aos dias atuais.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo central analisar o perfil da comuni-
cacao politica utilizada pelos principais candidatos nas campanhas para
as eleicdes presidenciais norte-americanas de 2016 a luz do modelo das
Barreiras Culturais a Comunicacao (BCC). Serao analisados no presente
estudo os candidatos Hillary Clinton, Donald Trump e Bernie Sanders.
Nele se descrevem as principais caracteristicas da comunicacao politica
de cada um deles segundo as BCC contidas no discurso publicado nos
jornais estudados. Embasados no enfoque conceitual das oito matrizes
da comunicacao elaborado por Craig, escolhemos a perspectiva das ma-
trizes sociocultural e sociopsicoldgica para analisarmos o fundamento
dessas campanhas. Utilizamos também o modelo das 18 BCC proposto
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por Chibas Ortiz (2005) para analisar essas campanhas. Utilizou-se uma
metodologia quali-qualitativa para a coleta de dados assim como para
sua analise. Foi realizada uma revisao bibliogréfica, jornalistica e sitiogra-
fica, bem como andlise do discurso dos candidatos nos jornais com o
intuito de localizar a manifestacao das BCC estudada. Na etapa subse-
quente foi utilizada a metodologia multicaso de Robert Yin, para compa-
rar segundo os parametros predefinidos (BCC) os perfis da comunicacdo
politica sequidas pelos candidatos. Os resultados apontam que as BCC
diagnosticadas nas comunicac¢des politica das campanhas dos candida-
tos estudados podem ser um dos fatores que influenciam a receptividade
e o resultado final das elei¢des.

Palavras-chave: eleicbes norte-americanas; comunicacao poli-
tica; metodologia da pesquisa em comunicacao; barreiras cul-
turais a comunicacao.

1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da civilizacdo ocidental, por volta dos anos
590 a.C,, na Atenas antiga nascem as raizes do regime eleitoral que hoje
conhecemos como democracia (MARCONDES, 2010). Mas até hoje os
critérios para a escolha dos candidatos que irdo administrar por um peri-
odo determinado um pais, organizacao, partido politico, equipe ou proje-
to é polémico, influenciado por multiplos fatores. O mesmo se da com os
discursos e as praticas politicas que esses candidatos utilizam para con-
vencer os outros a escolhé-los ou a votarem neles, discursos estes anali-
sados a partir de diversas perspectivas.

No presente texto abordaremos o discurso dos candidatos a pre-
sidéncia dos Estados Unidos no processo eleitoral de 2016 sob a 6tica das
Barreiras Culturais a Comunicacao (BCC) presentes no discurso veiculado

pela imprensa sobre estes candidatos. Aqui tentaremos mostrar como
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esse novo olhar pode oferecer alguma luz sobre o complexo fenébmeno
da comunicacao politica.

O objetivo central é analisar as principais caracteristicas da co-
municacao politica utilizadas pelos mais expressivos candidatos nas
campanhas para as eleicdes presidenciais norte-americanas de 2016 utili-
zando o modelo das 18 BCC. Assim, foram escolhidos os candidatos dos
partidos com maior forca politica e representatividade nos Estados Uni-
dos: Hillary Clinton e Bernie Sanders pelo partido Democrata e Donald
Trump pelo partido Republicano.

A questdo de pesquisa que tentamos responder foi: como o mo-
delo das 18 BCC pode contribuir a compreensao da comunicacao politi-
ca? Esta questao tem uma pergunta complementar ao se tomar como
caso de estudo a andlise do discurso politico publicado nos jornais sobre
os trés candidatos (Donald Trump, Hillary Clinton e Bernie Sanders) con-
siderados como mais importantes nas eleicdes presidenciais dos Estados
Unidos de América em 2016: quais sdao as BCC presentes no discurso pu-
blicado nos jornais de cada um deles e se estas diferencas de perfil per-
mitem fazer alguma inferéncia sobre o resultado final das elei¢ées e so-
bre como pode ser conduzido o processo da comunicacao politica destes

candidatos?

2 NOVAS TECNOLOGIAS E ESPAGO PUBLICO: DEFININDO A
COMUNICAGAO POLITICA

A comunicacao politica é uma area vasta em expansao, mesmo se
analisada sob o ponto de vista da reflexao teérica praticada na academia

ou desde a 6tica da sua pratica em numerosos dominios da vida publica.
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A politica, tal como se pratica nos nossos dias, implica necessariamente
uma zona de interface com a comunicacdo e, ainda mais, com a comuni-

cacao digital. Matos, ao reinterpretar Blumler comenta:

o processo de comunicacdo politica moderna poderia ser conside-
rada como a forca quase irresistivel de um ima, obrigando todos
aqueles que entram no seu campo de agao a se adaptarem. Ou se-
ja, o processo nao so altera a recepg¢ao das mensagens, os temas e
os termos usados no embate politico, como também é capaz de in-
fluir ou mudar as perspectivas e escolhas dos cidadaos. (MATOS,
2006, p. 69).

Podemos concluir entdo que a comunicacdo politica é aquela na
qual a palavra empodera o cidadao e efetiva a gestdo da propriedade
publica. Hoje, como destacam diversos autores, a esfera publica incluiu
ecossistemas presenciais e virtuais, onde se desmaterializam ou liquidifi-
cam, de acordo com a metafora de Bauman (2001), valores antes sagra-
dos, como os de casamento e ter uma familia, possuir um carro ou uma
casa, trabalhar numa empresa (trocado por faca sua prépria empresa ou
startup), fidelidade a um candidato ou partido politico.

Vemos surgir de forma paulatina no cendério publico e politico
novos setores de potenciais eleitores mais jovens que utilizam as redes
sOCiais para se comunicar, protestar e se reunir. Como sao muito mais
visuais nas suas andlises, ndo desejam ouvir um politico discursar durante
horas a fio, tampouco dar atencdo a candidatos pouco éticos que fazem
promessas que nao cumprem etc. Isto se evidencia com o espa¢o que
tem ganhado movimentos politicos nao tradicionais como o Podemos,
na Espanha e o Cinco Estrelas, na Italia, que utilizam de forma criativa e
original as redes sociais e com um investimento baixissimo em campa-
nhas politicas tém conseguido eleger seus representantes para diversos

cargos publicos (BARBAS COSLADO; CASTELLS, 2013).
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A esse respeito, Espirito Santo e Figueiras (2010) apontam:

Nos ultimos anos as campanhas eleitorais tém mudado muito, mas
a partir dos anos 90 a inovagao tem sido cada vez mais célere, fruto
do processo de globalizagdo e modernizagao, do jornalismo critico,
do desenvolvimento tecnolégico dos media e da elevada concor-
réncia entre os partidos politicos que apostam continuamente em
novas estratégias de marketing. (2010, p.77).

Desta forma, a criatividade - entendida como a procura de um di-
ferencial, originalidade, adaptabilidade e propostas politicas novas que
utilizam outras linguagens e midias e formas de se organizar - é fator de
grande relevancia a ser considerado nas campanhas politicas. No proces-
so da comunicagao publica e politica, os novos veiculos digitais ganham
cada vez mais espaco. Canais como o YouTube e procedimentos como os
webinarios com minipalestras oferecidas por pessoas inexperientes e
comuns, mas que se atrevem a comentar sobre sua experiéncia pessoal
acerca de determinado assunto, entre outros, ganham cada vez mais um
peso especifico e crucial nas decisdes e estratégias de comunicagao dos
candidatos politicos. Isto, por um lado incrementa a comunicagao, mas
por outro, ao conectar pessoas, identidades, culturas e povos tao diferen-
tes facilita o surgimento e ressurgimento de conflitos e barreiras a comu-
nicacao que acreditdvamos superadas ou quase desaparecidas. Assim
por exemplo, nos Estados Unidos, recentemente reapareceu com forga,
primeiro na internet e depois no espaco publico fisico o sempre latente
movimento do Ku Klux Klan, associado ou apresentando como pano de
fundo as campanhas para limitar as migragdes estrangeiras do México ou
da Siria, a criminalizacao do Isla e as ameacas do terrorismo vindas do
estrangeiro, argumentos estes explorados pelo candidato presidencial

pelo partido republicano Donald Trump (WALLACE, 2015).
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A partir das ideias de Matos (2006) e ao ter como teoria a comu-
nicacao publica (entendida como a possibilidade de interagir de forma
aberta e transparente no espaco compartilhado por todos) e a politica
(compreendida como a possibilidade de intervir e direcionar de forma
ativa essas interacdes publicas em funcao de interesses de determinados
grupos politicos) entendemos que muito se fortaleceriam com as novas
tecnologias, ao facilitar vinculos em redes multiplas, de carater geométri-
co e multidirecionais entre antigos e novos agentes tecnossociais priva-
dos ou institucionais; ao ter como meta a melhora da vida em comum, e
suas regras processuais ancoradas na ética e na dignidade humanas, res-
peito pelo outro e pela natureza, num debate equilibrado, na deliberacdo
e gestao participativa de todos os mais diversos setores da populagao,
classes sociais, género sexual, etnias e religides, antes, durante e depois

das eleicdes. Mas, na pratica, ndo é isto o que realmente acontece.

3 COMO SAQ AS ELEICOES NOS ESTADOS UNIDOS

O modelo atual de eleicao que tem os Estados Unidos foi criado
em 1797. Na época, cada estado pretendia manter seus direitos e auto-
nomia, fundamentalmente os menores que, temendo serem “engolidos”
pelos maiores, decidiram impor medidas para garantir a preservacdo de
sua vontade. Os lideres estaduais ndo tinham plena confianca no povo
para escolher o Presidente, e nesse compasso decidiram que mandariam
seus delegados (como seus representantes) para decidir quem eleger.
Assim iniciou-se o atual procedimento do escrutinio para a presidéncia

dos Estados Unidos (MIRANDA; NASCIMENTO; PATRICIO, 2004).
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Mas antes da eleicdo geral e aberta em que se enfrentam os re-
presentantes presidenciaveis de cada partido, escolhem-se os candidatos
a Presidéncia de cada partido, que competem de forma acirrada entre si.
Ha varios partidos nos EUA, porém, os dois majoritarios e que tradicio-
nalmente elegem os Presidentes sao o Democrata e o Republicano.

Para tanto, vota-se em um colégio eleitoral dentro de seu Estado
em um candidato que representard o partido nas elei¢cdes. A esse proces-
so denominam-se eleicbes primadrias. Esses representantes estatais elei-
tos pela populacao votam no candidato presidencial. O concorrente que
obtiver a maioria de indicagdes no total dos Estados vence a eleicao. A
populacdo nao vota diretamente em seu candidato a Presidéncia da Re-
publica. A populacao escolhe quem vai escolher o seu lider governamen-
tal, que sao chamados de delegados. A selecao acontece previamente,
dentro dos partidos que concorrem as eleicdes presidenciais (MIRANDA;
NASCIMENTO; PATRICIO, 2004).

Por mais votos populares que o candidato tenha, o mais impor-
tante é ter votos do Colégio Eleitoral, pois é ele quem realmente escolhe
o novo presidente. O numero de representantes em cada um dos Estados
do pais é definido antes pelo censo populacional: quanto maior a popu-
lacao, mais delegados que votam diretamente no presidente, observan-
do que os norte-americanos ndo sdao obrigados a votar. Caso nenhum
desses candidatos obtenha mais de 270 votos dos delegados no Colégio
Eleitoral, a 122 Emenda entra em vigor e a Camara dos Representantes
dos Estados Unidos decide quem sera o novo presidente e o Senado dos

Estados Unidos da América escolhe o vice.
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Todo esse complexo processo contribui a incrementar cada vez
mais a importancia de se ter uma boa comunicagao politica com o eleito-

rado e todas as outras camadas da sociedade.

4 PERFIS DE TRES CANDIDATOS: TRUMP, CLINTON E
SANDERS

A partir dos anos 1990, o agudizar das caracteristicas antes expli-
cadas deu lugar as, assim denominadas, campanhas p6s-modernas. Estas
acentuam a personalizacao da politica, com os candidatos a ganharem
importancia em detrimento dos partidos; assim como com a chamada
“cientifizacdo” das campanhas, com os especialistas em comunicacéo e
marketing e especialmente em marketing pessoal, que conduzem a to-
mada de decisdes e estratégias construidas e conduzidas em funcao da
I6gica mediatica (ESPIRITO SANTO; FIGUERAS, 2010) e dos publicos-alvo
especificos, na tentativa de agradar as diversas identidades, classes, tri-
bos e camadas socioculturais. Por isto, é util caracterizar brevemente os
candidatos estudados.

Donald John Trump nascido em 1946, empresario, detém biliona-
ria fortuna. Seu ramo de atuacao em construcao e gerenciamento de
imodveis se estendeu para hotéis e cassinos. Em 2004 Trump protagoni-
zou uma série de TV - O Aprendiz - na NBC, com muito éxito. Anunciou
sua candidatura para a presidéncia dos Estados Unidos, pelo partido Re-
publicano, em 2015, com posicionamento mutante e controverso, assim
como ideias polémicas e de dificil implementacao, fomenta discursos

populistas considerados de ultradireita e contrarios a imigracao.
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Hillary Diane Rodham Clinton desde cedo se interessou pela poli-
tica. Militou, de inicio, junto ao Partido Republicano. Como se manifestou
a favor dos direitos civis e era contréria ao envolvimento do pais na guer-
ra do Vietna, se aproximou dos democratas. Comecou sua carreira profis-
sional como advogada (Yale) em 1973 e chegou a figurar na lista dos 100
advogados mais influentes do pais. Casou-se com o ex-presidente Bill
Clinton, e foi primeira dama do pais. Foi a primeira senadora nova-
iorquina do sexo feminino reeleita ao Senado em 2006. Desde entéo,
lancou as bases com as quais concorreria a candidatura pela Presidéncia
dos Estados Unidos. Concorreu a indicagao de seu Partido, com o atual
presidente, em junho de 2008. Em 2016 venceu seus opositores e hoje
disputa a sucessao de Barack Obama.

Bernard "Bernie" Sanders nasceu em 1941 e foi militante ativo do
movimento dos direitos civis onde se filiou a Liga socialista dos jovens.
Ao se formar, exerceu a funcao de jornalista, e sua carreira politica teve
inicio em 1971. Foi o politico independente com mais tempo de mandato
na histéria do Congresso (1979-2015). Também atuou como professor

em Harvard. E atualmente Senador dos Estados Unidos por Vermont.

5 AS MATRIZES SOCIOPSICOLOGICA E DA COMUNICACAO
SOCIOCULTURAL NA COMUNICACAQ POLITICA

Para analisar os fendmenos comunicacionais politicos das cam-
panhas desenvolvidas pelos candidatos estudados nas elei¢cdes presi-
denciais norte-americanas de 2016, nos embasamos fundamentalmente
em duas matrizes das sete propostas por Robert Craig (1999), a saber, as

matrizes sociopsicoldgica e sociocultural. O autor faz essa proposta me-
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todolégica com a finalidade de facilitar a compreensao e coeréncia das
diversas definicdes e tendéncias que existem no estudo e na pratica do
conceito da comunicacdo.

A comunicacao entendida desde a perspectiva ou matriz socio-
psicologica explica as causas e efeitos do comportamento social e cultiva
praticas que tentam exercer controle intencional sobre as causas e efei-
tos comportamentais. Os problemas da comunicacao na tradi¢ao socio-
psicolégica sao assim pensados como situagdes que pedem por uma
efetiva manipulacdo das causas do comportamento para produzir objeti-
vamente resultados definidos e medidos (CRAIG, 1999).

Segundo esta matriz, a comunicagcdo, em resumo, é um processo
pelo qual individuos interagem e se influenciam. A comunicacao pode
ocorrer face a face ou através de meios tecnoldgicos e pode fluir a partir
de um para um, de um para muitos, ou de muitos para muitos, mas em
todos os formatos ela envolve elementos interpostos que mediam os
individuos. Um desses elementos mediadores podem ser as BCC .

A comunicacao teorizada desta forma tenta explicar as causas e
efeitos do comportamento social e cultiva praticas que tentam exercer
controle intencional sobre as causas e efeitos comportamentais (CRAIG,
1999). Trata-se aqui de tentar gerir a comunicacdo.

A teoria sociopsicolégica desafia profundamente a premissa do
senso comum igualmente de que os humanos sao seres racionais
(CRAIG,1999). Assim, muitas das decisoes politicas no referente a estraté-
gias de comunicacao dos candidatos presidenciaveis, assim como das
escolhas da populacédo estao pragadas de critérios afetivos e BCC, que

nao resistiriam a uma andlise cognitiva légica.
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As recorrentes demonstracdes da irracionalidade humana, como
a referente ao racismo, sexismo, rejeicao de deficientes fisicos, entre ou-
tras manifestacdes, desafiam a crenca comum de que esta tudo resolvido
e de que vivemos numa sociedade racional.

Ja a matriz ou tradicao sociocultural explica a comunicacao como
a ordem social (um fendbmeno de nivel macro) é criada, realizada, susten-
tada e transformada em processos de interacao de nivel micro. N&s exis-
timos em um ambiente sociocultural que é constituido e mantido em
grande parte por cédigos simbdlicos e meios de comunicacao em que a
ordem social é localmente co-criada e negociada pelos membros, o que
torna possivel que surjam novas identidades (CRAIG, 1999).

A matriz ou tradigao sociocultural enxerga a comunicagao como
a (re)producao da ordem social, o que acontece também no discurso
referente a manter as BCC ja negociadas e preestabelecidas pelos mem-
bros de uma determinada sociedade.

Segundo Craig (1999), a teoria sociocultural tem muito a dizer
sobre os problemas que surgem com a mudanca tecnoldgica, a quebra
de ordens sociais tradicionais, a urbanizacdo e a sociedade de massa, a
racionalizacao burocratica, a globalizacao e a fragmentacéo cultural pds-
moderna ou pds-humana, onde cada vez mais os antigos centros deixam
de sé-lo para ceder este lugar a natureza, as tecnologias, entre outros.
Tais coisas perturbam a ecologia dos cédigos e a interagao partida dos
meios, mas ao mesmo tempo capacitam a producdo criativa de novos
conteudos, simbolos, significados e sentidos, assim como novos meios de
comunicacgdo. Precisamente sao estes elementos, alguns dos pontos le-
vantados na classificacao das 18 BCC utilizada para classificar os discursos

dos candidatos estudados.
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A perspectiva sociocultural cultiva praticas comunicativas que re-
conhecem a diversidade cultural e a relatividade, a tolerancia de valores e
entendimento, assim como enfatizam a responsabilidade coletiva mais
do que aindividual. Um dos nossos objetivos especificos ao realizar este
diagnostico das BCC presentes nos candidatos estudados é precisamente
o de levantar qual é o grau de tolerancia ao diferente e ao diverso de

cada um desses candidatos.

6 BCC NO UNIVERSO DA POLITICA

Ao se ter como pressuposto os pontos de vista de Hall, da impor-
tancia da identidade para a compreensao da sociedade e do universo
politico (HALL, 1992) é possivel hoje dizer que a trajetéria dos movimen-
tos ligados a politica de identidades no Ocidente pode ser tracada em
trés linhas: (1) as lutas pela inclusao dentro do sistema liberal; (2) as poli-
ticas de afirmacao através da diferenca; (3) a autorreflexao e critica dos
movimentos de politica identitaria (HEYES, 2007).

Mas, na atualidade, incrementa-se a tendéncia a mudar as insti-
tuicdes, organizacoes, classes e grupos sociais nas complexas sociedades
em que vivemos: descentralizadas, pluralistas, multiculturais, globaliza-
das e tecnoldgicas. Vé-se surgir dentro e fora da web e cada vez mais,
novas tribos e populagdes culturalmente identificaveis, com as quais
ainda deve-se aprender a como comunicar e lidar. Nesse contexto, in-
crementa-se o papel dos fatores identitarios e culturais que devem ser
devidamente estudados.

Existe uma profunda preocupacdo em varios organismos interna-
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especificas que podem trazer os processos associados a globalizacao e
tecnologizacgao para o pleno desenvolvimento humano em geral e em
particular de grupos especificos, como as mulheres, negros, indigenas,
portadores de deficiéncias, imigrantes e refugiados, entre outros. Textu-
almente se declara por este organismo internacional que é um dos seus
objetivos a “Promocao da histéria e da meméria compartilhadas para a
reconciliacao e o didlogo” (UNESCO, 2015) de todos os povos, etnias e
culturas, para o qual resulta imprescindivel diagnosticar quais sdo as bar-
reiras e conflitos, assim como os problemas e desafios presentes de or-
dem cultural, para dessa maneira conseguir contorna-los ou soluciona-
los. O conceito de BCC e 0 modelo das 18 barreiras surgiram da necessi-
dade pratica de conseguir mapear de forma mais precisa as dificuldades
de comunicagao de ordem cultural (que eram apenas mencionadas de
forma muito geral com o emprego desse rétulo), assim como da necessi-
dade tedrica de superar os conceitos mais tradicionais de barreiras a co-
municacao que focavam outros aspectos. Assim, por exemplo, ndo resol-
ve ou esclarece muito pouco em termos heuristicos de pesquisa, dizer
que grupos especificos como os negros, indigenas, mulheres, pessoas
com sobrepeso, entre outros, sofrem preconceito e sdo objeto de BCC. E
necessario explicitar qual é o perfil cultural dos problemas e conflitos que
eles enfrentam, assim como detalhar as barreiras especificas que eles
encontram para propor solu¢des menos genéricas e mais produtivas para
cada situacao.

Ao seguir o raciocinio exposto acima, na pesquisa de mestrado e
doutorado de Chibas Ortiz (2015), foi desenvolvido esse novo conceito.
Para analisar o discurso exposto nos jornais das campanhas dos candida-

tos aqui estudados utilizamos o modelo das 18 BCC proposto por um dos
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autores deste capitulo e ja aplicado com sucesso para analisar fendme-
nos comunicacionais e de marketing em ambitos diversos, como sao o
socioldgico, imigracdo, empresarial, turistico, pedagdégico, nutricional,

marketing digital e pessoal, entre outros.

As BCC foram definidas como:

o conjunto de fatores, de ordem simbélica ou concreta de origem
cultural (entendendo a cultura como estilo de vida e produtora
constante de significados e sentidos mutantes), que vao além das
diferencas idiomaticas e que podem dificultar a comunicacéo en-
tre pessoas, projetos, comunidades, organizacdes e na¢des de dife-
rentes valores, crencas, etnias, idade, género, paises, povos, regi-
des, classes sociais etc. (CHIBAS ORTIZ, 2005, 49).

Aplicado ao presente estudo, esse conceito pode servir como
uma “lupa” para visualizar alguns dos fatores comunicacionais culturais
que os candidatos presidenciaveis evidenciam nos seus discursos falados,
publicados ou nas noticias sobre eles na midia impressa ou na web. Tam-
bém pode permitir outra maneira de enxergar a comunicacao politica,
desde a perspectiva da mutante ou liquida (entender este termos aqui
como a dinamica e dialética) sensibilidade atual para todos os fenéme-
nos, inclusive para os de ordem politica (BAUMAN; DONSKIS, 2015). Sem
entender estes fatores resulta dificil propor novas estratégias de comuni-
cacdo e marketing politico que sensibilizem essas novas popula¢des, com
o novo perfil acima descrito.

No modelo das BCC proposto por Chibas Ortiz (2005) se descre-
vem inicialmente 13 barreiras. Elas podem ser definidas de forma breve
como segue:

1. Etnocentrismo (Valorizacdo extrema da origem do pais ou

cultura vs. nao valorizagao)

2. Tendéncia ao individualismo/coletivismo

COMPOL

n
[a0]
(0)]



10.

11.

12.

13.

Sexismo (masculinidade versus feminilidade)

Sensualismo (Avaliar as pessoas explicita ou implicitamente
pela sua beleza fisica)

Religiocentrismo (Tendéncia a achar que a minha religiao es-
ta certa e as demais erradas vs. Tendéncia a aceitar a religiao
dos outros)

Tendéncia a supervalorizar o urbano vs. subestimar o rural
Relacao distorcida com a ética (Tendéncia a ter um respeito
rigido pelas regras vs. Tendéncia a ndo respeitar as regras)
Tendéncia a supervalorizar ou a nao valorizar a idade

Adocao de estilos de comunicacdo autocraticos ou excessi-
vamente laisse faire (deixar que as pessoas que integram um
grupo facam tudo o que quiserem)

Tendéncia ao imediato versus tendéncia ao mediato (Tendén-
cia a querer os resultados imediatamente vs. Tendéncia a
querer os resultados em longo prazo)

Distancia hierarquica (Valorizar muito os cargos superiores,
ver-se distante deles versus Nao dar importancia ao cargo que
a pessoa ocupa — perceber proximo o lider)

Controle de Incerteza (Tendéncia a querer controlar as incer-
tezas, planejar a vida vs. deixar que as coisas acontecam sem
planeja-las)

Tendéncia a internalidade versus externalidade (Tendéncia a
atribuir as causas do comportamento a si mesmo vs. Tendén-
cia a atribuir, aos outros, ao externo, a causa do sucesso ou 0s

problemas)
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Posteriormente, Chibas Ortiz (2015) complementou essas 13 barreiras
com mais cinco, descritas a seguir:

14. Postura de resisténcia ou ndao aceitacao das Tecnologias da
Informacao e a Comunicacao (Tecnofobia) vs. aceitacao total
delas (Tecnocentrismo)

15. Postura Nao Ecolégica vs. Ecolégica: Entendida como a difi-
culdade de algumas pessoas, entidades e seus clientes para
fazer um uso verdadeiramente responsavel dos recursos na-
turais do ecossistema ou local no qual estao inseridos

16. Postura de nao inclusdo de pessoas com deficiéncia vs. Inclu-
sdao deles (Rejeicao de pessoas com deficiéncia fisica. Perce-
be-se, ainda, em muitos discursos uma forte resisténcia a néo
falar ou falar de forma preconceituosa sobre as pessoas por-
tadoras de deficiéncia fisica)

17. Posturas juridicas diferentes (envolve os aspectos culturais da
regulamentacao juridica e condicdes legais de um estado, pa-
is ou legislacdes internacionais que devem ser respeitadas
por determinados setores, como por exemplo, as empresas
do setor farmacéutico e médico). Esta barreira cobra particu-
lar importancia também nos paises confederados como o
Brasil, onde se tem 26 estados e um Distrito Federal, cada um
com leis préprias

18. Bullying (é um termo utilizado para descrever atos de violén-
cia fisica ou psicolégica, geralmente acompanhados de es-
carnio e humor mal intencionados, praticados de forma repe-

tida por um individuo ou grupo de individuos, e que cause
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dor e angustia, ao ser executado dentro de uma relagao desi-
gual de poder)

O bullying é uma das barreiras que tem potencial para causar o
maior impacto negativo sobre as pessoas, classes e grupos que o sofrem,
dado que quase sempre acontecem num ambiente de aparente normali-
dade ou “brincadeiras sem a intencdo de magoar ou ferir”, mas que tiram
a credibilidade, seriedade e dignidade da vitima. Nao é mera coincidén-
cia que boa parte das piadas giram quase sempre em torno de mulhe-
res, negros, indigenas, gays, imigrantes, pobres, pessoas consideradas
fora do padrao, obesas ou fora dos padrdes estéticos da sociedade e
adeptos de religides menos comuns.

E necessario ressaltar que mesmo que neste modelo das BCC se
destaquem os dois polos, para cada barreira, sabemos que elas possuem
todo um continuum ou diversos degraus de comportamento entre esses
dois extremos.

No ambito da politica e em especial para a analise do discurso
dos candidatos analisados, elas foram entendidas como elementos que
podiam mediar o discurso e a comunicacao deles, operacionalizando
focos de interesse dos candidatos para seus eleitores. Todas elas tocam
pontos neurdlgicos do debate politico. As BCC pretendem mostrar como

a comunicacao dos candidatos é multifacetada.

7 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se uma metodologia essencialmente quali-qualitativa
para a coleta de dados, assim como para sua analise. Numa primeira fase

foi realizada uma revisdao bibliografica e sitiogréfica.
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Escolhemos os jornais para estudar os candidatos presidenciaveis
por critérios ndo probabilisticos, dado que a selecao dos mesmos em
parte dependeu do nosso julgamento sobre a importancia histérica e
politica de cada um destes candidatos, mas por outro lado, também pe-
sou a conveniéncia, dado que eram os mais acessiveis pela Internet. Estes
jornais integram o Ranking dos 100 melhores jornais do mundo, de acor-
do com a sua circulagao, elaborado pela Associacao Nacional de Jornais
(ANJ). A fonte dessas informacoes foi a World Press Trends, World Associ-
ation of Newspaper (2003).

Também levamos em consideracao que os jornais escolhidos pa-
ra a analise, desde um leque dos mais conservadores até os mais abertos
sob o ponto de vista politico e ideoldgico, o que justifica a razéo e a di-
versidade da escolha, a saber: The New York Times (NYT), The Washing-
ton Post, The Wall Street Journal e o The Guardian (EXAME, 2009) .

The Washington Post é um jornal regional, por estratégia de mer-
cado, Distingue-se pela reportagem dos trabalhos da Casa Branca, do
Congresso, e outros aspectos do governo norte-americano. E considera-
do de centro.

Ja o New York Times é um jornal com alcance nacional, fundado
1851, e tem como principios ter uma postura independente, comprome-
tido apenas com o bem publico — sem considerar vantagens ou ambigdes
pessoais, reivindicagdes de partidos politicos, preconceitos ou preferén-
cias pessoais. A linha editorial é considerada de centro esquerda (EXAME,
2009).

The Wall Street Journal, fundado em 1889, é provavelmente o
jornal mais importante do planeta e o de maior circulacdo nos Estados

Unidos. Publicado na cidade de Nova lorque e altamente influente nos
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circulos conservadores americanos, com interpretacao conservadora das
noticias em uma base diaria (EXAME, 2009).

The Guardian é propriedade de um fundo sem fins lucrativos de
mais de 75 anos criado com o objetivo exclusivo de manter o jornal ope-
rando com independéncia editorial. Caracteriza-se pela independéncia
jornalistica e a reportagem investigativa, e é uma das principais referén-
cias do jornalismo contemporaneo (EXAME, 2009). E considerado de cen-
tro por alguns e por outros de indole neoconservadora. Incluimos o The
Guardian, mesmo que seja britanico, dado que dessa forma teriamos
também um critério contrastante, a perspectiva de outro pais e nao ape-
nas a perspectiva norte-americana. Todos os quatro sdo jornais sdo de
reconhecido prestigio mundial.

Escolhemos estudar os candidatos durante trés meses (abril, maio
e junho de 2016), pois o volume de informacao sobre eles é grande. Toda
a pesquisa foi realizada antes de se ter o resultado final das urnas.

Na escolha dos candidatos presidencidveis utilizamos também os
critérios da amostragem ndo probabilistica e de conveniéncia, uma vez
que Donald Trump (Partido Republicano), Hillary Clinton (Partido Demo-
crata) e Bernie Sanders (Partido Democrata) eram os que proporciona-
vam, em face de sua enorme visibilidade, mais imediato e facil acesso as
informacdes nos jornais sobre suas campanhas, além de representarem
cada um, escolhas ideoldgicas diferentes e estarem cotados, até o ultimo
momento das elei¢cdes, como os que tinham maiores chances de ganhar.
Os trés representavam também tendéncias ideoldgicas diferentes. No
caso de Trump, as tendéncias mais conservadoras, Hillary Clinton as de

centro-esquerda e Sanders as de esquerda.
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Numa segunda fase, foi realizada uma revisao dos jornais esco-
Ihidos na web com o procedimento da analise do discurso dos candida-
tos, com o intuito de localizar a manifestacao das 18 BCC propostas no
modelo de Chibas Ortiz. Na terceira etapa subsequente foi utilizada a
metodologia multicaso de Robert Yin, para comparar e processar a in-
formacao colhida, mediante os indicadores antes predefinidos para clas-
sificar a informacao com o objetivo de analisar o perfil de comunicacdo
politica sequido pelos candidatos.

Essa analise de conteldo foi realizada com uma classificacao por
categorias, e acordo com o modelo das 18 BCC. Realizou-se uma contabi-
lizacdo da frequéncia simples das declaracées dos candidatos ou nas
analises das suas declaracdes que manifestassem a presenca de algumas
das 18 BCC previamente definidas acima. Os colaboradores participantes
da pesquisa participaram de um treinamento para unificar critérios e
conseguir identificar na pratica essas barreiras nos jornais estudados.

Foram analisadas no periodo pesquisado em torno de 3025 ma-
térias e noticias, das quais 1080 continham BCC expressas pelos candida-
tos analisados. E necessario também dizer que houve casos em que na
mesma matéria ou noticia se localizaram mais de uma BCC e referéncias a

varios dos candidatos estudados.

8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A seguir mostraremos os quadros que resumem o processamen-
to da informacgéao para cada candidato e, finalmente, apresentaremos

um quadro que condensa os principais resultados obtidos no compara-
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tivo de cada candidato. Segue o quadro 1, que analisa as BCC corres-

pondentes ao candidato Donald Trump.

DONALD TRUMP NYT Washington Posi The Guardian The Wall Street TOTAL

Etnocentrismo [ 14 ] 2311 | 500 | 20| 315
Individualismo/Coletivismo || 701 453 [ 32| 2 494
Autocracia/Laisser Faire ] 10l 93 ol 1 104
Sensualismo 0 1] 29 [ 15| 45
Sexismo (i 191 66 [l 16 [ 8l 109
Relag3o distorcida com a Etica [ 11 1201 710 710 145
Religiocentrismo 1] 12[] 2310 ] 50 ol] 293
Urbano/Rural ol 2211 1 ofl 222
Tendéncia Ecoldgica Kl 19 | 73| 4| 2| 98
Postura Juridica 0 ol 6 4| 10
Distancia Hierarquica [ 6| 22| 10[] 71 45
Internalidade/Externalidade 0 ol 6l 4| 10
Controle de Incertezas | 1| 32| 8l 6| 47
Idade ol 3| 3] 20| 26
Barreiras Tecnoldgicas I 4[] 9l 3| 2] 18
Imediatismo | 21 4] 1| 10 8
Bullying ] sHEE a3l 10 s 111
Rejeigdo de deficientes fisicos ol] 15 0 ofl 15
TOTAL | B 113 18 1662 I 236 B 104 I8 2115

Quadro 1 - BCC de Donald Trump na anélise de quatro jornais
Fonte: Arquivo dos autores

Como pode ser verificado no quadro acima, o candidato pelo par-
tido Republicano Donald Trump reflete em seu discurso publicado nos
jornais estudados a presenca das 18 classificadas e propostas pelo mode-
lo. Mostra também um elevado nimero de meng¢des da mesma barreira,
com maior frequéncia cita as referentes ao Individualismo pré-norte-
americano, com fortes referéncias ao sucesso individual (494), seguidas
do Etnocentrismo; dado que segundo o candidato, com ele a “América
voltard a ser grande de novo” (315); depois temos o Religiocentrismo,
com predominancia a que deve prevalecer a religiao protestante e catoli-

ca frente a outras (293); o Urbano/Rural, com predominancia para priori-
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zar a importancia de preservar as cidades norte-americanas (222); a Rela-
¢ao distorcida com a ética, dado que mostra um respeito rigido e inflexi-
vel avalores tradicionais, assim como pelos diversos apelos que enfrenta
para mostrar a transparéncia das suas constas pessoais e publicas, o que
o candidato se nega a fazer (145); Bullying, dado que em varias oportuni-
dades agrediu de forma desrespeitosa e burlesca a imigrantes e a candi-
datos (111) e Sexismo, uma vez que ressalta em repetidas oportunidades
0 padrao de beleza ariano (109). Evidencia-se aqui, apds uma analise das
principais barreiras mencionadas e sua elevada frequéncia de aparicao,
um discurso mais tradicional e ultraconservador, que apela aos valores
mais tradicionais dos norte-americanos e exacerba os medos mais pre-
sentes nesse pais, como o dos estrangeiros, dado que eles podem ser
agressivos ou terroristas, ou ainda tirar as oportunidades de emprego, o
empreendedorismo do cowboy ou o tipico herdi individual branco e
masculino etc.

Trump tenta aproveitar o forte sentimento anti-imigrante latente
nos Estados Unidos, segundo mostram pesquisas (BUTZ; KEHRBERG,
2016), para com estratégias populistas e carentes de fundamentacao
ideoldgica sélida (OLIVER, RAHN, 2016) tentar alavancar camadas da po-
pulacdo norte-americana insatisfeitas ou desiludidas com os poucos
avancos da politica dos Democratas implementada por Obama.

Tudo isso tem trazido como consequéncia uma grande polariza-
¢ao da luta politica eleitoral em torno a temas como o dos imigrantes, do
aborto, da idoneidade dos candidatos, entre outros, tanto fora como
dentro dos préprios partidos Republicano e Democrata (JACOBSON,
2016; NOLE, 2016).
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Segue uma frase que serve como exemplo das BCC nomeadas
como Religiocentrismo e Etnocentrismo levantadas num dos jornais es-
tudados sobre este candidato, em uma matéria publicada no The New
York Times (25 de junho de 2016) se comenta uma entrevista realizada
com Trump, onde ele afirmou que “deve-se dar boas-vindas aos imigran-
tes muculmanos provenientes de outras nagdes, mas que devem ser se-
veramente investigados os que provenham de paises terroristas”.

A seguir, no quadro 2, se apresentam as BCC no discurso da can-

didata Hillary Clinton nos quatro jornais estudados.

HILLARY CLINTON NYT Washington Post The Guardian The Wall Street Total

Etnocentrismo L 5[] 47| 5[] 4] 61
Individualismo/Coletivismo [l 5] 5 ol 1] 11
Autocracia/Laisser Faire B 1008 | 120 ] 5] 201 137
Sensualismo 0 ofl 20 2| 4
Sexismo L 6! 1] 4l 2| 13
Relagdo distorcida com a Etic[] 3] 75 0 ol 78
Religiocentrismo ol 87 ol 1[] 88
Urbano/Rural 0 ol 1] 1l 2
Tendéncia Ecoldgica oll 60 ol 1l 61
Postura Juridica 0 olfl af] 3 7
Distancia Hierarquica 1 2| 16 || 1l 1] 20
Internalidade/Externalidade | 1 ol 1] 1] 3
Controle de Incertezas 1 2 0 ol 1| 3
Idade 0 oll 2l 2| 4
BarreirasTecnologicas 0l 4| 11l 2| 7
Imediatismo ol 1 0 ol 1
Bullying 1 3| 5] 1l 1] 10
Rejeicdo de deficientes fisico 0 0 ol ] 12 12
TOTAL | 37 221 1IN 27 37 Il 522

Quadro 2 - BCC de Hillary Clinton na anélise de quatro jornais
Fonte: Arquivo dos autores
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Como pode ser apreciado no quadro acima, Hillary Clinton apre-
sentou um grande nimero de BCC, mas mesmo assim, a frequéncia de
suas mencoes foi muito menor que as do candidato Trump, que apresen-
tou 2115, enquanto a candidata apresentou 522. Também a frequéncia
de manifestacdo de cada tipo de barreira foi menor, dentre as mais men-
cionadas por Clinton esta a Autocracia, que mostra uma proposta de
liderancga autoritdria, o que também se explica pelo fato de ela ser mulher
e ter que mostrar uma imagem que tente agradar ao publico masculino e
mais conservador ou tradicional (137); as de Religiocentrismo, ao desta-
car a moral religiosa crista (88), Relacdo distorcida com a ética, carateriza-
da por um reforco de valores rigidos como os relacionados a conservar a
tradicional familia norte-americana (78) e a Tendéncia ao Etnocentrismo
(61), dado que para competir com Trump era necessario mostrar também
a defesa dos valores tipicos daquela sociedade, com o intuito de que nao
pairem duvidas para o eleitorado mais conservador de que ela também
defende os Estados Unidos.

Percebe-se que o numero total de barreiras mencionadas por Hil-
lary nos jornais analisados é menor do que as do candidato Trump, mas
maior do que as de Sanders; e que as mencodes as barreiras que ela faz
estao mais distribuidas ou menos concentradas. Tenta dessa forma cons-
truir um discurso de centro, de forma a agradar a todas as plateias. Conti-
nua a ser um discurso tradicional, bastante empregado por politicos de-
mocratas em campanhas anteriores, como o préprio ex-presidente norte-
americano Bill Clinton, esposo desta candidata.

Segue uma frase que serve como exemplo das BCC mostradas
pela candidata Hillary Clinton levantadas nos jornais estudados, no caso

referente ao Etnocentrismo. Em matéria publicada no The Guardian (27
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abr. 2016) comenta-se um discurso dela na Filadélfia, onde ao procurar se
distinguir de Trump, promete construir "uma América onde nés levanta-
mMos uns aos outros, em vez de fechar um ao outro”.

A seguir, o quadro 3, onde se mostram as BCC nas matérias publi-

cadas sobre Bernie Sanders.

SANDERS NYT Washington Pos' The Guardian The Wall Street TOTAL

Etnocentrismo 1] 4] 28 | 8l | 5 K] 59
Individualismo/Coletivismo E ol 11N 11N 3
Autocracia/Laisser Faire B0 10 1N 109 E 0 i 0
Sensualismo 0 0 0 0 0
Sexismo I 1| 1l 1l 1| 4
Relagdo distorcida com a Eti [ 6] 71 2 ol 15
Religiocentrismo I 20 26 0 olfl 28
Urbano/Rural | 2| 2 0 ol 4
Tendéncia Ecoldgica | 1l 1 0 ol 2
Postura Juridica ] 3] 20 1 0l 6
Distancia Hierdrquica I 2| 11 oll 1] 14
Internalidade/Externalidade 0 0 0 0 0
Controle de Incertezas Kl 10| 6 oll 1 17
Idade | 2 ol 1 ol 3
Barreiras Tecnoldgicas I 50 ] 700 ] 4 ] 61 | 85
Imediatismo ol 1 oll 1l 2
Bullying | 2| 3 11 1] 7
Rejeicdo Def. Fisicos ol 27 0 ofl 27
TOTAL | B 518 308 [T 19 1IN 17 N 395

Quadro 3 - BCC em Bernie Sanders na andlise de quatro jornais
Fonte: Arquivo dos autores

Como pode ser apreciado no quadro acima, o candidato Bernie
Sanders, contrario ao esperado, por representar uma ideologia de es-
querda, também apresentou um grande numero de BCC (16 das 18 pro-
postas pelo modelo), mesmo assim a frequéncia total de suas mencodes
foi menor que as dos dois candidatos anteriores (395), enquanto Trump

apresentou 2115 e Hillary 522. As barreiras que mais apareceram nos
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jornais estudados mencionadas por Sanders foram as de Autocracia (119)
dado que endureceu seu discurso em termos de forma ao se mostrar um
pouco mais autoritario ou autocrata, com o intuito de pressionar Hillary
Clinton e ao partido Democrata a tomar posicdes mais de esquerda; Tec-
noldgica (85), preocupado com o uso das novas tecnologias e Etnocen-
trismo (59) pois também se identificou um discurso onde os Estados Uni-
dos parecem ser o centro do mundo, mesmo que de forma mais mode-
rada quando comparado com os outros dois candidatos.

Embalado em todo esse processo de polarizagao ja mencionado
antes, dentro e fora dos partidos (NOLE, 2016), provocado entre outros
fatores, pelos ataques e estilo intempestivo de Trump, o candidato de-
mocrata Sanders fez forte oposicdo interna no partido Democrata a can-
didata considerada inicialmente mais forte, Hillary. Tomou posi¢des con-
sideradas de ultraesquerda pelo eleitorado norte-americano e dessa for-
ma conseguiu o maior apoio do eleitorado democrata jovem. Os eleitores
com menos de 30 anos de idade foram o combustivel por trds da campa-
nha de Sanders, que ganhou mais de 70% deles, uma fatia maior do que
Barack Obama reivindicou em 2008. Além disso, os eleitores na faixa eta-
ria de 18 a 29 anos eram mais importantes este ano do que foram em
2008; a sua parte do eleitorado cresceu trés pontos (THE GUARDIAN,
2016). Mesmo assim, identificam-se BCC no discurso deste candidato.

Segue uma frase que serve como exemplo da BCC considerada
como Etnocentrismo levantada num dos jornais estudados. Segundo
matéria publicada no The Guardian (5/04/2016) Sanders diz: “N6s esta-
mos no arduo e longo processo de transformacdo da América, numa luta
que continuard amanha, na semana préoxima e no futuro” (THE GUARDI-

AN, 2016).
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A sequir, o quadro 4 apresenta o Comparativo das BCC dos can-
didatos as elei¢cdes presidenciais americanas Donald Trump, Hillary Clin-

ton e Bernie Sanders, nos quatro jornais analisados, a saber, Washington

Post, The New York Times, The Guardian e The Wall Street Journal.

BCC TRUMP SANDERS TOTAL
Etnocentrismo [ 315 | | 61 59| |
Individualismo/Coletivismo | 494 | 111 2]
Autocracia/Laisser Faire || 104 | 1370 | 119 []
Sensualismo | 45 | 4 ol
Sexismo 1 109 | 13| 4|
Relag3o distorcida com a Eti[] 145 [ ] 78 | 15 []
Religiocentrismo K 293 [ ] 88|l 28 []
Urbano/Rural 1] 222 2| all
Tendéncia Ecoldgica | 98| | 61| 21
Postura Juridica | 10| 7| 6l
Distancia Hierarquica | 45 | 20 | 14 |
Internalidade/Externalidade | 10/ 3 ol
Controle de Incertezas | 47| 31 17 |
Idade | 26| 4| 3|
Barreiras Tecnoldgicas | 18 | 7] 85 |
Imediatismo | 8l 1| 2|
Bullying 1 111/ 10 | 7|
Rejeicdo de deficientes fisicc| 15 | 12 [l 27 |

435
507
360
49
126
238
409
228
161
23
79
13
67
33
110
11
128
54

TOTAL

| 2119 10 522 I 3951 3032

Quadro 4 - Comparativo das BCC de Donald Trump, Hillary Clinton e Bernie San-
ders em quatro jornais analisados
Fonte: Arquivo dos autores

Como pode ser observado no quadro acima, os candidatos Hillary
Clinton e Donald Trump tiveram identificados todos os 18 tipos de BCC
nas publicacdes analisadas, enquanto Bernie Sanders teve 16. Mesmo

assim, o candidato Trump superou de maneira ostentavel todos os outros
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na frequéncia de manifestacdo delas, quadruplicando esse nimero
(2115), se comparado com as frequéncias totais de mencdo das BCC em
Hillary (522) e Sanders (395). Isto reflete o carater ultraconservador do
candidato Trump.

E comum em todos os candidatos a mencéo as barreiras de Indi-
vidualismo, sendo seu valor total da mencao por parte dos trés candida-
tos de 507; seguida do Etnocentrismo com frequéncia de 435 mencbes, o
Religiocentrismo, com mencao total por todos os candidatos de 409 e o
discurso Autocratico 360. Tal aspecto se evidencia, pois a cultura norte-
americana reforga esses fatores como seus pilares essenciais: 0 sucesso
individual ao estilo classico do cowboy do filme de Hollywood, libertador
de uma pequena cidade do far west, junto a um discurso nacionalista e
de lideranca autoritaria devido a forca dos Estados Unidos, junto com a
natureza da sua fundacao associada a religiao de origem judaico-crista.
Os trés candidatos, de uma forma ou de outra, também defenderam es-
ses valores.

Mas cada candidato apresentou também um mix diferenciado de
BCC, sendo que em Trump predominaram as Barreiras Individualismo
(494), Etnocentrismo (315), Religiocentrismo (293) e tendéncia a exaltar o
Urbano (222). Em Clinton predominaram as Barreiras Autocracia (137),
com um discurso um tanto autoritario, Religiocentrismo (88) e Relacao
distorcida com a ética (78) assim como o Etnocentrismo (61). No candida-
to Sanders as barreiras que mais apareceram foram as de Autocracia (89)
com um discurso forte, desafiador e as vezes autoritario, Tecnolégica
(85), Ecoldgica (81) e Etnocentrismo (32). Essas diferencas no mix de BCC

refletem também as diferencas ideolégicas e politicas desses trés candi-
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datos, assim como os obstaculos e situacbes frente aos quais tiveram que

tomar partido.

9 CONSIDERACOES INICIAIS

As BCC podem se constituir no futuro num modelo metodolégico
para monitoramento e gestao dos perfis de comunicacao politica nos
ecossistemas presenciais e nas redes sociais online. Diagnostica-las num
candidato ou partido politico pode ser um dos elementos que ajudem a
propor estratégias de comunicacdo mais aproximativas, conectivas e
inovadoras, que permitam aproximar-se mais dos publicos-alvo deseja-
dos, diminuindo apds analises e mudancas estratégicas nos seus discur-
sos, as BCC presentes.

Recomendamos para pesquisas futuras neste ambito, ampliar a
amostragem de jornais, por um periodo de tempo maior, assim como
analisar os conceitos a luz do marketing politico, partindo de uma base
de analise que priorize também as novas estratégias de comunicacao
politica e de marketing na web. Também levantar as BCC que apresenta o
publico-alvo que se deseja atingir. Identificar as BCC presentes nos pro-
gramas oficiais de governo de cada candidato é também outra possibili-
dade.

Como comenta Craig (1999), aplicar a teoria da comunicacado en-
volve reunir as tradi¢des do metadiscurso tedrico com o metadiscurso
prético nos problemas reais de comunicacao. E neste processo de aplica-
¢ao que a teoria da comunicacdo pode ser mais logicamente testada para
estabelecer sua relevancia e utilidade para guiar a conduta e a critica da

pratica.
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Ter como objeto de analise a pratica social da comunicagao im-
plica partir para o diagnéstico e solucao de problemas concretos. Nesse
sentido, o modelo das 18 BCC tem se mostrado util. Neste estudo especi-
fico, permitiu fazer uma caraterizacdo do perfil da comunicacéo de cada
um dos candidatos estudados. No futuro, este modelo pode ser utilizado
para diagnosticar as barreiras dos candidatos e partidos politicos, assim
como redirecionar seus discursos, caso sua comunicagao nao esteja de
acordo com o objetivo tracado. Os resultados apontam que as BCC diag-
nosticadas nas campanhas dos candidatos estudados podem ser um dos
fatores que influenciem a receptividade e o resultado final das eleicdes.

Opinamos que o candidato que mostra um numero intermediario
de mencodes nas BCC sera o vencedor nas eleicbes norte-americanas.
Nesse caso encontra-se Hillary Clinton, comparada com Donald Trump e
Bernie Sanders. Tal ponto de vista é reforcada pelo fato de que Hillary ja
derrotou Sanders dentro de seu préprio partido, o Democrata. Este ulti-
mo apresentou menos BCC, de acordo com os jornais pesquisados. Isto
também se sustenta no fato de que a tendéncia tradicional do publico
norte-americano é a de ndo procurar ou aceitar uma opcao considerada
de extrema esquerda, e seria mais propenso a uma de centro-esquerda.
O discurso de Hillary, com um nimero de mengdes intermedidrio de BCC,
reflete esse posicionamento.

Mesmo assim, é dificil realmente prever quem sera o candidato
vencedor nessa reta final, dado que nas decisdes humanas, como ja foi
ressaltado antes, incidem multiplos fatores sociais, ideoldgicos, politicos,
mercadoldgicos, culturais, emocionais, volitivos e nao apenas os racio-

nais e financeiros; mais ainda no inextricavel cendrio politico norte-

COMPOL

w
o
n



americano e mundial atual aonde ha evidentes signos de guerras, gigan-

tescos movimentos migratérios e crise econémica internacional.
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Ana Maria Rodrigues de Oliveira®?

RESUMO
Este artigo visa discutir os processos de comunicacao estabelecidos entre

moradores e a Prefeitura de Belo Horizonte (BH), como também entre
eles mesmos, no ambito do Orcamento Participativo Digital (OPD) em
2011, procurando apontar algumas de suas contribuicdes ao aprofunda-
mento da participacao politica e da democratizacdo das decisdes na ci-
dade. Ao mesmo tempo, objetiva relacionar essas formas de interacdo
social as perspectivas tedricas de autores da comunicagao e da sociologia
fenomenoldgica, que destacam a importancia do didlogo entre os sujei-
tos. Considera ainda, como perspectiva analitica, que os processos de
comunicagao englobam experimentacdes realizadas pela sociedade para
além daquelas promovidas por instituicoes e se constituem como espa-
cos de didlogo com o poder publico. E importante registrar que os dados
e informacgdes que constam neste artigo provém de pesquisa de campo
realizada para tese de doutorado??, em que se empregou o método
quantitativo (compilacao e analise de dados estatisticos produzidos pela
Prefeitura) e o método qualitativo, através da realizacao de entrevistas

e da observacao de contetido no site e na pagina da Prefeitura no Face-
book. Os resultados mostraram a importancia dos processos de interacao
no aperfeicoamento da participacdo politica dos moradores.
Palavras-chave: interacfes sociais; comunicacao; participagao
politica.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as ciéncias sociais tém destacado estudos so-
bre processos de participacao politica e de democratizacdao das decisdes
ao nivel das cidades. Entretanto, nestes referidos estudos, ha uma lacuna
quanto a abordagem de como se ddo as formas de interacdo entre os
cidadaos e o poder publico, o que se constitui num fator decisivo para a
qualificacao da participacao. Mais recentemente, as pesquisas de relevo
sobre esse tema tém sido realizadas por comunicadores sociais, em dia-
logo com a ciéncia politica.

Com base nos pressupostos dos campos da comunicacao e da
sociologia, o objetivo deste artigo é refletir sobre formas de interagdo e
de didlogo entre os sujeitos e se elas colaboram ao aprofundamento da
participacao politica e, consequentemente, da democratizacdo. Para isso
utilizamos, como estudo de caso, a experiéncia entre os moradores de
Belo Horizonte e a prefeitura, no contexto do Orcamento Participativo
Digital (OPD) em 2011.

Na primeira parte, sdo citadas as contribuicdes de autores ligados
a comunicacao e a sociologia fenomenoldgica e a perspectiva analitica
de outros estudiosos, que destacam o que chamam de experimentacdes
comunicacionais realizadas entre a sociedade e o poder publico. Adota-
se 0 conceito de comunicacao publica como a comunicacao que ocorre
entre o Estado, o governo e a sociedade. Distinguem-se, ainda, analitica-
mente, processos comunicacionais de informacionais.

Na segunda parte, trata-se a experiéncia do Orcamento Participa-

tivo Digital (OPD) em 2011 e o modelo teérico de democracia deliberati-
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va. Procura-se registrar as formas de interacdo estabelecidas entre os
moradores e a prefeitura.

A titulo de consideracdes finais, tenta-se refletir sobre essa expe-
riéncia a luz da teoria. E importante registrar que, dada a complexidade
do tema, este artigo ndo pretende esgotar todos os aspectos relaciona-

dos ao mesmo.

2 AS TENTATIVAS DE COMPREENSAQO DO OUTRO

Com o objetivo de reunir as grandes tradigdes tedricas no campo
da Comunicacgdo, Muller e Craig (2007) agrupam sete correntes que ten-
tam explicar a natureza da comunicacgdo que se estabelece na sociedade.
Sao elas: a retdrica, semidtica, fenomenoldgica, cibernética, sociopsicol6-
gica, sociocultural e critica. Entre elas, a corrente fenomenoldégica, propi-
cia elementos para se pensar a comunicagao como a experiéncia dos
sujeitos com os outros.

Essa questdo remete, por sua vez, a outro desafio analitico, que é
pensar em que medida se dao as interagdes sociais, quais sao as possibi-
lidades de didlogo, as formas de compreensao uns dos outros e se ha um
compartilhamento de sentidos. A sociologia fenomenoldgica, em didlogo
com o campo da comunicagao, tem contribuido para desvendar esses
fendmenos, ao explicar a experiéncia na busca de um sentido comum do
mundo intersubjetivo na vida cotidiana.

Berger e Luckmann citados por Garcia (2009, p. 80), com base na
contribuicao de Schiitz, concebem a vida cotidiana "como uma realidade
intersubjetiva, compartilhada com outros". E somente no ambito da vida

cotidiana que os sujeitos podem ser compreendidos por seus semelhan-
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tes e, junto a eles, atuar no mundo. Nesse sentido, o sujeito utiliza o seu
acervo de conhecimento, que se constitui em referéncias e indicacoes
que obtém ao longo de sua vida.

Por sua vez, a linguagem é o sistema de signos vocais mais im-
portante. Através dela, é possivel constituir campos semanticos ou zonas
de significacao. Segundo Berger e Luckmann, a linguagem é o meio tipi-
ficador — construtor de significados — por exceléncia nas relagdes sociais;
é a linguagem que permite aos sujeitos compartilhar sistemas simbdlicos
de significados, que orientam suas a¢ées no mundo da vida cotidiana
(BERGER; LUCKMANN apud GARCIA, 2009, p. 96).

Embora a comunicacao em sentido estrito nao seja objeto da
sociologia fenomenoldégica, Berger e Luckmann consideram que a possi-
bilidade de os sujeitos compreenderem os outros fundamenta-se em
relacdes de mutuo entendimento e na existéncia de um ambiente comu-
nicativo comum. A comunicacao é o meio pelo qual os sujeitos realizam a
experiéncia de sair de si mesmos e transcender até os outros. "Para que
exista comunicacao, os sujeitos devem compartilhar um mundo e devem
compreender este mundo de uma forma similar a de como o outro o
compreende". (BERGER; LUCKMANN apud GARCIA , p. 89). As acdes sao
comunicativas quando se intenciona transmitir um determinado signifi-
cado. A partir das atitudes de ver e ouvir se forma o sentido, desenvolvi-

do através dos didlogos e das interagdes.

2.1 Dispositivos interacionais
E possivel observar o surgimento de diferentes experiéncias no

campo comunicacional, realizadas pela sociedade em espacos informais,

para além dos espacos criados pelas instituicdes. Este é o caso do dialogo

COMPOL

w
o
(e0]



de cidadaos com o poder publico, visando convergir questdes de seu
interesse. Braga (2016, p. 136) denomina-os de dispositivos interacionais:
“Trata-se de matrizes socialmente elaboradas e em constante reelabora-
¢do — através do processo mesmo de interagdes tentativas — que geram,
por aproximacdo sucessiva, modos e taticas na busca de uma efetividade
comunicacional ampliada". Dispositivos de interacdo, segundo o autor,

Sao

espacos e modos de uso, ndo apenas caracterizados por regras ins-
titucionais ou pelas tecnologias adicionadas; mas também pelas
estratégias, pelo ensaio-e-erro, pelos agenciamentos taticos locais
- em suma - pelos processos especificos da experiéncia vivida e das
praticas sociais. [...]. O episédio comunicacional, que é a comunica-
cdo concreta, se desenvolve, assim, no ambito de dispositivos inte-
racionais, produzidos nas circunstancias histéricas e aciondveis nos
contextos especificos dos participantes. (BRAGA, 2016, p. 137-138).

A comunicacdo é "tentativa", porque a sociedade "disponibiliza
construcdes organizadoras, oferecendo diretivas a quaisquer participan-
tes para interacdes em espacos mais ou menos reconhecidos”. (BRAGA,
2016, p. 134). E é transformadora, na medida em que sao acionados os
elementos ja compartilhados pelos sujeitos, como base para novos com-
partilhamentos, resultando em mudancas de sentido.

Fazendo-se uma correlagao entre esse argumento e a experiéncia
dos moradores e a Prefeitura de Belo Horizonte, no Orcamento Participa-
tivo Digital de 2011, é possivel verificar espacos ocupados, estratégias
utilizadas e compartilhamentos vividos.

Nessa tematica, o conceito de comunicacado publica vem subsidi-
ar a reflexao, a partir da nocao de que essa forma de comunicacao tam-
bém implica a sociedade, além do Estado, gerando outras possibilidades
em relacdo a comunicacao governamental. Trata-se de "um processo de

comunicacdo instaurado em uma esfera publica, que engloba Estado,
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governo e sociedade, um espac¢o de debate, negociacdao e tomada de
decisoes relativas a vida publica do pais". (MATOS, apud MATQS, 2009, p.
49). Para a autora, o conceito é indissocidvel dos agentes envolvidos na
esfera publica, uma vez que a comunicacdo publica exige a participacao
da sociedade e de seus segmentos, ndo apenas como receptores da co-
municacao de governo, mas também como produtores ativos do proces-
so.

Outra questdo se refere aos tipos de processos que ocorrem. Eles
podem ser comunicacionais e informacionais. Wolton (2010) relaciona a
Comunicacao ao ato de compartilhar, o que impde a relagdo com o ou-
tro, exigindo um tratamento mais complexo, porque diz respeito “as
questoes da relacao, da alteridade e do receptor”. (WOLTON, 2010, p. 13;
18). J& os processos de informacao sdo aqueles voltados a circulacao, aos

fluxos de informacgdes emitidas por emissores. Segundo Cohn (2001),

a comunicacao tem a ver com conteudos e com sua circula¢ao, ao
passo que a informacgdo néo se refere a contetdos, mas sim ao
modo como estes entram (ou ndo) na circulagéo. [...] Seu dominio é
o da selecdo daquilo que tera valor significativo e que, com base
nesse valor, compora o campo dos contetidos aptos a integrarem a
Comunicagao. (COHN, 2001, p. 22).

3 INTERACOES NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE BELO
HORIZONTE

O Orcamento Participativo (OP) é uma forma de construcao insti-
tucional que oferece, aos cidadaos, a oportunidade de debater e tomar
decisbes sobre as obras a serem realizadas na cidade. Em Belo Horizonte
(BH), tem sido adotado desde 1993, em trés modalidades: o OP Regional,
com rodadas de assembleias, o OP Digital, em que os cidadaos votam

através da Internet, e o OP Habitacao.
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Como pressuposto tedrico, o OP baseia-se no modelo de demo-
cracia deliberativa, em que a atencdo se concentra na existéncia de uma
arena discursiva, que funciona como uma esfera intermediaria entre o
Estado e a sociedade. A formacéo dessa arena da oportunidade aos cida-
daos de decidir racional e publicamente sobre as questdes coletivas que
os afetam. Ainda segundo o modelo, uma arquitetura institucional deve
assegurar todos os instrumentos e oportunidades para a formacéo e in-
tensificacao da referida arena discursiva.

Retomando-se a ideia inicial, o OP Digital foi implementado em
2006, com edi¢des em 2008, 2011 e 2013, sendo interrompido em 2015,
por decisao da gestao Marcio Lacerda. A dinamica consiste na utilizagao
do portal da prefeitura, onde é hospedado o site que contém os meca-
nismos para a votacao dos moradores.

Em 2011, a Prefeitura adotou alguns mecanismos inovadores no
processo de didlogo e mobilizacao dos moradores, como a implementa-
¢ao de sua pagina nas redes sociais, Facebook e Twitter, e a realizacdo de
cinco chats (conversas virtuais) através do site, durante o periodo de vo-
tacdo — de 21 de novembro a 11 de dezembro de 2011. A Assessoria de
Comunicacao Social (ASCOM) também propiciou formas de interacao,
através de espacos abertos as opinides no site do OPD. Em cada chat, um
representante da PBH dava esclarecimentos aos moradores sobre as
obras em questao ou tirava duvidas quanto a votacao.

Outras estratégias consistiram em enviar noticias para a imprensa
local e utilizar o jornal DOM (Diario Oficial do Municipio) para divulgar
informacdes sobre o OPD. Foram distribuidos folderes e o “Jornal do OP”
em locais como escolas, postos de saude e centros culturais. No entanto,

ao transferir para o més de novembro (menos de um més antes do inicio
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da votacdo) a divulgacao massiva na cidade, a Prefeitura correu o risco de
que muitos moradores néo ficassem sabendo do OPD. E possivel afirmar
que a PBH néo valorizou o caréter processual e pedagdgico dessa fase de
debates no OPD, que deve anteceder a votacao. Como mostra parte da
literatura sobre o OP, para haver um debate qualificado, é preciso valori-
zar e dinamizar o lado educativo da experiéncia.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel acompanhar o site do
OPD durante 22 dias (uma vez por dia) e a pagina da PBH no Facebook
durante 33 dias, entre 10 de novembro e 12 de dezembro, o0 que coinci-
diu em grande medida com o periodo de votacao. Nesses dois espacos
virtuais, foram registradas muitas indagacoes, duvidas e também comen-
tarios criticos em relagdo a nao execucdo de obras ja aprovadas no OP.
Destacaram-se criticas em relagao a nao implementacao da obra para a
reforma da Praca Sdo Vicente, na Regional Noroeste, que fora a vencedo-
ra no OPD de 2008. Alguns comentarios colocavam em duvida a constru-
¢ao de uma alca vidria no bairro Belvedere, na Regional Centro-Sul, que
havia sido derrotada no OPD 2008. Tanto no site do OPD como na péagina
no Facebook, moradores perguntavam se a PBH teria usado os recursos
destinados a reforma na Praca Sao Vicente para a obra no Belvedere,
bairro com populacao de renda elevada.

Frente a isso, a geréncia do OP postou uma nota no site, infor-
mando que a obra em realizacdo no Belvedere era de responsabilidade
da empresa Leroy Merlin, a titulo de contrapartida definida pelo licenci-
amento ambiental. Esclarecia, ainda, que a obra na Pracga Sao Vicente
tinha sido incorporada ao projeto de revitalizacdo do Anel Rodoviario,

que dependia do Governo Federal. Alguns moradores fizeram fortes criti-
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cas a PBH, enquanto outros se diziam “decepcionados” e mostravam de-
sanimo para votar de novo.

Uma representante da geréncia do OP admitiu que a Prefeitura
foi timida em informar os cidadaos sobre estas questdes e que poderia
ter usado outros meios de comunicacao para esclarecer os moradores
sobre os fatos. Uma das liderangas da Regional Noroeste havia previsto
que a ndo execucdo da reforma na Praca Sao Vicente poderia influenciar

negativamente a votagao no OPD 2011.

3.1 O protagonismo dos moradores
No processo de participacdo dos moradores, uma experiéncia exi-

tosa ocorreu no Bairro Tupi B, Regional Norte. A iniciativa contribuiu para
que, ao final da votacao, esses moradores conquistassem a realizacdo do
tratamento de fundo de vale na Avenida Basilio da Gama, regido carente
de obras e de equipamentos publicos.

Alguns moradores decidiram ir de casa em casa para sensibilizar
os vizinhos sobre a importancia da aprovacdo da obra e criaram formas
inovadoras de interacao, através de um blog, o que suscitou interesse
tanto por parte da Prefeitura, como de alguns meios de comunicacdo de
massa. A Radio Itatiaia, que tem grande audiéncia na cidade, produziu
reportagens no local e convidou liderancas para participarem de pro-
gramas de entrevistas em seu estudio. Posteriormente, a Rede Globo de

Televisao e o jornal local Hoje em Dia deram destaque a mobilizacao.
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Um morador do Bairro Tupi, que nunca participou de associagoes
comunitarias, conta que, como ja havia uma grande torcida em favor de
duas outras obras nesta respectiva Regional, era necessario criar uma
estratégia em favor da obra na Basilio da Gama, onde havia esgoto a céu
aberto e falta de atencao das autoridades. A partir de reunides, decidiu-se
cadastrar, junto a PBH, um local de votacdo em uma residéncia do bairro.
O grupo comprou papel, canetas e fitas adesivas, para fazer material de
divulgacao e elaborou um cronograma de visitas a casas e locais de co-
mércio.

Paralelamente, o jornal comunitario Comunidade em Acao - cri-
ado pelo jornalista Marcos Silva, morador do Bairro Tupi, e distribuido
mensalmente de forma gratuita - publicava noticias sobre a mobilizacao.
A partir dai, Silva e sua equipe decidiram criar o blog SOS Basilio da Ga-
ma, postando depoimentos dos moradores, fotos do local e pequenas
mensagens conclamando os cidadaos a votarem. Percebendo o envolvi-
mento da comunidade, a Prefeitura criou um link de acesso ao blog

(http://sosbasiliodagama.blogspot.com) no site do OP.

De acordo com o morador, o blog foi primordial para a vitoria da
obra na Basilio da Gama, pois ajudou a sensibilizar ndo sé os moradores

da regiao, como também aqueles de outras Regionais.
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Figura 1 - Imagem do Blog SOS Av. Basilio da Gama
Fonte: SOS AV. BASILIO DA GAMA

3.2 Os resultados da votacéao
Em dezembro de 2011, os resultados foram divulgados no portal

da PBH, através do “Relatério do resultado da votagcdo no OP Digital
2011". Comparando-se as votacdes nos trés OPDs, houve decréscimo da

participacdo em termos quantitativos.
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ITENS OoPD OoPD OoPD VARIACAO
2006 2008 2011 5908/ 2011/ 2011/
2006 2008 2006
Votantes 172938 124320 25378 -28% -80% -85%
Votantes/eleitores* 9,93% 7,02% 1,39% | - -—- -—-
Total de Votos 503.266 124320 92.724 --- --- -82%
Dias de Votacao 45 25 21 -44% -16% -53%

Quadro 1 — Comparativo dos resultados de votacao no OPD - 2006, 2008 e
2011Fonte: Elaborada pela autora com dados extraidos da Prefeitura de Belo
Horizonte

*Os moradores que votam no OP séo eleitores do municipio, uma vez que a PBH
utiliza o banco de dados do TRE/MG

Os dados demonstram que houve uma reducao acentuada e
progressiva na participacao dos moradores nos OPDs. Se, em 2006, o
total de votantes foi de 172.938, em 2008 somaram 124.320 votantes e,
em 2011, apenas 25.378. Alguns fatores explicativos para esse resultado
estdo relacionados a decisdes adotadas pela gestdo municipal, como:

a) anao execucao da obra na Pracga Sao Vicente, vencedora no
OP 2008, na Regional Noroeste e a insuficiente resposta da
PBH para justificar os motivos, o que denota problemas de
transparéncia e prestacao de contas;

b) fatores ligados a estrutura funcional da PBH: a equipe res-
ponsavel por atividades essenciais ao gerenciamento do OP
é pequena e, apesar de todo o esforco demonstrado por al-
guns servidores, ndo foram feitos aperfeicoamentos institu-
cionais em 2011;

¢) ainequivoca perda de prioridade politica do OP na gestao
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Marcio Lacerda. O OPD pareceu significar, para essa Adminis-
tracdo, um programa a cumprir sob pena de ficar desacredi-
tada pelos moradores, muito mais do que uma aposta con-
sistente num instrumento de democratizacao.

Apesar da diminuicdo numérica na participacao, houve avancos
em relacdo as formas de comunicacao. Pode-se verificar que os processos
instaurados pela Prefeitura foram fundamentais para prover informagoes
aos cidadaos e, acima de tudo, para estabelecer diferentes formas de
interagcdes comunicativas, tanto em nivel presencial como em espacos
virtuais. Se, por um lado, houve interagdes tipicamente comunicacionais,
por outro, o processo também se caracterizou como de informacao, ja
que a PBH concentrou a producdo, selecdo e difusdo de informacgdes.

Paralelamente, registrou-se uma experiéncia exitosa de comuni-
cacdo entre os moradores do bairro Tupi B, que conseguiram sensibilizar
cidadaos de outras regides e obtiveram a selecao da obra de saneamento
na Avenida Basilio da Gama. Registraram-se, também, iniciativas inova-
doras nos espacos criados no site do OP, nas paginas nas redes sociais, o
que propiciou a oportunidade de que cidadaos, indiferentemente do
tempo e do lugar, trocassem ideias com a prefeitura e que suas deman-
das fossem tornadas publicas para outros individuos. Essas experiéncias

caracterizam-se como formas de interacédo e de didlogo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo de caso apresentado neste artigo mostrou que, para
além das formas exitosas de comunicacdo entre os moradores e a prefei-

tura, a questao do aprofundamento da participacdo politica mantém
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uma relacao com fatores relativos a vontade politica dos governantes,
aos investimentos em recursos humanos e materiais, a prestacao de con-
tas e a transparéncia da gestdo, entre outros. Revela, por outro lado, que
a ocorréncia de formas de interacdo e de dialogo entre os moradores e o
poder publico é fundamental a implementacao de qualquer arranjo insti-
tucional que vise tornar as decisdes mais democraticas na cidade.

As experimentagdes comunicativas da sociedade constituem-se,
pois, um importante tema a ser aprofundado nas préximas pesquisas,
como também as iniciativas inovadoras adotadas por algumas prefeitu-

ras e os seus resultados.
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RESUMO

A disposicao para representar o mundo do crime constitui-se como uma
pratica comunicativa situada no contexto de exclusdo e de violéncia em
que os comandos atuam como organizadores sociais e como espacos
para a conexao humana em processos de empoderamento social, simbo-
lico e afetivo. Este artigo apresenta os resultados parciais da andlise situ-
acional de pecas de funk proibido, entendido aqui como dispositivo inte-
racional que permite entrever processos comunicacionais. A pratica de
representar o crime saturou na andlise, apresentando duas vertentes: o
discurso de legitimacao Guerra para a Paz e o processo de preparagao e
de redescricao identitaria Ser Disposicdo. Estes processos foram discuti-
dos através do viés pragmatista das teorias da comunicacao para res-
ponder a dois aspectos do problema comunicacional: aincomensurabili-
dade e a reflexividade.

Palavras-chave: dispositivos interacionais; analise situacional;

comunicagao como processo; exaltagcao do crime; teorias
pragmatistas da comunicacgao.
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1 INTRODUCAO

A disposicao pode ser compreendida neste artigo como uma
preparacdo para a acao, um estado de alerta vinculado a uma tendéncia a
agir de uma forma determinada. Trata-se de uma configuragao aberta,
comunicante, que evoca uma constelacdo de fatores como desencadean-
tes situacionais, crencas e elementos do imaginario, bem como desejos
imediatos ou profundos. Em outras palavras, evoca a acao situada do
sujeito em suas contingéncias. Este artigo trata da disposicao para aderir
ao chamado dos comandos no mundo do crime®, e apresenta os resul-
tados parciais de uma andlise situacional da circulacdo da disposicao para
representar o crime em um dispositivo interacional especifico, o funk pro-
ibido de exaltacao do crime.

O proibido situa-se no cenario do funk como um subgénero que
é descrito do ponto de vista antropolégico como um produto que se
caracteriza pela vontade de transgressao, pelo hiper-realismo nas narra-
tivas do cotidiano e pela circulacao restrita (MIZRAHI, 2014; HERSCH-
MANN, 2002). A prética de exaltacdo do crime através do funk configura
um ramo estreito dentro dessa tematica, caracterizando-se pela exalta-
¢ao de feitos criminais, dos comandos que operam como organizadores
sociais nas areas de exclusao e na exaltacao de seus membros. O recorte
de que trata este artigo circunscreve-se as pecas nas quais o funk é utili-
zado, nos termos do préprio proibido, para representar o mundo do cri-
me, sinalizando assim uma continuidade entre o espaco de socializagdo e

o uso do proibido na pratica comunicacional.

35 Os termos grafados em italico sdo termos nativos.
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A comunicacao, entendida como processo de ajustes sucessivos
orientados por expectativas de escuta, esta na base da construcao da
vida social. Partindo dessa premissa, a disposicao para aderir ao mundo
do crime como processo relacional pode ser observada através do que
Braga (2010a) nomeia como dispositivos interacionais: espagos-sistema
socialmente construidos com regras e relacdes locais, nos quais é possi-
vel observar os processos comunicacionais. O proibido de exaltacao do
crime é considerado aqui como um dispositivo interacional, enraizado na
interseccdo entre espacos de exclusdo e de sociabilidade organizados em
torno do mundo do crime.

A ambiguidade é uma das caracteristicas da linguagem do proi-
bido, que responde a necessidade de circulagao clandestina ao mesmo
tempo em que constitui um motor de transformacao continua do cédigo.
Essa caracteristica, que confere dinamismo e permeabilidade ao proibi-
do, é o que lhe confere também poténcia comunicacional, ja que a ambi-
guidade e a transformacao continua do cédigo operam no espaco de
inferéncia, o lugar da transformacao comunicativa. Qualquer analise aqui,
portanto, deve levar em conta os jogos e praticas locais que constituem
esses codigos, seu uso, transformacgodes e circulacao. A metodologia esco-
Ihida para tanto foi a analise situacional (CLARKE, 2005), que parte da
ideia de acdo social situada. A situacdo em sua totalidade é a unidade de
andlise na qual a pratica comunicacional de representar o mundo do cri-

me pode ser observada através de dispositivos interacionais.
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2 DESENHO E AMOSTRA

Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos da andlise
de letras de musica de funk proibido de exaltacdo do crime em pecas nas
quais se faz mencao explicita a representar o mundo do crime e o PCC. A
partir da pesquisa no YouTube usando as palavras PCC e Hino do PCC,
foram localizadas as pecas-semente que constituiram ponto de partida
para a amostragem teoérica focada na disposicao para representar o cri-
me. As pecas analisadas foram gravadas para distribuicdo em CDs piratas
no inicio da década de 2000, antes do langcamento do YouTube em 2005,
e publicadas posteriormente em listas de reproducao e canais autono-
meados como listas de reliquias e canais de apologia®. A analise foi reali-
zada utilizando-se o programa NVivo para codificacdo de acordo com os
principios metodoloégicos da grounded theory, que possibilitaram a cons-

trucao empirica do mapa para a andlise situacional.

3 DISPOSICAD PARA REPRESENTAR Q CRIME: UMA PRATI-
CA SITUADA

A exaltacao do mundo do crime no proibido esta vinculada a dis-
posicdo para representar o crime e os comandos. A palavra representar,
como termo nativo, foi documentada por Biondi (2010) em etnografia do
PCC em centros prisionais como "firmar a adesao ao comando". A exalta-
cao do crime, entendido como uma forma de vida e ndo como aconteci-

mento singular, é uma prética social, de natureza discursiva e situada.

36 O termo "apologia" é assumido nessas listas e canais posteriormente aos processos
judiciais contra MCs por acusacao de Crime de Apologia de acordo com o artigo 287 do
Cdédigo Penal brasileiro.
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Esta formulacdo, baseada na ideia de formas de vida, encontra eco em
trabalhos de pesquisadores que ressaltam a importancia das construgcoes
e processos simbdlicos na reproducao do crime no Brasil. Especificamen-
te, destaco aqui a nocao de mundo do crime, desenvolvida por Feltran
(2008, 2011), e a nocao de disposicdo identificada por Biondi (2010) na
configuracgao e reproducao do Primeiro Comando da Capital (PCC).

A formulacdo mundo do crime foi proposta por Feltran (2011) para
fazer referéncia ao "conjunto de cédigos e sociabilidades em torno dos
negécios ilicitos do narcotrafico, dos roubos e furtos" (FELTRAN, 2008, p.
31). Embora esta formulacdo tenha sido desenvolvida em etnografia cir-
cunscrita a um bairro especifico de Sao Paulo, empresto-a aqui para fazer
referéncia aos aspectos simbdlicos do crime como forma de vida, desta-
cando os cddigos e formas de sociabilidade possiveis que atingem crian-
cas e jovens brasileiros nas regides onde o narcotrafico esta presente. A
adesao aos comandos criminais pode ser pensada nesse contexto para
além do aspecto econdmico como um processo de conexdo social que
responde a necessidades primarias de afetividade e afiliacdo (para uma
distincao entre sociabilidade e conexao, ver GILBERT, 2010; DEPUE; MOR-
RONE-STRUPINSKY, 2005).

A configuracao dessa sociabilidade esta inscrita em meio as tensoes,
como descreve Feltran (2008), entre o mundo do crime e as pessoas que,
mesmo sem fazer incursdes no universo dos negdcios ilicitos, vém-se
obrigadas a lidar com o crime porque estdo ocupadas em defender-se de
seus efeitos, em aceitar formas de convivéncia pacifica nas regides onde
o crime opera ou em acompanhar as histérias de amigos e familiares afe-

tados pelo envolvimento direto em praticas criminosas. Feltran chama a
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atencao para o carater simbdlico imbricado na expansao do mundo do

crime:

o mundo do crime deixa de ser uma consequéncia apenas reativa
da reestruturacao de outras esferas sociais e passa a se mostrar
efetivamente como um sujeito da disputa ativa pela legitimidade
social e publica. O PCC talvez seja a manifestacdo mais clara disso.
(FELTRAN, 2011, p. 172).

Em etnografia sobre o PCC realizada no sistema prisional, Biondi
(2010) desenvolve uma teoria sobre a configuracao e reproducao do PCC
em termos de processos de imanéncia e transcendéncia, nos quais o co-
mando se constitui e se reproduz sem a necessidade de um comando
propriamente dito, a partir da disposicao de seus membros para aderir as
praticas do grupo, reproduzindo-as para além do espaco fisico no qual
estdo situadas. Esta perspectiva reticular e recursiva ultrapassa os limites
do territério, e aponta para processos simbolicos como os que Feltran
sinaliza para o mundo do crime nas regides periféricas as capitais, bem
como para praticas comunicativas.

As vozes de legitimagao do sujeito do crime ganham visibilidade
na esfera publica em circunstancias limitadas, quando pela intensidade
ou especificidade dos fatos adentram o mainstream. Uma dessas circuns-
tancias foram os ataques do PCC a Sao Paulo em 2006, quando o coman-
do conseguiu a veiculacdo de seu manifesto por televisdo em cadeia na-
cional, assumindo uma identidade associada ao crime em representacao
de um coletivo, reivindicando o cumprimento da Lei de Execucdo Penal
(Lei 7.210) e posicionando-se frente a policia e ao governo do estado de
Séo Paulo.

As expressdes em torno da defesa do cumprimento digno da pe-

na, que envolve denuncias sobre as mazelas dos sistemas prisional e ju-
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dicial, vém ganhando visibilidade desde o final da década de 1990 (SAL-
LA, 2006), com ponto de inflexdo importante na primeira grande megar-
rebelido no sistema prisional, organizada em 2001 no extinto Carandiru.
Em 2006, a continuidade entre os mundos interno e externo aos muros
das prisdes tornou-se evidente e assumir publicamente a identidade co-
mo membro do mundo do crime ganhou uma expressao sem preceden-
tes.

O proibido que representa o mundo do crime sinaliza pontos de
contato entre as muralhas (centros prisionais) e o mundado (liberdade), e
nele circulam processos que atendem a necessidades de socializacao,
vinculados a relagcdes de controle, forca e dominancia, e de conexao soci-
al, que atendem a necessidades humanas bdsicas. Schollhammer (2013)
sinaliza que a violéncia pode ser entendida como o limite da comunica-
¢ao, o ponto no qual o didlogo se desfaz diante do siléncio imposto pela
forca. Contudo, esse ponto de inflexao é também o lugar onde se pode
iniciar a comunicacao através da "imposicdo que forca relagdes de poder
engessadas a se reformularem" (SCHOLLHAMMER, 2013, p. 108). Para
Schollhammer, o terreno estético oferece essa possibilidade na medida
em que o produto estético penetra na violéncia naquilo que escapa a
outros discursos apenas representativos, como os discursos da midia, da
histdria, ou das ciéncias sociais.

Como produto estético, o proibido tornou-se uma arena para a
critica social mas também para a exaltacao do crime, arena que mantém
fronteiras porosas com outras na qual circulam ainda discursos como a
ostentacao de bens de consumo, a exaltacao do sexo e do corpo, ou sim-
plesmente lazer e romantismo. Ha pontos de conexao entre as vozes do

crime no mundo carcerdrio e no mundo das ruas, e no funk de exaltacao
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do crime a voz que representa o comando constitui um segmento dentro
do proprio terreno do funk proibido, um segmento que se comunica
através de um modelo de cédigos e racionalidades que se articulam en-
raizados no contexto no qual florescem.

O YouTube tornou-se uma plataforma para a circulacao dessas
vozes através de videos artesanais e também de producdes, mais ou me-
nos elaboradas, realizadas e publicadas nos circuitos de producao ilegais
e de pirataria. As pecas de funk proibido de exaltacdo do crime que circu-
lam no YouTube sdao um ponto de chegada de processos sociais (BRAGA,
2012) e reproduzem e simbolizam praticas sociais violentas e ameacas do
cotidiano. Entre essas pecas, algumas se posicionam para representar o
crime e os comandos, sinalizando que a pratica de elevar a voz do mundo
do crime esta vinculada ao proceder (c6digo de conduta) (MARQUES,

2010) e a busca de legitimidade discursiva.

4 0 QUE HA DE PROIBIDO NO PROIBIDO?

Segundo assinala Mizrahi (2014), a nomeacao "proibido" poderia
ter sido alcunhada inicialmente pela policia, uma vez que os conteldos
de exaltacao do crime, de chefes do narcotrafico e dos comandos foram
acusados de apologéticos e perseguidos sob o amparo dos artigos 286
de incitacdo ao crime e 287 de apologia de crime do Cédigo Penal brasi-
leiro (Decreto Lei n° 2848 de 07 de dezembro de 1940).

A fronteira entre o proibido de transgressao e o funk de protesto
social nao é clara. No universo do funk, rap e hip-hop entendidos como
movimentos sociais, a arma do MC é seu microfone e o conteudo violen-

to dos proibidos pode ser nomeado como "funk de contexto" ou "proibi-
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do com ideologia" (MIZRAHI, 2014). Apesar disso, parte dessas vozes as-
sume a nomeacao "proibido" ou "proibidao", e posteriormente as nome-
acoes "funk de apologia”, "funk de faccdo" e "funk ousadia", como é pos-
sivel observar em canais no YouTube nos quais essas musicas sao veicu-
ladas. Esse posicionamento da fala em negociagao com o dispositivo
legal ressalta o aspecto da oposicao/transgressao e também da interacdo
entre dispositivos sociais.

A expressao "funk de contexto" refere-se a musica que descreve a
realidade em um contexto dado, como pode ser a favela, por exemplo,
ou a prépria vida no crime. Essa nomeacgao busca diferenciacdo da no-
meacao "funk proibido", habitualmente descrito como musicas que exal-
tam o crime e chefes do narcotréfico, descrevem relagdes com os inimi-
gos, entre eles a policia (inimigo comum) e grupos rivais. Essa disputa por
uma nomeacao esta assentada em tensionamentos identitarios e no pro-
cesso de assumir um lugar de fala, que inclui expectativas de escuta. Al-
guns funkeiros explicam que o proibido que cantam é de cunho ideol6-
gico e tem como fim produzir mudancas sociais, enquanto outros acei-
tam a nomeacdo como proibido assumindo o lugar de fala do transgres-
sor.

O funk foi declarado patriménio cultural do Rio de Janeiro em
2009, em uma reacao ao enrijecimento da Lei do Funk (Lei n° 3410, de 29
de maio de 2000, resultado da CPI do Funk), que proibia as raves e bailes
no estado do Rio, e a associacdo comum entre o funk e o trafico de dro-
gas. A criminalizacdo do funk e seu distanciamento do espaco publico e
da legalidade deram-se pela associacdo que se fez dos bailes a desordem,
sindbnimo de brigas, vandalismo e mortes, e pelas acusacdes de apologia

do crime e aliciacdo de jovens para o trafico através das letras das musi-

327



cas (VIANNA, 2006). Ha certo consenso entre os antropdlogos situando o
ano de 1992 como marco no processo de criminalizacdo do funk, quando
a reproducao de um baile tipico do morro na cidade foi narrada pela mi-
dia como uma acao violenta que ficou conhecida como arrastéo. A partir
de 1995, as operacodes Rio | e ll, que tinham como objetivo interditar os
bailes, redundaram na criminalizacdo do funk através de sua vinculacao
com o crime organizado (HERSCHMANN, 2002).

O "proibidao" configurou-se como subgénero do funk carioca a
época da proibicao dos bailes, com a Lei do Funk. Tornou-se conhecido
do grande publico em 1999 quando o Rap do Comando Vermelho, que
descreve a execucdo de um delator, chegou a imprensa (RAP do Coman-
do Vermelho). O funk proibido caracteriza-se pela circulagdo restringida
intencional, pelo hiper-realismo de seus contetidos e pela subversao e
transgressao (MIZRAHI, 2014). Chama a atencao aqui que a nomeacao
"proibido" surja no contexto da Lei do Funk e depois se ramifique nas
nomeacoes "funk de apologia", "funk de faccdo" e "funk ousadia". Alguns
MCs que antes cantavam proibido deixaram de fazé-lo com as pressoes a
criminalizacdo do funk. Em alguns casos, o aspecto transgressor passou a
seguir caminho através do "funk de putaria" (MIZRAHI, 2014 p. 179), en-
quanto que a reivindicacao social persegue o caminho do "funk de con-
texto".

Ainda que seja talvez em menor medida que nas décadas de
1990-2000, o proibido continua presente, e hda no YouTube canais criados
recentemente, dedicados unicamente a esse segmento, como é o caso

do Canal Apologia Funk, criado em 2014, com 18.105 seguidores e
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3.848.152 visualizacbes* a época em que este texto foi escrito, com pa-
gina também no Facebook’. Em minha pesquisa, o caminho de amostra-
gem persegue a pratica comunicativa de representar o mundo do crime,
circunscrevendo-se a pegas que exaltam o crime e a violéncia. Como
produtos, essas pecas sao pontos de chegada de processos sociais (BRA-
GA, 2011) que, neste caso especifico, estdao enraizados em contextos de
violéncia prévia e pervasiva. Como processos, essas pegas proporcionam
acesso ao jogo de linguagem no interior de dispositivos interacionais.
Neste ponto, e antes de prosseguir com a andlise da disposicao
para representar no proibido de exaltacao do crime como dispositivo
interacional, faz-se necessdrio esclarecer que o termo apologia é utilizado
aqui para os textos e letras de musica que circulam no YouTube sob essa
denominagdo porque os sujeitos dessas vozes nomeiam assim seu lugar
de fala, talvez vinculado ao aspecto transgressor, mas também em rela-
¢do com o dispositivo legal que as enquadra no crime de apologia. Esta
discussdo ultrapassa o foco deste artigo, mas é relevante cita-la pela im-

portancia que adquire neste contexto.

9 O PROIBIDO DE EXALTAGCAO DO CRIME COMO DISPOSITI-
VO INTERACIONAL SOB UM VIES PRAGMATISTA

Em sua exposicao da andlise situacional como metodologia para
o estudo da acao situada, Clarke (2005) propde abrir a situacdo na qual o
fendmeno observado se inscreve e, nesse processo, mapeia e ilumina

vozes silenciadas ou minoritarias, ja seja porque estao vetadas ou porque

37 Estes nimeros praticamente dobraram em um periodo aproximado de dois meses. Os
valores registrados no inicio da redacao deste texto eram de 9323 seguidores e 1.952.452
visualizacoes.
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optaram por circular de forma restrita. lluminar o discurso de exaltacao
do crime que circula no proibido aciona debates, envolvendo questbes
relacionadas a criminalizacao do funk como produto cultural e como
movimento social, ou das letras do proibido como apologéticas.

O funk em si mesmo como produto cultural ou movimento social
nao é objeto de discussao neste artigo. O recorte feito aqui trata da prati-
ca de exaltacdo do mundo do crime, que encontra no proibido arena e
suporte, e nela, a disposicao para representar o mundo do crime. Ao olhar
para o proibido de exaltacdo do crime como um dispositivo interacional
através da analise situacional, o que proponho é situar empiricamente os
processos comunicacionais que nele ocorrem em seu contexto local,
caracterizado por precondicées violentas.

Situando-se no nivel social, Braga (2011, 2016) desenvolve teori-
zacoes heuristicas intermediarias que propdem uma concepcao da co-
municacdo como processo tentativo e probabilistico, com diferentes
graus de sucesso possiveis. No nivel social, o processo tentativo refere-se
aquilo que a sociedade tenta viabilizar nas interacdes, e ndao propriamen-
te aos objetivos que podem ter os participantes individuais numa intera-
cao dada. Em seus processos e modos de interacdo, a sociedade gera
padrdes e expectativas inferenciais para seu funcionamento. Tais praticas
e expectativas organizam-se socialmente em espacos-sistemas (dispositi-
vos interacionais) que modelam a comunicacao.

Ao considerar o proibido de exaltacao do crime como um dispo-
sitivo interacional, cabe perguntar: O que quer a pratica discursiva da
exaltacao do crime? O que o proibido de exaltagcao do crime tenta viabili-
zar nas interagdes sociais? Quem fala e para quem? Quais sdo os elemen-

tos humanos e ndo-humanos que condicionam e possibilitam essas inte-
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racdes, incluindo elementos simbdlicos como subjetividades e discursos?
O que buscam conseguir as estratégias de camuflagem, de circulacao
restrita, de hiper-realismo, de conteldos violentos e estetizacdo? Que
expectativa de escuta conduz o posicionamento discursivo no lugar de
fala da transgressdao? Sao questdes processuais que dizem respeito a inte-
racdo social, a constituicao de linguagens, a instauracao do sentido, aos
engajamentos humanos, portanto, ao aspecto comunicacional.

Em suas teorizacdes, Braga (2016) destaca que na interacao comuni-
cativa ocorrem transformacodes, nas quais elementos socialmente consti-
tuidos sdo acionados e usados como base para novos compartilhamen-
tos. As transformacdes, para o autor, se dao em transacdes entre dois
aspectos: no cédigo e na inferéncia. A inferéncia, que complementa o
cadigo, gera novos elementos estaveis que permanecerdo disponiveis
para compartilhamentos futuros. As inferéncias sao elas mesmas o nu-

cleo da atividade comunicacional:

Assim, entre esses dois componentes elementares do processo
comunicacional, se os c6digos viabilizam a interagéo (e por isso
sdo constantemente gerados, acionados e transformados), as infe-
réncias estao na base da producdo de todos os cédigos sociais —
viabilizando nao sé o exercicio de cédigos dados, mas também
permitindo composi¢des variadas e plurais de codigos disponiveis
e, particularmente, permitindo a criacdo de cédigos para interagao.
(BRAGA, 2016, p. 136).

Diziamos antes que a ambiguidade e a dinamica de transforma-
¢ao continua do cédigo sao aspectos inerentes ao funk como género. No
proibido, essas caracteristicas se acentuam, dado que a circulacao restrita
impde um cédigo muito proximo da comunidade linguistica (em ocasi-
Oes clandestina) onde é produzido, ao mesmo tempo em que importa
continuamente dos mais diversos espacos simbdlicos outros cédigos

para incorporar e transformar. Essa acentuacao da ambiguidade e da
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transformacao esta assentada na inferéncia que, sinaliza Braga, é o nu-
cleo da atividade comunicacional. Esse aspecto soma-se a carga afetiva
que circula no proibido, pela agressividade e pela dor, gerando um pro-
cesso com grande potencial comunicativo. O proibido, é facil notar, ndo
pretende causar indiferenca.

A formulacdo do conceito de dispositivos interacionais em Braga
insere-se na concepgao mais ampla que o autor desenvolve da comuni-
cacdo com o processo tentativo e probabilistico (2010b). Tal entendimen-
to sobre a comunicacao pode inscrever-se na tradi¢ao pragmatista das
teorias da comunicacao (RUSSILL, 2004, 2005; CRAIG, 2006, 2007), cujos
nucleos conceituais assentam-se no problema da incomensurabilidade
formulado no empirismo radical de James (1842-1910) e na tripla contin-
géncia desenvolvida na teoria dos publicos de Dewey (1859-1952). O
espaco de inferéncia, central na teorizacdo de Braga, esta vinculado
intimamente ao problema da incomensurabilidade. Através da incomen-
surabilidade e da tripla contingéncia, a tradicao pragmatista proporciona
um modelo reflexivo para a comunicacao, onde a introducao da ideia de
publico faz com que a interacdo passe a ser contingente a consciéncia
reflexiva das acdes e interesses de varios outros ndo presentes, mas que
existem no publico (CRAIG, 2006).

Tal reflexividade é relevante para o heuristico proposto por Bra-
ga, pois a configuracao de dispositivos interacionais ocorre na sociedade
em acionamentos sucessivos de matrizes locais com consciéncia local de
uso dos processos de comunicacdo, com uma producao que sabe da
existéncia da escuta e que se ajusta a ela (BRAGA, 2012). Ha ao menos
duas expectativas de escuta no proibido: a prépria comunidade linguisti-

ca do proibido, ou seja, a comunidade simbdlica que gera e usa o cdédigo,
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transformando-o através das apropriacdes proprias do género e que bus-
ca uma circulagao restrita, e a sociedade em seu aspecto amplo, a que o
proibido se opde por forcas de sociabilidade e também pela oposicdo e
transgressdo caracteristicas do formato. A sociedade ndo é nomeada
internamente como parte da comunidade linguistica produtora do proi-
bido, e nessa interacao intermundos o espaco da inferéncia faz-se mais
amplo, sendo o cédigo continuamente interpretado e transformado.

O proibido, como produto que circula socialmente, é ponto de
chegada de processos sociais enraizados, incluindo os processos comu-
nicacionais. E ponto de chegada de expectativas, interesses e acdes que
"resultam em sua composicao como um objeto para circular" (BRAGA,
2012, p. 41) e que por sua vez retroalimenta o fluxo da circulacdo dando
continuamente forma ao proibido, ajustando-o as demandas. Na Inter-
net, onde nao existem as limitacdes de territédrio, o proibido surge para a
escuta ampliada tanto em suas formas suavizadas, pensadas para circular
no asfalto (por oposicdo a comunidade e a favela) quanto nas formas
mais cruas, que transitam principalmente nos bailes e no espaco do cri-
me.

O dispositivo interacional, conforme concebido por Braga, atua
como um subsistema normativo que possui flexibilidade suficiente para
acolher a pressao histérica e demandas comunicativas. Para Braga
(2010a), os dispositivos sao importantes no ambito institucional porque
estdo préximos do "uso" nas interagdes quotidianas. Operam como sub-
sistemas, como contextos intermediarios das instituicdes onde o sistema
instituinte (pessoas, grupos, cultura) faz contato com o sistema instituido
- por geral pouco flexivel (YAMAMOTO, 2013). O proibido, nesse aspecto,

opera como um subsistema situado em um contexto onde o mundo do

333



crime (e nele especificamente os comandos) exerce a forca da instituicdo
juntamente com o sistema de exclusao social e também com o sistema
carcerario. O proibido faz contato, assim, com outros sistemas instituidos,
pouco flexiveis, e abre-se como contexto para a construcao de cédigos e
espacos de inferéncia.

A nocao de dispositivo interacional em Braga diz respeito ao po-
tencial que o modelo socialmente construido tem de gerar interacdes,
produzindo transformacdes na linguagem através de transacoes entre
codigos e inferéncias. Duas das caracteristicas do funk carioca sdo a apre-
ensao e transformacéo continua de cédigos, aspectos que, desde os es-
tudos antropoldgicos, sinalizam a conectividade no funk (MIZRAHI, 2014,
HERSCHMANN, 2002). No caso do proibido de exaltacao do crime, as le-
tras respondem a essas caracteristicas fazendo circular no discurso ele-
mentos representativos da violéncia no ambito local e no mundo con-
temporaneo. Um exemplo poderia ser a nomeacgédo da comunidade como
Faixa de Gaza, onde 0s homens do crime sdao nomeados como homens-
bomba.

No proibido como género, uma das caracteristicas do cédigo é a
camuflagem e a ambiguidade, o que da lugar a um espaco para a infe-
réncia amplo. Esse espaco se da pela carga metaférica do codigo do pro-
ibido mas também pela permeabilidade que é préprio de sua natureza. O
lugar do proibido é o lugar da clandestinidade e o codigo gera metaforas
e incorpora e transforma elementos do imaginario adaptando-os ao con-
texto. Esse cddigo é compartilhado dentro da comunidade linguistica na
qual é gerado, flexivel e permeavel as adjacéncias. Fora da comunidade
linguistica, o codigo do proibido é quase hermético e exige uma verda-

deira decodificacdo, podendo resultar violento na medida em que nele

COMPOL

W
w
NN



prolifera carga semantica negativa, verbos agressivos e légicas internas
que subvertem, além de sua posicdo oposicionista e transgressora face
ao interlocutor e as instituices como governo e seguranca.

Em "N&do somos foras da lei porque a lei quem faz é nés" (FAIXA
DE GAZA, 2009), a voz assume o lugar de fala da oposicao e da transgres-
sdo. Rejeita a posicao "fora da lei" e reafirma o aspecto transgressor ao
afirmar que a lei a qual confere legitimidade é a lei local, feita por "nés". A
palavra "nés" refere-se ao Comando Vermelho e lei é a lei do comando, o
"certo pelo certo". Esse jogo de ambiguidades esta dentro do préprio
codigo mas também na relacao que estabelece com o mundo que lhe é
externo. Para poder circular, muitas letras de proibido tém duas versoes,
uma que pode circular nos bailes nas comunidades (circulagao restringi-
da) e outra que pode circular no asfalto (circulacdo aberta). Um exemplo
conhecido desse jogo é o "Rap das Armas" (RAP das armas, 1995), cuja
versdo pensada para circular abertamente foi tema do filme Tropa de
Elite e chegou a ter sucesso no cendrio musical na Europa.

O proibido associado ao PCC utiliza o discurso da legitimacao do
crime e do comando como ator social. Para Nunes (2011), o discurso de
legitimacdo é o que lhe garante sua existéncia hegemonica no sistema
prisional e entre os comandos. Em 2015, um proibido que representa o
PCC circulou na Internet para enviar um salve, posicionando-se explici-
tamente como recado para a sociedade e para o governo federal®. O
proibido, com sua permeabilidade, abre-se como dispositivo para a co-
municacao, neste caso dos presidios para a sociedade e autoridades. O

video disponivel no YouTube, produzido com boa qualidade visual e

38 W2 proibida (2015), disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=D9572snUGOO.
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sonora, conta com 1.942. 816 visualizacbes e 85.567 seguidores quando
este artigo foi escrito.

Para além da questao do cédigo apreendido e transformado, o
proibido de exaltacdao do crime coloca em interagao dispositivos e atores
sociais. A propria nomeacao "proibido" é constituida na interacdo com a
resposta do dispositivo legal as letras consideradas apologéticas a luz do
Cédigo Penal. Entre os atores sociais que interagem no universo do funk
proibido podem ser citados associacdes culturais, pequenas produtoras,
o circuito de pirataria que viabiliza a producao e circulagao marginal, a
policia, o judiciério, a midia, membros da comunidade, o tréfico de dro-
gas, qualquer pessoa que assista aos videos e dudios na Internet.

Como produto estético, o proibido ultrapassa os limites da repre-
sentacdo para possibilitar a experiéncia de fruicdo (experiéncia através da
expressao alheia) e, portanto, abrir espacos de inferéncia. Esse aspecto é
relevante, ja que o contetdo do proibido é violento porque narra histo-
rias de violéncia, porque intimida e faz ameacas, porque aponta as armas
para o receptor/interlocutor, fazendo referéncias agressivas aos mem-
bros da sociedade (por oposicao aos membros do crime). Para Schol-
Ihammer (2013), ao ultrapassar os limites da linguagem representacional,
o produto estético permite que a violéncia penetre no discurso de uma
maneira diferente a que pode penetrar em outros discursos. A violéncia
do proibido possibilita uma experiéncia de fruicao estética que pode ser
analisada do ponto de vista da recepc¢do, como propde Braga (2010c¢),
também como um dispositivo de interacao.

No proibido, imaginarios, percepg¢des do real e ldgicas locais inte-
ragem. H4 uma selecao desses elementos para uma articulagao interna

que possibilita ajustes e redirecionamentos. Isso pode ser observado nos
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usos que se faz no proibido de jogos de linguagem recorrentes, como
por exemplo a justificativa da entrada no crime pela infancia dificil, a
apropriacdo de conceitos e simbolos dos imaginarios da violéncia no
mundo contemporaneo (por exemplo na equiparagao entre o bandido
estruturado e o homem-bomba ou guerrilheiro). A percep¢ao do real
pode ser observada no discurso, que articula elementos situacionais,
humanos e ndao humanos (ver CLARKE, 2005). Os elementos do imagina-
rio podem ser vistos nos usos de discursos e nas subjetividades que se
constroem no proibido. As ldgicas locais, nos jogos linguisticos, crencas,

explicacdes de mundo e regras méveis.

6 ARENAS E MUNDQOS SOCIAIS NO PROIBIDO DE EXALTA-
CAO DO CRIME

A pratica de exaltacdo do crime, e nela a de representd-lo, esta as-
sociada a um mundo social que é um segmento dentro de outros mun-
dos. Partindo de bases fundadas no interacionismo simbdlico, Strauss
(1978) definiu mundos sociais como "mundos discursivos". Neles é possi-
vel entrever como as pessoas se organizam entre si e em face de contex-

tos mais amplos, em tentativas continuas de reorganizacao, em parte

agindo, produzindo e respondendo a praticas discursivas (CLARKE, 2005).

Mais do que pensar o contexto como uma moldura para agregados de
individuos, a ideia de mundos sociais situa-se no nivel intermediario da
acado social como o lugar onde os individuos "tornam-se seres sociais
uma e outra vez através de suas agdes de compromisso com mundos

sociais e da participacao nas atividades desses mundos, ao mesmo tem-
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po criando e sendo constituidos através dos discursos" (CLARKE, 2005 p.
110).

Como produto estético, o proibido permite que esse mundo
(com seus segmentos) interaja através da fruicdo que em sua funcdo co-
mo dispositivo possibilita, deixando entrever interacdes entre mundos
sociais, com seus segmentos, submundos e adjacéncias, comunicantes. A
existéncia de variagdes dentro desses mundos sinaliza a existéncia de
segmentos e processos de reorganizacao. Cabe perguntar, entdo, que
mundos sociais e submundos ou segmentos se reinem em uma arena
dada, por qué (CLARKE, 2005), e também para qué*. O posicionamento
de atores individuais ou coletivos em certas arenas ndo é necessariamen-
te voluntario, de maneira que compreender a significagao local é relevan-
te.

A disposicao para representar o crime nao flutua sem enraizamen-
tos pela superficie dos mundos que habitamos. Sua configuracao e re-
producédo ocorrem em condi¢cdes materiais, mas também afetivas e sim-
bolicas (ver também SOUZA, 2009) que estdao em permanente interacao
com outras praticas sociais. Dai a necessidade de se considera-la como
pratica situada, forjada no uso local. Com isso em mente, representar o
crime pode ser compreendido como um jogo de linguagem que se cons-
titui no uso, em uma situagao concreta, combinando regras e racionali-
dades locais, lugares de fala e de escuta que conferem um direcionamen-

to possivel a comunicacao, um cédigo articulado ao uso, aberto a trans-

39 Perguntar por qué conduz a busca de causas e para qué a busca dos fins. O
comportamento, individual ou coletivo, estara situado em um ponto de encontro entre as
causas e os fins.
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formacoes (WITTGENSTEIN, 1999 [1953])*. Um jogo plastico como um
wetware, onde novas conexdes dao forma de maneira fluida ao sistema
sempre aberto.

Para compreender como elementos situacionais e interagdes fa-
zem parte da situacdo problema, Clarke (2005) propde, através da analise
situacional, que a situacao seja construida empiricamente incluindo
qualquer elemento, material e humano, que de alguma forma possa afe-
ta-la. Abre-se a possibilidade de representacao, na situacao empirica, dos
discursos relevantes que por ela circulam, sinalizando assim a existéncia
de mundos sociais operantes. Ainda que nem todos os discursos sejam
analisados, os discursos relevantes para a situacao estarao representados
e mapeados, abrindo a possibilidade de representacdo de vozes minori-
tarias ou silenciadas.

Entre os objetivos da analise situacional de materiais discursivos
estd representar todos os discursos e mundos sociais em arenas, "amplifi-
cando o siléncio e os silenciados, especificando atores implicados, e bus-
cando seus discursos" (CLARKE, 2005 p. 178). Com inspiracao no pensa-
mento de Foucault e ao mesmo tempo contrariando-o, trata-se de um
projeto de andlise pluralista que encerra certos riscos. Ao "mexer no bo-
tdo de volume" através da representacdo do siléncio e do que foi silenci-
ado, o pesquisador fica exposto a acusacdes de apoiar ou atacar certos
grupos (idem, p. 175). Este problema é especialmente relevante na anali-
se da exaltacdo do crime, j4 que um mapeamento inicial permite entrever

que a propria nomeacao de si mesmo como vozes de apologia ou vozes

40 Os jogos de linguagem na teoria de Wittgenstein podem ser compreendidos como
heuristicos para acessar praticas locais.
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de faccdo ndo é independente do processo de criminalizacdo de tais pra-
ticas.

Na andlise situacional, a situacdo empirica em sua totalidade é a
unidade de andlise, construida empiricamente a partir de materiais previ-
amente codificados, se possivel seguindo os principios da grounded the-
ory (CLARKE, 2005). A identificacao dos principais discursos na situacao
empirica permite visualizar os mundos sociais em interagao. Diferente-
mente das aproximacdes metodoldgicas via andlise do discurso, a anélise
situacional ndo persegue identificar e analisar um Unico discurso, mas
sim a situagdo analitica na qual os processos estao enraizados. A disposi-
¢do para representar € um jogo comunicativo (WITTGENSTEIN, 1999
[1953]) imbricado em elementos materiais, discursivos, situacionais.

Assim, elementos do imaginario (com discursos e subjetividades),
o real percebido (com os elementos que compdem a situacao conforme
vistos pelo falante ou produtor), as racionalidades locais (regras de signi-
ficacdo e de interacgao, logicas internas) que circulam permitem entrever
processos comunicativos (BRAGA, 2012) e, através desses processos,
identificar mundos sociais em interacdo. Os mapeamentos de mundos e
arenas sociais realizados na analise situacional geram um registro aberto
dos mundos em interacao, tornando explicitos segmentos internos e
variagdes que podem sinalizar redirecionamentos, divisdes, fusdes e ou-
tras formas de interagdo. Tais registros ndo tém a finalidade de ser exaus-
tivos e finitos, mas de proporcionar, como os mapas geograficos ou das
cidades, um plano onde acidentes, pontos de referéncia e caminhos pos-
siveis estao registrados, podendo ser atualizados e modificados ao longo
do tempo. O mapa provisorio a seguir (figura 1) foi construido a partir

dos mundos sociais identificados no proibido que representa o crime:
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Figura 1: Mapa de mundos sociais construidos a partir das categorias geradas na

codificacdo usando NVivo 11 Pro

Fonte: dados da autora
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Convém ressaltar que este mapa nao pretende ainda representar
tamanhos relativos, mas as conexdes conforme a escuta materializada no
proibido. A primeira questao importante no mapeamento dos mundos
sociais realizado é que no proibido que representa o crime, ha continui-
dade entre o mundo interno as muralhas (sistema prisional) e o mundo do
crime (espaco de codigos e sociabilidades em torno de atividades ilicitas)
que esta no munddo. Essa continuidade se expressa ao menos em duas
direcoes: salves e mensagens enviados das muralhas para o mundao, co-
mo o salve em forma de rap que circulou em 2015 dirigido a sociedade e
as autoridades, ou mensagens especificas para os irmdos, por exemplo, e
mensagens dos irmdos que estao no munddo para os irm@os que estao
nas muralhas, como mencdes a resgates, mensagens de apoio ou exalta-
¢ao do comando e reafirmacao da disposicao para representar.

O icone com duas flechas representa associacdo entre elementos.
No proibido de exaltacao do crime, observa-se dois segmentos nas fun-
¢Oes comunicativas associadas as muralhas: representar o comando no
projeto Guerra para a Paz e representar o comando a partir da redescri-
cao identitaria Ser Disposicdo. O projeto Guerra para a Paz apresenta-se
como eixo discursivo relacionado a luta do PCC contra a policia e contra
o sistema. Em etnografia realizada em centros prisionais paulistas, Biondi
(2010; 2013) identifica dois projetos que dao sentido de existéncia ao
PCC no sistema prisional: guerra contra os policia e paz entre os ladrdes.

No plano discursivo, esses projetos estdo conectados a causa da
luta, que no estatuto de fundacdo (FOLHA DE SAO PAULO, 19/02/2001)
estd materializado no lema Paz, Justica e Liberdade, que posteriormente

incorpora também o termo Igualdade.
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O termo lgualdade esta relacionado com a disposicao e, com ela,
representar no plano comunicativo. O irmdo fechado com o comando
adere ao proceder, c6digo que estabelece regras de convivio e disciplina
instituido dentro do sistema prisional e baseado no histérico do detento,
incluindo seu historico no crime. Esse cédigo tem também uma forma
adjetivante, que diz respeito aquele que "tem proceder" (MARQUES, 2010
p. 315). No proibido de exaltacdo do crime, representar o comando asso-
cia-se a fazer valer o cédigo de conduta, e requer a disposicdo para fazé-
lo em qualquer lugar e em qualquer situacédo. Aquele que € disposicdo, san-
gue bom, braco fiel, representa o comando em qualquer lugar, em qualquer
situagéo.

A codificacao de pecas de proibido que representam o crime, re-
gida pelos principios da grounded theory (CHARMAZ, 2014; CLARKE, 2005;
GLASER; STRAUSS, 1967) produziu maior saturagao nas categorias "exal-
tar o crime", "representar o comando" e "descrever-se a si mesmo", se-
guidas de "narrar histérias do cotidiano" (em dois clusters, carcere ou
vida no crime) e "experimentar emocdes destrutivas”. A distin¢do entre
ter e ser observada com relacao ao proceder (MARQUES, 2010), esta pre-
sente também nas descri¢cdes identitdrias que circulam no proibido de
exaltacdo do crime. Nessa categoria, observa-se ainda uma polarizacéo
entre as descricdes negativas e positivas. Entre as descricdes negativas

estdo "ser monstro", "ser antissocial", "ser puro édio" enquanto que no
polo positivo estdo "ser braco fiel", "ser disposicao", "ser humano verda-
deiro", "ser pureza de alma e coragao", entre outros exemplos. No centro,
descricbes como "ser terrorista” e "ser anti-heréi" podem assumir conota-
¢Oes positivas se associadas ao eixo de transgressao e ao discurso de

legitimacao.
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No mapa de mundos sociais apresentado anteriormente, obser-
va-se que na esfera institucional onde estdo o governo e a policia, ha um
espaco para o crime que ndo se equipara ao mundo do crime. Na esfera
Guerra para a Paz, a politica tem seu préprio mundo do crime, 0o mundo
dos colarinhos brancos. De fato, considera-se nesse eixo que a Unica pos-
sibilidade de sobreviver no crime, de ter uma vida longeva nesse mundo,
é na politica. Somente o criminoso de colarinho branco sobrevive no
crime. O crime de colarinho branco é o Unico que permite sobreviver.

O mundo Guerra para a Paz no proibido esta conectado com o discurso
de legitimacao do PCC, produzido com vinculagao explicita com as mura-
Ihas. Neste eixo, sao necessarios meios violentos para obter a paz, um
viés do discurso da guerra justa. A ideia de sistema extrapola a nocao de
sistema prisional, desdobrando-se também para o sistema politico e so-
cial. A opresséo é identificada dentro e fora dos centros prisionais, sendo
a policia nomeada como braco repressor do governo nas comunidades.

Oscilando entre polos opostos como o bem contra o mal e com-
parando o mundo do crime com o mundo aberto, o ato de trabalhar e
pagar impostos é nomeado como pactuar com a violéncia do governo,
num paralelo as praticas que colaboram com o crime sem ser criminosas.
O Estado é nomeado como assassino e opressor. O salve convoca o go-
verno federal para debate publico com a inteligéncia do PCC para discu-
tir o tema: quem é mais criminoso, quem empunha uma arma ou quem
governa o pais?

Posicionando-se como a voz do crime com proceder, as pecas
nesta linha protegem-se da lei que tipifica o Crime de Apologia (Artigo
287 do Cédigo Penal, Decreto Lei 2848/40) nomeando-se como cronistas

do cotidiano e como artistas, mas expressam claramente que aderem ao
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codigo de conduta, que falam em nome do crime, que o salve tem a fun-
¢ao de conscientizar sobre o problema e denunciar abusos, assumindo a
funcado de agir fechado com o crime mesmo sem realizar atos tipificados
como crime.

O segmento que usa o proibido para representar o crime exaltan-
do a disposi¢do segue um caminho que ndo esta explicitamente posicio-
nado sempre como uma ponte entre as muralhas e o munddo. Nele, Ser
Disposi¢cdo expressa a continuidade entre o mundo do crime, a presenca
do comando dentro e fora do sistema prisional, e processos humanos. A
disposicao para representar em qualquer lugar e em qualquer situacéo ex-
pressada no proibido que exalta a identidade no crime descreve um pro-
cesso atitudinal, codificado como uma triade dos processos "blindagem
afetiva", "blindagem cognitiva" e "preparacdo para a acao". Na voz nativa,
essa triade foi codificada com as expressdes (1) estar preparado, (2) ter a
mente firme e (3) ter o coracao blindado.

A triade Ser Disposicéo expressa um processo atitudinal de endu-
recimento e hiperfocalizacdo, compativeis com a saturacdo na categoria
"experimentar emocdes destrutivas". Sentimentos como revolta e édio
podem ser cultivados nas experiéncias cotidianas, e também herdadas
das histérias que circulam sobre as relagdes entre grupos. O édio a socie-
dade, lembrando que por sociedade entende-se aqui tudo aquilo que
estd fora do mundo do crime, pode ser um édio cego, tdo cego quanto o
medo das classes mais abastadas a figuracao criminalizada. A blindagem
se constréi desde um sistema de defesa, que pede explicacdes e sequ-
ranca. O comando oferece sentido de existéncia e protecao, além de afili-

acdo. A triade Ser Disposicdo torna explicitos elementos préprios da ne-
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cessidade humana de conexao, enquanto que a via Guerra para a Paz
expressa elementos préprios da sociabilidade.

A categoria Representar esta enraizada na situacao problema, e
deve ser pensada em conexao com o contexto. A figura 2 apresenta um
mapa parcial da situacdo empirica construida a partir da codificacdo das
pecas de proibido de exaltacao do crime analisadas.

Como é possivel observar neste mapa situacional, Representar o
crime como pratica comunicacional conecta diferentes processos enrai-
zados em lugares sociais diferentes. Por essa razao, situei o processo Re-
presentar o crime no centro do mapa, facilitando assim a percepcao des-
sas conexodes. Os nés no mapa foram construidos através da codificacdo
focalizada conforme os principios da Grounded Theory. O mapa apresen-
tado aqui é aberto, provisoério, e representa o estado em que minha pes-
quisa em andamento se encontra neste momento.

O mapa e as conexodes nele estabelecidas podem ser lidos em di-
ferentes dire¢des e a partir de diferentes pontos. Nos bairros periféricos
as grandes cidades brasileiras, onde o crime opera com a légica instru-
mental da violéncia, a funcdo de representar o crime esta ligada as fun-
¢Oes sociais que desempenha o PCC (no proibido que exalta o comando,
nomeia-se o PCC como responsavel pela saude, cultura e lazer nas perife-

rias), e também a luta por respeito e legitimidade.
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O ingresso no mundo do crime supde para o individuo a ruptura
com as conexodes sociais legitimas, com aumento do isolamento social e
politico quando ocorre o encarceramento. A ruptura das redes sociais
legitimas e a perda de legitimidade publica estao associadas a reconstru-
cao identitaria em torno da disposicao. Ser disposicdo, no mundo do crime,
apresenta-se como um processo atitudinal que inclui preparacao para a
acdo e blindagem afetiva e cognitiva, processos necessarios para agir
com e pelo comando.

Ser disposicdo reflete a identificacdo com o crime e com o co-
mando daqueles que tém disposicao, condicao para aceitacdo pelo cédi-
go de conduta formulado no proceder. Aquele que tem proceder esta
preparado para agir em qualquer momento e em qualquer situagao: esta
disposto para representar, ou seja, para firmar o compromisso com o co-
mando/crime.

No munddo, o compromisso com o comando adota formas que
extrapolam as regras de proceder vigentes no ambiente carcerario. O
discurso Guerra para a Paz representa um elo de conexdo entre a deman-
da pelo cumprimento digno da pena, um dos eixos discursivos que carac-
terizam o posicionamento do PCC dentro do sistema prisional e também
em suas expressdes no espaco publico. Os ataques de 2006 conectam-se
com esse aspecto mapeado nas muralhas. A luta pelo cumprimento dig-
no da pena e o desenvolvimento de meios para sobreviver na adversidade
explicam a formacédo do PCC e, no mundéo, encontram eco com a luta
pela legitimidade e estratégias de sobrevivéncia.

Representar o crime, como jogo que se constitui como uma pratica
comunicativa, desenvolve-se como uma estratégia de sobrevivéncia. As

estratégias de sobrevivéncia nem sempre sao estratégias pensadas. Sao,
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antes, arranjos que funcionam, que sobrevivem a selecao natural. Consi-
dero que representar o crime no proibido é um exemplo disso: uma prati-
ca que prospera na medida em que se constitui no interior de um dispo-
sitivo mével e que em si mesmo entranha o jogo do tensionamento entre
a clandestinidade e a legitimidade, entre o dito e o nao dito, entre mun-
dos sociais abertos e confinados.

Na base desse processo social intermedidrio, emerge o processo
interpessoal e psicossocial possivel. O proibido que representa o crime
invade a mente, invade para fortalecer, cantam. A mente blindada se pro-
tege contra a invasao do outro para garantir o certo. O coragdo blindado
impede corpo e mente de titubear. Ambos preparam a disposicdo para

representar, em qualquer lugar e em qualquer situagao.

7 CONCLUSAO

A expansdao do mundo do crime no Brasil esta associada em parte
a expansao do aspecto simbdlico de um universo fundamentado em
praticas, cédigos e sociabilidades organizadas em torno dos negécios
ilicitos do narcotrafico, roubos e furtos (FELTRAN, 2011), bem como na
existéncia dos comandos que se reproduzem em processos que trans-
cendem seu lugar de origem (ver BIONDI, 2010; BIONDI; MARQUES,
2010). Nesse universo, a disposicao para representar o mundo do crime
constitui-se como uma pratica comunicativa situada, enraizada em um
contexto de exclusdo e de violéncia prévia e estruturante, onde os co-
mandos atuam como organizadores sociais e como lugar para a conexao

humana.
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O proibido é frequentemente abordado como produto cultural e
estético. Dada sua natureza ambigua e permeavel a mundos sociais di-
versos, entendé-lo como produto estético implica aceitar sua condicao
de ponto de chegada de processos sociais e espaco de fruicdo. Por isso,
do ponto de vista comunicacional, é Gtil aborda-lo como um espaco-
sistema constituido localmente no qual se dao diferentes processo soci-
ais. De fato, amparado pela lei que situa o funk como patriménio cultural,
o préprio proibido se configura no terreno estético como uma arena que
opera como uma espécie de zona franca, onde o que nao deve ou nao
pode ser dito encontra espacgo para solicitar legitimidade.

A nomeacao "proibido" é em si mesma produto das interacoes
com o sistema judicial, a policia, a comunidade. Na arena do proibido ha
segmentos e sobreposi¢cdes, com fronteiras porosas entre mundos sociais
e discursos que a povoam. Os segmentos estao conectados a submundos
sociais como o mundo carcerario, segmentos dentro do mundo do crime,
a comunidade. A distincdo entre esses segmentos é observavel no uso do
c6digo, na escuta, no direcionamento. O lugar de camuflagem, de lin-
guagem cifrada e de auto nomeacao baseada em delitos tipificados no
Cédigo Penal exige uma analise cuidadosa e localizada no campo social.

Parece-me adequado entdo seguir o caminho proposto por Bra-
ga, entendendo que as interacdes comunicativas que possibilitam os
sistemas humanos podem ser observadas em dispositivos constituidos
socialmente nos quais circulam racionalidades locais, elementos do ima-
gindrio e processos identitarios, que ele nomeia como dispositivos inte-
racionais (BRAGA, 2011). Essa abordagem cujo fim é proporcionar ao
pesquisador um conceito operacional, combinada com a analise situaci-

onal (CLARKE, 2005) como metodologia que situa a acao no nivel das
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interagdes sociais, possibilita uma aproximacao situada e flexivel a um
fendmeno complexo, que tem como uma caracteristica central a trans-
formacao rapida e constante.

A analise situacional do proibido como dispositivo interacional
possibilitou a identificacdo da disposicdo para representar o comando e o
crime como uma pratica viva e comunicante. Em outras palavras, um
jogo de linguagem local, situado, vivo dentro de um dispositivo também
flexivel e dinamico, produzido socialmente, e que interage dentro de
uma situacao-problema onde convive com processos que emanam de
ambientes institucionais como centros de detencao, processos sociais de
exclusao, violéncia policial, narcotrafico, corrupcao, desejo e afiliacao,
odio, tipificacdo penal, entre outros.

Néao é possivel analisar o proibido com um cédigo prévio, fecha-
do. Ndo é possivel apreender exatamente a 6ptica do proibido sem vi-
venciar suas condi¢des de enraizamento. Uma abordagem viavel do pro-
ibido é, como procurei esbocar aqui, uma abordagem com escuta aberta,
consciente da impossibilidade de compartilhar plenamente pontos de
vista, consciente das forcas que operam na sua constituicdo, uma escuta
aberta e atenta a prépria escuta do proibido. A comunicacdao-comunhao,
diz Braga (2010b), pode ser compreendida como um momento auspicio-
s0, possivel, mas raro. Na dinamica cotidiana, a comunicagao esta no pro-
cesso, Nos pequenos ajustes continuos, que aproveitam o espacgo de infe-
réncia para produzir transformacoes.

Essas constatacdes, tdo afiadas aos dados obtidos na andlise do
proibido de exaltacao do crime, conduzem a uma andlise e teorizacao
que aciona o que Russill (2004, 2005) nomeou como tradi¢do pragmatista

das teorias da comunicacdo, uma oitava tradicdo a ser somada a matriz
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constitutiva do campo comunicacional proposta por Craig (2007). O pro-
blema comunicacional assenta-se, nesse campo, em torno das no¢des de
incomensurabilidade e reflexividade, herdeiras do empirismo radical de
James (1842-1910) e da teoria dos publicos de Dewey (1859-1952), que
junto com Peirce (1839-1914) e Mead (1863-1931), sao reconhecidos co-
mo os pais do pensamento pragmatista.

Muitos foram os desprendimentos ao longo da histéria do pen-
samento cientifico em torno dessas nocodes. Entre elas, dois sao relevan-
tes para esta analise do proibido: a ideia ndao essencialista de que a subje-
tividade se constréi socialmente, e a ideia de que a linguagem se constréi
no uso. De fato, é possivel estabelecer uma conexao entre o heuristico
proposto por Braga em sua formulacédo de dispositivos interacionais e o
heuristico proposto por Wittgenstein (1889-1951) em sua formulacéo de
jogos de linguagem. Os jogos de linguagem, como espacos onde regras
locais, lugares de enunciagéo e escuta, e a significacdo se estabelece no
uso, quando praticados de forma recorrente e recursiva, operam na cons-
tituicao de praticas sociais. Os dispositivos interacionais permitem analise
desses processos no nivel social, para além do intersubjetivo, unindo-se
ao salto necessario para superar os limites do interacionismo simbélico.

A disposi¢do para representar o crime estd imbricada em proces-
s0s sociais e psicoldgicos complexos e para compreendé-la é preciso ir
além dos aspectos de criminalizacdo ou justificacdo . A necessidade de
comunicar penetra nos espacos abertos das maneiras que sao possiveis e
ultrapassa os limites impostos pelas analises baseadas no produto cultu-
ral ou no crime tipificado. A disposicdo para representar o crime constitui-
se em um processo psicossocial, no qual interferem formacao de atitu-

des, construcdo de subjetividades no crime, elementos situacionais hu-
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manos e nao humanos, da ordem material a ordem discursiva. A disposi-
¢do para representar emerge, aqui, COMo processo comunicativo, para

além do produto e para além do crime.
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RESUMO

A organizacao Rede Nossa Sao Paulo nasce a partir do “Movimento Nossa
Sdo Paulo”, lancado em maio de 2007, em um contexto social que tem
como marcas a desigualdade excludente de uma mega cidade que cres-
ce desordenadamente e cheia de contradi¢des, marcada por baixo nivel
de qualidade de vida, pela pressao da violéncia e por congestionamentos
infindaveis. Pretendemos neste artigo realizar estudos de comunicagao
publica na Rede Nossa Sao Paulo, sob a lente da tradicao critica apresen-
tada por Craig e propor a Pesquisa Etnografica como método para obser-
var e analisar com profundidade a possibilidade da presenca da Comuni-
cacgao Publica neste modelo de organizagao que tem como premissa o
interesse publico.

Palavras-chave: comunicacao publica; pesquisa etnografica;
Rede Nossa Sao Paulo; tradigao critica.

41 Simone Denise Gardinali Navacinsk é doutoranda na Escola de Comunicagoes e Artes
da Universidade de Sao Paulo - ECA/USP; Mestre em Ciéncias da Comunicacao pela Uni-
versidade Metodista de Sao Paulo; Especialista em Gestao Estratégica em Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Séo Paulo; Bacharel em Comunicacdo Social pelo Instituto Metodista de Ensino Supe-
rior. Atualmente é professora assistente da Universidade Metodista de Sao Paulo, nos
Cursos de Graduacao em Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda e no Curso de
Especializacdo/Lato Sensu em Comunicacdo Empresarial. E coordenadora da AGICOM -
Agéncia Integrada de Comunicacdo Metodista. Integra o Grupo de Pesquisa em Comuni-
cacdo Publica e Comunicagéo Politica (COMPOL) na ECA-USP.

Email: simone.navacinsk@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/3104276435055205

COMPOL

W
al
(0)]


http://lattes.cnpq.br/3104276435055205

1 INTRODUCAO

Sabemos da importancia do olhar cientifico, do questionamento
de teorias e métodos com rigor, pois “o importante nao é o que se vé,
mas o que se vé com método” (LOPES, 2005, p.143). Conforme Bourdieu
(1999), enfatizamos o foco critico e cientifico a partir da vigilancia epis-
temoldgica e da necessidade da teorizacao e do método nas fases de
uma pesquisa.

A partir da epistemologia da complexidade, de Morin, e de sua re-
flexao acerca do conhecimento (2011) o autor propde a reforma do pen-
samento, uma reorganizacdo do conhecimento numa visao paradigmati-
ca apoiada: no contexto; no conceito do global (relagao todo/partes); no
conceito do multidimensional (o ser biolégico, psiquico, afetivo, social,
racional) e a sociedade histérica, econémica, socioldgica, religiosa; no
conceito da complexidade.

Os paradigmas cientificos nas Ciéncias Sociais devem ser vistos, em
primeiro lugar, como construcdes epistemoldgicas que propdem
cada qual a sua maneira, regras de producdo e explicacdo dos fa-
tos; de compreensao e validade das teorias; de transformacéao dos
objetos cientificos e critica de seus fundamentos. (LOPES, 2014,
p.121).

O paradigma da complexidade propoe humanizar o individuo e
colocé-lo a frente dele mesmo e das diversas ciéncias que poderao trazer-
Ihe repertério concreto a fim de se transformar num sujeito independen-
te e autbnomo a fim de construir seu préprio conhecimento.

O conhecimento ndo é um retrato do mundo, ha que se conside-
rar todas as teias mentais, a percepcao, a interpretacao, os sentidos que
fazem parte de todo o processo de conhecimento e isto com certeza

poderd trazer o erro e ailusdo. Os fatores culturais, familiares, de repre-
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sentacao estarao sempre convivendo com a subjetividade do ser huma-
no e isto trara um universo completamente diferente de outro sujeito,
assim como os fatores emocionais que se somam e que podem trazer
uma deturpacao da realidade e do conhecimento.

A visdo deste processo se da, de forma mais préxima, ao desen-
volvimento do conhecimento cientifico que possibilita a deteccdo de
erros e de luta contra as ilusdes. Os paradigmas adotados que controlam
a ciéncia podem provocar ilusdes, e nenhuma teoria cientifica estara
imune do erro. Segundo Morin, devemos considerar o inesperado, a in-
certeza do conhecimento e a noologia da possessao.

O inesperado deve ser considerado e recebido, e capaz de nos
surpreender quando estamos muito arraigados as nossas teorias e cren-
cas. O inesperado é trabalhoso, pois temos que sair de nossa zona de
conforto para dar vazao a novas possibilidades, o que pode provocar
conhecimento real.

A incerteza do conhecimento é a angustia das grandes questdes,
é a grande mola propulsora para o conhecimento, que é capaz de trazer
o0 mundo novo para um individuo. A incerteza é inerente ao ser humano
e s0 tera sentido se ndo houver conformidade ao que se vive.

A noologia da possessao faz analogia a Marx considerando que as
crencas e ideias muitas vezes parecem possuir o ser humano, tornando-o
prisioneiro de si mesmo e de uma racionalidade que o incapacita a tor-
nar-se autdbnomo. “Jamais poderemos escapar da incerteza e [...] jamais
poderemos ter um saber total” (MORIN, 2006, p.69).

Porém, na apresentacao da tradicao critica apresentada por Craig

(1999, 2007) pretendemos encontrar um filtro que nos faca evitar conclu-
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sOes precipitadas e nos balize para as questdes apresentadas acima por
Morin.

Desta forma, saimos entdo em busca de um método que pudesse
nos colocar em contato direto com o possivel objeto de estudo para mi-
nimizar o distanciamento e o risco de analises superficiais em nossa pes-
quisa.

Poupart et al. (2008) explicam que a pesquisa qualitativa se de-
bruca sobre a questdao dos mecanismos e dos atores (o0 “como” e “o que”
dos fendémenos) e no contato direto com o campo de pesquisa. A partir
dos pressupostos tedricos de abordagem qualitativa, pretendemos estru-
turar um quadro de generalizacao e abstracdo, interpretando o fenéme-
no de acordo com os diferentes significados de uma experiéncia vivida,
contribuindo para a compreensao do individuo no seu contexto.

Segundo Demo (2012, p.62) “sendo conhecimento cientifico pro-
duto humano - ao que se sabe, nenhum outro ser o produz, a realidade
nao é entendida por ela mesma, mas sob a observacao humana.”

Para Yin (2015), os estudos de caso sdo especialmente Uteis para
compreensao de interagdes sociais da organizacgao, situando-as nas con-
dicdes contextuais no qual estao imersas. Segqundo Godoy (2006), o estu-
do de caso interpretativo é interessante por conter uma rica descricao do
fendmeno estudado, buscar encontrar padrées nos dados e desenvolver
categorias conceituais que possibilitem ilustrar, confirmar ou opor-se a
suposicoes tedricas.

A partir dessas orientagdes, propomos analisar a atuacao da Or-
ganizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, OSCIP Rede Nossa Sao
Paulo. Os critérios que orientaram a escolha da OSCIP foram por ela se

constituir pela participacao de varios atores, a saber, organizacdes e insti-
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tuicdes privadas e publicas, e sociedade civil e por poder ser potencial-
mente um modelo de comunicagao publica em torno do interesse publi-

co e um novo modelo organizacional em rede.

2 VIABILIDADE DE CAMPO — REDE NOssA SA0 PAULO

O Movimento Rede Nossa Sao Paulo foi inspirado no Modelo
“Bogota Como Vamos”, experiéncia colombiana de controle social para
qualidade de vida*’. A organizacao colombiana foi visitada por empresa-
rios e lideres comunitdrios brasileiros com patrocinio da Fundagao Avina,
dentre eles Oded Grajew, empresario engajado em varias iniciativas soci-
ais (PNBE, Instituto Ethos, Férum Social Mundial) que vinha propondo
unir iniciativas de movimentos e organiza¢des da sociedade civil paulis-

tana em torno de didlogo do cidadao com o poder publico.

Por que medir a qualidade de vida? Estima-se que mais de dois ter-
¢os da populacdo mundial vive em cidades. Medir a qualidade de
vida urbana é essencial para conhecer os avancos, desafios e pers-
pectivas da cidade, e saber como o governo, as organizac¢des pri-
vadas e os cidaddos podem contribuir para o bem-estar de todos.
(BOGOTACOMOVAMOS, 2016, traducao nossa).

Langado em 2007, o Movimento Nossa Sdo Paulo submete a Ca-
mara Municipal de Sao Paulo, projeto de emenda no. 30 a Lei Organica -

PLO 08/07, com a assinatura de mais de 400 organizacbes, obrigando os

42 Que fazemos? O trabalho de Bogotd Cémo Vamos tem sido de combinar a andlise de indi-
cadores técnicos e a percep¢do publica que permite conhecer os resultados da gestdo para
melhorar a qualidade de vida na cidade e seu impacto sobre Bogotd. Todos os anos, o Pro-
grama desenvolve os seguintes documentos técnicos: Relatdrio de Qualidade de Vida; Pesqui-
sa de percep¢do publica; Relatdrio de acompanhamento e avaliagéo de desempenho do
Conselho de Bogotd DC. O programa também organiza foruns, oficinas técnicas, debates
cidaddos, realiza alertas precoces sobre potenciais problemas na cidade e desenvolve estraté-
gias de comunicac¢do para temas-chave para Bogotd na agenda publica. (BOGOTACOMO-
VAMOS, 2016, tradug¢éo nossa).
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prefeitos a divulgarem seu plano de governo até 90 dias apds assumir
seu cargo e a prestacao de contas a cada seis meses. A PLO foi aprovada
em 19/02/2008 (REDE NOSSA SAO PAULO, 2016).

O Movimento se fortalece e passa a ser denominado como Rede
Nossa Sao Paulo a partir de outubro de 2010, com a promessa de cons-
truir uma forca politica, social e econdmica que envolva a sociedade e
governos na construcdo de uma agenda e um conjunto de metas que
promovam qualidade de vida para a cidade de Sao Paulo, e uma demo-
cracia efetiva. A partir daqui utilizaremos somente a denominacao Rede
Nossa Sao Paulo.

Atualmente, a Rede Nossa Sao Paulo tem a participacao de mais
de 700 organizagOes e entidades da sociedade civil, seguido de empre-
sas, associagdes de classe, sindicatos, universidades e imprensa. A Rede
se identifica como apartidaria e inter-religiosa. Em sua estrutura nao ha a
presenca de presidente e de diretoria, e se constituiu e se expande de

forma horizontal.

3 ESTRUTURA E DINAMICA DE ATUACAO DA REDE

A Rede Nossa Sao Paulo é orientada por um Colegiado de Apoio,
composto por 19 integrantes, entre eles constituido por fundadores, re-
presentantes de suas comissdes de trabalho e de seus grupos de traba-
Iho, personalidades de organiza¢des da sociedade civil, que tém poder
de decisao sobre as iniciativas e posicionamentos da Rede.

A fim de dar base juridica e contabil a Rede, o Instituto Sédo Paulo
Sustentdvel constituiu-se em uma associacdo sem fins lucrativos, que

recebeu a qualificacdo de OSCIP (Organizacao da Sociedade Civil de Inte-
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resse Publico), e se configura como a secretaria executiva da Rede, viabi-
lizando todas as acdes, estratégias, projetos, programas, campanhas,
mobiliza¢des, deliberagdes propostas pelo Colegiado de Apoio e Grupos
de Trabalho.

Outra atribuicao do Instituto é ser a Secretaria Executiva da Rede,
que administra a agenda institucional nas relacbes com os Poderes Publi-
cos, Sociedade Civil, Empresas, Universidades, Midia, Redes Brasileira e
Latino-americana por Cidades Justas e Sustentaveis; faz o agendamento
de todas as reunides de instancias da Rede (Colegiado, GTs) e de todos os
eventos promovidos ou apoiados pela Rede; faz a alimentacéo e atualiza-
¢ao do conteudo do site, além de ser a responsavel por relacionar-se com
a midia, provendo-a de informacdes originarias das varias pesquisas, in-
dicadores desenvolvidos, propostas e fatos relevantes para a sociedade
civil, politicas publicas etc. Acompanha também a agenda do Poder Exe-
cutivo, da Camara Municipal, o Diario Oficial do Municipio, o Site do Pro-
grama de Metas da Prefeitura para todas as instancias da Rede.

O Programa Cidades Sustentaveis (PCS), iniciativa conjunta com o
Instituto Ethos e a Rede Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis, co-
ordena a mobilizacdo e a comunicacao do PCS e é responsavel pela ad-
ministracdo das despesas e receitas geradas pelas atividades relacionadas
ao Programa, que tem o objetivo de sensibilizar, mobilizar e oferecer
ferramentas para as cidades brasileiras para o seu desenvolvimento eco-
ndmico, social e ambiental sustentavel, e conta com a participacao de
cidadaos, organizacdes sociais, empresas e governos. Para esse objetivo,
oferece as cidades uma agenda de sustentabilidade urbana, indicadores
associados a esta agenda, e casos concretos que sdo referéncias nacionais

e internacionais de sucesso. O PCS sugere uma campanha para sensibili-
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zar os eleitores a escolherem a sustentabilidade como critério de voto e
os candidatos a adotarem uma agenda com esta tematica.

O Instituto conta com apoio financeiro de empresas privadas de
diversos segmentos, através de doacao em dinheiro ou em equipamen-
tos.

A Rede conta também, em sua dinamica de atuacao, com 16 Gru-
pos de Trabalho (GT) tematicos, constituidos por representantes de enti-
dades e cidaddos, que tém autonomia para planejar as acoes e reunides
sob a perspectiva de suas areas tematicas. Cada Grupo é coordenado por
um representante de uma entidade que fez parte da criacdo do GT ou
que apresenta maior experiéncia no tema. Sao eles: Assisténcia Social,
Cultura, Educacao, Meio Ambiente, Orcamento, Trabalho e Renda,
Acompanhamento da Camara Municipal, Crianca e Adolescente, Comu-
nicacao, Democracia Participativa, Esporte e Lazer, Indicadores, Juridico,
Juventude, Mobilidade Urbana, Saude.

Algumas agdes entre a Rede, o Poder Publico e a sociedade me-
recem destaque e serdo analisadas em outras se¢des. Sao elas: Programa
Cidades Sustentdveis; Participacdo na Rede Brasileira por Cidades Justas,
Democrdticas e Sustentdveis; Rede Latino-americana por Cidades e Terri-
torios Justos, Democraticos e Sustentdveis; Pesquisas Ibope (Dia Mundial
Sem Carro — percepcao da populacdo); IRBEM - Indicadores de Referéncia
de Bem-Estar no Municipio ; Mapa da Desigualdade no Municipio; Pro-
grama de Metas - emenda a Lei Organica do Municipio (apresentacao,
debate de Programa de Metas de cada Prefeito quando este é eleito);
Observatério Cidadao Nossa Sao Paulo - 140 Indicadores (Educacao, Sau-
de, Seguranca, Meio Ambiente, Cultura etc.); Campanha pela reducao da

taxa de enxofre no diesel vendido no Pais; Nossa Sdao Paulo na Camara de
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Vereadores; Organizacao de Debate eleitoral - Elei¢bes; Encontro de
Educacao para outra Sao Paulo; entre outras.

Sob a visao “Acreditamos ser possivel uma cidade de Sao Paulo
melhor, uma outra Sao Paulo”, a Rede Nossa Sao Paulo tem a meta de
contar com a participacao de toda a sociedade para o debate de ideias e
propostas de acdo que contribuam para o desenvolvimento justo e sus-
tentavel da cidade de Sao Paulo nas suas mais diversas necessidades

(REDE NOSSA SAO PAULO, 2016).

4 A PESQUISA ETNOGRAFICA COMO METODOLOGIA DA
PESQUISA

Este artigo é parte de pesquisa de doutorado em andamento,
que tem como campo de pesquisa a Rede Nossa Sao Paulo, conforme
justificado anteriormente. Para permitir que essa pesquisa seja analisada
em profundidade temos como proposta adotar a pesquisa etnogréfica,
que permitirad observar no campo a presenca, ou ndo, de pressupostos da
comunicacgdo publica. Por sua aplicacao complexa e de médio e longo
prazo nao sera possivel apresentar neste trabalho os seus resultados.

A etnografia tem origem na antropologia social e tem os objeti-
vos de estudar culturas, analisar o ponto de vista das pessoas que vivem
em um determinado meio, através da observagao participante, que anali-
sa também o conhecimento nao falado - tcito, a linguagem da cultura,
termos utilizados e a forma com se relacionam, evitando distorcer o signi-
ficado. Pode também utilizar os documentos utilizados pelas pessoas,

usando a prépria linguagem das pessoas, do espaco. Possibilita uma
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e video e objetos que fazem parte das culturas, entrevistas. Os seus prin-
cipios partem do encontro inicial, holismo (comportamentos entendidos
no contexto em que ocorrem); descricao e nao prescricao, ponto de vista
dos participantes (LIMA et al., 1996).

A pesquisa etnografica apresenta e traduz a pratica da observa-
cao, da descricao e da andlise das dinamicas interativas e comunicativas
como uma das mais relevantes técnicas. A filosofia da pesquisa etnogra-
fica repousa na “doutrina” que compreende a vida e a existéncia social
como localizadas e resultantes no fato mais ébvio: o encontro e o relaci-
onamento. E é nesse e desse encontro que emergem todas as formas de
negociacdo, solidariedade, valores, redes, transmissao, trocas, simbologi-
as e cerimonias, conflitos, compartilhamentos, etc. (LEECCC, 2016). Para
Magnani:

a natureza da explicacdo pela via etnografica tem como base um
insight que permite reorganizar dados percebidos como fragmen-
tarios, informagdes ainda dispersas, indicios soltos, num novo ar-
ranjo que ndo é mais o arranjo nativo (mas que parte dele, leva-o
em conta, foi suscitado por ele) nem aquele com o qual o pesqui-
sador iniciou a pesquisa. Este novo arranjo carrega as marcas de
ambos: mais geral do que a explicacdo nativa, presa as particulari-
dades de seu contexto, pode ser aplicado a outras ocorréncias; no
entanto, é mais denso que o esquema tedrico inicial do pesquisa-
dor, pois tem agora como referente o “concreto vivido”. (MAGNA-
NI, 2002, p.17).

Para Minayo (1992), a etnometodologia compreende o conjunto
de reflexdes que se abrigam sob seu préprio nome, além do interacio-
nismo simbodlico, da histéria de vida e da histéria oral. Seu berco foi a
Universidade de Chicago e seu principal teérico Roberto Park, que ja nas
décadas de 1920 e 1930 preconizava a experiéncia direta com atores

sociais para a compreensao de sua realidade.
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Malinowski (1953) revela que o trabalho de campo é condicao
sine qua non, é o mestre da observacao participante. Ndo fazem parte
desta pesquisa o julgamento, a avaliacdo, a configuracdo das condutas. O
éxito depende da sensibilidade do pesquisador e de sua interacao. O
autor define a etnografia como a compreensao do ponto de vista do ou-
tro, sua relacdo com a vida, sua visdo de mundo. Herrera (1988) define
que a etnografia se divide em dois papeis: o subjetivo - participante, e 0
objetivo - observacao.

Cardoso de Oliveira (2000) traz a ideia-valor a ser destacada como
constituinte do oficio antropoldgico, a observacdo participante. Destaca
que essa modalidade de observacao ganhou, ao longo do desenvolvi-

mento da disciplina, um status elevado na hierarquia das ideias-valor.

Nesse sentido, os atos de olhar e de ouvir sédo, a rigor, fun-
¢Oes de um género de observagao muito peculiar - isto é,
peculiar a antropologia -, por meio da qual o pesquisador
busca interpretar - ou compreender - a sociedade e a cul-
tura do outro "de dentro", em sua verdadeira interiorida-
de. (OLIVEIRA, 2000, pg.34).

Segundo Lopes (2010), a pesquisa empirica de campo é vista co-
mo uma experiéncia insubstituivel para o pesquisador que entra total-
mente em interacdo com os fendmenos em estudo, configurando o tra-
balho de campo como um espaco de interacao de diferentes finalidades
e sistemas de representacao, tornando-o um produto da acao dos sujei-
tos em interacdo. O campo de pesquisa é o lugar da prética e da elabora-
¢ao dos objetos do conhecimento cientifico, de sua construcao sistema-
tica e da fundamentacdo empirica dos fatos com que lida (LOPES, 2014).

Por outro lado, este estudo reconhece a participacao do investi-

gador em relagao aos conhecimentos que acessa, e conclui-se que uma
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pesquisa ndo conseguira esgotar ou interpretar todos os fendmenos e

processos. Segundo Minayo:

Por vérios motivos. Primeiro porque a realidade nédo é transparente
e é sempre mais rica e mais complexa do que nosso limitado olhar
e nosso limitado saber. Segundo, porque a eficécia da pratica cien-
tifica se estabelece, ndo por perguntar sobre tudo, e, sim, quando
recorta determinado aspecto significativo da realidade, o observa,
e, a partir dele, busca suas interconexdes sistematicas com o con-
texto e com a realidade. (MINAYO, 2008, p.17).

A partir do “olhar de perto e de dentro”, que segundo Magnani
(2002) é proprio da etnografia, pretende-se aprofundar o conhecimento
da dinamica da comunicacao publica no campo de pesquisa adotado
para observacao, a Rede Nossa Sao Paulo.

Segundo Lopes (2014, p.128) “as operacdes que visam a constru-
¢do dos dados de modo sempre relacionado a perspectiva teérica adota-
da pertencem ao polo técnico da pesquisa.” As opera¢des que pretende-
se adotar para este projeto tem carater dedutivo porque pretende trans-
formar conceitos em fatos.

Magnani afirma que o método etnogréfico nao se reduz a uma
técnica, pode utilizar varias, conforme as circunstancias de cada pesquisa.
Para ele, o método “é antes um acercamento e apreensdao do que um
conjunto de procedimentos” (MAGNANI, 2002, p.17).

Para Geertz (1978) uma das caracteristicas mais importantes da
descricao etnogréfica é a interpretacdo do fluxo do discurso social. Sobre
sua pratica diz que:

praticar a etnografia é estabelecer relagdes, selecionar informan-
tes, transcrever textos, levantar genealogias, mapear campos,
manter um didrio e assim por diante. Mas ndo sao estas coisas, as
técnicas e os processos determinados, que definem o empreendi-
mento. O que o define é um tipo de esforco intelectual que ele re-
presenta: um risco elaborado para uma descricdo densa. (GEERTZ,
1978, p.15).
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Abordagem dos sujeitos
Como sabemos que cada técnica ira iluminar um lado da pesqui-

sa (LOPES, 2016), e que as técnicas sdao complementares, definiu-se como
prioritarias: a observacao participante, entrevistas, andlise documental,

pesquisa em fontes secundarias, defendidas a seguir.

Observacao participante
Observacao participante nas reunides abertas dos Grupos de Tra-

balho da Rede Nossa Sao Paulo, com os seguintes enfoques: observar os
niveis de participacdo; observar e acompanhar divulgacdo das reunides;
quais sao os publicos e os setores envolvidos nas discussoes (partindo do
principio da complexidade, observar o nivel das discussées); o nivel da
discussao, quem fala? Qual é o nivel de escolaridade ou conhecimento de
quem fala; quem representa? Entre o publico que participou da discus-
sao, quais foram as questdes levantadas — de relevancia para cumprir a
missdo da OSCIP?; As pautas propostas sao problemas reais ou sao resul-
tados de acidentes?; Quais sao os encaminhamentos das discusses e
decisdes tomadas? Somente encaminhamento interno ou externo (Pre-
feitura, Camara dos Vereadores); quais os resultados das propostas en-

caminhadas?

A “observacao participante” na pesquisa etnogréfica é a técnica
utilizada para compreender e entender uma cultura, por meio de
uma observacao e participacdo do pesquisador-antropélogo. Atra-
vés da observacdo participante, o estudioso realiza entrevistas e
discussdes com membros da cultura a ser investigada. (HAVIL-
LAND et al, 2011, p.10).

lacono; Brown; Holtham (2009) destacam o perigo de uma poten-
cial possibilidade da perda de objetividade do observador em relacdo aos
observados, ja que se trata de uma observacdo participante. Para o regis-

tro frequente de todas as experiéncias vividas e compartilhadas pelo
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pesquisador com o grupo pesquisado, adotaremos a técnica da escrita

em um diario de campo.

Ele é o espaco fundamental para o(a) antropoélogo(a) arranjar o en-
cadeamento de suas a¢des futuras em campo, desde uma avalia-
¢ao das incorre¢des e imperfeicdes ocorridas no seu dia de traba-
Iho de campo, duvidas conceituais e de procedimento ético. Um
espaco para o(a) etnégrafo(a) avaliar sua prépria conduta em cam-
po, seus deslizes e acertos junto as pessoas e/ou grupos pesquisa-
dos, numa constante vigilancia epistemoldgica. (ROCHA; ECKERT,
2008, p.15).

Para Abib, Hoppen, Hayashi Junior (2013) é determinante um
grau de distanciamento e nocao da sua condicao de pesquisador. A relei-
tura frequente dos objetivos da pesquisa possibilita o foco para obtencao
e categorizacao dos dados, bem como para manter as mesmas técnicas

de coleta ao longo de todo o estudo de campo.

Entrevistas
Entrevistas semiestruturadas, assemelhando-se a uma conversa,

com coordenadores dos Grupos de Trabalho, membros do Colegiado de
Apoio e coordenadores e membros do Instituto Sdo Paulo Sustentavel,
contemplando as suas histérias de vida a fim de se avaliar a motivacao
destes para o exercicio na OSCIP estudada.

Thiollent (1980) traz um questionamento quanto aos desvios e as
tendenciosidades que podem mascarar a esséncia do fato e das opinides,
mascarando os resultados e a sua interpretacdo. Os desvios sao apresen-
tados como resultantes de uma postura que negligencia as condi¢oes
histéricas determinantes dos fatos e opinides, que podem nao ser detec-
tados na construcao dos instrumentos do questionario e da entrevista,

comprometendo o resultado da pesquisa.
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Bourdieu (1989) faz uma reflexao sobre a posicao do socidlogo,
resgatando a ideia de um “habitus academicus” que as vezes nao percebe
os limites da experiéncia social. Neste sentido, propde a pedagogia da
pesquisa, método marcado por uma postura de “objetivacao participan-
te”, ou seja, o pesquisador ndo pode chegar ao objeto somente com a
sua fundamentacao tedrica e movido pelo seu interesse. Esta pedagogia
vai requerer novos olhares teéricos, novas abordagens e técnicas meto-
doldgicas, ja que a pesquisa é complexa e requer rigor, vigilancia e ade-
quacao ao problema.

A entrevista deveria ser considerada uma forma de exercicio em
que se realiza uma conversao do olhar sobre os outros nas circunstancias
comuns da vida, em que o pesquisador se inclina a fazer de seus os pro-

blemas do pesquisado. (BOURDIEU, 1997)

Documentacéao
Analise de documentos oficiais divulgados: atas de reunides

(Grupos de Trabalho, Colegiado de Apoio, Organizacdes Apoiadoras);
balancetes; balancos; cartas (abertas, de compromisso, e de principios);
estatuto; declaracbes; consultas publicas; comunicados; certificados;
apresentacdes; artigos de imprensa; convites; cartazes; certidao negativa,
disponiveis no portal da OSCIP, com a finalidade de se confrontar a reali-
dade observada, as informagdes coletadas com as entrevistas e as pro-

postas apresentadas nos documentos.

Pesquisa em fontes secundarias
Analisar divulgacdo da midia sobre o “case” em dois jornais im-

pressos, de diferentes tendéncias, com o objetivo de verificar se a OSCIP

“Nossa Sdo Paulo” tem expressdo dentro da midia e na sociedade a fim
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de se constituir como um modelo de comunicacao publica como gerado-
ra de transformacao ou como promotora do debate social. Esta pesquisa
serd determinante para as fases de descricao e andlise interpretativa da

tese.

Novas textualidades
Devemos considerar na selecdo dos métodos etnograficos, as no-

vas tecnologias, as novas escritas etnograficas que utilizam as textualida-
des eletrdnicas e digitais, além das ja consagradas técnicas do registro
audiovisual, como novas formas de reorganizacao dos saberes. (ROCHA;

ECKERT, 2008)

Apresentacao dos resultados
Pelo carater proposto nesta metodologia pretendemos apresen-

tar todos os resultados, interpretacdes, analises realizadas para todas as
instancias que compdem a estrutura da Rede Nossa Sao Paulo, na pers-
pectiva das questdes ético-morais previstas no método etnogréfico, que
reconhece que o trabalho de campo provoca nele intervencoes, “a ponto
de ser um fator de transformacéo da cultura do nativo” (ROCHA; ECKERT,
2008, p.20) ou vice-versa. Em outra direcao, esta acdo permitira, também,
a validacao dos dados pelos informantes a fim de minimizar a influéncia
do pesquisador sobre as analises realizadas.
Limites

Como pressuposto, temos o conhecimento de que todas as ope-
racdes selecionadas para apreensao técnica do real supdem retengdes e
exclusdes, falsa neutralidade das técnicas tanto na op¢do quanto na sua
construcao (LOPES, 2014; THIOLLENT, 1980), porém acreditamos que o

cruzamento dessas (observacdo participante, entrevistas, pesquisas em
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fontes secundarias etc.) até o ponto de saturacao dos dados que se da
quando um evento, uma dinamica, um novo ritual nao surpreende mais,
permitirdao ampliar o conhecimento do campo estudado a fim de trazer

apontamentos importantes sobre a realidade.

5 A COMUNICAGAQ PUBLICA

Segundo Zémor comunicacgao publica é “troca e compartilha-
mento de informacdes de utilidade publica ou de compromissos de inte-
resses gerais. Ela contribui para a conservacao dos lacos sociais” (ZEMOR,
2009, p.189). O autor atribui esta responsabilidade as instituicdes publi-
cas (administragoes do Estado, servicos das coletividades territoriais, es-
tabelecimentos, empresas, organismos) encarregadas de uma missao de
interesse coletivo. Para o autor o Estado é o principal ator da comunica-
¢do publica.

Esta questdo foi apresentada por Matos (2011) e por outros auto-
res que retratam que a comunicacdo publica se sustentava até o fim das
ditaduras no Brasil e na América Latina, pelos conceitos de propaganda
politica, comunicacdao governamental, comunicacao institucional, marke-
ting politico e eleitoral. No Brasil, a partir do periodo da consolidacao
democrética, desvinculou-se do modelo de comunicagdo entre governo
e cidaddos, ampliando-se para outras demandas relacionadas as trans-
formagoes politicas, sociais e econdmicas no Brasil nas ultimas trés déca-

das. Duarte revela que:
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Com o fim da censura e a redemocratizagdo, o panorama mudou.
A Constituicdo de 1988, a transformacéo do Papel do Estado, o Co-
digo de Defesa do Consumidor, a terceirizacao e a desregulamen-
tacdo, a atuacdo de grupos de interesse e movimentos sociais e o
desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram um sistema de parti-
cipacdo e pressdo que forcou a criagdo de mecanismos para dar
atendimento as exigéncias de informacéo e tratamento justo por
parte do cidaddo em sua relacdo com o Estado e institui¢des, do
consumidor com as empresas e entre todos os agentes sociais.
(2016, p.1).

A midia passou a ter poder de construcao de nova vivéncia politi-
ca no Brasil, a exemplo da campanha das “Diretas J&”, que marcou uma
transicao importante para a comunicacgao publica, quando a sociedade
civil organizada passa a assumir-se como protagonista na vida politica do
Pais. “A consolidacdo da industria televisiva e a insercdo do Brasil entre as
sociedades denominadas mediacentric nao podem ser considerados
eventos isolados do processo politico que se configurava a partir dos
anos 1980” (GIL; MATQS, 2013, p. 96).

Desta forma, decorre a partir destes novos fatores a insercdo de
outros atores sociais na comunicacgao publica, quando as instituicées
privadas e do terceiro setor passam a participar do debate sobre ques-
toes politicas e estratégias publicas. (MATOS, 2011)

A comunicacado publica se estabelece como um novo paradigma,
quando sociedade civil, governo e organiza¢des procuram um novo e
mais alto patamar de interlocucéo, de didlogo e de intercambio, com o
proposito de transformar a realidade através de participacao conjunta.
Nesta perspectiva, entraremos a seguir em temas pertinentes a nova

dimensdo vigente na comunicacao publica para o interesse publico.
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6 COMUNICAGAO PUBLICA NA PERSPECTIVA DA DEMO-
CRACIA E DO INTERESSE PUBLICO

A raiz da evolucdo do conceito de comunicacao publica esta na
viabilizacdo da democracia e na viabilizacdo de um novo perfil de partici-
pacao politica da sociedade brasileira (DUARTE, 2016).

Para Moisés “a democracia implica em supervisao e monitora-
mento do exercicio do poder pelos cidadaos” (2005, p. 85). Assim, ela
nasce com a desconfianca, e por isso opera com normas e instituicées
que a controle. “[...] A institucionalizacdo da desconfianga supde a exis-
téncia de uma cultura de confianca para funcionar e sao as instituicdes
democraticas que tornam isso possivel.” (2005, p.86)

Nesse complexo arranjo que a democracia prevé entre a descon-
fianca e a confianca, as instituicdes podem ser capazes de prover, quando
dispostas a um alto patamar de interlocucao e organizacao, participacao
efetiva dos mais diversos atores em favor do interesse publico.

Moisés e Carneiro (2008) afirmam, juntamente com a maior parte
dos especialistas, que a democracia brasileira esta relativamente consoli-
dada, mas paradoxalmente os autores revelam que “quase 2/3 dos brasi-
leiros ndo confiam - em diferentes graus — em parlamentos, partidos,
governos, tribunais de justica, policia e servicos de salde e educagao.”
(MOISES, CARNEIRO, 2008).

Novos formatos de participacdo politica se apresentam na esfera
publica como caminho para a pratica democratica, através de organiza-
¢cOes do terceiro setor que envolvem diversas forcas provenientes da

sociedade civil, em uma acdo comunicativa movida pelo debate de ideias
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e propostas voltadas para o interesse comum, e que pressupdem a confi-
anca.

Sztompka (1999) fala de pelo menos cinco praticas democraticas
que requerem a confianca: a comunicacao entre cidadaos para definicao
de objetivos publicos; a pratica da tolerancia e a aceitacao do pluralismo;
consenso minimo para funcionamento dos procedimentos democraticos;
civilidade na relacdo dos atores que competem por objetivos diferentes;
participacao dos cidadaos em associacdes da sociedade civil, ou em or-
ganizagdes de objetivos politicos.

A partir das praticas democraticas apresentadas por Sztompka,
acreditamos ser possivel fazer um link com o conceito de comunicacao
publica, através das perspectivas abaixo apresentadas.

Para Matos (2012), a esfera publica é um conjunto de espacos fisi-
cos e imateriais onde os agentes sociais podem viabilizar a participacdo
em um processo de comunicacgdo publica. Lépez et al. (2004) discute a
comunicacdo publica a partir da lente habermasiana, pois ela se da na
esfera publica, como lugar de convergéncia das diferentes vozes que

compdoem a sociedade. O autor define comunicacdo publica como:

un conjunto de temas, definiciones, premisas y metodologias referidas
ala manera como los sujetos luchan por intervenir en la vida colectiva
y en el devenir de los procesos politicos concernientes a la convivencia
con “el otro”, por participar en la esfera publica, concebida esta como
el lugar de convergencia de las distintas voces presentes en la socie-
dad. (LOPEZ, 2010, p.1).

Segundo McQuiail, ela é definida como “[...] la intrincada red de
transacciones informacionales, expresivas y solidarias que ocurren en la

“esfera publica” o el espacio publico de cualquier sociedad” (1998, p. 26).
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A comunicacdo publica deve estar voltada para recuperar a esfera
publica em sua forca expressiva e democratica, permitindo a sociedade
exigir do Estado o que é de interesse coletivo (GIL; MATOS, 2013).

Duarte diz que a comunicacao publica é efetivada através “de
compartilhamento, negociacbes, conflitos e acordos na busca do aten-
dimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva”. Se es-
tabelece por tentar viabilizar o direito social coletivo e individual ao dia-
logo, a informacao e expressao, assumindo a perspectiva cidada na co-
municacao com temas de interesse coletivo (DUARTE, 2016, p.2).

Ela é parte integrante da sociedade, e nao tem poder em si, mas é
o resultado do poder dos cidadaos organizados como sociedade civil.
Segundo Brandao (2012), o governo, o terceiro setor ou as empresas pri-
vadas irao participar da comunicacao publica quando a voz do cidadao
se fortalece, pressionando as instituicdes a participar das questdes con-
cernentes a cidadania. Matos (2012, p.53) defende que é necessaria a
construcao de “uma cultura (civica e comunicacional) do que seja publico
e do valor deste publico. Uma cultura que capacite os agentes a institui-
rem-se como comunicadores publicos na esfera publica”.

Desta forma, nos propusemos a apresentar a organizacao Rede
Nossa Sdo Paulo, por enxergd-la como uma possibilidade de espaco pu-
blico a fim de promover uma acdo comunicativa que permita o didlogo, o
debate, a divulgacao e proposta de projetos em torno do interesse publi-

co.
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7 ESTUDOS PRELIMINARES DE COMUNICACAO PUBLICA NA
ReEDE NOssA SA0 PAULO

O quadro tedrico apresentado tem por objetivo servir de base pa-
ra estudos preliminares de comunicac¢ao publica na Rede Nossa Sao Pau-
lo. Esta andlise neste momento nao estara pautada em resultados da
pesquisa etnogréfica, ja que ainda partiremos para a realizacdo da mes-
ma, mas que defendemos como metodologia fundamental para a pes-
quisa de doutoramento que esta em curso.

A reflexdo para este artigo esta apoiada em pesquisa bibliografica
e em algumas aproximacdes realizadas com a Rede através de participa-
¢do em reunides de Grupos de Trabalho e em entrevistas com pessoas
pertencentes a Secretaria Executiva da OSCIP, e que serviram de susten-
tacdo para as hipdteses propostas neste estudo. Como lente para apro-
fundarmos nossas analises, iremos nos orientar pela perspectiva da tradi-
¢ao critica proposta por Craig e Muller (2007).

Essa tradicao permitird uma analise mais aprofundada para medir
o nivel de comunicacado que a Rede Nossa Sao Paulo desenvolve, e nos
fara refletir sobre a qualidade e coeréncia entre o que a Rede propde
como discurso em sua missao e o que efetivamente realiza.

Passamos a partir daqui a analisar a estrutura da Rede Nossa Sao
Paulo para verificar suas caracteristicas, estratégias, acdes, discursos que
possam indica-la como articuladora ou ndo de uma comunicacgao publi-
ca.

Verificamos nesta OSCIP uma elaborada rede formada por orga-
nizacdes da sociedade civil (53%), empresas (32%), instituicdes de ensino

(5%), associacdes de classe (7%), agéncias multilaterais da ONU (1%),
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midia (2%), cidadaos comuns, que denota uma representacao importante
da sociedade civil em torno de demandas de interesse publico. Segundo
dados do site, o nimero de participantes do Movimento Nossa Sao Paulo
cresceu vertiginosamente nos dois primeiros anos de vida e quando
transformado posteriormente em Rede, chega a mais de 700 organiza-

¢Oes participantes (FIABANE, 2011).

A comunicagao publica envolve sobremaneira o interesse publico,
principios democraticos e constituicdo de redes de interlocucao.
Ela seria uma forma néo sé de representar os mecanismos de po-
der (e seus discursos), mas para fazer com que a relagao entre dife-
rentes atores sociais e institucionais funcione sobre as bases de
projetos efetivamente coletivos. (MARQUES, 2015, p.80).

Outro quesito que merece andlise é o modelo de dindmica orga-
nizacional que trabalha, constituido por um Colegiado de Apoio que tem
o status de orientar a Rede, formado por liderancas voluntarias constitui-
das pelos mais diversos interesses, como a Fundacao SOS Mata Atlantica;
a Pastoral Fé e Politica; a Comissao Brasileira de Justica e Paz (CBJP); o
Sesc Sao Paulo; o Instituto Esporte Educacao, entre muitas outras, e que
promove didlogo e aproximacao efetiva entre elas.

Os 16 Grupos de Trabalho ja apresentados anteriormente traba-
Iham com autonomia e tém participacao nas reunides do colegiado de
apoio. Sao coordenados geralmente por representantes das entidades
fundadoras de cada GT e constituidos por representantes de entidades e
cidadaos. O estabelecimento de didlogo e de acesso de cada GT junto ao
Poder Publico ocorre de forma auténoma ou é intermediada por mem-
bros do Colegiado de Apoio.

A partir do que foi apresentado, acreditamos poder nos apoiar na
tradicao critica debatida por Craig, para analisar as premissas complexas

debatidas pela comunicacao publica e pela proposta da Rede Nossa Sao

COMPOL

w
N
(e0]



Paulo, que propde nesse modelo de dinamica um processo emancipato-
rio.

As origens da teoria critica da comunicacdo advém da concepcdo
de Platao da dialética socratica para alcangar a verdade no dar e receber
de interacao, provocando reflexao critica sobre as contradicdes que vém
a tona durante o processo. De acordo com Habermas (1984), todo ato
comunicativo orientado para a compreensao mutua, herda uma certa
instabilidade e pode ser julgado como falso, desonesto, injusto; é aquela
comunicagao que envolve somente o modelo “transmissao-recepgao”. A
Comunicacao auténtica ocorre dentro do processo de reflexdo discursiva
para uma transcendéncia que ndo poderd ser totalmente alcancada, po-
rém o préprio processo ja é emancipatorio (CRAIG, 1999).

Para a teoria critica da comunicacao, o “problema basico de comu-
nicacdo” na sociedade surge das forcas materiais e ideoldgicas que
impedem ou distorcem a reflexao discursiva. A comunicagao con-
cebida nesta forma explica como a injustica social é perpetuada
por distor¢des ideoldgicas e como a justica pode ser potencial-
mente restaurada através de praticas comunicativas que permitem
a reflexao critica ou conscientizagao, a fim de desmascarar aquelas
distor¢des e assim capacitar acdo politica para libertar os partici-
pantes delas. (CRAIG,1999, p.147, tradugdo nossa).

O Instituto Sdo Paulo Sustentdvel, pessoa juridica da Rede da to-
do o suporte operacional e juridico, através de sua Secretaria Executiva, e
se responsabiliza pelas acdes de comunicacao externa e mobilizacao do
Movimento. E composto por uma secretaria executiva, com profissionais
contratados, qualificados nas areas de gestdao, comunicacao, direito, pes-
quisa, financas, administrativas, entre outras.

Analisando a OSCIP pelo modelo de estrutura em rede que a
constitui, verificamos que ela cumpre sua missao de ampliar a participa-

¢ao da sociedade civil em prol do interesse publico, seja através de reu-
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nides e acdes dos Grupos de Trabalho; ou através do Instituto que tem
como finalidades precipuas a coordenacao de acdes administrativas,
coleta de dados e informacdes para mobilizacao civico-social; apoio a
movimentos, projetos para o desenvolvimento sustentavel urbano, com
foco na cidade de Sao Paulo; promocao da ética, da paz, da cidadania,
dos direitos humanos, da democracia e de valores universais; realizacao
de estudos e pesquisas.

Verificamos que através dessas finalidades estabelecidas a Rede é
uma possibilidade para a comunicacao publica, ja que oferece subsidios
para o debate através de sua estrutura que permite a participacao em um
espaco publico, e a partir de acdes educativas que assume para uma for-
macao cidada, a exemplo da campanha “Eu Sou Cidadao Paulistano”, ou
através da organizacao de debates publicos durante campanhas politicas
eleitorais.

Na tradicdo de Marx, a sua proposta ndo é entender o mundo. “O
seu ponto é mudar o mundo através da praxis, ou teoricamente através
da acdo social reflexiva.” (CRAIG,1999, p.148, traducao nossa)

Para fomentar o debate e a aproximacao a temas importantes, a
OSCIP estabeleceu quatro eixos de atuacao, a saber: Programa de indi-
cadores e metas; Acompanhamento cidadao; Educacao cidada; Mo-
bilizacao cidada. A partir deles promove a producao de indicadores e
pesquisas, de informacéo, de bancos de dados concernentes ao interesse
publico, tais como a sustentabilidade urbana, o orcamento municipal; o
monitoramento da Camara, de a¢des municipais; a divulgacao; a promo-
¢ado de acdes e campanhas referentes ao espaco publico, autoestima; o
incentivo a novas liderancas, como a criacdo de Conselhos Participativos

nas Subprefeituras e de Conselhos de Planejamento e Or¢camento Parti-
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cipativo, empresas, organizacdes sociais para 0 movimento; a constitui-
¢ao de féruns de debate em todas as regides de Sdo Paulo; a manutencao
do portal como canal de comunicacao e promocao para a mobilizacao
social.

As acoes Observatério Cidadao, Plano de Metas, Pesquisa IRBEM,
Mapa da Desigualdade, De Olho nas Metas, Debates, desenvolvidas pela
Nossa Sdo Paulo, sao importantes ferramentas que podem proporcionar
qualidade de informacao para o entendimento da cidade, utilizadas in-
clusive como fonte para os meios de comunicacdo e que podem defla-
grar movimentos e acdes efetivas para a sociedade.

O Programa Cidades Sustentdveis é outra acdo de grande rele-
vancia, com objetivo de que o governo e sociedade civil adotem e pro-
movam desenvolvimento sustentavel. O Programa tem hoje a participa-
¢ao de mais de 270 cidades brasileiras; propde uma agenda de sustenta-
bilidade, capacitacdes em municipios, governanca participativa, e divul-
gacao de praticas excelentes em torno das dimensdes ambiental, eco-

ndmica, social, cultural, politica.

Para uma ordem social estar baseada em uma compreensdo mu-
tuamente genuina (como distinta da manipulagao estratégica,
conformidade opressiva ou do ritual vazio), recorrentemente se
torna necessario para os comunicadores articularem, questiona-
rem e abertamente discutirem suas afirmacgées diferentes sobre o
mundo objetivo, as normas morais e a experiéncia prépria. (HABE-
RMAS, 1984, p.75-101; DEETZ, 1992, 1994, apud CRAIG, 1999, p.148,
traducdo nossa).

Hoje ja existem iniciativas semelhantes a da Nossa Sao Paulo, em
um espectro maior de atuacdo, como a Rede Social Brasileira por Cidades
Justas e Sustentaveis e a Red Latinoamericana por Ciudades y Territorios
Justos, Democrdticos y Sustentables, com 60 cidades participantes em 10

paises. Por outro lado, para atuar em uma dimensdo menor diante do
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tamanho da metrépole paulistana e pelo envolvimento de liderancas
comunitarias locais, a Nossa Sao Paulo também tem se propagado intra-
municipalmente, adotando denominagdes que carregam no nome o
“Nossa” mais o nome do bairro, a exemplo do Nossa Itaquera, Nossa Er-
melino etc., debatendo e defendendo interesses locais e cumprimentos
de promessas e investimentos.

A decisao por analisar a comunicac¢ao publica na Rede Nossa Sao
Paulo pela lente da tradicdo critica apresentada por Craig é no sentido de
nao incorrer em outras tradi¢oes tedricas, que podem apresentar “pres-
suposicoes ideoldgicas e sua falsa pretensao para a neutralidade politica”
(CRAIG, 1999, p. 149).

Vemos a Rede como espaco para a comunicagao publica, com a
preocupacao de promover a convergéncia de atores sociais voltados
para os mais diversos interesses publicos. Sabemos da importancia da
destituicao ideoldgica, mas entendemos que o ator social sempre estara
presente em sua completude, o que podera trazer a dialética e a reflexao
aprofundada no debate, podendo atender a um mais alto grau de legiti-

midade e participacdao democratica.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O Capitulo Il - Politica Urbana da Constituicao Federal de 1988 foi
a porta de entrada para participacdo de organizacdes da sociedade civil
no direcionamento das cidades, a fim de garantir suas funcbes sociais e o
bem-estar dos habitantes. Outro marco importante foi a aprovacao do

Estatuto da Cidade, em 2001, que previa a gestao democratica, incluindo
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cidadaos e associagcOes para execucao e monitoramento de projetos de
desenvolvimento social urbano.

No que tange a atuacdo das organizac¢des do terceiro setor, nota-
se que elas “vém trazendo aumento da participacao popular, surgimento
de conselhos, féruns de discussao e arenas hibridas digitais”, favorecen-
do a participacao nos debates referentes as questdes de interesse coleti-
vo (MARQUES, 2015, p.80).

O modelo adotado pela Rede Nossa Sao Paulo poderd inspirar
novos atores, organizacdes, instituicdes a revitalizarem o espago publico
aberto para as divergéncias, convergéncias e para a promogao de mu-
dancas concretas, a partir de uma comunicacao publica transparente,
que promova a confianca e a participacédo a fim de restaurar a pratica
democratica efetiva.

A dinamica organizacional de Rede e a ideia de promover espa-
¢os de debate tematicamente (GTs) é uma estratégia de abertura e de
convite, sobretudo de atracao. Pode-se chamar isso de estratégia politica,
mas Palma diz que é simplesmente a forma mais simples de dizer “este
nao é um movimento que tenha dono, este ndo é um movimento feito
por esta ou aquela lideranca, e sim por todos nés. Se isso faz sentido,

estejam todos convidados” (Palma, 2010 apud FIABANE, 2011).
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Nayara Nogueira®

RESUMO
Nas novas perspectivas migratérias contemporaneas, a cidade de Sao

Paulo coloca-se como maior metrépole de acolhimento do migrante no
pais. Frente a inumeros desafios estad o engajamento civico dos diversos
setores e grupos em prol dos imigrantes, no qual as politicas publicas
formuladas legitimam as necessidades humanas, sociais e trabalhistas
daqueles que “sao de fora”. Neste contexto, a capital paulista busca dar
respostas aos anseios e reivindicagdes, numa promessa do governo mu-
nicipal de Fernando Haddad de amparar esta comunidade, cada vez
mais pungente. Frente a este cendrio ja complexo, estdao os migrantes
latino-americanos, mais especificamente os bolivianos, que buscam,
dentro das organizagdes sociais do terceiro setor e das acbes politicas,
ter seus direitos garantidos. Assim, busca-se avaliar como se da a partici-
pacao e efetivacao destas prerrogativas, além de analisar as principais
iniciativas promovidas pelo governo municipal no ambito das migra¢oes
e a historicidade dos fluxos Sul-Sul, latino-americanos e bolivianos nesta
composicao.

Palavras—chave: America latina, comunicacao publica, migra-
¢ao Sul-Sul, bolivianos, politicas publicas.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem ouvido sobre migracées** nos ultimos tempos. Se-
jam nas imagens de tensdao e sofrimento que permeiam a entrada de
refugiados indocumentados na Europa devido aos conflitos no Oriente
Médio ou nos infortunos atos de terrorismo associados a grupos fun-
damentalistas para muito além das fronteiras, o fato é que a migracao
sempre esteve em pauta no plano internacional como uma preocupa-
¢ao dos Estados pelo controle, pois implicam numa reorganizacao terri-
torial a nivel mundial que, por sua vez, estd inerentemente ligada a re-
organizacao econdmico-produtiva em propor¢oes globais (PATARRA,
2005). O conflito estda no amago dos deslocamentos.

Porém, para muito além dos conflitos e tensdes que marcam o
inicio desde século, cada momento historico reserva para si fluxos mi-
gratérios distintos que possuem diferentes intensidades e motivacdes.

Guerras, conflitos, desastres ambientais, perseguicdes politicas e crises

4 Utilizamos aqui a defini¢ao do Instituto Migragoes e Direitos Humanos (IMDH), entidade
social sem fins lucrativos, cuja missdo é promover o reconhecimento da cidadania plena
de migrantes e refugiados que considera “migracao” como “movimento de pessoas,
grupos ou povos de um lugar para outro [...] migrante é, pois, toda a pessoa que se trans-
fere de seu lugar habitual, de sua residéncia comum para outro lugar, regido ou pais”. Ja
“imigracdo” pode-se considerar como “movimento de pessoas ou de grupos humanos,
provenientes de outras areas, que entram em determinado pais, com o intuito de perma-
necer definitivamente ou por periodo de tempo relativamente longo. [...] Literalmente,
imigrar significa entrar num pais estrangeiro para nele viver. Imigrante é o individuo que,
deslocando-se de onde residia, ingressou em outra regiao, cidade ou pais diferente do de
sua nacionalidade, ali estabelecendo sua residéncia habitual, em definitivo ou por perio-
do relativamente longo”. Instituto Migragdes e Direitos Humanos: Glossario 2016. Dispo-
nivel em: < http://www.migrante.org.br/index.php/glossario#i>. Acesso em 13 de Janeiro
de 2016.

Vale notar que, a diferenca grafica entre “migrante” e “imigrante” é marcada pela nocéo
de “nacao” e “fronteiras”, onde h4, claramente, um “dentro” e um “fora” e onde o perten-
cimento e o direito de ir e vir é condicionado pela nacionalidade, numa clara abordagem
securitdria das migra¢ées humanas.
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econdmicas, muitas sao as razdes que levam ao deslocamento. Sejam
elas individuais, massivas, nacionais ou internacionais, as migragoes
evidenciam a busca maior do ser humano pela plenitude de vida — de-
notada por aspectos como seguranca e liberdade — que o pde em mo-
vimento. No fundo, migrar é ter esperanca. Esperanca que ha algo me-
Ihor para além de onde estamos. Cerceados por fronteiras e muros fisi-
cos e juridicos, ndo obstante, a liberdade é condicionada por fatores
gue transcendem o poder e a vontade individual. “A mobilidade galga
ao mais alto nivel dentre os valores cobicados - e a liberdade de movi-
mentos, uma mercadoria sempre escassa e distribuida de forma desi-
gual, logo se torna o principal fator estratificador de nossos tardios
tempos modernos ou pdés-modernos” (BAUMAN, 1999, p.06).

Bauman (1999) e Castells (1999) ja previam uma mudanca das
migracdes devido as profundas transformacdes sociais vividas pelas
sociedades no final do século XX pautadas principalmente pela tecno-
logia que nos aglutina num mundo cada vez mais globalizante e, con-
comitantemente, polarizante. O abismo entre pobres e ricos, “altos” e
“baixos” (BAUMAN, 1999) - traduzidos, porque nao, em Norte e Sul? -
principalmente quando em nag¢des organizadas, é alargado. Expressdes
como “invasao” e “medo” passam a fazer parte do imaginario das pes-
soas a0 mesmo tempo em que a¢des xenofdbicas de violéncia e de

preconceito passam a figurar na midia®®. Para cada partida, ha um des-

4 Ver: Numero de dentincias andnimas de xenofobia na internet cresce 365% no Brasil em
2014. CBN, 10 de fevereiro de 2016. Disponivel em:
<http://cbn.globoradio.globo.com/editorias/pais/2015/02/10/numero-de-denuncias-
anonimas-de-xenofobia-na-internet-cresce-365-no-brasil-em-2014.htm>. Acesso em 01
de Marc¢o de 2016 e Germany braces for rise in anti-immigrant attacks. The Guardian, 22
de outubro de 2015. Disponivel em:
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tino. E, seja por questdes como localizacao geogréfica, abertura politi-
ca, cultura ou economia, o Brasil, desde muito cedo, coloca-se como
um dos destinos centralizadores desta dinamica global, onde Sao Paulo
esta no cerne deste caminho.

Nesse contexto, o presente artigo busca auxiliar no avanco dos
estudos migratérios no Brasil tendo como lugar de fala o discurso da
comunicacgao publica no que tange as agdes promovidas pelo poder
publico municipal da cidade de Sdo Paulo, com enfoque na participa-
¢do dos migrantes latino-americanos na concretizacao e fomento dos
seus direitos.

A reflexao a ser desenvolvida ao longo deste artigo sera tao
mais valiosa quanto puder oferecer uma perspectiva da atual migracdo
latino-americana — mais especificamente a boliviana, segunda maior
colénia de estrangeiros da cidade de Sao Paulo - frente ao novo con-
texto de migragdo contemporanea, isto &, junto ao crescente fluxo de
novas nacionalidades — a exemplo dos migrantes provindos do Oriente
Médio, Africa e Haiti — que se concentram em numero cada vez maior
na capital paulista. Os dados obtidos poderdo contribuir para o aperfei-
¢oamento dos processos, grupos organizados e profissionais que visam
estabelecer praticas e posturas efetivamente cidadas do olhar sobre o
migrante, principalmente sobre o migrante boliviano, latino-
americano, que nao devem ter seus direitos diminuidos simplesmente
por ndo se enquadrar no conceito de migrante refugiado de guerra, por
exemplo, num contexto totalmente diverso de nés, brasileiros — ja cale-

jados por situacdes como pobreza e fome -, onde a midia da visibilida-

<http://www.theguardian.com/world/2015/0ct/22/germany-braces-for-rise-in-anti-
immigrant-attacks>. Acesso em: 03 de Janeiro de 2016.
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de (e por isso mesmo, legitimidade) para a causa de uns em detrimento
de outros. Assim, além da presente introducao, o texto se estruturara
de modo: na segunda parte, a debater o contexto histérico e atual das
migragdes internacionais com enfoque principal nas migracdes Sul-Sul,
ou seja, dos paises em desenvolvimento para paises em desenvolvi-
mento, na América Latina, no Brasil e em Sao Paulo, como principal me-
trépole de atragcao migratéria, de modo a conduzir a uma sintese da
perspectiva macro a micro destes fluxos; na terceira parte, articulare-
mos alguns importantes conceitos como politicas publicas migratorias
e comunicagao publica, bem como uma possivel metodologia para
pesquisa resultante do desdobramento deste artigo para resultados
mais aprofundados dos questionamentos aqui apresentados; na quarta
parte, buscamos apresentar os desafios e a construcao histérica da mi-
gracao boliviana para o Brasil e para a capital paulista, denotando sua
importancia e condic¢des atuais; na quinta parte, apontar as principais
iniciativas no ambito do poder publico paulista para recepcao e inte-
gracao do migrante, bem como a representatividade latino-americana
e boliviana neste contexto, onde articulam-se os conceitos de politicas
publicas e de comunicacao publica como meios de cristalizar os anseios
desta comunidade; e, por fim, a partir das relagdes e dados apresenta-
dos, avaliar o grau de efetividade das acées governamentais de modo a
caminhar para reais avan¢os quanto ao debate da questdao migratéria
no Brasil tendo em vista a perspectiva dos direitos humanos e da cida-

dania.
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2 MIGRACOES SUL-SUL, BRASIL E SAD PAULD

Apesar da importancia do debate migratério Sul-Sul, nas ulti-
mas décadas o tema recebeu menos aten¢ao académica quando com-
parada aos estudos migratérios nos EUA e na Europa (HIRSCH, 2008).
Talvez, o pouco olhar académico para estes fluxos deu-se, por tanto

tempo, dado aos inerentes e acentuados conflitos entre nagdes muito

mais distantes dos pontos de vista geografico, cultural e, principalmen-

te, econdmico como se dao nas migragdes Sul-Norte.

Autores como Arango (2007), Sassen (2013) e Clochard (2010),

apontam para uma crescente complexidade dos processos migratérios

mundiais onde os deslocamentos contemporaneos estdao sendo expe-

rimentados de todos os lados, rompendo com o paradigma migratério

dos anos 1990 onde somente paises pobres buscam migrar para paises

ricos, notadamente a migragao Sul-Norte, numa clara perspectiva de
desenvolvimento econémico e migracao das forcas de trabalho. Ainda
assim, a busca por melhores condicdes de vida estd intrinsicamente li-
gada a possibilidade de se manter, em todas as dimensdes da vida so-
cial, no pais de destino. As migracdes escancaram as discrepancias das
relagdes socioecondmicas mundiais. Hd um preco a se pagar pela dife-
renca e — claramente - pela aceitacdo. Afinal, as fronteiras protegidas
dos paises desenvolvidos nao foram, histérica e metodicamente, cons-
truidas para aplacar os indesejados incapazes de pagar - legal ou ile-
galmente - para sobrepor seus muros reais ou imaginados? Porém,
muito além dos atrativos econdmicos dos paises industrializados, que
impde-se como um paradoxo na medida em que a dificuldade em

adentrar fronteiras também envolve uma mobilizacao de recursos que
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respaldam uma seletividade migratéria, a migragao entre um pais em
desenvolvimento para outro articula diversas outras motivagdes que
sdo preponderantes e favorecedores desta escolha.

Ratha e Shaw (2007), em estudo financiado pelo Banco Mundi-
al, apontam como sendo sete os principais determinantes da migracao
Sul-Sul“¢, dentre os quais, a disparidade de renda, as redes sociais esta-
belecidas e a proximidade geogréfica figuram como os motivos pre-
dominantes. Estima-se que 80% das migracdes Sul-Sul tem lugar entre
paises fronteiricos, ou seja, aqueles que compartilham seus limites ge-
ograficos. A facilidade em adentrar pelas fronteiras terrestres — expan-
dida em paises de grande extensao como o Brasil, que tornam as fron-
teiras locais juridicamente difusos e de dificil controle - somada pela
dificuldade de acesso a documentos oficiais, como vistos e passaportes,
faz do fator proximidade o primeiro entre os motivadores da migracao
Sul-Sul. Além disso, os custos financeiro, social e cultural da migracdo
entre paises préximos sao proporcionalmente menores do que o ob-
servado na migracado entre paises geograficamente distantes (RATHA &
SHAW, 2007; PIZARRO & VILLA, 2005).

A segunda motivacdo mais recorrente quanto a migragao Sul-
Sul sdo as chamadas redes sociais, ou seja, “contatos” ja conhecidos
que diminuem os custos e as incertezas que envolvem o processo mi-
gratério. Familia, grupos étnicos e comunidades ja estabelecidas sao
exemplos de redes sociais facilitadoras. Em suma, o termo redes sociais

procura tratar da “circunstancia de que muitos decidiam emigrar apds

46 1. Proximidade geogréfica; 2. Redes sociais estabelecidas; 3. Renda semelhante; 4. Mi-
gragdes sazonais; 5. Migracdo de transito; 6. Migracdo para pequeno comércio e 7. Confli-

tos e desastres (traducdo livre de "Determinants of south-south migration and remittances”,
RATHA & SHAW, 2007, p. 15-21).
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informarem-se previamente das oportunidades (e dificuldades) com
imigrantes anteriores” (TRUZZY, 2008, p.204). Ratha e Shaw (2007) des-
tacam ainda, sobre a influéncia das redes sociais no processo migraté-
rio, a frequéncia com que grupos de migrantes sao associados a um de-
terminado ramo de atividade no pais de destino, evidenciada por
exemplo com os migrantes bolivianos e a indUstria téxtil, nas fabricas
de costura em Sao Paulo.

Outro fator apontado pelos autores como motivador na migra-
¢ao Sul-Sul é a disparidade de renda. Paises menos desenvolvidos ten-
dem a migrar para paises de desenvolvimento intermediario. Por
exemplo, paises como Argentina, Chile e Bolivia, atraem migrantes da
Bolivia, Paraguai e Peru (Ratha e Shaw, 2007).

No ambito das migragdes Sul-Sul a América-Latina possui fluxos
migratérios historicos e bastante complexos, porém, com padrdes de
fluxos muito mais nitidos a partir da década de 1970 (BAENINGER,
2012). Fatores como a proximidade dos paises fronteiricos e a permea-
bilidade das fronteiras, como citado acima nas principais motivacoes
do deslocamento, contribuem para a intensificacdo desta mobilidade
intra-regional. Dados recentes*” apontam o Brasil como area de expan-
sdao das migragoes latino-americanas, consolidando-se como destino na
rota das migracdes de fronteira, principalmente no Mercosul (BAENIN-
GER, 2012).

Mas ja muito antes o pais era destino das grandes migragodes in-
ternacionais. Entre o final do século XVIII e inicio do século XIX, na cha-

mada grande migracao, o Brasil era atrativo para a mao de obra euro-

47 Investigacion de la Migracién Internacional en América Latina y el Caribe, IMI-
LA/CELADE, 2000 (in BAENINGER, 2012).
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peia que excedia largamente os postos de trabalho ofertados devido ao
vultoso crescimento demografico somado ao desenvolvimento tecno-
I6gico na industria e nos transportes (SOARES et al., 2015). Dos pouco
mais de 350 mil imigrantes que entraram no pais entre os anos de 1820
e 1876, o pais observou um aumento intenso deste nimero entre os
anos de 1872 e 1930: foram recebidos em solo nacional cerca de 4,1 mi-
Ihdes de imigrantes internacionais, marca que fundamentou, inclusive,
a passagem do trabalho escravo para o trabalho livre no Brasil (SOARES
et al., 2015; OLIVEIRA, 2015). Assim, abolida a escravatura, a nova leva
de migrantes europeia podia suprir a demanda da producéo cafeeira,
concentrando-se principalmente nas regides Sul e Sudeste do pais, on-
de o estado de Sao Paulo era o protagonista desta nova corrente mi-
gratoria que se formava no século XIX: “o nimero de imigrantes euro-
peus que entra nesse estado sobe de 13 mil, nos anos setenta, para 184
mil do decénio seguinte e 609 mil no ultimo decénio do século” (SOA-
RES etal., 2015, p.192).

Talvez, exatamente por isso, nas décadas posteriores, notada-
mente apds a queda do regime militar, com as preocupacdes de teor
econdmico onde pairava a crise, a imigracao no Brasil tornou-se quase
inexistente, sendo substituida por uma forte emigracao nacional de bra-
sileiros para o estrangeiro (idem, 2015). Bauman (1999) fala justamente
desta mobilidade garantida pelo poder econémico, onde os ricos tém a

liberdade de escolher onde estar:

Uma diferenca entre os da “alta” e os da “baixa” é que

aqueles podem deixar estes para tras, mas nao o contrario.

As cidades contemporaneas sdo locais de um “apartheid
a0 avesso”: 0s que podem ter acesso a isso abandonam a
sujeira e a pobreza das regides onde estdo presos aqueles
que nao tém como se mudar. (BAUMAN, 1999, p.83).
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Situacao muito semelhante, inclusive, a nova onda de emigracao
de brasileiros pertencentes a uma elite financeira e cultural desconten-
tes com o atual governo no pais®.

Vale ainda destacar que, o incentivo dado a entrada de migran-
tes europeus no inicio do ultimo século, também foi resultante, além da
necessidade das forcas do trabalho livre, de um projeto civilizatério raci-
alista de branqueamento da populacao brasileira (OLIVEIRA, 2015). Tais
“politicas de branqueamento”, somadas a histérica construcao nacional,
amalgama de diversas nacionalidades e povos provenientes de todas as
partes do mundo, ainda hoje reforcam a livre e inquestionavel aceitacdo
do migrante, branco, europeu ou norte-americano, e economicamente
ativos, ao mesmo tempo em que reificam o mito da receptividade brasi-
leira®.

Mesmo passado mais de cem anos desde as grandes movimen-
tagOes internacionais do inicio do século XIX, o estado de Sao Paulo -
coragao econdmico do pais — ainda é o principal destino dos migrantes
internacionais no Brasil. Segundo dados do CNIg (Conselho Nacional de
Imigragao), Sao Paulo é o estado que mais recebeu pedidos de visto de
trabalho temporario e permanente nos ultimos 05 anos no pais>°, num

fluxo migratério emergente sem precedentes contemporaneos.

“8Ver: Crise econdmica eleva em 67% ‘éxodo’ de brasileiros. Jornal O Globo, 19 de Julho
de 2015. Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/brasil/crise-economica-eleva-em-67-
exodo-de-brasileiros-16836569>. Acesso em: 10 de marco de 2016.

49 Ver: SIMEI e BAENINGER, 2011. O mito da receptividade brasileira: a negagao da xenofo-
bia na sociedade contemporanea. 16° ABRAPSO. Disponivel em:
<http://migre.me/vHULZz>. Acesso em: 20 de marco de 2016.

*‘Dados oficiais divulgados no site do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Disponivel
em: <http://trabalho.gov.br/dados-abertos/trabalho-estrangeiro/estatisticas-
imigracao/conselho-nacional-de-imigracao-cnig>. Acesso em 07 de janeiro de 2016.
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Agora, a capital paulista — maior metrépole da América do Sul -,
ja desafiada pelos problemas cotidianos dos grandes centros urbanos,
tenta se adequar a nova realidade que se impde. A cada dia mais e mais
imigrantes e refugiados chegam a Sao Paulo em busca de condi¢oes
melhores de vida, de esperanca e de recomeco frente ao passado de
instabilidade politica e econémica de seus antigos lares. Sdo homens,
mulheres e criancas, familias inteiras que almejam, mais que a utopia de
igualdade e fraternidade prevista na Declaracdo Universal, a efetividade
de seus direitos. A situacdo, cujo interior esta o conflito, torna-se ainda
mais agravante frente as barreiras linguisticas e culturais existentes. De
invisiveis, passam a ser vistos e, mais importante ainda, passam a ser
sentidos na medida em que uma perspectiva maior vista sob a 6tica dos
direitos humanos passa a ser discutida. Tal cendrio abre espaco para
movimentos sociais e organizagdes do terceiro setor que pressionam o
poder publico por respostas e agdes massivas e urgentes. Governo e
sociedade buscam respostas locais aos problemas e insegurancas glo-

bais.

3 BoLIVIANOS EM SAO PAULO: DESAFIOS HISTORICOS E
PRESENTES

Se nos meados de 1900 a comunidade europeia deu o tom a pa-
dronizacao dos fluxos migratérios no Brasil (FAUSTO, 1991; SEYFERTH,
2007), nos séculos seguintes — sobretudo no final do século XX e inicio
do século XXI - o pais se consolidou na rota das migragdes internacio-
nais na América Latina (BAENINGER, 2012) notadamente de migracao

fronteirica com os demais paises do Mercosul.
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Dentro deste contexto, inserem-se os imigrantes oriundos da Bo-
livia que, fosse por acordos bilaterais entre os paises no intercambio
cultural de profissionais e estudantes qualificados (FREITAS, 2012; SILVA,
2012); por motivos econémicos, na falta da oferta de postos de trabalho,
ou por razdes politicas, com as restricdes ao exercicio da cidadania pelo
governo da boliviano (SILVA, 1997), desde o final da década de 1950 a
migracao desta populagao tém se consolidado como a mais expressiva
comunidade estrangeira de Sao Paulo. Entre 2000 e 2010, o nimero de
bolivianos na cidade registrados pelo censo aumentou 173%, pulando
de 6.578 para 17.960, ultrapassando, em 2013, pela primeira vez na his-
téria, o nimero de migrantes japoneses e italianos em Sao Paulo, tor-
nando-se a segunda maior colonia de estrangeiros na capital paulista®’,
atras, somente, da comunidade portuguesa. Isso é claro, sem contar os

migrantes bolivianos indocumentados:

As estimativas sobre o real tamanho da comunidade boli-
viana em Sao Paulo apresentam uma enorme varia¢ao: o
Consulado da Bolivia calcula 50 mil indocumentados, a
Pastoral dos Imigrantes acredita habitarem de 70 mil boli-
vianos indocumentados em Sao Paulo, sendo 35 mil sé no
bairro do Bras; o Ministério do Trabalho e Emprego tem
uma estimativa que varia entre 10 e 30 mil indocumenta-
dos; o Ministério Publico fala em 200 mil bolivianos ao to-
do (regulares e irregulares) o Sindicato das Costureiras fala
em 80 mil trabalhadores irregulares (o que inclui familias
brasileiras e bolivianos). Consenso entre essas estimativas
é o fato de S. Paulo é abrigar o maior nimero de imigran-
tes bolivianos no Brasil. (CYMBALISTA e XAVIER, 2007,
p.123).

Concentrados notoriamente nas linhas de frente das confecges

paulistas, muitas vezes em situacdes andlogas a escravidao, os bolivia-

51 Ver: Bolivianos se tornam a segunda maior colénia de estrangeiros em SP. Folha de Sao
Paulo, 16/06/2013. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/saopaulo/2013/06/1295108-bolivianos-se-tornam-a-
segunda-maior-colonia-de-estrangeiros-em-sp.shtml>. Acesso em 13 de janeiro de 2016.
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nos buscam legitimar-se pela forca de trabalho. De fato, se nao for para
produzir e agregar, porque aceitar o diferente, aquele que vem “de fo-
ra”?

Afinal, um imigrante sé tem razdo de ser no modo provi-
sorio e com a condicdo de que se conforme ao que se es-
pera dele; ele s6 estd aqui e s6 tem sua razdo de ser pelo
trabalho e no trabalho; porque se precisa dele, enquanto
se precisa dele, para aquilo que se precisa dele e |4 onde
se precisa dele. (SAYAD, 1998, p. 55).

Posto isso, vale-nos refletir se, com as jornadas de trabalho muito
além das permitidas por lei em locais insalubres, os bolivianos — princi-
palmente os indocumentados — tém tido espago para construcao de
politicas e acdes em prol de seus direitos no Brasil e, mais especifica-
mente, em Sao Paulo? E, ainda, como o poder publico e as organiza¢des
do terceiro setor propiciam, condicionam e incentivam esta participa-
¢ao?

Em fala no fechamento da Catedra Unesco Memorial da América
Latina em novembro de 2015, a ativista boliviana Jobana Moya anali-
sou que as audiéncias publicas promovidas para discussao dos direitos
dos imigrantes em Sao Paulo eram promovidas durante o horario co-
mercial (09h00 as 18h00) excluindo grande parte daqueles que necessi-
tam trabalhar para garantir seu sustento, muitas vezes informalmente ou
em rotinas de abusos como as ja citadas. Tal apontamento denota uma
ambiguidade na formulacédo e na discussao sobre estas politicas, pois,

como se da seu desenvolvimento sem uma participagao representativa

52 Mesa redonda “Deslocamentos e Mobilizagdes Sociais”, de 11 de novembro de 2015,
promovida como atividade encerramento do curso de extensdo universitaria “Desloca
(Migra) Mentos / Mentes”, para discussao e reflexdo dos desafios migratérios contempo-
raneos no Brasil.
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de todas as comunidades e nacionalidades interessadas? Ha esta preo-
cupagao?

Parte-se da hipétese de que os migrantes bolivianos, frente aos
desafios juridicos e humanos enfrentados ao migrar para o Brasil, tém se
mantido a margem do debate na esfera publica que busca efetivar seus
direitos e dialogar suas necessidades. Entre as perguntas estabelecidas
para a andlise do trabalho estdo: as organizagdes civis em prol do imi-
grante tém se debrucado as causas e necessidades da comunidade boli-
viana mesmo frente ao novo e complexo cenario migratério do pais, com
a entrada e permanéncia expressiva de diversas outras nacionalidades?
Tem os bolivianos conseguido se articular conjuntamente na busca da
preservacao de seus direitos mesmo frente aos frequentes abusos sofri-
dos na sombra da ilegalidade documental? As agdes que visam o didlogo,
fundamento das decisdes legislativas a serem tomadas, levam em conta
os distintos contextos humanos, culturais e sociais vividos pelos diversos
grupos e nacionalidades, principalmente, os bolivianos?

Por meio da andlise da participacao dos bolivianos na formulacao
das politicas publicas para o imigrante na capital paulista, buscar-se-a
refletir sobre a efetividade desta participacao. Intentar-se-3, ainda, apro-
fundar os primarios obtidos neste artigo num projeto mais amplo que
consiga, além de enumerar como ocorrem as trocas, os sentidos, a estru-
turacao e a aplicacao pratica destas acdes visando ainda, obter resultados
mais tangiveis que possam contribuir para a pesquisa e o debate e a pré-

pria formulagdo destas politicas.
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4 POLITICAS PUBLICAS MIGRATORIAS NO BRASIL E PARTI-
CIPAGAQO POLITICA DO MIGRANTE

As politicas publicas migratérias sao determinantes na percep-
¢do e na compreensao da sociedade que acolhe os novos cidadaos. Se
restritivas e criminalizatérias, se conscientizadoras e integrativas, as poli-
ticas adotadas pelos locais de destino incidem diretamente na recepcao

dispendida ao estrangeiro. Aqui, entendemos politicas publicas como

o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
“colocar o governo em a¢do” e/ou analisar essa acdo (varia-
vel independente) e, quando necessario, propor mudancas
no rumo ou curso dessas a¢des (variavel dependente). A
formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio em
que os governos democraticos traduzem seus propésitos e
plataformas eleitorais em programas e a¢des que produzi-
rdo resultados ou mudancas no mundo real. (SOUZA, 2006,
p.25).

Logo, podemos entender por politicas publicas migratdrias pelo
campo de conhecimento multidisciplinar que busca a agao do governo
pela pauta migrante de modo a abranger e a integrar todos fenémenos
necessarios relativos ao estrangeiro no pais, como, também, de atualizar
estas mesmas a¢Oes de acordo com o contexto social vivido.

Com um processo a nivel nacional cheio de entraves devido a
extensa burocracia, a sociedade migrante depara-se com um aparato
legislativo nascido no cerne do regime militar brasileiro (1964-1985).
Ainda regida pela Lei 6.815, aprovada em 1980 pelo entado general Joao
Figueiredo, o chamado Estatuto do Estrangeiro nao corresponde as exi-
géncias de novo contexto migratério nacional. Ainda, devido ao quase
inexistente controle de fronteiras terrestres no pais, ha um senso comum

que as politicas migratérias brasileiras sao inexistentes, porém,
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é falso pensar que o Brasil ndo possui uma politica migraté-
ria. Evidente que ele ndo possui uma politica restritiva, de
controle ostensivo de fronteira, como é o caso da Europa e
dos Estados Unidos. No entanto, embora fragmentada, opa-
ca e casuistica, nossa politica existe, e garante a mesma dis-
cricionariedade absoluta do Estado da época da ditadura.
(VENTURA, 2014, s/p).

Podemos dizer que algum avanco é intentado - claramente de-
vido a pressao da opinido publica e das organiza¢des sociais em prol do
migrante no Brasil - na medida em que ha uma discussao em pauta no
ambito federal para revisao desta lei, chamada Lei de Migracao (Projeto
de Lei do Senado 288/2013), que no momento tramita em comissao
especial na Camara dos Deputados. Avanco denotado, inclusive, pela
realizacdo da 12 Conferéncia Nacional sobre Migracdes e Refugio (Comi-
grar) em junho de 2014, que reuniu migrantes, profissionais e estudio-
s0s, hacionais e internacionais, envolvidos na tematica das migracoes,
para uma reflexao coletiva e elaboracdo de aportes para a construcao da
Politica e do Plano Nacionais de Migrac¢des e Refugio.

Uma politica nacional de migracao faz-se urgente, pois, ainda
com as iniciativas locais de acolhimento ao publico migrante voltadas as
mais diversas pautas como saude, educacao, trabalho, liberdade de ex-
pressao e outros, sem uma previsao nacional que formalize a condicao
juridica do migrante no pais, ele estara exposto a exclusdao e a marginali-
Zagao:

no que toca a circula¢do de pessoas e ao direito de ingres-
so, quando nao ha uma politica publica que indique como
sera a atuacdo do Estado, o cenario é de negacgéo a univer-
salidade, pois, nao importa o direito invocado, ele serd
afastado. O direito de ingresso, o direito de acesso a justi-
¢a, o direito a saude, todos eles serdo negados a partir da

nao existéncia de politica publica sobre o ingresso. (VE-
DOVATO, 1998, p. 55).
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Diante da auséncia de uma lei nacional de migracao e do des-
comprometimento do Estado com a pauta migrante, as organizagdes
civis ttm uma janela aberta de atuacdo nas lacunas deixadas pelo poder
publico, seja no oferecimento de servicos diversos — como assessoria
juridica e cursos de portugués — seja no acolhimento imediato destes
cidadaos no suprimento de suas necessidades imediatas. O que resta as
organizagoes é pressionar localmente os governos municipais por res-
postas pontuais e efetivas frente as necessidades das comunidades mi-
grantes enquanto a legislacao nacional caminha a passos lentos.

Nesse contexto, quando falamos de promocdo e efetivacdo de
politicas publicas por meio da pressao de grupos e atores organizados,
articulam-se importantes ideias como mobilizagao social, empodera-
mento, cidadania, acdo coletiva e didlogo que permeiam a conceituacao
da comunicacao publica na busca da fundamentacao e efetivacao da

plena democracia.

A comunicacdo publica deve ser pensada como um pro-
cesso politico de interacdo no qual prevalecem a expres-
sdo, a interpretacao e o didlogo. [...] a comunicacao politi-
ca exige, portanto, a participacao da sociedade e de seus
segmentos: ndo apenas como receptores da comunicacdo
do governo, mas principalmente como produtores ativos
no processo comunicacional. (MATOS, 2011, p.45).

Ou seja, mais que meros beneficidrios de uma politica publica
formalizada pelo Estado por meio de programas e a¢des, os migrantes
devem ser os protagonistas da comunicacao publica precursora destas
politicas no lugar de “produtores ativos” de modo a comunicar suas reais
necessidades, pois é o meio onde se ddo as trocas do que é e do que
deveria ser, onde sdo postos os anseios e as necessidades de interesse

publico na busca pela transformacao social. Assim, na triade apontada
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por Matos (2009): Estado, governo e sociedade, o migrante deve ser e
estar no cerne do debate com voz ativa e plena de participacdo. No caso
dos migrantes, mais que participar, integrar e transformar com respeito
mMaximo a sua esséncia, identidade e pluralidade cultural.

Este engajamento civico do migrante pela luta dos seus direitos
por meio da comunicacao publica prevé, primeiramente, uma tomada
de consciéncia. Neste sentido, os grupos organizados, movimentos soci-
ais e organizagdes civis atuam de modo a empoderar os recém-
chegados. Craig (2007) ao teorizar como a comunicagao como um cam-
po de conhecimento, aponta sete possiveis tradi¢des ou “matrizes”, on-
de cada processo comunicacional pode ser abarcado ou visualizado sob
uma o6tica. Neste quadro, ao analisarmos as interagdes dos grupos orga-
nizados ou até mesmo a receptividade local ao estrangeiro, podemos
situar aqui a comunicacdo dentro da chamada “tradicao sociopsicolégi-
ca”, ou seja, “communication, in short, is the process by which individuals
interact and influence each other” (CRAIG, 2007, p. 82). Sendo assim, to-
mando por premissa que a consciéncia de grupo formada pela comuni-
cacao, que, por sua vez, é resultante da interacao e influéncia dos atores
envolvidos, o agir ou o ndo agir do migrante sobre as pautas que regem
sua vida, também é uma questdo do meio em que ele convive. Tais fe-
ndémenos podem ser passiveis de analise mais profunda ao analisarmos
empiricamente como se ddo estas trocas por meio de uma metodologia
de pequenos grupos de discussao — como proposto por Poodle (in
CRAIG, 2007, p.357) ou mesmo na metodologia proposta por Gamson
(2011) em “Falando de Politica” - junto a migrantes e cidadaos sensiveis
e engajados na causa migrante como um desdobramento das reflexées

aqui apontadas.
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5 INICIATIVAS DE SAO PAULO E A PARTICIPACAO BOLIVIA-
NA

A cidade de Sao Paulo, destino maximo da populacao migrante
que entra no pais, € um dos maiores exemplos desta necessidade local
de adaptacéo e integracdo. Desde a posse do prefeito Fernando Haddad
(PT), inumeras iniciativas na busca da efetivacao do direito do migrante
na capital paulista, em suas mais variadas esferas, foram desenvolvidas,
previstas, inclusive, desde seu plano de governo na campanha municipal
de 20123, Tais agdes e planejamento resultaram na criagcao, no dia 27 de
maio de 2013, da Coordenacao de Politicas para Migrantes (CPMIg) de
Sao Paulo, dentro da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cida-
dania (SMDHC), primeira em uma cidade brasileira e assumida pelo mi-
grante uruguaio Paulo llles. A iniciativa da criagao da Coordenacao pau-
tou diversas outras a¢des na cidade de Sao Paulo, as quais listaremos as
principais>* a seguir.
1° Conferéncia Municipal de Politicas para Mi-
grantes (29 de novembro a 1° de dezembro de
2013)

Sob o tema “Somos todos Migrantes”, a Conferéncia, além de registrar as

prioridades da politica publica municipal, também elegeu delegados e

53Ver: Um Novo Tempo para Séo Paulo, Plano de Governo Haddad Prefeito 2012. Disponi-
vel em: <http://estaticog1.globo.com/2015/09/10/Programa_de_Governo_Haddad.pdf>.
Acesso em: 01 de abril de 2016.

%A relevancia das principais agdes a serem explanadas foram retiradas da Carta Aberta do
entdo coordenador Paulo llles, num balango das principais acdes desde a criacdo da Co-
ordenacdo até marco de 2016. Disponivel em: <
http://migramundo.com/2016/04/03/carta-aberta-traz-balanco-das-acoes-da-
coordenacao-de-politicas-para-imigrantes-em-sao-paulo/>. Acesso em: 31 de marco de
2016.
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delegadas para a etapa nacional, sendo passo fundamental para realiza-
¢ao da | COMIGRAR - Conferéncia Nacional de Migracdo e Refugio, tam-
bém realizada em Séo Paulo. A Conferéncia marcou a mudanca de para-
digma da gestao municipal ao tratar os imigrantes como sujeitos plenos

de direitos e integra-los no plano de debates.

Projeto Cosmopolis (Dezembro de 2013)

Convénio de extensao universitaria em parceria com o Instituto de Rela-
¢Oes Internacionais da Universidade de Sao Paulo (IRI/USP). Entre os
objetivos desta cooperacao encontra-se o levantamento das pesquisas
existentes sobre as migracdes internacionais na cidade de Sao Paulo,
com intuito de reuni-las em uma base comum, tornando-as mais facil-

mente acessiveis.

Acordos de bancarizacao junto a Caixa Econémi-
ca Federal e ao Banco do Brasil (04 de outubro
de 2013 (Caixa) e 22 abril de 2014 (Banco do
Brasil))

Os acordos resultaram em mudancas de normativas do Banco Central
para flexibilizar a abertura de contas bancérias para imigrantes, refugia-
dos e solicitantes de refugio no municipio de Sao Paulo. Inicialmente
somente para os migrantes oriundos do Mercosul (Caixa), o direito foi

expandido com o acordo realizado junto ao Banco do Brasil.

Abertura para participacao de imigrantes nos
Conselhos Participativos (Marco de 2014)

As eleicdes contaram com 49 candidatos disputando 20 vagas espalha-
das por 19 subprefeituras. Sendo que, nas elei¢cdes ocorridas em novem-
bro 2015 houve um aumento exponencial: foram 92 candidatos imigran-

tes que disputaram 35 vagas distribuidas em 32 subprefeituras da cida-
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de. Hoje, ha ao menos um representante migrante em cada subprefeitu-

ra da cidade.

Centro de Referéncia e Acolhida para Imigrantes
(CRAI) (11 de novembro de 2014)

Parceria entre a Prefeitura, Governo Federal e Servico Franciscano de
Solidariedade, conta com assisténcia social, juridico e psicolégico, hos-

pedagem, alimentacao e banho, além e cursos e oficinas.

Valorizacao de Iniciativas Culturais (Abril de
20195)

O programa, estabelecido por intermédio de lei, busca estimular a cria-
¢ao, o acesso, a formacdo e a participacdo de pequenos produtores cul-
turais da cidade de Sao Paulo, visando a inclusao cultural. O VAl - como
é comumente chamado - chegou a 122 edicdo em 2015 com 1.395 pro-
jetos inscritos, dos quais, 231 contemplados, cinco foram diretamente
relacionados a migracdes, refugio ou comunidades migrantes: “Microci-
ne Migrante”, “Sao Paulo Refugio”, “Kantupac”, “Portal Cultural Latino

Americano” e “Ecos Latinos”.

Parceria com as CATs (Centro de Apoio ao Tra-
balhador) (Abril de 2015)

A acao, promovida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e Pre-
feitura de Sdo Paulo, objetiva agilizar a emissao de carteiras de trabalho
- que antes levava até 40 dias - promovendo a entrada da comunidade

migrante no trabalho de mercado formal.
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Centros de Acolhidas para Imigrantes e Refugia-
dos (Junho e setembro de 2015)

Dois outros centros de acolhida na cidade de Sao Paulo, pautados pelo
Centro de Referéncia, um na regidao da Penha, parceria entre a SMADS e
as Irmas Palotinas; e outro na Regiao do Pari, juntamente com a Missao

Scalabriniana.

Comité Intersetorial da Politica Municipal para a
Populacao Imigrante (25 de agosto de 2015)

Formado por 26 integrantes, sendo 13 representantes do poder publico
- um de cada secretaria municipal envolvida na acao - e mais 13 inte-
grantes da sociedade civil, o grupo teve como principal missao apontar
os objetivos, delinear principios e diretrizes e redigir a proposta da Poli-
tica Municipal para a Populagao Imigrante que reside na cidade de Sao

Paulo.

PRONATEC — Imigrantes (21 de dezembro de
2015)

Em parceria com o Governo Federal, Secretaria Nacional de Justica e
CONARE, beneficia atualmente mais de 300 imigrantes com aulas profis-

sionalizantes de portugués e cultura brasileira.

Além das iniciativas citadas, também foram desenvolvidas pe-
quenas acdes de incentivo cultural e social para o migrante como rodas
de conversa, palestras, consultas e audiéncias publicas (presenciais e
online), além da regularizagao de diversas feiras culturais na cidade, co-
mo a da rua Coimbra que, a partir de novembro de 2014, foi oficialmente

declarada como patrimdnio do povo boliviano em Sao Paulo.
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Quando avaliamos a participagao da populagao latino-americana
no desenvolvimento destas acbes, tomamos como exemplo a 1° Confe-
réncia Municipal de Migrantes de Sdo Paulo com andlise de seus partici-
pantes e delegados eleitos para atuacdo na conferéncia nacional. Na
Conferéncia, 187, dos 269 participantes, declararam-se como oriundos do
continente americano (sem distincdo para a América Latina e América no
Norte) sendo que, a nacionalidade mais expressiva foi a boliviana, com 45
participantes, atras somente dos declarados brasileiros, com 120 partici-
pantes. Outras nacionalidades latino-americanas - Argentina, Chile, Co-
I6mbia, Equador, Paraguai e Peru — aparecem em numeros muito menos
expressivos, com até 5 participantes, fora o Chile, que figura com cerca
de 10 representantes ouvintes. Quando observamos a eleicao dos 50
delegados e 16 suplentes para a 12 Conferéncia Nacional sobre Migra-
¢Oes e Refligio, foram observadas, assim como na participacdo geral da
conferéncia, uma participacdo majoritaria de brasileiros tanto de eleitos
quanto suplentes: 18 eleitos e 5 suplentes. Novamente os representantes
brasileiros estiveram a frente apenas da populacao boliviana: com 10
eleitos e 1 suplente. Outras nacionalidades latino-americanas tiveram
participantes eleitos: Paraguai 1, Coldmbia 1, Argentina 1 e Peru 2 eleitos
e 2 suplentes. Os 17 demais representantes eleitos foram distribuidos
entre as demais 23 nacionalidades declaradas na conferéncia.

Quando nos debrucamos sobre estes dados, podemos observar a
importancia e a relevancia do engajamento pela busca de direitos da
comunidade latino-americana e, mais especificamente, boliviana, no
contexto migratério de Sao Paulo. Esta populacao foi a mais expressiva
na participacao do primeiro maior evento para o migrante na maior me-

trépole do pais. Tal participacdao denota que, apesar dos notérios abusos
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laborais vividos por esta comunidade no Brasil, os bolivianos - com um
fluxo migratorio estabelecido ha mais de 30 anos no pais — tém se articu-
lado politicamente na busca pela efetivacdo e ampliacao dos seus direi-

tos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto, dada a expressiva representatividade da co-
munidade latino-americana e boliviana na cidade de Sao Paulo, julga-se
relevante lancar luzes sobre as dinamicas de participacdo social desta
comunidade na consolidacao dos diretos do migrante sob a 6tica dos
processos que a envolvem. Este artigo procurou primar pela analise de
dados secundarios com intuito de auxiliar uma pesquisa posterior mais
aprofundada sobre a efetiva participacao e anseios desta comunidade,
além de buscar contribuir e aprofundar a compreensao e o entendimen-
to dessa realidade. Em ultima analise, considera-se que a efetividade dos
direitos humanos por meio da plena e consciente participagao, seja ela
de migrantes ou cidadaos nacionais, deve ser garantida sob qualquer
hipétese, pois, acima de quaisquer fronteiras imaginadas postas pelo
homem, somos todos cidadaos de um mesmo cosmos, dotados de an-
seios e esperangas.

Ainda, percebe-se que a participacao politica do migrante deve
ser fomentada, exigida e garantida em lei de modo urgente, principal-
mente no que tange o direito ao voto, pois, os projetos e plataformas
eleitorais voltadas para a questdao migratéria sé entrardo em pauta com a
voz efetiva e representatividade de quem possui propriedade de causa

para lutar por seus direitos, ou seja, o préprio migrante. Pois, a exemplo
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da comunidade boliviana no Brasil, onde, como apontado anteriormente,
possui fluxos migratorios estabelecidos e firmados ha mais de trés déca-
das, a situacdo marginalizada de abusos e violéncia gerados principal-
mente pela indocumentacao e ilegalidade, poderia ser revertida com a
adocdo de politicas publicas agregadoras e fiscalizadoras de modo a, se
nao evitar completamente a vulnerabilidade, ao menos garantir, histori-
camente, melhores condigdes de vida e de trabalho a esta comunidade.

Também, vale ressaltar a importancia das organizacdes da socie-
dade civil no auxilio e tratamento da questao no migrante em Sao Paulo
e no Brasil, notadamente a Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo (CASP) e
a Missao Paz, ambas organizacdes ligadas a Igreja Catélica e que atuam
nao somente no plano assistencial mas, também, politico desta causa e
que ajudam a firmar a capital paulista como referéncia de acolhida para o
resto do pais. Sem o amparo destas e de outras organizacdes, Sao Paulo
talvez néo tivesse conseguido responder tdo prontamente aos novos e
intensos fluxos migratorios.

Todas as acdes apontadas culminaram na mais expressiva acao
do municipio de Sdo Paulo na busca pela efetivacdo de direitos do mi-
grante: a criacdo de uma Politica Municipal para a Populacao Migrante
que, com 22 artigos compilados e realizados apds larga consulta publica,
seguiu para votacao na Camara Municipal no dia 31 de marco de 2016 e
foi sancionada em 07 de julho no mesmo ano pelo entao prefeito Fer-
nando Haddad durante a abertura do sétimo Forum Mundial das Migra-
¢Oes, realizado na cidade de Sao Paulo.

Ademais, as iniciativas promovidas pelo municipio de Sao Paulo
demonstram o protagonismo e pioneirismo de uma metrépole histori-

camente construida por migrantes. Porém, destacamos a importancia do
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olhar dos poderes publicos instituidos sobre a questao da migracao, pois,
sem ter quem queira ouvir, aqueles que falam correm o risco de emude-

cer, principalmente em se tratando de vozes tao plurais.
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