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uanto mais a comunicagao se faz presente como desafio as relagbes interculturais e ao
préprio redesenho geopolitico do mundo, menos espacos de estudo tedrico se encontram
abertos ao debate.

Nos cursos de graduagéo, a disciplina de Teoria(s) da Comunicagéo esta desaparecendo dos
curriculos. Nos programas de pds-graduacgao, Epistemologia da Comunicagao ja é coisa do passado.
Estudiosos do campo resistem em grupos de pesquisa e também nos encontros cientificos.

Nao deixa de ser surpreendente tal situagdo num pais em que os cursos de comunicagao foram
instituidos em 1964, primeiro na Escola Superior de Desenho Industrial (ESDI), no entdo Estado da
Guanabara, e depois, mas no mesmo ano, na Universidade de Brasilia.
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da ECA-USP -Foto: Ambos impulsionados pela necessidade de incorporar a comunicagdo emergente com os meios de
f,fggfnsaswswsp massa bem como seus produtos culturais. Contudo, ja na virada do século, as préprias Escolas de

Comunicagdo Social comegam a se concentrar nas habilitagdes especificas.

Resultado: o fendmeno fundador da cultura humana — a comunicagao — perde espagos de reflexao
formadores da critica num momento em que deveria ocorrer o contrario.

Ja houve quem afirmasse que as areas cientificas, tanto da biologia quanto da tecnologia, estdo
caminhando e cumprindo seu papel. Os grandes desafios agora estao emergindo da area social, a
comecar pela dificil tarefa de descobrir como a comunicagao com seus meios tao variados pode
aproximar povos em deslocamento e falando linguas radicalmente distintas.

Afinal, impossivel ignorar que a atual onda migratéria acontece motivada pelos confrontos politicos,
mas nao so por eles. Informagdes em circulagdo nos meios de comunicacéo e crescimento da nogao
de que a vivéncia contemporanea se desenrola em rede e em fluxo transformam qualquer rota
migratéria numa aventura épica.

O quadro evidencia complexidade e demanda investimentos tedricos de varias areas. Inutil conferir a
um Unico campo tarefa de tdo intrincados atravessamentos, o que néo justifica o fim dos espagos de
reflexdo.

Os grandes desafios agora estdao emergindo da area social, a comecar pela dificil tarefa de
descobrir como a comunicagdo com seus meios tdo variados pode aproximar povos em
deslocamento e falando linguas radicalmente distintas.

Na verdade, o cenario aqui esbogado se ampara no argumento de que os desafios da comunicagéao
necessitam ampliagdo do escopo do proprio conceito de teoria. Se, quando da implantagdo dos meios
eletrénicos de comunicacéo, observacdes a distancia permitiram a formulagdo de um campo
conceitual que atingiu diferentes areas, a onda midiatica estimulada pelos sistemas digitais méveis
demanda envolvimento e participagao.

E chegada a hora de revis&o critica dos conceitos e das teorias. Redimensionar conceitos, a comegar
pela nogéo de informacao e da constelagéo que gravita em seu entorno, tais como meio, veiculo,
transmissao, mensagem, emissao-recepgao, codificagdo-decodificagao, entropia, ruido, representa
uma possibilidade qualitativa de analise diante do novo cenario.

E pela analise comparativa que podem se manifestar indicios favoraveis ao entendimento da
derrocada dos media power e a consequente dominagao dos processos de mediagéo traduzidos em
midiatizagao. A sociedade do espetaculo ainda esta em cena, mas ha movimentos que projetam um
quadro interativo de relagdes.

Tudo indica que a demanda &, pois, por mais e nao por menos teoria. Afinal, o edificio teérico
consagrado no contexto dos meios de massa tem muito pouco a dizer ao ambiente formado por redes
de comunicagao e pelas interagbes sociais em voga.

Dai que um dos requisitos elementares ao estudo das mediagdes emergentes seja o envolvimento e a
ulterior experimentacao de ideias capazes de gerar o objeto juntamente com a investigagédo —ou a
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teoria.

Nesse sentido, reconhecemos que muito do pensamento teérico da comunicagéo consagrado pelos
meios de massa caminha para o anacronismo. Nem por isso, o estudo tedrico perdeu sua
propriedade.

Qualquer revisao critica para garantir um minimo de coeréncia ndo pode prescindir de reconhecimento
das transformacdes das ideias tedricas. Nao basta, pois, reiterar as mudangas no modus
operandiapenas dos operadores técnicos. E necessario reconhecer que os conceitos podem nao
sustentar os modelos cognitivos em transito. Exemplos?

Como continuar denominando as experiéncias comunicativas atuais a luz de um jargéo anacrdnico da
transmisséo e da emissédo-e-recepgao, caso das interagcdes em deslocamentos migratérios e ativismos
politicos?

De qual recepgéo se trata quando se toma a onda de protestos que se alastraram de modo
incontrolavel a partir de 2008 e tomou conta das metropoles do mundo, com pessoas ocupando as
ruas e assumindo a autoria de agdes e interagdes que se faziam e se refaziam a cada fluxo?

No Brasil, as tentativas de analise das jornadas de junho de 2013 convocavam todo um repertério
ainda fortemente marcado pela consagrada nocéo de receptor em processo de transmissao de
mensagem. Prova disso é que uma pergunta repetida insistentemente na imprensa nacional e
internacional foi: “Qual é a mensagem das ruas?”.

Buscar uma resposta-sintese iluminadora para uma agao politica traduzia uma necessidade. Contudo,
uma mensagem dessa natureza — se houvesse — seria uma expressao distanciada da emergéncia do

acontecimento. Havia uma trama muito bem articulada a demandar leituras mergulhadas no presente

das ocorréncias.

Numa de suas aulas como primeiro professor da disciplina de Teoria da Comunicagédo na ESDI em
1964, Décio Pignatari — também professor da FAU-USP, falecido em 2012 e meu professor da mesma
disciplina no Mestrado em Comunicacao e Semidtica da PUC-SP em 1980 — propunha muitas
provocagdes a seus alunos. Numa delas perguntava: sabemos ler o mundo? Propunha a leitura do
mundo no intrincado relacionamento dos sistemas de signos em escala sempre crescente de
interagOes perturbadoras.

Redimensionar conceitos, a comegar pela nogao de informagao e da constelagao que
gravita em seu entorno, tais como meio, veiculo, transmissao, mensagem, emissao-
recepgao, codificagdo-decodificagao, entropia, ruido, representa uma possibilidade
qualitativa de analise diante do novo cenario.

Com base na teoria da informagéo e da comunicagao, em voga na época, Pignatari conduzia o exame
do uso da linguagem em seu movimento ambivalente. Do mesmo modo como o uso da linguagem
pode levar a homogeneizagao de repertério, a incessante renovacao dos modos de codificagao da
informacao, da produgdo de metalinguagem e das transposi¢gdes semidticas aponta um caminho para
a leitura das novas configuracdes.

Tal raciocinio pode nos ajudar a compreender teoricamente os movimentos sociais explosivos que
acontecem simultaneamente a expansao das formas de comunicacao nas diferentes esferas de sua
ocorréncia. Afinal é de (in)formag&o que se trata e para isso as teorias da comunicag¢éo continuam a
prestar sua contribuigao.

Vale ressaltar que a condigdo de qualquer participagao social efetiva exige muito mais do que a
habilidade do usuario ou da competéncia para o uso do cédigo. E preciso dominar repertérios através
de aprendizado, sobretudo das linguagens iconicas dos sistemas digitais. Nao se trata de atrelar a
teoria a objetos, mas de formular modelos cognitivos sem os quais nenhuma consciéncia critica pode
florescer para ler o mundo.

AJUDE A USP A AUMENTAR SUAS
PESQUISAS CONTRA A COVID-19

- VEJ )

Politica de uso
% = A reproducgéo de matérias e fotografias € livre mediante a citagédo do Jornal da USP e do autor. No caso dos arquivos de audio, deveréo constar dos créditos a Radio
a USP e, em sendo explicitados, os autores. Para uso de arquivos de video, esses créditos deverdao mencionar a TV USP e, caso estejam explicitados, os autores. Fotos
E devem ser creditadas como USP Imagens e o nome do fotégrafo.

jornal.usp.br/artigos/como-enfrentar-os-desafios-contemporaneos-da-comunicacao/

2/2



