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Resumo: A partir do pressuposto de que bibliotecas, arquivos, centros de documentacao,
museus e instituicdes afins sdo entidades que compartilham o objetivo de acumular e/ou
colecionar, documentar e preservar bens culturais deduz-se que aproximacfes podem ser
realizadas a partir do estudo da nocdo de documento existente em cada campo. Sdo exploradas
as relacbes documentais entre as areas tendo como alicerce elementos e conceitos de
informacdo e documento oriundos da Ciéncia da Informacdo. O referencial tedrico é
constituido a partir das definicdes e nocGes de como se compdem: o documento de arquivo, 0S
documentos das bibliotecas e o objeto de museu. O resultado do estudo aponta para o fato de
gue a Biblioteconomia tende a se identificar com uma tipologia maior de documentos, ndo
tendo, portanto um objeto de estudo preciso, vinculando-se mais a questdo da informacao do
que o documento. Conclui-se que sob o ponto de vista das teorias do documento essas
instituicdes possuem uma série de fatores que as aproximam, pois todas lidam com informacéo
€ acesso.

Palavras-chave: Arquivos. Bibliotecas. Museus. Ciéncia da Informacéo. Teoria do documento.

Abstract:

From the assumption that libraries, archives, documentation centers, museums and related
institutions are entities that share the goal of accumulating and/or collecting, documenting and
preserving cultural assets is deducted that approaches can be taken from the study of notions of
what is a document for each field. The relationship between the documents concepts is made
considering the elements and concepts of information and document from Information Science.
The theoretical framework is made from the definitions and concepts of how are composed: the
archival document, the documents of libraries and the object of the museum. The results of the
study point to the fact that the Librarianship tends to identify itself with a vast typology of
documents, does not, therefore have an object of study, linking it more to the issue of



information than the document. It is concluded that from the point of view of the theories of the
document these institutions have a number of factors that approach them, since all they deal
with information and access.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo caracterizar e ampliar a compreensdo sobre a forma pela
qual a Arquivistica, Biblioteconomia e Museologia conceituam seu objeto de estudo. Embora
diferencas seminais nos modos de producdo e circulagdo de seus documentos sejam
evidenciadas, todas as areas apresentam aproximacGes no que diz respeito ao potencial
informativo que eles possuem.

Apresentamos um panorama de cada disciplina com a finalidade de identificar
elementos de distingdo. As relagdes documentais foram analisadas por meio da comparacao de
elementos tedricos da Ciéncia da Informacdo e por elementos trazidos pelo estudo das nogdes
de documento estabelecidas em cada dominio. O enfoque visa examinar o conceito de
documento para cada area, por tratar-se de componente que atua como delimitador de seu objeto
de estudo e nesse cendrio a Ciéncia da Informacdo traz elementos que contribuem a

aproximacao entre as areas.

2 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como descritivo e problematiza de forma pontual as questfes
descritas na introducao. Segundo Gil (2002, p. 42), as pesquisas descritivas “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Por meio de levantamento bibliogréafico, foi possivel descrever relacGes e interseccdes
entre as areas de Arquivistica, Biblioteconomia, e Museologia a partir do estudo das relacdes

entre as no¢des de documento de cada disciplina.

3 ARQUIVOS, BIBLIOTECAS E MUSEUS: RELACOES ENTRE DOCUMENTO E
INFORMACAO

A histdria dos museus, arquivos e bibliotecas revela que o ato de colecionar teve inicio
sob 0s mesmos principios, 0s quais dao sentido a evidente convergéncia e entendimento entre as
instituices, que tém como atividade comum o tratamento da informacdo (MARQUES, 2010, p.
7). Essa afirmacdo € corroborada por Smit (2000, p. 30), que afirma que as especificidades das
areas ndo se sustentam apenas a partir do paradigma do acervo, e sugere que a énfase deve ser

deslocada para o usuario e, consequentemente, na informacdo e em como ela sera



disponibilizada.

Embora a Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia tenham se firmado como
campos independentes, mantendo suas especificidades, as afinidades existentes nas suas origens
e fungdes sdo evidentes. Pretende-se desenvolver uma reflexdo que permita conceituar cada
instituicdo para demarcar aproximagdes entre 0s campos.

A partir dessa investigacdo, busca-se abrir um didlogo entre as areas com base na
comparacdo entre os conceitos de informacdo e documento e a institucionalizacdo de

documentos/objetos que nelas ocorre.

3.1 Documento e informacao: pressupostos tedricos

Os estudos sobre o conceito de documento tém recebido abordagens mdultiplas em
diversas areas do conhecimento, como a Histéria e a Sociologia. No ambito da Ciéncia da
Informacdo, diversas perspectivas tém sido desenvolvidas nas Gltimas décadas e constata-se
uma tendéncia em deslocar o foco das discussdes da informacdo para o documento. Esse
movimento teria se originado na década de 1980, no mundo angléfono e escandinavo, como
forma de balizar as discussdes que originaram as ideias em torno da formacdo da Ciéncia da
Informacdo e tambem como uma possivel alternativa ao paradigma centrado na informacéo
(LUND, 2009).

Otlet, um dos pioneiros na discussdao da Documentagdo como disciplina, propde uma
definicdo genérica para livro e documento: “um suporte de certa matéria ¢ dimensao,
eventualmente de dobras e inscri¢des, no qual se incluem signos representativos de certos dados
intelectuais” (1996, p. 43, tradugdo nossa). Ao introduzir a nogdo de que o documento
representa algo, ele aponta para o que seriam os primeiros indicios da abordagem funcional do
documento. Outra contribuicdo essencial no pensamento de Otlet é a ampliacdo de uso do termo
documento de forma a incluir também material ndo textual, como os documentos iconograficos
e musicais. Ele dedica uma sec¢do de seu tratado a descricdo dos diversos tipos de objetos
existentes (1996, p. 217). Os tipos de objeto séo classificados em cinco categorias: a) naturais
(matéria e estrutura); b) artificiais (criados pelo homem de acordo com as suas necessidades); ¢)
objetos portadores de pegadas humanas, pois servem para interpretacdo e tém significados; d)
objetos demonstrativos, também criados pelo homem, porém para representar e demonstrar seus
pensamentos; e e) objetos de arte.

Briet (2006, p. 11) apresenta a nog¢do de documento “como a evidéncia de algo,
evidéncia esta atribuida ao registro ou objeto” e estabelece dessa forma oS conceitos de

documentos primérios (os objetos em si), e de documentos secundarios, criados a partir dos



primeiros. O exemplo do antilope explicita essa relacdo na qual o animal correndo ndo é
documento, mas o animal empalhado sim, sendo considerado um documento primario. Os
estudos realizados a partir da observacdo desse documento primario Vvao gerar outros
documentos, chamados secundarios (desenhos, relatérios, fotografias, filmes, dentre outros),
que, por sua vez, dardo origem a outros documentos, pois serdo copiados, analisados,
traduzidos.

Buckland (1991) apresenta um conceito de materialidade que se aproxima da ideia de
evidéncia de Briet (2006). Ele identifica trés possibilidades de usos da palavra informagéo:
“informagao-como-processo” (implica no ato humano de ser informado); “informagao-como-
conhecimento” (indica 0 que é assimilado no item anterior); ¢ “informagdo-como-coisa”
(atributo do que é considerado informativo, incluindo-se ai 0os documentos, objetos, pessoas,
eventos, edificios e dados, dentre outros), e afirma que essa possibilidade € a mais tangivel, pois
apenas a informacao-como-coisa pode ser armazenada nos sistemas de informacdo. Ele retoma
0 pensamento da autora francesa e elenca alguns elementos que devem estar presentes para que
0 objeto tenha status de documento. Sao eles: materialidade, intencionalidade, processamento e
posicdo fenomenoldgica. Nesse contexto, é sugerido que: a materialidade é importante, mas, por
si 0, ndo é condigdo para que o objeto seja documento; a intencdo de ser indicio de algo deve
ser explicitada; ele deve ser organizado e processado; a énfase deve estar voltada para a
“construcao social do significado” e no modo pelo qual o observador percebe 0 significado e
caracteristica de evidéncia presente nos documentos (BUCKLAND, 1997, p. 806-807). O autor
“resgatou o termo evidéncia utilizado por Briet, segundo o qual a intencionalidade atribuida ao
documento pode ser resumida da seguinte maneira: o documento é aquilo que traz uma
evidéncia (Briet), sob forma de signos e esses signos nunca sao objetos naturais” (SMIT, 2008,
p. 14).

Lund (2009) propde a abordagem do documento sob trés angulos complementares:
fisico, social e mental. Nesse sentido, 0 que se torna mais relevante € a compreensdo das
diferentes maneiras pelas quais 0os documentos interagem, o que depende dos ambientes sociais,
cognitivos e fisicos nos quais a documentacdo é realizada. O autor ressalta a importancia dos
contextos onde os documentos circulam, pois eles influenciam a funcéo social ou cultural que o
documento adquire em decorréncia dessas interacdes.

Frohmann (2008) evoca os enunciados de Foucault para falar dos conceitos de
documento e documentacdo em um contexto contemporaneo e elucida o carater publico da

informacdo. Ele defende a hipdtese de que o conceito de materialidade é o elo entre o conceito



de informacéo e as praticas publicas, sendo essencial para analisar as consequéncias e efeitos
sociais implicados nos processos de documentacao e sistemas de informacéo ou, nas palavras
do autor, nos regimes de informacéo. Ele afirma que, uma vez que o documento ‘“nomeia a
materialidade da informagdo”, entdo os estudos de documentacdo sdo imprescindiveis para a
compreensdo e estudo da informacdo. Com relacdo a documentagdo, o autor afirma que as
“praticas documentdrias institucionais lhe ddo peso, massa, inércia e estabilidade que
materializa a informacdo de forma tal que ela possa configurar profundamente a vida social”
(2008, p. 25). Em outras palavras, € por meio da institucionalizagdo dos documentos realizada
nas rotinas e processos das instituices onde os documentos circulam que eles revelam sua
energia e capacidade de causar efeitos sociais, em alguns casos de forma totalitaria.

Hjerland ndo considera a informagéo como coisa, porém afirma que todas as coisas tém
potencial informativo, sendo, neste caso, denominadas documentos. Documentos considerados
importantes sdo colecionados, organizados e difundidos por bibliotecas, arquivos, museus e
outros tipos de instituicdo de memdria (2000, p. 35). Para 0 autor quer se use “Documentagdo”
ou “Ciéncia da Informagdo”, ¢ importante levar em conta o fato de que estamos estudando
objetos informativos, 0 que implica no estudo das funcdes informativas que eles possuem,
independente de suas naturezas intrinsecas. E sugerido que a Ciéncia da Informacdo deve
considerar 0s contextos sociais nos quais os significados e as necessidades que geraram esses
objetos foram construidos.

A proposta de Smit para delimitacdo da informacéo no campo da Ciéncia da Informacéo
implica duas premissas: a primeira é de que a informacdo precisa estar registrada e, como
consequéncia, é passivel de organizacdo e preservacdo nas instituicdes coletoras de informacé&o.
Nessa condicdo, a informacdo torna-se entéo institucionalizada, ou legitimada, pois passou por
uma selecdo e foi preservada: “A decisdo segundo a qual certa informacdo, na medida em que
considerada potencialmente (til, deva ser preservada, € determinada pelas condi¢des culturais
que prevalecem no momento da decisdo” (2012, p. 85). Nesse contexto, a abordagem
funcionalista da informacdo € sugerida como forma de compreender a legitimagdo da
informacdo nessas instituicdes e de ampliar os recursos de organizacdo da informacao.

Sem a pretensdo de esgotar a discussao conceitual em torno do tema, a explanacao sobre
0s conceitos de documento e informacdo balizaram o estudo dos documentos de cada uma das

areas estudadas nesta pesquisa. O Quadro 1 sintetiza os principais elementos abordados:



Quadro 1 - Documento e informacao

Elementos Autores Definicao
NocOes de Otlet Inclui impressos e objetos (naturais ou artificiais)
Documento Representam dados intelectuais
Briet Evidéncia de algo
Atribuic&o de signo
Documentos primarios x secundarios
Lund Contextos de circulacio dos documentos e funcdo social e cultural do
documento
Smit Afuncdo do documento é atribuida no processo de institucionalizacdo
Frohmann Poténcia dos documentos para causar efeitos sociais
Abordagens da Buckland Informacdo como processo, como conhecimento e como coisa
Informacéo Frohmann Possui carater publico e ¢ “materializada” através da documentacao
institucionalizada
Smit Institucionalizada, organizada, disponibilizada
Hjarland Potencial informativo dos objetos e contextos e necessidades que 0s
geraram

Fonte: Compilado pela autora.

O quadro acima permite a visualizagdo de alguns tragcos comuns entre as abordagens
propostas pelos autores. Documentos representam algo (OTLET) e a eles sdo atribuidos signos,
ou seja, a atribuicdo de sentido ndo se da de forma natural, antes ela necessita de uma
construcdo (BRIET); a materialidade dos documentos néo é elemento suficiente para assegurar
sua esséncia (BUCKLAND, BRIET); a fungdo social do documento é delimitada pelos
contextos onde ele circula (LUND; FROHMANN, HIORLAND); a informacdo se materializa
através da documentacdo e da institucionalizacdo dos documentos, processo que tem efeitos
sociais profundos (FROHMANN); todos os documentos tém potencial informativo
(HJIORLAND); a institucionalizagdo da informacdo ocorre em meios culturais e contextos que
determinam sua guarda e preservacdo, de acordo com decisfes que revelam a fungdo que a

informacé&o exerce naquele meio (SMIT).

3.2 O documento de arquivo

Bellotto (2010, p. 172) afirma que o documento de arquivo é um “produto social” ¢
evidencia a preocupacdo de alguns estudiosos contemporaneos em relacdo aos principios da
proveniéncia e da organicidade, sobretudo no que diz respeito aos documentos digitais, que
necessitam de novos instrumentos para assegurar que a contextualizagdo ndo se perca. Outro
conceito essencial para o estudo dos arquivos é o ciclo vital dos documentos, que permite
observar as transformag6es que o documento sofre desde 0 momento em que é produzido e esta

em circulacao (fase corrente), quando exerce a fungdo comprobatoria ou de registro de acdes



administrativas (fase intermediaria), at¢ o momento em que, sendo considerado de guarda
permanente, passa a servir como fonte de pesquisa histérica.

O estudo da génese documental é um processo essencial para compreender a funcéo e
contexto de producdo, e o documento de arquivo s6 tem sentido se relacionado ao meio que o
produziu (BELLOTTO, 2007, p. 45). E fundamental relacionar o documento ao conjunto de
atividades que deram origem a ele e sua relagdo com os outros documentos que compdem o
fundo arquivistico ao qual pertence (CAMARGO, 1998, p. 170).

Schellenberg (2002, p. 43) comenta que a distingdo entre os documentos de biblioteca e
de arquivo ocorre de duas maneiras: “a) ao modo pelo qual se originam; ¢ b) ao modo pelo qual
entram para as respectivas custodias”. Para o autor, 0S manuscritos, por exemplo, ndo podem ser
diferenciados pela forma, autoria ou valor, pois reconhece que ha uma sobreposicdo de
interesses, tanto da biblioteca quanto do arquivo, por esses documentos. Ele propde entdo que a
distingdo seja feita com base “no modo pelo qual os manuscritos vieram a existir” e, para isto,
sugere que apenas os manuscritos “criados em consequéncia de uma atividade organizada —
como, por exemplo, os de uma igreja, de uma firma, ou mesmo de um individuo — poderao ser
considerados arquivos”. Com relacdo a custddia, ele ressalta o carater colecionista da biblioteca
em contraposicao ao carater de 6rgao receptor dos arquivos.

Silva (2000, p. 28) afirma que, a partir do momento em que o documento (armazenado
em arquivo histdrico ou publico) é passivel de reproducdo, apds ter deixado a esfera reservada
onde circulou, ele passa a ser acessivel a um nimero maior de individuos, e afirma que os
arquivos “assumem o papel que desde Gutenberg vem sendo assumido pelos impressores-
editores: criar um espaco (e um mercado) aberto de acesso a informacéo socialmente produzida
e contextualizada”. Ele destaca também o valor cultural associado ao papel dos arquivos
publicos, afirmando que a “producdo de conhecimento cientifico anda assim articulada com a
promogao e difusdo culturais” (SCHELLENBERG, 2000, p. 29).

Ao que se pode observar, é possivel definir algumas caracteristicas essenciais para a
identificacdo de documentos de arquivo: é necessario que ele tenha desempenhado suas fungdes
relativas as necessidades que o originou (como produto social, ele se origina em funcdo de
necessidades especificas); é forcoso que apoOs essa etapa seja julgado como documento de
guarda permanente e, portanto, com valor histérico e probatorio (BELLOTTO); ele ndo pode
ser desvinculado do seu contexto de producgdo (principios da proveniéncia e da organicidade),
pois, dessa forma, ele perderia seu sentido (CAMARGO).

!Schellenberg trata dos arquivos permanentes.



Smit (2003) conclui que “se na arquivologia a fun¢do do documento é definidora de sua
entrada no sistema de informacdo e posterior organizacdo, na biblioteconomia enfatiza-se sua
fungdo no momento da saida do sistema”. Dessa forma, a definicdo do documento de arquivo
estd intimamente relacionada a funcdo que o originou, enquanto na biblioteca a fungdo é
pensada quando o documento j& esté disponivel para acesso e uso, ou seja, depois de catalogado
e classificado, sendo, portanto, ja conferido de um valor cultural e patrimonial para a sociedade.
Vale lembrar que, embora nem todo documento adquira estatuto historico, e tendo em vista que
as politicas de descarte sao realizadas com base em tabelas de temporalidade que indicam o que
deve ser transformado em documento de arquivo de guarda permanente, a Teoria Arquivistica
presume que “todo documento produzido ou recebido carrega poder informacional” (SMIT,
2012, p. 87).

3.4 A Biblioteconomia e seu objeto

As bibliotecas da Antiguidade ja haviam comecado a desenvolver seus métodos de
organizacao dos acervos, ¢ a Biblioteconomia pode ser definida “como a area que realiza a
organizacao, gestao e disponibilizacdo de acervos de bibliotecas” (ORTEGA, 2004). A autora
cita ainda a Bibliografia, fonte secundéria de informacdo formada por listas que descreviam o
contetido de outros livros. A Bibliografia, porém, tem uma longa historia e teve inicio no século
XVI, com o autor Conrad Gesner, precedendo, portanto, as disciplinas de Biblioteconomia e
Documentagéo (ARAUJO, 2015, p. 119).

Ortega (20093, p. 30) € da opinido de que “os principios documentarios configuram-se
como parte basilar dos fundamentos da Ciéncia da Informacdo e sdo emblematicos de sua
unidade identitaria”, entendendo a “Documentagdo como corrente que contribui para a
consolida¢do epistemolodgica da Ciéncia da Informagdo”, opinido corroborada por Talamo e
Smit (2007, p. 47), as quais discordam da leitura parcial do pensamento de Otlet, no qual a
Documentacdo é vista apenas como técnica. As autoras argumentam que ela se constitui
“vértice conceitual da Ciéncia da Informagdo”. Elas atentam ainda para o fato de a Ciéncia da
Informacdo se enunciar de modo fragmentado e concebem uma abordagem do modo da
producdo do conhecimento na sociedade contemporanea (ou pés-moderna), na qual € proposto
seu direcionamento para que possa lidar com as questBes relacionadas a informacéo e a
producdo do conhecimento. O campo tedrico deveria ser organizado, entdo, em torno de
elementos que possam, dentre outros, possibilitar o “desenvolvimento de estratégias de uso e de

mediacao da informacgao”.



De modo geral, pode-se afirmar que as relagdes entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacdo sdo analogas as relacBes entre a Documentacdo e a Ciéncia da Informacdo, no
sentido de que perpetuam as oposicoes e divergéncias que existem entre as referidas disciplinas.
Uma das criticas a Biblioteconomia seria a dificuldade da area em adotar uma atitude mais
reflexiva e dotada de caréater intelectual e politico no qual fosse possivel unir o pensamento
tedrico as praticas. As atividades de preservacao e, posteriormente, a atribui¢do da fung&o social
e educativa as bibliotecas conduziram o campo para 0 exercicio e desenvolvimento de praticas
muito bem sucedidas, tais como a catalogacdo cooperativa e proliferacdo de equipamentos
publicos. Porém, nesse contexto, as relagfes da informacao e contexto de produgdo e uso nem
sempre foram consideradas (ORTEGA, 2004).

Em consequéncia das proximidades entre a Biblioteconomia, a Documentacdo e a
Ciéncia da Informacdo, ndo é tarefa simples determinar qual o objeto da primeira. De uma
perspectiva histdrica, a biblioteca é a instituicdo cujos servigcos informacionais de originaram
com o formato livro, que tem sua origem na palavra grega biblion. Porém, se as atividades de
organizacdo dos acervos das bibliotecas tinham como objetivo principal prover o acesso aos
livros pode-se argumentar que, na realidade, o intuito era disponibilizar a informacéo contida
nos livros, um dos primeiros documentos produzidos pela humanidade para registrar
informacéo (GUTIERREZ CHINAS, 2013, p. 144).

Miksa (1996) define o acervo da biblioteca de forma a abranger o que ele chama de
objetos informativos, sejam eles em formato de texto, arquivo de audio, documentos
iconogréaficos e mapas, dentre outros. O autor propde a abordagem da biblioteca como “uma
expressao de um contexto cultural e social no qual ¢ originada” e sugere que o legado mais
significativo da biblioteca reside no seu carater utilitario como instituicdo que organiza e
disponibiliza informacdes necessarias a sociedade.

As bibliotecas, “esses lugares silenciosos, abrigados, confortaveis, dispendiosos, onde
leitores escrevem e pensam, se ligam por mil fios ao vasto mundo, cujas dimensfes e
propriedades transformam” (LATOUR, 2000, p. 21-44). O mais importante, porém, é que as
bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo e instituicbes afins devem olhar em volta e
perceber que ndo estdo isoladas de um mundo que estd em constante mutacdo e
desenvolvimento.

Para Buckland (1992), o propdsito central das bibliotecas é prover o acesso a
informacdo. Nesse contexto, o deslocamento do suporte fisico para o contetido dos documentos,
bem como o surgimento das novas tecnologias, sdo questdes que tém afetado as bibliotecas de

forma irreversivel. Esse processo, embora ja estivesse presente nas origens da Documentacéo e



tenha conquistado espaco nas discussdes da Ciéncia da Informacdo — a qual tem aprofundado
os estudos do fluxo de producdo e circulacdo da informagdo, o que inclui os produtores e
usuarios da informacdo — também estdo presentes nas questdes das bibliotecas.

Essas questfes estdo no centro das discussdes contemporaneas acerca da Ciéncia da
Informacéo, porém esses topicos ndo serdo aprofundados neste artigo. Interessa-nos explorar o
campo da Biblioteconomia para relaciona-lo com a Arquivologia e Museologia, com o objetivo

de obter elementos que nos permitam delimitar seus objetos.

3.4 O objeto de museu

A literatura apresenta maltiplas possibilidades para definicdo do objeto museal, sendo
algumas delas intrinsecamente relacionadas aos contextos que 0s geraram e aos contextos e
julgamentos que o levaram a ser musealizado. Nascimento (1998, p. 37) faz um estudo do que
constitui 0 objeto museal e afirma que a abordagem historica reforca o conceito tradicional, que
define o objeto como “peca de museu” e a ele atribui “valores culturais, estéticos e historicos”.
Para Suano (1986, p. 8), ao se tornar “peca de museu”, ¢ atribuida ao objeto uma ‘““aura de
importancia € um estatuto de ‘valor cultural’ que ele antes ndo possuia”. A autora argumenta
que, nesse processo, 0 objeto perde suas funcbes originais e que, antes que o0 processo de
musealizacdo seja efetivado, seria imperativo estudar o contexto e circunstancias nos quais o
objeto foi produzido, em vez de simplesmente mostra-lo como objeto do passado para
enaltecimento do presente. Em alguns casos, “a propria exposi¢do se encarrega de transformar,
manipular, alterar” os objetos que saem da reserva para serem mostrados ao publico
(MOUTINHO, 1994, p. 8).

Nascimento (1998) comenta sobre a questdo do dinamismo do processo historico em
que o homem vai formulando e reestruturando a instituicdo museal que afeta o objeto, o qual
ndo deve ser considerado apenas a partir das informacGes que tem em si, antes deve levar em

conta o ambiente das relagdes que o produziram:

(...) o objeto museal devera ser compreendido pela génese das teias de
relagbes e, ndo apenas como um produto que por si s6, representa um
espaco-tempo histérico definido a priori por seus aspectos fisicos que sao
determinados numa agdo documental que busca resgatar “informacfes”
sobre este bem cultural (1998, p. 59).

Ao refletir sobre a multiplicidade de significados e fungdes do objeto de museu,
Meneses afirma que estes podem ser objetos comuns do dia a dia, que, quando retirados desse

contexto, sdo atraentes e passiveis de observacdo, ou podem ser objetos estranhos a vida



comum, possuindo, portanto, caracteristicas que tornam possivel a incorporagdo de experiéncias
alheias a experiéncia individual. E mencionada a questfo da funcdo documental da instituicao,
onde a existéncia de um acervo pressupde a existéncia de informacGes sobre ele, para que se
possa garantir “a democratizagdo da experiéncia ¢ do conhecimento humanos e¢ da fruicao
diferencial de bens” (MENESES, 1994, p. 12).

Essa questdo também é abordada por Lara Filho (2009, p. 166), que afirma que o objeto
de museu possui uma fun¢ao documental, mas ressalta que esta “nao pode e nem deve ser
confundida com a informacao latente do objeto, aquela que ele encerra por suas caracteristicas
fisicas”. A esse respeito, Ferrez (1994) compartilha a ideia de que as informag®es intrinsecas, ou
seja, aquelas que os proprios objetos trazem, e as informagdes extrinsecas necessitam ser
identificadas, o que nem sempre é tarefa simples de ser realizada, pois exige pesquisa em outras
fontes que ndo o objeto. Por outro lado, sdo essas informagdes que vao contextualiza-lo e contar
sua histdria, desde antes sua entrada no museu e até depois disso, pois, uma vez musealizado,
ele “continua a ter vida”, e a documentagdo vai ser responsavel pelo registro de todas as
atividades que ocorreram e ocorrerdo em torno do objeto.

A atribuicdo de significado aos objetos também pode ser compreendida de forma mais
ampliada, pois os significados podem ser considerados como atributos mutaveis, ndo fixos.
Portanto, as atividades de contextualizacdo das “representacdes construidas no museu”,
entendidas aqui como as atividades de exposicdo e mediacdo entre o0 objeto e o publico, séo
enfatizadas em relacéo a outras atividades, como as de conservacao, para que possam revelar os
contextos nos quais os objetos foram gerados (DUARTE, 2013, p. 114).

O Quadro 2 sintetiza algumas defini¢cdes encontradas na literatura para o objeto de
museu:

Quadro 2 - DefinicGes de objeto de museu (continua)

Autores Definicéo

DESVALLES; “O objeto portador de informagdo ou o objeto-documento,
MAIRESSE musealizado, se inscreve no coracdo mesmo da atividade cientifica do
museu tal como se realiza a partir do Renascimento, atividade que
explora a realidade através da percepgdo sensivel, a experiéncia e o
estudo de seus fragmentos.”

“A musealizagdo é a operagdo que tende a extrair, fisica e
conceitualmente, uma coisa de seu meio natural ou cultural de origem
para Ihe dar um status museal, transformando-a em musealium ou
musealia, “objeto de museu”, ao introduzi-la no campo museal” (2013,
p. 57).

CANDIDO “Partindo-se do pressuposto de que objetos / documentos sdo suportes
de informacéo, o grande desafio de um museu € preservar o objeto e a
possibilidade de informagcao que ele contém e que o qualifica como
documento” (2006, p. 32).




Quadro 2 - DefinicGes de objeto de museu (continuagéo)

Autores Definicao

FERREZ “Os objetos museologicos — veiculos de informagdo — tém na
conservagdo e na documentacgéo as bases para a sua transformagéo em
fontes de pesquisa cientifica e de comunicacao, e estas, por sua vez,
produzem e disseminam novas informagdes, cumprindo-se o ciclo
museoldgico” (1994, p. 65).

MENSCH “Um objeto museoldgico pode ser definido como um objeto de museu,
por ser selecionado pelas suas qualidades (‘musealidade’), variando de
acordo com os desenvolvimentos especificos das varias especializa¢des
(historia, antropologia, arqueologia, etc.), como também voltados para
o desenvolvimento da comunidade” (MENSCH, 19872 apud
NASCIMENTO, 1998, p. 38).

NASCIMENTO “Um meio que através da pesquisa, chega-se ao processo de producéo
de conhecimento, tendo como vetor a producdo cultural do homem,
que ndo é dissociado da rede de relagdes: sociais, politicas e
econdmicas na qual foi produzido, tendo um significado cultural de
uso, funcdo e movimento no passado e no presente. Ou seja, cuja
historicidade do objeto museal representa um corte sincronico, onde
estdo presentes as relacdes desiguais, diacronicas, que se expressam na
sua historia, seja ele material e imaterial” (1998, p. 40).

Fonte: Compilado pela autora.

E valido lembrar que, atualmente, a Museologia se depara com questfes que trazem
novos desafios e possibilidades, tais como a salvaguarda do patrimdnio imaterial® ou, em outras
palavras, aquele que ndo necessariamente é expresso em um objeto palpavel (BOTTALLO,
2011, p. 154). Essa modalidade de bem cultural extrapola a materialidade fisica, compondo,
portanto, um cenario que se mostra favoravel as discussdes realizadas no ambito da Ciéncia da

Informac&o no que diz respeito as relacdes entre documento e informacéo.

3.5 A fungéo do documento no arquivo, na biblioteca e no museu

Na Antiguidade, a distin¢do entre arquivos, bibliotecas e museus nao era muito clara e,
no caso da Biblioteca de Alexandria, por exemplo, a sala de leitura era dividida em duas partes,
sendo que uma delas ficava em um museu e a outra ficava situada no templo da divindade
Serapis (THIESEN, 2009). Ainda sobre a aproximacdo da biblioteca com o museu, Milanesi
(1983, p. 21) afirma que:

2 MENSCH, Peter. Museus em movimento: uma estimulante visdo dindmica sobre inter-relagdo museologia-
museus. Cadernos Museoldgicos, n.1, p. 51, 1987.

% «Os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e dominios da vida social que se
manifestam em saberes, oficios e modos de fazer; celebracGes; formas de expressdo cénicas, plasticas, musicais
ou ludicas e nos lugares, tais como mercados, feiras ¢ santuarios que abrigam praticas culturais coletivas”
(INSTITUTO DE PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2015).



As grandes colecdes, pertencentes ao Estado e a Igreja, eram um repositorio
quase sempre  precioso do  conhecimento  humano, onde se
conservavam obras raras, tesouros que mais davam a essas grandes
bibliotecas a funcdo de museu, entendido aqui como um mostrudrio
historico.

Guarnieri (2010, p. 47), ao tragar um quadro evolutivo dos museus no Ocidente, cita o
caso do Museu de Alexandria, o qual seria o prototipo do momento em que o “museu surge
como uma pretensdo universalista, procurando retratar e sintetizar o universo ao redor”. A
autora afirma que essa filosofia universalista ¢ refletida na “estreita relagdo entre museu,
arquivo historico e biblioteca” de entdo, onde 0 museu também era visto como centro de
pesquisa e centro de convivio.

Homulos (1990) sugere que, embora sejam instituicdes que tém caracteristicas unicas,
0s museus, bibliotecas e arquivos fazem parte de um continuo de instituicGes que compartilham
as mesmas questdes no que diz respeito a funcdo primordial: servir a sociedade. Ao discorrer
sobre 0 surgimento dos centros culturais,* Dodebei (2011) afirma que “todas essas casas passam
a ser ‘casas de patrimonios’, quer dizer, um pouco museus, um pouco arquivos, um pouco
bibliotecas, um pouco espagos de lazer e de encontros presenciais”.

Os arquivos pessoais e centros de memdria empresarial se aproximam dos museus na
medida em que suas colegdes sio formadas por “fontes ndo convencionais” (BOTTALLO,
2011, p. 151). A autora argumenta ainda que, nesse sentido, essas instituicdes se aproximam
mais das instituicGes museoldgicas do que dos arquivos, pois abrigam documentos e objetos que
ndo foram constituidos com o propdsito de se tornarem registros de memoria: “ha nas cole¢des
de centros de memdria empresarial, por exemplo, camisas, buttons, propagandas impressas,
cartazes, embalagens de produtos, e at¢ mesmos os produtos em si” (BOTTALLO, 2011, p.
152).

E importante mencionar que “a articulagdo entre a nogdo de producéo do documento e a
de uso do documento sdo a base de seu entendimento” (ORTEGA, 2009b, p. 39). Tal afirmagéo
ressalta a intencionalidade do objeto em informar.

A discussdo nos topicos anteriores permite-nos observar que a funcdo do documento e
da informacdo esta associada as fungdes atribuidas as instituicdes que os abrigam, e que 0s

paradigmas vém sendo modificados, sobretudo devido aos efeitos da tecnologia da informacéo

* Essas instituicdes ndo serdo abordadas nesta pesquisa.



e novas possibilidades de uso e acesso.

Smit, 2011, p. 39 afirma que o que vai determinar a funcdo do objeto na instituicdo sdo
as politicas de acervo institucionais. Exemplo desse fato pode ser encontrado no livro de artista
que, dependendo da institui¢do, pode ser catalogado como obra de arte, como item bibliografico
ou, ainda, como documento de arquivo. A linha diviséria é ténue, em alguns casos, a decisdo
pode ser arbitraria, pois pode levar em conta julgamentos estéticos pessoais ou prerrogativas
curatoriais, 0 que compromete ndo somente o desenvolvimento das colecBes, mas,
principalmente, 0 acesso a elas, visto que, geralmente, cada um destes departamentos tem seus
proprios metodos de representacdo descritiva e tematica.

Marshall e Ivey (2009, p. 145, traducdo nossa), mencionam a existéncia de uma “zona
cinza”, na qual esses documentos se situam. Segundo as autoras: “Operar nessa area cinzenta
pode trazer a tona questdes entre a arte € o0 documento”. Elas ddo o exemplo de um caderno de
esbogos que poderia ser tratado como obra de arte, como documento pertencente a um fundo
pessoal de artista ou, ainda, nas colegdes especiais.

As fronteiras entre as LAMSs - Libraries, Archives and Museums (bibliotecas, arquivos e
museus) tém recebido abordagens recentes na literatura, tanto por profissionais da area de
arquivos quanto de museus e bibliotecas. O termo LAM foi apresentado por Hedstrom e King
(2006), que ao explorarem questdes relacionadas ao papel que essas instituicOes tém
desempenhado na construgdo do conhecimento, atestam que possiveis convergéncias Sao
trazidas pelo uso das tecnologias de informacéo.

Os fatos descritos neste estudo apontam similaridades de fungdes que possuem enquanto
instituicdes responsaveis pela guarda e preservacdo do patrimbnio da humanidade
(GUARNIERI, 2010), pelas origens (THIESEN, 2009 e na histéria do conhecimento
(HEDSTROM; KING). Porem, para Aradjo (2013, p. 13), “é no plano epistemoldgico que se

verificam as condi¢des mais frutiferas para a promocgao de parcerias e didlogos”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento da Ciéncia da Informacao pode ser vislumbrado como uma proposta “de
cientificidade capaz de acolher e potencializar os diferentes aspectos ressaltados pela producao
tedrica da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia” (ARAUJO, 2011, p. 23). N&o iremos
abordar questdes epistemologicas relacionadas a formacao de cada campo, porém, com base nas
discussdes realizadas, esbogam-se algumas aproximacdes possiveis.

As bibliotecas, de modo geral, se apresentam como espaco que deve prover todo e



qualquer tipo de informacgéo, em qualquer suporte, para qualquer tipo de comunidade. Seu
pioneirismo ao tratar dos documentos digitais foi uma das causas que levaram a disciplina a
enfatizar a questdo da informacdo. E notdrio também que o fato de a Biblioteconomia se
relacionar com a Documentacdo e com a Ciéncia da Informacdo a aproxima de conceitos da
informacé&o e acesso, 0 que nem sempre ocorreu com as outras disciplinas.

Os estudos arquivisticos mais recentes tendem a focar mais diretamente na informacé&o,
No acesso e nos usuarios, sem deixar de lado, contudo, a preservacao do documento fisico, nem
0 contexto no qual foi gerado. Nesse sentido, sua existéncia nao se limita a evidenciar um fato, e
0s arquivos, sobretudo os histéricos ou permanentes sdo compreendidos como espagos de
acesso a informagdo e conhecimento. Como afirmou Silva (2000) o valor cultural dos arquivos
publicos os insere em uma dimensdo muito proxima a funcdo social da informacdo elaborada
pela Ciéncia da Informacéo.

Os museus, ao se estabelecerem como espacos para evidenciar a relagdo do homem com
a realidade, lidam com a informacéo a partir de duas perspectivas: a documentacdo sobre o
objeto ou artefato, portanto sobre o proprio documento, e o documento por si, que traz potencial
informativo. Nesse contexto é evidenciada a aproximacao com os conceitos de Briet e de Otlet,
sobretudo no que diz respeito a atribui¢do de significados aos documentos.

O Quadro 3 traz uma sintese dos principais topicos relacionados a cada area.

Quadro 3 - Arquivo, Biblioteca e Museu: no¢des de documento

ARQUIVO BIBLIOTECA MUSEU
Prova e Testemunho Acesso a informacao, ao saber e Relagdo do homem com a
ao conhecimento realidade
O documento de arquivo esta | Foco no acesso a informacéo Obijetos ou artefatos
vinculado a sua origem e (BUCKLAND) testemunham o fato ou ato

meio onde foi produzido, é Acesso & informacéo. Enfase na (GUARNIERI)
imbuido de valor probatorio, | construcao social do significado e | Objetos sdo suportes e veiculos

administrativo e legal atribuicdo de signo de informacéo (CANDIDO,
(SCHELLENBERG, (BUCKLAND) FERREZ)

BELLOTTO) Obijetos informativos em diversos | Objeto portador de informacéo
Documento de arquivo ndo suportes (MIKSA) (DESVALLES; MAIRESSE).
pode dispensar a relagdo que Obijeto possui fungédo

mantém com seu contexto de documental (LARA FILHO)
origem (CAMARGO) Objeto € documento (OTLET)

Fonte: Compilado pela autora.

As premissas apresentadas acima reforcam a existéncia de perspectivas comuns entre as
areas. Se, para a Arquivologia, a questdo da informacdo nem sempre esteve no foco das

atencOes, observa-se que, tanto para o arquivo quanto para 0 museu, o estudo dos contextos de



producdo dos documentos e/ou objetos é imprescindivel. No &mbito dos museus, é consensual a
nocao de que os objetos sdo documentos (OTLET) portadores de informagdo (DESVALLES;
MAIRESSE), testemunham o fato ou ato (GUARNIERI) e possuem funcdo documental (LARA
FILHO). Lembremos que o objeto de museu ndo nasce como tal, mas passa por um processo de
transformacé&o que o eleva a condigdo de museal.

Num olhar comparativo entre 0s conceitos elencados acima, sintetizamos no Quadro 4

algumas aproximacoes entre as abordagens para o documento:

Quadro 4 - Abordagens do documento e da informacéo

Todos os documentos tém
potencial informativo
(HIORLAND)

Documento

Evidéncia de algo,
atribuicao de signo
(BRIET)

Importancia dos
contextos de circulacao
dos documentos e funcéo
social e cultural do
documento (LUND)

Arquivo Valor probatério adquirido
apos a fase corrente, caso o
documento possua valor
historico. Nem todos o0s
documentos produzidos séo
encaminhados para guarda

permanente.

Documento de arquivo nao
pode ser dissociado no
contexto onde foi
produzido e necessita ser
relacionado com os outros
documentos.

Todo documento produzido ou
recebido carrega poder
informacional, mesmo que ndo
seja de guarda permanente.

Biblioteca Deseja acumular o saber A Biblioteca tem a fungéo Documentos preservados foram
registrado para que ele seja | social de prover acesso a selecionados e julgados relevantes
utilizado como fonte de informac&o, e esse processo | para permanecerem acessiveis
consulta para gerar novo deve incluir o estudo dos para a pesquisa.
conhecimento e novas fluxos informacionais.
interpretacdes.

Museu Deslocamento da funcéo Os documentos de museu Documentos possuem

inicial do objeto a partir da
musealizagdo, fazendo com
que 0 objeto-documento

adquira novo valor cultural.

necessitam de informagdes
extrinsecas a eles, as quais
sdo coletadas por meio da
atividade de documentacéo.

caracteristicas intrinsecas que nem
sempre sdo facilmente conhecidas
e que precisam ser identificadas.

H4 intencéo nesse ato.

Fonte: Compilado pela autora.

Grosso modo, de uma forma ou de outra, todas as areas lidam com questBes
semelhantes. E importante observar, porém, as especificidades de cada area e a fungdo do
documento em cada instituicdo. A questdo da atribuicdo de signo sugerida por Briet pode
conduzir a discussdo sob o ponto de vista da Semidtica, porém esta abordagem ndo serd
aprofundada nesta pesquisa, ainda que a atribuicdo de sentido e significado esteja no centro das
discussdes sobre a funcao do documento.

Consideramos que a contribuicdo do estudo esta na delimitacdo dos principais conceitos

de documentos para cada area e as relacGes que podemos estabelecer entre eles, tendo como



pano de fundo as questdes dos fluxos informacionais abordados pela Ciéncia da Informacéo.
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