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dgua da palmeira, massa branca> mesocarpo; metaforas de objetos
chapéu>cachopa e metaforas de brincadeiras infantis, ganzola>cachopa.
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Os estudos terminoldgicos aplicados ao ambiente de museus tém por
objetivo explicitar defini¢des dos termos utilizados no dominio e objetivar
agdes institucionais no ambiente interno que proporcionem melhor
comunicagio com o ambiente externo. Neste sentido, este trabalho visa
conceituar os termos “publico”, “usudrio” e “visitante” diferenciando-os, a
fim de que possam ser utilizados adequadamente em estatisticas e
divulgagdes da Instituigio e elaboragio de projetos de agio tendo em vista
melhorar a organizagio do conhecimento e o tratamento da informagio para
acesso s obras existentes no acervo, visto que tais conceitos permitem
conhecer de modo um pouco mais especifico quem sio os sujeitos que
frequentam os museus. A fim de referendar algumas hipSteses tedricas
propostas, dois museus foram acionados para responder a um questiondrio
sobre tal tematica. Verifica-se que, apesar de uma das instituigdes nio adotar
sistematicamente tal divisio, ambas fazem distingdes claras entre uma e outra
categoria. A utilizagio de tais conceitos também auxilia na contabilizagio, no
estabelecimento de politicas de agio (atendimento / divulgagio), na
elaboragio de relatérios e no planejamento anual das institui¢des.
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