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RESUMO

Este texto tem como objetivo identificar as competéncias ne-
cessarias para a formacdo dos profissionais de Relagdes Publicas para
o mercado de trabalho e para a sociedade contemporianea. Como re-
ferencial tedrico foram utilizadas as definicdes de competéncia de
Perrenoud (2000), Durand (2006) e as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (2013) para os cursos de Relagées Publicas. Foi realizado um
levantamento nacional com 255 professores de disciplinas especificas e
entrevistas com 10 executivos de comunicacdo de empresas nacionais
e multinacionais. Como principal resultado percebeu-se que as compe-
téncias valorizadas pelos profissionais de mercado e professores néo es-
tdo totalmente alinhadas nas apresentadas nas Diretrizes Curriculares.
Outra importante reflexdo é que as competéncias sdo essenciais para
a formulacéo do projeto pedagdégico e para o planejamento curricular
dos cursos de Relacoes Publicas, além de ajudar os docentes a preparar
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os contetidos tendo como objetivo atingir as competéncias necessarias
para a formacéao profissional.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Competéncias; Conhecimentos;
Habilidades; Atitudes.

INTRODUCAO

O tdltimo relatério da Unesco (2015) sobre a “Educagdo para o sé-
culo XXI” orienta para uma educacdo que tenha como objetivo a for-
macdo para a cidadania global, isto é, preparar os estudantes para os
crescentes desafios do mundo interconectado e interdependente. Para
isso, incentiva a formacédo preparatéria e em servico dos docentes nas
praticas pedagdgicas participativas e transformadoras. Estas devem ser
centradas no estudante, estimular o didlogo, promover o pensamento
critico, ser empoderadoras, orientar para solugdes, desenvolver resilién-
cia e “competéncia para acdo” (UNESCO, 2015).

Na perspectiva de Perrenoud (2000), a competéncia ndo pode ser
compreendida separada da acdo. O autor destaca que em varios paises
os curriculos tendem as ser orientados para a construgdo de compe-
téncias desde a escola fundamental. No Brasil, o tema é frequente na
area de Recursos Humanos desde a década de 1990 e por isso na area
de Administragdo o assunto é mais recorrente. Fleury e Fleury (2001, p.
193) destacam ainda que “é por meio dos processos de aprendizagem
que a organizacdo desenvolve as competéncias essenciais a realizacéo
de suas estratégias de negécio’, sendo fundamental pensa-la a nivel in-
dividual, ou seja, em relacdo a Educacéo e formacéo dos profissionais.

Na area de Relagoes Piblicas no Brasil, Tondato (2006) avaliou o per-
fil dos egressos do curso de Relagoes Publicas da Universidade Metodista
de Sao Paulo do periodo de 1998 a 2000. Identificou a ndo permanéncia
dos egressos na area escolhida e as dificuldades de colocagdo no mercado
de trabalho para os recém-formados. Como resultado, na perspectiva dos
empregadores, verificou-se que a dificuldade de colocagdo dos egressos
estava relacionada com os pré-requisitos que o profissional devia apre-
sentar no momento da contratacdo. Conhecimentos gerais, boa redacéo,
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visdo estratégica, nocdes de economia e administracdo foram competén-
cias identificadas como necessarias na formagéo destes profissionais.

Freire et al (2013) apresentaram os resultados de pesquisa realiza-
da com 132 diplomados e com um grupo focal com sete egressos do cur-
so de Relacdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba e chegaram
a um indice de 86,4% de empregabilidade dos ex-alunos em empresas,
orgaos publicos e como empreendedores e apenas 1,5% de desemprega-
dos. No entanto, os resultados mostraram também que apenas 3% dos
diplomados atuavam como Relag¢des Publicas. Os autores apontaram
para a existéncia de dissonéncias entre a academia e o mercado de tra-
balho que, segundo eles sdo resultantes da inadequagdo da formacgéo
(curriculo defasado) as caracteristicas do mercado regional.

Em levantamento com 293 dos 580 formandos no periodo de 1996
a 2013 na ECA/USP e arealizag¢do de um grupo focal com 06 participan-
tes, Ferrari e Grohs (2015) detectaram que entre os 113 (38%) egressos
que declararam que a profissdo de Relagdes Puiblicas supriu suas expec-
tativas profissionais, 59% exercem mais do que seis tipos de atividades
de Relacoes Publicas em seu cotidiano profissional.

Os resultados destes estudos nos fazem refletir sobre a formacéo
do futuro profissional de Relac¢des Publicas e quais sdo as competéncias
necessarias para sua inser¢do no mercado de trabalho e na sociedade
contemporéanea. Embora as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
(2013) descrevam as competéncias e habilidades necessarias para os
profissionais de Relacgdes Publicas, ndo encontramos na literatura pes-
quisas especificas na area sobre este tema.

Assim, este trabalho inédito tem como objetivo identificar o que é
competéncia e quais sdo as competéncias necessarias para a formacéo
dos profissionais de Relagdes Piiblicas a partir de um levantamento na-
cional com 255 professores de disciplinas especificas e entrevistas com
10 executivos de comunicac¢édo de empresas nacionais e multinacionais.

Inicialmente, apresentamos o conceito de competéncia na pers-
pectiva educacional, em seguida a metodologia utilizada, os principais
resultados e, por fim, as conclusoes do estudo.
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0 QUE E COMPETENCIA i
SEGUNDO OLHAR DA EDUCACAO

Competéncia é um termo utilizado em diferentes areas e segmen-
tos. No campo juridico é utilizado para atribuir a alguém o poder de
julgar questdes. Na area de recursos humanos, o conceito ganhou desta-
que no Brasil a partir da década de 1990. Autores como Fleury e Fleury
(2001) e Maturo (2005) destacam que a palavra é um termo do senso
comum utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma tarefa ou exercer alguma funcéo e o seu oposto pode implicar
um sentimento pejorativo. Porém, nos tltimos anos a competéncia tem
sido muito usada com o intuito de oportunizar a aprendizagem, tanto
no mundo do trabalho e da formacgédo profissional como no do ensino.
Assim, a compreenséo do significado de competéncia é bastante discu-
tida na literatura e depende da 4rea na qual se discute.

Ao analisar diferentes definicdes de competéncia, Maturo (2005)
identifica os elementos apresentados no Quadro 1 presentes nos conceitos.

QUADRO 1: TERMOS RELACIONADOS A DEFINICAO DE COMPETENCIA

CONCEITO DEFINICAO

Aptidao Condigédo ou conjunto de caracteristicas inatas e relaciona-
das com caracteristicas individuais.

Atitude Estrutura tridimensional que tem cardter ao mesmo tempo
cognitivo, afetivo e conativo, sendo que alguns autores a
relacionam com as variaveis de personalidade e outros

a consideram relacionadas a variaveis extrinsecas como
condicionamento e aprendizagem social.

Capacidade Possibilidade de sucesso e de competéncia num dominio
prético ou especulativo, podendo ser verificada diretamente
no contexto escolar ou profissional.

Conhecimento Acervo de informagdes conservadas e entendidas (assimila-
das) por um individuo ou por uma cultura.
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Desempenho Estd relacionado a um resultado decorrente do que uma
pessoa faz quando esta realizando determinada tarefa, e a
performance depende, além dos recursos individuais, da ca-
pacidade de mobiliza-los da melhor maneira para a tarefa.

Habilidade Relacionada a forma como as atividades sdo realizadas e
pode ser desenvolvida por meio de treinamento.

Fonte: elaborado a partir de Maturo, 2005, p. 211-212

A partir do Quadro 1 pode-se dizer que a competéncia est4 relacio-
nada as caracteristicas pessoais, as aprendizagens e a forma como as pes-
soas se comportam e utilizam seus conhecimentos para agir no mundo
a partir de um objetivo resultando em uma determinada consequéncia.

De acordo com Sandberg (2000) e Garavan e McGuire (2001), as de-
finicdes de competéncias refletem trés abordagens particulares: orienta-
da para o individuo; orientada para o cargo/funcéo e a multidimensional.

Nesse texto, a competéncia sera tratada sob a abordagem orien-
tada para o individuo, ou melhor, para o aluno e como os cursos de
Relacbes Publicas estdo se preocupando em relacionar os conteuidos
com as competéncias na formacao do profissional de Relacdes Publicas.

Perrenoud (2000, p. 15) define competéncia como uma “capacida-
de de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de
situacoes”. Para ele, as competéncias passam por operagdes cognitivas
complexas que permitem ao individuo realizar uma agéo relativamente
adaptada a uma situacdo que é singular. O autor explica que compe-
téncia consiste na mobilizacdo e na integracdo de saberes ou atitudes
para a realizacdo de uma determinada a¢do. Durand (2006) reconstrdi o
conceito de competéncia a partir das perspectivas da gestao estratégica
e da educacdo. A Figura 1 mostra as trés dimensdes interdependentes
que compde a competéncia segundo o autor.
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FIGURA 1 - AS TRES DIMENSOES DA COMPETENCIA

Conhecimento

COMPETENCIA (saber)
R Saber porque
Ay Saber o que
Habilidades |
(saber fazer) | | | >
Técnicas I'. / . )
Tecnologias , Atitudes
Destreza L—"" (saberser)
Vontade
Identidade
Comportamento

Fonte: baseado em Durand, 2006, p. 281

A Figura 1 mostra que a competéncia é formada pelo conjunto inter-
dependente de conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes
(saber ser) necessarias para realizar um trabalho ou atingir um propésito.

Segundo Durand (2006), os conhecimentos séo o conjunto de infor-
macoes estruturadas assimiladas e integradas que permitem uma organi-
zacdo ou individuo realizarem as suas atividades e atuarem em situagoes
especificas. Estédo relacionados com o “saber o que” e o “saber por que” e
tal triangulacéo é fruto do conjunto de informacoes e contetidos adquiri-
dos pelo individuo no decorrer da sua vida, seja por meio dos seus estu-
dos, como também das suas experiéncias pessoais e profissionais.

As habilidades relacionam-se com a capacidade de agir concre-
tamente num processo ou objetivo pré-definido. Incluem as tecnolo-
gias e técnicas, ou seja, ao “saber como” e refere-se a capacidade do
individuo em saber aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento ad-
quirido para determinada finalidade.
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As atitudes combinam-se com diferentes subdimensoées tais como
o comportamento, a cultura, aidentidade e as ideias de vontade, ou seja,
0 compromisso e motivacdo e também esta conectada com aspectos so-
ciais e afetivos do individuo.

Ao aproximar as dimensdes da competéncia definida por Durand
(2006) com as trés grandes categorias descritas na taxonomia dos ob-
jetivos educacionais propostos por Bloom (BLOOM et al, 1973a, 1973b;
KRATHWOL, 2002; DAVE, 1975), Freitas e Brand&o (2005) relacionaram
a dimensdo dos conhecimentos com o dominio cognitivo, a dimenséo
das habilidades com o dominio psicomotor e a dimenséo das atitudes
com o dominio afetivo.

O dominio cognitivo refere-se aos conhecimentos e capacidades
intelectuais e evoluem desde a recordacdo de algum contetido presu-
midamente aprendido (lembrando) até maneiras altamente originais
e criadoras de combinar e sintetizar novas ideias (criando). O dominio
psicomotor relaciona-se com as habilidades como as de tarefas manu-
ais, movimento fisico ou a maneira como a pessoa busca por meio de
suas experiéncias e conhecimentos examinar e solucionar um proble-
ma. O dominio afetivo refere-se aos sentimentos, emocdes, aceitacido ou
rejeicao variando desde a simples atengéo até qualidades de carater, ati-
tudes, valores, disposi¢des ou tendéncias emocionais.

E necessdrio destacar que estas trés dimensdes, conhecimentos,
habilidades e atitudes sdo interdependentes, pois para que o individuo
coloque uma agdo em pratica ou demonstre uma habilidade é necessa-
rio que ele tenha os conhecimentos especificos para tal tarefa, assim
como a disposicdo para executd-la.

Maturo (2005) ressalta ainda que nédo se pode pensar competéncia
como o trindmio desarticulado entre conhecimentos, habilidades e ati-
tudes porque ela estd associada a resultados. Para Bruno (2000), a com-
peténcia conta com trés variaveis: inteng¢do, comportamento e resulta-
dos, ou seja, existe uma intencdo ou necessidade envolvida que leva a
um comportamento e, consequente, gera resultados (MATURO, 2005).

Desta forma, retomando o propdsito educacional da Unesco
(2015) em desenvolver competéncias para a acdo nos estudantes, é pre-
ciso que os sistemas escolares elaborem curriculos e implementem pro-
gramas de ensino-aprendizagem que trabalhem de forma articulada os
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conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias para o estudan-
te agir no mundo de forma cooperativa e transformadora.

A ORGANIZACAO CURRICULAR DOS
CURSOS DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Em relacdo a organizacdo curricular dos cursos superiores no
Brasil, da primeira versdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei 4.024 de 20 de dezembro de 1961) a sua ultima reforma
promulgada pela Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, prevaleceu a es-
trutura do Curriculo Minimo.

Caberia ao Conselho Federal de Educacgéo estabelecer o Curriculo
Minimo e a duragdo dos cursos superiores (Lei 4.024/1961, art. 70). De
acordo com Souza (1991) o Curriculo Minimo estabelecia as matérias
de um campo de saber que poderiam ser desdobradas em disciplinas
especificas pelas Instituicées de Ensino Superior, compondo assim o
curriculo pleno (MOURA, 2002).

No entanto, as criticas em relagdo ao Curriculo Minimo acontece-
ram tanto na area de Comunicagédo Social quanto em outras areas. Entre
os pontos desfavoraveis, Moura (2002) destaca a instabilidade do curri-
culo e constantes modificagdes nos contetidos das disciplinas e matérias
(MELO, 1986; PASQUALL 1987), o exagero de normatiza¢do que reduzia
a liberdade e criatividade na formatagdo dos cursos (OLIVEIRA, 1989)
além de distancia-los das demandas locais, regionais, nacionais e globais
(KUNSCH, 2003). Entre os pontos favoraveis, Moura (2002) destaca que o
Curriculo Minimo possibilitava a inclusdo de outras disciplinas permitin-
do a organizacdo de curriculos diferenciados nas institui¢oes (TARGINO
e MAGALHAES, 1993) e a relevincia de normas para garantir a formagéo
minima, principalmente com a oferta das matérias obrigatdrias para a
producéo dos projetos experimentais (FREITAS e FRANCA, 1997).

Com a promulgacio danova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB, Lei n° 9.394/ 1996), os tradicionais curriculos minimos
foram extintos e substituidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Em 13 de marco de 2002, tendo em vista o Parecer CNE/CES 492/2001 e
o Parecer CNE/CES 1.363/2001, é aprovada a Resolu¢do CNE/ CES n°. 16
que estabelece as Diretrizes Curriculares para a area de Comunicacéo
Social e suas habilitacbes. Tais diretrizes orientavam para a formulacgéo
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de projetos pedagdgicos que explicitassem o perfil dos egressos, assim
como as competéncias, habilidades gerais e especificas e os conteu-
dos basicos a serem estudados. No entanto, a habilitacdo de Relacoes
Publicas ainda estava vinculada as diretrizes que tratavam dos cursos
de Comunicagdo Social em geral.

Em 2013, no entanto, visando maior autonomia para os cursos
de Relag¢des Publicas, foi promulgada a Resolugdo n°02 do CNE/CES de
27 de setembro de 2013 que instituiu as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo em Relacoes Publicas. De acordo
com o Relatéorio CNE/CSE n°85/2013, as mudancas nas Diretrizes tive-
ram como principal objetivo aproximar a formacéo académica dos es-
tudantes da realidade profissional, assim como flexibilizar o curriculo
para atender as constantes modificagdes das praticas comunicacionais
e organizacionais. O Quadro 2 sintetiza as caracteristicas pessoais, com-
peténcias e habilidades descritas das Diretrizes Curriculares (2013) im-
portantes para este estudo.

QUADRO 2: DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS, 2013

PROPOSTA PEDAGOGICA DOS CURSOS DE GRADUACAO DEVERA ASSEGURAR A
FORMACAO DE PROFISSIONAIS GENERALISTAS CAPAZES:

I - de atuar nas areas de comunicac¢do nas organizagoes publicas, privadas e do terceiro
setor, por meio do estabelecimento de politicas, estratégias e instrumentos de comunica-
¢éo e relacionamento;

II - de realizar atividades de pesquisa e analise, de assessoria e consultoria, de planejamen-
to e divulgacéao, podendo ser também empreendedor da drea de diversos segmentos.

CARACTERISTICAS PESSOAIS, COMPETENCIAS E HABILIDADES NECESSARIAS PARA
A FORMACAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS:

Reflexdo e critica

Etica

Percepcao das dindmicas socioculturais

Compreensdo das problematicas contemporaneas
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Lideranca

Negociacao

Tomada de decisdo

Visdo empreendedora

Criatividade

Viséao sistémica do processo de comunicacao

Dominio das linguagens e das técnicas de comunicacéo

Capacidade de articular diferentes disciplinas

Capacidade de integrar a teoria e a pratica

Capacidade de produzir conhecimento cientifico

Capacidade para exercer a docéncia

Habilidade nos ambitos da gestdo de processos comunicacionais, da cultura organizacio-
nal e das inovagdes tecnoldgicas

Conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de atividades
especificas: assessoria de imprensa, organizacdo de eventos, cerimonial e protocolo, ouvi-
doria, comunicagdo interna, pesquisa de opinido publica e de mercado

Capacidade de realizar servigos de auditoria, consultoria e assessoria de comunicagéo de empresas

Condigoes de atuar de forma qualificada em atividades de relagdes governamentais e de
comunicagdo publica

Habilidade para administrar crises e controvérsias

Habilidade para promover agdes para a construcéo e preservagao da imagem e da reputa-
¢do das organizagoes.

Capacidade de analise conjuntural

Capacidade de analisar dados qualitativos e quantitativos - econémicos e sociais

Fonte: elaborado a partir das DCN’s, Resolugédo n°2 27/09/2013.
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Observa-se no Quadro 2 que o titulo “Caracteristicas pessoais, com-
peténcias e habilidades necessarias para a formacédo do profissional de
Relagdes Publicas” apresentado nas Diretrizes Curriculares menciona as
palavras “competéncias e habilidades”, porém o documento néo traz a
definicdo operacional das mesmas. O fato do documento néo trazer as
referidas defini¢des causa dificuldade para o docente estabelecer as dife-
rencas e as interfaces destas palavras, pois o texto coloca a competéncia e
as habilidades como se fossem elementos em separado, quando na reali-
dade Durand (2006) define que conhecimento, habilidades e atitudes séo
dimensdes da competéncia. Portanto, a partir deste ponto, podem surgir
dificuldades para coordenadores e docentes planejarem pedagogicamen-
te as disciplinas e as aulas articulando os contetidos com as habilidades e
atitudes necessdrias para o desenvolvimento integral do estudante.

Vale lembrar que apesar de existirem 66 cursos de Relac¢ées
Publicas no Brasil (2015) é vasto campo de trabalho para o profissio-
nal atuar, tanto no primeiro, segundo e terceiro setor. Na literatura o
relacdes-publicas é descrito como o profissional que analisa cenérios,
mapeia os publicos, planeja a comunicacéo, além de cuidar do relacio-
namento harmonico entre a organizacgéo e seus stakeholders. Em linhas
gerais, o relagdes-publicas deve ter uma visdo global e formacgdo huma-
nistica que o habilite a compreender os cenarios politico, econdmico,
social, cultural e midiatico para estabelecer politicas de comunicagéo e
assessorar a alta administragio. E necessdrio que a pratica profissional
esteja alinhada as novas diretrizes e que estas proporcionem o alcan-
ce da qualidade de ensino desejada, segundo a sua contextualizagdo no
tempo e espaco, assim como das competéncias.

METODO DE PESQUISA

Uma vez que, apds a realizacdo de uma varredura na literatura
de Relagdes Publicas nédo foram encontrados estudos relacionados com
o tema da presente pesquisa, os objetivos propostos para esse estudo
foram de identificar as competéncias necessarias para a formacéo dos
egressos de Relacdes Publicas.

Dos 342 docentes de disciplinas especificas dos 66 cursos de
Relacdes Publicas existente no Brasil, 255 (75%) participaram da pesqui-
sa. Além dos docentes dos cursos de Relagdes Publicas foram entrevista-
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dos 10 executivos da drea de comunicacdo com a intenc¢do de comparar
as competéncias requeridas por eles para com os relagdes-publicas e
as competéncias descritas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (2013).

Um formulario eletréonico com questdes sobre as competéncias
necessarias aos futuros profissionais de rela¢des-publicas foi enviado
aos professores no periodo de fevereiro a marco de 2015. De uma lista
de 15 conhecimentos,13 habilidades e 16 atitudes, ele assinalaram cin-
co caracteristicas que consideravam mais importantes. No questionario
também havia a possibilidade do docente sugerir outros aspectos que
considerassem importante para a formacao dos estudantes.

Para os profissionais de mercado foi apresentada uma relagdo
com 11 conhecimentos, 08 habilidades e 11 atitudes para que eles des-
tacassem as mais relevantes, podendo citar outras que consideravam
necessarias para pratica profissional. Os conhecimentos, habilidades e
atitudes foram listadas a partir de dados extraidas da literatura espe-
cializada assim como outras informacdes mencionadas por egressos do
curso de Relacoes Publicas da ECA/USP em pesquisa coordenada por
Ferrari (2014, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados obtidos, buscou-se primeiramente compa-
rar o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes considerados
necessarios para a formacido dos estudantes de Relagdes Publicas de
acordo com a opinido de professores e profissionais de mercado como
apresentado na Tabela 1.
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TABELA1 - CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES PARA O
PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

PROFESSORES PROFISSIONAIS
CONHECIMENTOS
1o Processos de Processos de comunicagao/
Comunicacao Mapeamento de publicos
Mapeamento de publicos Instrumentos de comunicacédo
20 (impressos, digitais, eletroni-
cos, etc.)
Cultura Organizacional Pesquisa e seus métodos/
30 planejamento de crises/
Orcamento e custos
Pesquisa e seus métodos Estatistica aplicada/
Responsabilidade social/
4o
Politicas de comunicac¢io/
Marketing
50 Politicas de comunicacao Leis e funcionamento dos
poderes ptiblicos
HABILIDADES
Lo Saber planejar estrategica- Excelente redacio/ Fluéncia
mente no idioma inglés
90 Saber analisar cenarios Facilidade para superar
conflitos/ crises
30 Excelente redacio Saber liderar
40 Saber superar conflitos/ Saber analisar dados, nime-
crises ros e estatistica
Saber analisar dados/ Saber elaborar um or¢amento/
estatistica Avaliar a sua performance e
50

tomar decisdes
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ATITUDES
1o Proatividade/ Postura Proatividade/ Postura ética
ética

90 Disciplina/ Organizacao Disciplina/ organizacio/
entusiasmo

30 Curiosidade Persisténcia/ cooperacio/
negociacio

40 Flexibilidade Foco/ bom senso

5° Cooperaciao Lideranca

Fonte: autores

Em negrito estdao destacados os conhecimentos, atitudes e ha-
bilidades que apareceram nos dois grupos, docentes e profissionais.
Verificou-se também que professores e profissionais de mercado con-
cordaram que os conhecimentos mais relevantes para a formacédo dos
estudantes de Relagdes Publicas sdo: processos de comunicacdo, ma-
peamento de publicos, pesquisa e seus métodos e politicas de comu-
nicacdo. Em relacdo as habilidades, a redacéo, saber superar conflitos
e crises e saber analisar dados/ estatisticas foram os aspectos comuns
apontados como mais relevantes por ambos. Em relagédo as atitudes, a
postura ética, proatividade, disciplina, organizagédo e cooperagdo foram
as que se destacaram entre os dois grupos.

Outros conhecimentos citados pelos entrevistados foram public
affairs, planejamento estratégico, atualidades, branding, planejamen-
to de eventos, planejamento e gestdo de projetos. Sobre as habilidades
também foram mencionadas a capacidade de analisar cendarios, de
assumir riscos, reconhecer erros, trabalhar em equipe, criatividade, li-
dar com varias tarefas, negociar e ter inteligéncia emocional. Entre as
atitudes destacaram curiosidade, engajamento, senso de pertencimen-
to, flexibilidade e resiliéncia. Interessante mencionar que para um dos
profissionais entrevistados ‘0 minimo necessdrio é que a pessoa domine
a técnica daquilo que ela estudou. (...) Ela precisa ter capacidade de arti-
cular a teoria a prdtica’.
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A maioria dos entrevistados destacou a necessidade de discipli-
nas relacionadas a gestdo e estratégia de negdcios e de maior aproxima-
¢do da teoria com a pratica, como comentou outro entrevistado ao dizer
“(...) eu sinto falta é nogdo de negdcio, de business. Entender como funciona
um negocio e como fazer com que as atividades do dia a dia beneficiem o
negdcio, estejam alinhados com a estratégia de negocio da companhia”.

A visdo holistica também foi uma caracteristica considerada re-
levante para ser trabalhada na formacédo dos futuros profissionais de
Relagdes Publicas e um dos entrevistados mencionou que ‘eu tenho que
saber muito bem da minha drea, mas eu também preciso ter uma visdo ho-
listica” e, em seguida outro completou dizendo ‘o que define a qualidade
dos profissionais é um misto de perfil dos alunos + grade do curso+ mais
qualidade do docente”.

De maneira geral, os profissionais destacam que na contratacdo
dos profissionais o mais relevante é o conjunto de competéncias das
pessoas e nao a area de formacdo, tal como afirmou um respondente:
‘eu acho que as organizag¢des ndo diferenciam um profissional de Relagdes
Publicas de outros profissionais de Comunicagdo.”

Os professores também mencionaram a necessidade de conte-
tidos de planejamento estratégico, andlise de contextos, mensuracio
de resultados, ética, ciéncias politicas, administragdo entre outros. As
habilidades como saber trabalhar em equipe, saber lidar com dilemas
éticos, ter interesse na pesquisa cientifica também foram citadas pelos
docente. Em relacéo as atitudes foram destacadas a empatia, criativida-
de, autonomia, curiosidade, criticidade, forca de vontade entre outros.

Analisando as competéncias destacadas por professores e pro-
fissionais de mercado a partir das orientacdes das novas diretrizes
Curriculares Nacionais, verificamos que:

a). As novas diretrizes Curriculares contemplam os princi-
pais contetdos relacionados pelos profissionais de mer-
cado e professores. O eixo de Relacdes Publicas parece
ser o mais adequado as expectativas desses publicos. No
entanto, nos depoimentos dos profissionais de mercado
percebe-se a relevancia dos contetidos do eixo de forma-
¢do suplementar, como os de gestdo de negécio. J4 os do-
centes demonstraram significativa preocupacdo com os
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b).

c).

d).

conteudos de humanidades, ou seja, aqueles descritos no
eixo de formacdo geral, conforme as diretrizes.

Uma vez que as novas Diretrizes Curriculares ndo apresen-
tam separadamente as trés dimensoes das competéncias
foi utilizado neste texto o conceito de Durand (2006) que
define competéncia como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes. A habilidade de redigir destacada
pelos professores e profissionais de mercado néo esta es-
pecificada nas Diretrizes, no entanto, o documento aponta
para necessidade do dominio das linguagens e das técnicas
utilizadas no processo de comunicacéo. A habilidade para
administrar crises e controvérsias e de analisar dados e es-
tatisticas relevantes para profissionais de mercado e pro-
fessores também aparece nas Diretrizes de forma ampla
como a capacidade de analisar dados qualitativos e quan-
titativos. Vale reforcar que as habilidades mais importan-
tes mencionados pelos docentes na formacéo dos egressos
foram: planejar estrategicamente e analisar cendrios. Para
os profissionais de mercado, a fluéncia no inglés e a habili-
dade de liderar sdo mais importantes e, vale notar que tais
caracteristicas no estdo explicitadas nas Diretrizes.

Em relagdo as atitudes, profissionais de mercado e profes-
sores mencionaram a proatividade, postura ética, discipli-
na, organizacdo e cooperacdo. Nas Diretrizes Curriculares
Nacionais estdo explicitas a necessidade da ética e da vi-
sdo empreendedora. Os professores apontam ainda para a
importancia de atitudes como a empatia, criatividade, au-
tonomia, curiosidade, criticidade, forca de vontade. Para
os profissionais de mercado € preciso que os profissionais
sejam curiosos, engajados tenham senso de pertencimen-
to, flexibilidade e resiliéncia.

Para transformar o conjunto de conhecimentos, habili-
dades e atitudes em competéncias para agdo (UNESCO,
2015), os cursos devem adequar seus curriculos e elaborar
projetos pedagdgicos considerando o contexto regional
e as necessidades do mercado que em que estd inserido.
Cabe ressaltar que para desenvolver a cidadania global a
qual se refere a Unesco (2015) é necesséario desenvolver
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as competéncias interculturais nos futuros profissionais.
As competéncias interculturais nido foram mencionadas
pelos docentes e profissionais de mercado, assim como
néo constam nas novas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Para Aneas (2009) as competéncias interculturais cons-
tituem um conjunto holistico e aplicado dos elementos
cognitivos, atitudinais e comportamentais que permitem
ao profissional atender as necessidades do trabalho e dos
relacionamentos gerados pela diversidade cultural.

Enfim, é importante que os contetidos tratados em cada discipli-
na estejam associados as trés dimensdes da competéncia, a saber, os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes e que estejam articuladas
a proposta pedagdgica do curso. Para isso, sugere-se a adocdo de um
ensino orientado por competéncias que utilizem estratégias de ensino-
-aprendizagem diferenciadas e um processo de avaliagdo continuo e fo-
cado no desenvolvimento integral do sujeito considerando os aspectos
cognitivos, afetivos, sociais e psicomotores.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse paper teve como objetivo discutir os resultados de um estudo
comparativo realizado com docentes dos cursos de Rela¢des Publicas
no Brasil e profissionais de comunicacdo do mercado para verificar
como esses dois grupos definem as competéncias, habilidades e atitu-
des necessdrias para os dos alunos e futuros profissionais.

De acordo com Durand (2006) a competéncia é conjunto de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes necessario para realizar um traba-
lho ou atingir um propdsito. Observamos que as novas diretrizes do cur-
so de Relacdes Publicas colocam as competéncias e as habilidades como
constructos separados, quando Durand afirma que os conhecimentos,
habilidades e as atitudes sdo elementos da competéncia. Do ponto de
vista conceitual, existe um equivoco na descri¢do desses elementos nas
Novas Diretrizes do curso de Relagdes Publicas.

O estudo demonstrou que existem varios elementos da compe-
téncia que foram mencionados, tanto pelos profissionais como pelos
docentes pesquisados. Cabe destacar que a competéncia é uma inteli-
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géncia pratica, aplicada a situacdes reais, que se apoia em conhecimen-
tos adquiridos cuja transformacéo se da na proporcdo que as agdes vio
se desenvolvendo e acaba indo além das atribui¢des da tarefa.

Podemos tomar a defini¢éo de Fleury e Fleury (2000) quando afir-
ma que a competéncia é um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habi-
lidades, que agreguem valor econémico a organizacdo e valor social ao
individuo. Tal afirmagdo é pertinente ao caso dos cursos de Relagdes
Publicas que, a partir de 2015 passaram a adotar as novas diretrizes e
com isso atentar mais para os conteuidos ministrados e as atividades
praticas desenvolvidas e como elas podem gerar no aluno as competén-
cias tdo esperadas pelo mercado laboral.

Esse paper nao tem a pretensdo de oferecer uma analise comple-
ta sobre a formacgédo por competéncias aplicada aos cursos de Relacoes
Publicas, nem tampouco definir um modelo a ser seguido ou adotado
por outras Instituicdes de Ensino Superior. Porém revela as opinides de
dois grupos de que encontram em polos opostos e que, cada um a sua
maneira, busca nos alunos e egressos competéncias, como conhecimen-
tos, habilidades e atitudes que preencham os requisitos do mercado la-
boral e da formacéo do cidadao.
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