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RESUMO

O presente artigo propoe uma reflexdo sobre o papel que a im-
prensa brasileira, nos meios disponiveis (impressos, eletrénicos e digi-
tais), vem desempenhando no concernente a apuragéo e divulgacdo de
fatos de interesse publico que sdo constitucionalmente definidos como
deveres do Estado e que, em tese, deveriam ser da alcada do campo
estratégico das Relacdes Publicas. Para tanto, aborda aspectos da co-
municacdo publica estatal, dos meios de comunicacdo de massa e das
possiveis consequéncias imediatas das posturas adotadas por ambas as
partes em relagédo a sociedade.

Palavras-chave: comunicacéo publica governamental; jornalismo;
meios de comunicacdo de massa.

No Brasil, sdo inUmeras as ocasides em que a imprensa assume
papéis que seriam melhor operados pelas relagdes publicas do Estado,
numa atitude pré ativa e no afa de publicar suas reportagens. A primeira
vista, parece ndo haver duvida sobre a importancia desses profissionais
ao pautar, investigar e veicular fatos como crimes comuns, politicos,
comprovacao de denuncias de irregularidades nas mais variadas areas de
atuacdo. No entanto, se nossa abordagem se voltar para o comportamento
de um Estado supostamente omisso diante daqueles fatos, parece
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evidente que o heroismo jornalistico da lugar a uma estranha relagdo -
quiga cumplice - com a inoperancia dos organismos estatais.

Em outros momentos, assumindo uma postura mais colaborativa,
a imprensa novamente se prontifica a divulgar, muitas vezes a exaustao,
informagdes com origem nos érgaos estatais: a entrada em vigor de novas
leis, prazos e rotinas para regularizagdo de documentos essenciais (como
a Declaragdo do Imposto de Renda, titulo de eleitor com justificativa
pendente, etc). Novamente, ndo ha duvida de que se trata de um jornalismo
responsavel, focado nas interfaces sociais da noticia e dos direitos dos
cidadaos, com vistas a consolidagdo da democracia. Seria o desenho
ideal, ndo fosse a tao frequente omissao do Estado na disseminacgao direta
dessas informagdes a populagao e a propria imprensa.

CRIME, CASTIGO E OMISSAO

Escolhi para iniciar esta discussédo o caso do jornalista Tim Lopes,
assassinado por quadrilhas do narcotrafico, em junho de 2002. Ele re-
cebera uma denuncia de que bailes funk, promovidos por traficantes
na favela Vila Cruzeiro, no bairro da Penha, subtdrbio do Rio de Janeiro,
eram pontos de venda de drogas e exploracdo sexual de adolescentes.
No final daquela tarde, subiu 0 morro munido de uma camera escondida
para gravar imagens destinadas a uma nova reportagem investigativa,
a ser veiculada pela TV Globo, onde trabalhava. Uma das hipdteses é a
de que, descoberto, foi “julgado”’ e condenado a morte pelos traficantes,
como vinganca por uma reportagem anterior - sobre a venda de drogas
no mesmo local - exibida pela emissora em agosto do ano anterior, que
resultou na prisdo de varios membros da quadrilha, com importante
prejuizo econdmico para o tréfico.

Na ocasido, o juiz aposentado Walter Maierovitch, que preside o
Instituto Brasileiro Giovanni Falcone de Ciéncias Criminais, analisou a
situagéo do Rio de Janeiro de uma forma mais ampla: “Néo estamos fa-
lando de quadrilhas e bandos, sdo associacdes de delinquentes especiais
que atentam contra o estado de direito e contra os direitos e as garan-
tias individuais, o que representa uma auténtica situacdo de seguranca
nacional - portanto, de competéncia do Governo Federal” (Sociedade
Interamericana de Imprensa, 2009).
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De fato, as acdes empreendidas por Tim Lopes eram todas, sem
excecdo, responsabilidades do Estado, constitucionalmente estatuidas
nos capitulos dos direitos e garantias individuais e dos direitos sociais.

Por partes:
. Receber dentincia sobre exploragdo sexual de adolescentes
e investiga-las— competéncia dos 6rgios da policia comum
ou especializada;
. Receber dentincia sobre trafico de drogas e investiga-la —

competéncia das policias civil e federal.

Ainda que Tim Lopes obtivesse as provas que buscava, teria rea-
lizado (como j4 fizera em matérias anteriores) uma tarefa privativa do
Estado; este, por sua vez, ndo recebeu qualquer cobranca pelo ndo cum-
primento de suas obrigacdes, nem arcou com possiveis 6nus decorren-
tes da morte do profissional. O jornalista se viu a bragos com obrigacoes
do Estado, sem qualquer contrapartida.

Prosseguindo, vemos em outras situagdes, a imprensa divulgando
servigos publicos, sistemadtica e pré ativamente, enquanto o Estado (re-
presentado por diferentes 6rgdos, conforme o caso) mantém - quando o
faz — um canal de informacéo passivo, disponivel aos usudrios/cidadédos
que, geralmente, ndo sabem da sua existéncia: condi¢des do transito nas
grandes cidades, situacdo das estradas, alteracdes no atendimento de
postos de satide, alertas sobre doencas potencialmente fatais, riscos de
armazenagem de produtos quimicos, entre dezenas de outros.

Um exemplo recorrente é o da declaragdo do imposto de renda
das pessoas fisicas. A Receita Federal dispoe de informacoes nos seus es-
critorios — poucos e nem sempre de facil acesso - e no site oficial. Mas os
interessados recebem informacdes e tiram suas duvidas nos programas
jornalisticos, cujas iniciativas abrem portas para a interacédo das partes,
gerando comunicacdo e relacionamento.

Diante das duas situagdes — a investigac¢édo policial e a prestacao
de servicos publicos — pergunta-se: a postura da imprensa constitui uma
colaboracdo ou um desvio?
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ALGUNS RECORTES DOS ESTUDOS SOBRE ESTADO
E COMUNICACAO

O trindmio Estado - imprensa - sociedade tem sido tratado por
pesquisadores de diferentes paises, com argumentos de sustentacgéo teo-
rica de origem diversa, ndo necessariamente com foco jornalistico. Os au-
tores que se seguem constituem uma pequena amostra desta producéo.

Louise Phillips apresenta, no seu artigo “Mediated Communication
and the Privatization of Public Problems: Discourse on Ecological Risks
and Political Action”, o relatério de um estudo empirico do discurso no
meio ambiente e a acgdo politica da midia na Dinamarca. Aplica uma
estrutura interdisciplinar para andlise de discursos que esbo¢am, nos
campos da psicologia social, estudos de comunicacéo e lingiiistica. Ela
analisa os discursos de seus pares a luz dos desenvolvimentos sociais
chaves, envolvendo a “democratizacdo da responsabilidade” por meio
da qual individuos sentem responsabilidade pessoal para solucionar
problemas publicos, incluindo riscos ecolégicos globais e locais e o pa-
pel da midia de massa em produzir e disseminar o conhecimento dos
problemas em exaustdo. Segundo a autora, analises de discursos mos-
tram que as pessoas extraem deles maneiras de lutar contra a prolifera-
¢do dos riscos ecoldgicos e o peso da responsabilidade para esses riscos.
O senso de responsabilidade das pessoas € limitado na sua for¢a ao ser
constituido dentro de um discurso que construa a acéo politica além de
uma quantidade limitada de consumo politico, como pertencente a um
dominio segregado, ao qual eles s6 tém acesso através da midia de mas-
sa. Aponta, pois, os meios de massa como disseminadores de um tema
de interesse publico bastante abrangente, j4 encampado também pela
comunicacdo dos organismos estatais.

A pesquisa de Joke Hermes analisa o0 modo como novas informa-
¢oes e tecnologias de comunicagio (ICTs) permitiram mudancgas no con-
teudo e nas recepcdes de praticas de midia. A questdo chave deste texto é
como essas mudancas impactaram nas praticas da cidadania. Ele comecga
mostrando como as nocdes de cidadania estao intimamente ligadas a for-
macdo de opinido publica, que por sua vez estd fadada a ser alimentada
pelo jornalismo. A mudangca no leitor de jornal é, nesse ponto de vista, um
fendmeno aterrorizador. Num primeiro olhar, mais detalhado, em como
as noticias mudaram a si mesmas (a inclusdo de segmentos de pesquisa;
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o uso amplo de pesquisas). Ao constatar como as praticas propiciam as
pessoas normais possibilidade de nogdes mais inclusivas de cidadania, o
estudo propde tratar a cidadania “cultural” como um conceito sensitivo.
Como as ICTs sdo mais visiveis, incorporadas pela Internet, um niimero
de exemplos é discutido sob esta perspectiva. Hermes conclui que as ICTs
nédo necessariamente produzem novos cidaddos, mas podem prové-los
para novas e importantes praticas de cidadania.

Ja Dominique Wolton apresenta uma visdo mais critica do relacio-
namento Estado/imprensa afirmando que a comunicacéo politica intro-
duz na esfera da politica uma mudanca que é igual, em escopo, aquelas
introduzidas pela midia de massa, no campo da informacéo e pelas pes-
quisas de opinido publica. Ela essencialmente constitui um lugar para o
intercambio de discussdes conflitantes entre os trés principais persona-
gens, todos revestidos de legitimidade: lideres politicos; jornalistas; opi-
nido publica conforme expresso pelas pesquisas de opinido. Esta defini¢éo
restrita tem a vantagem de mostrar que a originalidade da comunicacéo
politica consiste em lidar com elementos contraditérios e complementa-
res da democracia de massa: politica, informac¢do e comunicagéo. Para
Wolton, esmiugar a importancia da comunicac¢éo na politica, ndo implica
na eliminagédo do conflito - o que seria absurdo, considerada a consubs-
tancialidade do conflito e da vida politica. Ela meramente serve para con-
tornar o fato nos conflitos dos sistemas democraticos e que podem ser,
também, expressos por intermédio da comunicagédo. Portanto, a comu-
nicagdo é tanto um fato da vida didria, e um conceito necessario para a
compreensdo da pluralidade das democracias de massa.

Paul Slaa insere a discussdo no ambito das telecomunicacgdes,
mostrando que, devido a todos os tipos de avanc¢os tecnoldgicos e eco-
ndémicos, o tradicional setor de midia e o setor de telecomunicacdes es-
tdo se tornando cada vez mais relacionados. No nivel técnico, segundo o
autor, a infraestrutura de difuséo esta gradualmente sendo integrada a
infraestrutura de telecomunicacdes, que torna possivel aos operadores
de telecomunicagdes publicas entrarem no dominio da difusdo. A pré-
pria introducgdo da TV a cabo, por si sd, levou a orientagdo da difusédo
a ser restrita para audiéncias altamente segmentadas (TV paga). Além
disso, novas tecnologias permitiram as organizagdes de midia prover
servigos comerciais para usuarios comerciais (servicos de dados, televi-
sdo de negdcios). Esses desenvolvimentos tém importantes implicagdes
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para as politicas de midia. Ndo é mais possivel, segundo Slaa, sustentar
a separacdo politica e regulacio entre a midia e as telecomunicagdes. Aa
politicas de midia governamentais ndo podem mais ser exclusivamente
guiadas pelos valores culturais, e as politicas de telecomunicagoes de-
vem, também, perceber objetivos fora dos campos tecnolédgico e econo-
mico. No seu artigo, o autor chama a integracdo da midia e das politicas
de telecomunicagido de “politica de convergéncia”’, rumo a uma politica
nacional de telecomunicagoes.

Jo Bardoel e Leen d’'Haenens inserem o tema no cenario da glo-
balizacgéo, tracando um paralelo entre o desenvolvimento das acoes de
mercado e os mecanismos regulatérios governamentais. Afirmam que as
mudancas estruturais na midia global, incluindo um aumento da compe-
titividade e comércio, significa que a topicalidade e urgéncia danecessida-
de de responsabilidade social na midia estd aumentando. Analogamente,
a discusséo de responsabilidade social das companbhias e organizagdes se
torna uma preocupagio central no mundo dos negdcios e nos governos,
como mostra o moderno conceito de boa governanca. Nos anos recentes,
conforme os autores, vimos que a crenca de que o mercado competitivo
é absoluto esta novamente em debate. Ao invés do retorno a um governo
controlador como o principal provedor de uma complexa “ecologia” de
politicas de comunicagéo, as solucdes possiveis estdo surgindo agora com
uma enorme responsabilidade para os préprios atores da midia (empre-
sas de midia, organizacoes, cidadaos, conselhos de supervisdo e comis-
sOes) e na auto regulacio da profissdo na midia.

O artigo “The Government as Communicator: A Dutch Dilemma”,
de J. G. Stappers e A. B. Nillesen, embora publicado em 1987, apresenta
algumas equacdes ainda néo resolvidas, no campo das relacdes entre im-
prensa e Estado. Os autores partem do overheidsvoorlichting, um conceito
Unico, que se refere as praticas e procedimentos que envolvem a disse-
minacéo da informacéo e das relacdes publicas governamentais. No que
cabe ao governo, os autores mostravam que muito se discutia se este de-
veria tomar conta disso por si mesmo, ou deixa-las para a comunicagédo
de massa existente. O estabelecimento, desde 1946, de diversos comités
governamentais ndo diminuiu o debate ptiblico nesta 4rea. As razdes para
a continua controvérsia sdo muitas, mas a falta de entendimento da ver-
dadeira natureza da comunicagdo tem contribuido para esta confuséo.
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De fato, para compreender os fundamentos do processo comuni-
cacional é necessario distinguir e interpretar os seus elementos constitu-
tivos. A partir dai, verificar a qualificacdo das agdes comunicativas entre
Estado, imprensa e sociedade. A primeira providéncia é esclarecer a
diferenca de significado entre dois verbos “informar e comunicar”, que
obviamente exprimem coisas diferentes, mas na linguagem comum séo
usados indiferentemente e mesmo confundidos um com o outro. Isto
provoca uma improépria identificacdo das respectivas modalidades, fi-
nalidades, instrumentos e induz a consideracgdes erradas também sobre
varias especialidades profissionais a que elas se referem: criam, de outro
lado, uma outra confusdo com o conceito de “relacdo’, ou melhor “estar
em comunica¢do’. Para simplificar: o caso de um processo informativo,
comunicacional e relacional entre duas pessoas, sabendo que o concei-
to é valido independentemente da quantidade de pessoas envolvidas, e
aplicavel também quando os participantes do processo sdo entidades
como as institui¢des publicas.

Para Carla Brotto (2005) os elementos de referéncia suficientes
para néo se confundir mais, utilizando os trés verbos, sdo estes:

1). Informar, do latim, tem o significado de “dar forma™: a infor-
macdo é um processo linear, em que um emissor envia uma
informacgédo a um receptor, por intermédio de um canal. O
emissor tem a tarefa de exprimir do melhor modo, contexto,
situacoes, condigdes, etc. e utilizar o canal mais eficaz para
transmiti-lo ao receptor, de modo que este tiltimo tenha con-
dicdes de receber a informacdo do modo mais preciso. Nao é
previsto que o receptor dé uma resposta.

2). Comunicar, do latim, tem o significado de “colocar em
comum”. A comunicac¢éo é um processo circular em que
emissor e receptor participam de modo paritario, através
de fases alternadas de expressdo e de escuta. Cada um
tem, por isso, a tarefa de exprimir/codificar ideias, pensa-
mento, vontade, etc. seja escutar/decodificar/interpretar,
para dar uma resposta adequada. Esta reciprocidade de
empenho garante a circularidade do processo no qual o
envolvimento é igual para ambos os participantes. Entre
os significados extensiveis a “tornar comum” estd “ser em
relagdo” (ou, estabelecer relacionamento)
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3). Relacionar-se: a relagédo é a estrutura que se tece nas trocas
de comunicacio interpessoal prolongada no tempo, com reci-
procidade de intenc¢oes e mutua satisfacdo. Como significado,
vimos que é considerada uma concep¢édo do termo comuni-
car, que introduz uma fundamental varidvel temporal, que é
muito significativa: uma boa relacéo é caracterizada pela per-
manéncia no tempo. Podemos dizer que se instaura uma rela-
¢do entre duas ou mais pessoas/entidades que criam e man-
tém - no tempo — um didlogo duradouro/vinculado fundado
sobre uma boa/satisfatdria troca comunicacional.

Estabelecidas as diferencas, podemos afirmar que, ndo obstante
mengdes com origem nas hipdteses do agendamento, do newsmaking e
da espiral do siléncio, cuja abordagem sugere a imprensa como forma-
dora da opinido publica, a pratica jornalistica é essencialmente de infor-
macdo. Discussdes sobre a ética e a responsabilidade social jornalistica
ndo mudam o carater informativo da atividade.

Paralelamente, convém destacar que a informacédo é o ponto de
partida para os demais processos — de comunicacéo, de relacionamento
e de outros, ndo detalhados no presente texto, como didlogo, participa-
¢do e compartilhamento, explanados na obra de Haswani (2013).

A INFORMACAO PUBLICA ESTATAL/
GOVERNAMENTAL

Entre os autores? dedicados a pesquisa em comunicacgéo publica,
é unanime tratar-se de uma disciplina de recente ativagdo no cenario
académico e que, por enquanto, deve ser considerada como um terre-
no de confrontacdo entre outros saberes, muitas vezes identificados em
disciplinas especificas, também académicas. Serdo os préximos anos
que nos dirdo se de campo de interesse, priméario ou secundério, de mui-
tos pesquisadores que adotam aproximacoes disciplinares diversas, a
comunicagéo publica dard lugar a uma disciplina especializada.

2 Neste nivel especifico de abordagem, pesquisadores das universidades italianas
tém apresentado uma significativa producéo, posicionando a comunicagéo publi-
ca como area quase inexplorada e bastante promissora no campo académico.
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Aquilo que caracteriza a comunicacgéo publica é principalmente
o préprio objeto, caracterizado pelo interesse geral; o consenso quase
unanime que esta afirmacéo desperta é, por vezes, expresso com diver-
sos matizes, ndo s6 terminolégicos.

Para Roberto Grandi, exatamente porque a comunicagio publica
caracteriza-se pelos objetos, é possivel sustentar que os sujeitos da co-
municagéo publica podem ser, em abstracéo, tanto institui¢des publicas
como privadas, tendo em vista que néo se trata de uma contraposicdo
entre dois sujeitos que sozinhos preenchem todo o campo das possibili-
dades, mas de uma contraposicdo entre sujeitos que se encontram nos
dois extremos de um continuum, dentro do qual ha diversas institui¢des
e organizacoes que apresentam, as vezes, caracteristicas de ambos.

Ainda em busca de uma abordagem menos genérica da comunica-
¢éo publica, Paolo Mancini (2008, p. X) considera que dois termos ingleses
sdo capazes de definir, da maneira mais pertinente, as caracteristicas que
ele atribui & comunicagéo publica: public affairs, entendidos como as ativi-
dades que dizem respeito a comunidade inteira, mesmo se ndo sempre de
facil identificacéo, e publicness, em outras palavras o ser publico entendido
como uma espécie de propriedade, das instituicdes e de seus argumentos.

Na tentativa de alocar sujeito, objeto e fun¢des da comunicacio
publica, Grandi propde uma definicdo que ele prdprio qualifica como
instrumentalmente e impropriamente articulada sobre a delimitacao
do campo da comunicagdo de massa proposta por Harold Laswell atra-
vés da formulacdo de uma pergunta, conhecida como o postulado de
Lasswell: “Who says what in what channel to whom with what effect?”:

. quem: a comunicac¢do da instituicdo publica é aquela co-
municagdo realizada por uma administracio ptblica (ente
publico ou servigo publico), seja central ou periférica, e re-
conhecida como tal; esta atribuicdo deve poder ser opera-
da por qualquer um, mediante a presenca, explicita e clara,
da assinatura da fonte;

. diz o qué: divulga a produgédo normativa, as atividades, a
identidade e o ponto de vista da administracéo;
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. por meio de quais canais: utiliza, de maneira possivelmen-
te integrada, todas as midias e canais disponiveis (desde os
murais até as novas tecnologias em rede);

. a quem: aos cidaddos ou as organizac¢des, quando se apre-
senta como comunicacgéo externa direta; aos meios de mas-
sa, quando quer atingir os cidaddos ou as organizacgdes atra-
vés da mediacdo de cabecalhos informativos; a quem opera
dentro das institui¢des publicas, quando se apresenta como
comunicacdo interna;

. com quais efeitos: garantir aos cidadéos o direito de infor-
macédo (principalmente o direito de se informarem e de se-
rem informados); construir e promover a identidade do ente
publico para reforcar as relagdes entre os subordinados e a
administracdo, de um lado, e entre os cidadéos e o ente, de
outro; oferecer a possibilidade aos cidaddos de exprimir de
maneira ativa e substancial os direitos de cidadania, a fim
de se tornarem co-responsaveis pela solu¢do de problemas
de interesse geral; produzir uma transformacéo radical de
mentalidade dentro da administracdo publica, que devera
reconhecer a comunica¢do como recurso estratégico para
a definicdo das relacbes com os cidadéos. Estes efeitos [...]
sdo atualmente mais encontrados nos detalhes normativos
e nas intengdes dos diversos entes do que nas verificagoes
obtidas mediante pesquisas ad hoc. (2002, pp. 21 - 52)

Verifica-se, portanto, que Grandi apresenta o jornalismo (implici-
to quando menciona os meios de comunica¢do de massa) apenas como
um dos receptores de informacgdes do setor publico e no papel de inter-
medidrio entre o Estado e a audiéncia daqueles meios.

O primeiro estudioso a propor uma classificagdo ainda mais deta-
lhada dos ambitos da comunicacéo estatal foi Stefano Rolando que, partin-
do de sua experiéncia como diretor geral na presidéncia do Conselho dos
Ministros (na Italia) e responsavel pelo departamento para a Informacgéio
e a Editoria, indicou, em funcédo dos segmentos destinatarios, os conte-
tdos, os meios utilizados, as dimensdes economicas, a duracdo no tem-
po, a extensdo no espago, dezoito tipos de comunicagéo institucional que
néo se exclufam reciprocamente, mas que ilustravam os diversos ambitos
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pragmaticos de intervencdéo, atuais e potenciais. Os dezoito tipos foram,
posteriormente, reagrupados por ele mesmo em cinco areas:

. apublicidade® institucional (exemplificada em editais, alista-
mentos, concursos)

. a publicidade de servigos publicos novos ou especificos;

. a publicidade de atividades ou de funcionamentos de estru-
turas (entes, institui¢des ou suas reparticoes)

. a publicidade de imagem e de promocéo (ligada ao turismo,
cultura e identidade). (1995, pp. 65-76)

Ao ver de Franca Faccioli (2000), a comunicagdo promovida pelas
instituicoes publicas responde a duas exigéncias distintas: informar os
cidadéos sobre seu direito e responder as demandas de transparéncia
avancadas, de um lado, e promover processos de inovacdo institucio-
nal, especialmente na difuséo de servicos que respondem as exigéncias
dos cidadaos, de outro. Em busca desses objetivos, a comunicacdo da
institui¢do publica responde a precisas fung¢des: “informar sobre as pré-
prias obras, escutar as exigéncias dos cidadaos, contribuir para refor-
car arelagédo social, valorizar o cidaddo enquanto ator dos processos de
transformacéo, e acompanhar a mudanca, tanto dos comportamentos,
quanto da organizacio social”.

Ela também propde uma tipologia da comunicacéo da institui¢do
publica, caracterizada por cinco dimensdes, parcialmente sobrepostas:

. A comunicacio normativa, indicada como a base da co-
municacgdo publica, a medida que o conhecimento e a com-
preenséo das leis, é a pré-condicdo de cada possivel relagio
consciente entre entes publicos e cidadédos. Os aspectos pré-
prios da comunicacdo normativa dizem respeito tanto aos
problemas puramente textuais quanto ao processo de publi-
cacgdo: os primeiros abrem o grande capitulo da obscuridade

* O termo é usado por Rolando significando tornar publico.
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da linguagem administrativa, o segundo, dos instrumentos
que sdo utilizados para veicular estes textos aos cidadéos.

. A comunicac¢io das atividades institucionais “faz refe-
réncia a ilustracdo das atividades das instituicdes do Estado
e, em particular, das administragdes [...] um lugar particular
¢é ocupado pela comunicacédo do governo’ (id, p. 48). A auto-
ra considera também que a comunicac¢ido sobre politicas e
sobre atividades do governo é aquela que mostra os maiores
limites de continuidade, talvez induzidos pelo “medo de cair
nos estilos da propaganda’.

. A comunicacéo de utilidade publica se caracterizaria, por
sua vez, pela especifica dimenséio de servigo, e destinada “em
primeira insténcia, a facilitar os cidadédos na relacdo com a
administragédo publica e na utilizacdo dos servicos puiblicos”.
Faccioli lembra, ainda, como esta comunicagdo coincide,
substancialmente, com aquela que Gregério Arena define
comunicacéo de servico, entendida como parte integrante
do servico oferecido.

. A comunicacido para a promocio da imagem é aquela
que remete as politicas de constru¢do da imagem da empre-
sa adotadas no mercado; reprova que tais campanhas néo
se déem conta da “estreita relagdo” que se deve haver “entre
aquilo que uma campanha de promocéo de imagem de um
ente diz e aquilo que esse mesmo ente faz”.

. A comunicacéo social é apresentada entre as dimensdes da
comunicacdo da institui¢do publica porque por se tratar do
mesmo ambito da “comunicacio de solidariedade social da
area ndo lucrativa”, ou seja, “os grandes temas sociais a res-
peito dos quais é necessério sensibilizar a opiniéo publica”, a
respeito “do papel dos atores e [...] aos objetivos que se quer
atingir”. Tais temas sdo promovidos pelas institui¢des do Es-
tado que “se propdem a dar elementos de conhecimento e
conscientizagdo aos cidaddos em relagdo aos problemas de
interesse coletivo, também na perspectiva de convenceé-los a
mudar seu comportamento” (2000, p. 54).
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O mais critico entre os autores consultados é Alessandro Rovinetti,
comunicélogo com significativa experiéncia na Cadmara de Bolonha. Ele
prefere dar maior destaque ao processo da comunicacéo da institui¢do pu-
blica do que a definicédo dos tipos. Sua proposicédo percorre, idealmente, as
diversas fases de um processo que parte da divulgacdo de atuacgdes legisla-
tivas, sem perder de vista a construcdo de uma relacio dialdgica que leve
em conta a pluralidade das segmentacgdes de publico ao qual se reportar,
fazendo da prépria comunicacdo um servico, destinado a atingir, como ja
antecipado, a construir e a propor uma imagem coordenada da adminis-
tracdo. Rovinetti propde considerar a comunicagido da instituicdo publica
como uma funcéo estratégica a partir da qual se orienta tanto a comuni-
cacdo interna, quanto a externa. Tende, assim, a privilegiar como objetivo
da comunicacéo da instituicéo publica a veiculacédo da identidade do ente,
mais por meio da qualidade da comunicagdo das normas e das iniciativas,
do que por meio da promocgéo de produtos ou servigos especificos.

CONCLUSAO

Nos casos apresentados na abertura deste artigo, a atividade jor-
nalistica ocupou espacgos - talvez lacunas - do Estado.

A breve exposi¢do dos estudos em comunicagdo publica deixa
claro o papel do Estado na disseminacdo de informacdes, sejam elas de
carater meramente institucional, de prestagédo de servicos ou de didlogo
com os cidaddos. Também parece evidente que, em nenhum momento,
pesquisadores sugerem aos 6rgios estatais a delegacdo das atribuicoes
comunicativas a imprensa ou qualquer outro organismo fora de suas
hostes. A excec¢édo estd nos casos de concessdo ou contratacido de ser-
vicos de agéncias de comunicacéo; conforme sinaliza Roberto Grandi,
nestes casos a assinatura final é do Estado, portanto, oficial.

A informacéo originada nos 6rgédos publicos é o primeiro passo para
o inicio do processo comunicacional entre o ente ptblico e os cidadéos, in-
dispensével a consolidacdo da democracia. No momento em que a impren-
sa assume esta func¢éo, pode estar sonegando a sociedade o direito de par-
ticipar da construcéo desse relacionamento, ainda que imbuida do objetivo
de prover a transparéncia — que os governos nem sempre oferecem.

Desse modo, vale sugerir que o jornalismo assuma o papel de
apoiador de um movimento de cobranca do Estado, de suas obrigacoes
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- como a investigacdo de exploracdo de adolescentes em bailes funk - e
de uma comunicagdo que deve ser exigida aos 6rgdos publicos e néo
aquele, de exercer funcgoes estatais. Alids, exigir do Estado a correta ob-
servacao das suas obrigacdes, este sim poderia ser um papel de grande
valor para a imprensa, para a sociedade e para o proprio Estado, sob a
égide da comunicacéo publica.
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