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1 INTRODUCAO

Com objetivo de propiciar o didlogo tedrico e epistemoldgico sobre a interdisciplinaridade
no campo da Ciéncia da Informacgao, este trabalho apresenta o relato do Coloquio Interdisciplinar
Memoria: interfaces com a Ciéncia da Informagao, realizado em 24 de outubro de 2017 no ambito
do XVIII ENANCIB, na UNESP, Marilia (SP).

No ENANCIB de 2016 o GTI1- Estudos Historicos ¢ Epistemologicos da Ciéncia da
Informagao incluiu na sua programagio o evento Coldquios Interdisciplinares do GT1 onde a
propria interdisciplinaridade foi o tema central do coléquio que contou com a palestra do
professor Fernando Cesar de Souza (Senac SP) e contou com a intervengao das professoras Lena
Vania Pinheiro (IBICT) e Henriette Ferreira Gomes (UFBA) que dialogaram com o palestrante e
os pesquisadores presentes sobre a interdisciplinaridade na Ciéncia da Informagao.

Inspirados na publicacdo do livro Memoria: Interfaces no campo da Informagdo das
pesquisadoras Eliane Braga de Oliveira e Georgete Medleg Rodriges da UnB, a proposta do GT 1
neste ano ¢ abordar a interface da Ciéncia da Informagdo com a memoria. A segunda parte do
evento contou com a intervengdo do professor Jonathas Luiz Carvalho Silva (UFCA) que
apresentou a interdisciplinaridade da Biblioteconomia com a Ciéncia da Informagdo e a professora
Mariana Lousada (UNIRIO) que abordou a interdisciplinaridade da arquivologia com a Ciéncia da
Informagao.

Especificamente, neste evento, a relatoria optou por seguir rigorosamente o fundamento
em que se estava ancorada: o didlogo. Nesse sentido, o presente relatorio € um misto dos textos,
das falas, dos slides apresentados pelos palestrantes. Tornando-se todos autores do mesmo,
considerando que o relato se deu numa espécie de transcrigdo da apresentacdo original dos
palestrantes e de seus interlocutores

2 CONFERENCIA: A MEMORIA DA ORGANIZACAO DE UM LIVRO

Profa. Dra. Eliane Braga de Oliveira, UnB
Profa. Dra. Georgete Medleg Rodrigues, UnB
- Organizadoras do livro Memoria: Interfaces no campo da Informagdao

Ao iniciar a conferéncia, a professora Eliane Braga apresenta como um dos motivadores da
organizacao do livro a auséncia de discussao em torno do tema memoria no campo da Ciéncia da
Informacdo. Outros motivadores derivaram do contexto professional na Faculdade de Ciéncia da
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Informagao da UnB que congrega os cursos de Biblioteconomia, Arquivologia ¢ Museologia € o
programa de pos-graduagdo em Ciéncia da Informagdo que propiciam a possibilidade de vinculos
e dialogos entre memoria e informagao, memoria € conhecimento, memoria ¢ documento.

Na area de Arquivologia, apresar de os arquivos e arquivistas serem compreendidos como
espagos e profissionais que cuidam da memoria hd um vazio conceitual quando se pergunta que
tipo de memoéria o arquivista preserva? Que memoria estd sendo preservada nesses lugares de
memoria chamados arquivos?

Qual o poder dos arquivos e dos arquivistas na formacdo da memoria? Quando os
arquivistas trabalham, preservam, organizam, e disponibilizam os documentos de arquivo eles o
fazem langando camadas de significado e intervencao sobre esses documentos e ¢ sobre isso que o
pesquisador vai ter acesso. Diferentemente do que ocorre nas Bibliotecas, o acesso ao documento
de arquivo ¢ sempre intermediado por instrumentos de pesquisa que sdo elaborados pelos
arquivistas.

Nesse aspecto, € um cego conduzindo outro, em ambas as diregdes: estudiosos
usando arquivos sem perceber as espessas camadas de intervengdo e significado
codificado nos registros por seus produtores e pelos arquivistas muito antes das
pesquisas comegarem; € arquivistas tratando seus arquivos sem sensibilidade para
as marcas que estdo deixando no registro arquivistico” (Terry Cook, 2004).

Um fator importante que devemos considerar esta associado as camadas de intervencdo que
os profissionais da informag¢ao langam sobre o documento quando organizam e dio acesso a essas
informag¢des. Uma inquietacdo que nasce na configuragdo da sociedade contemporanea
caracterizada pelo efémero, pela fluidez e pela velocidade, caracteristicas que Bauman (2007)
define como “vida liquida” ou “modernidade liquida”, onde as experiéncias passadas e a tradi¢ao
tendem a se tornar irrelevantes, nada pode reivindicar a condicdo de perenidade, tudo ¢
descartavel e rapidamente substituido: objetos, objetivos, relagdes, identidade.

Diante deste quadro a funcdo social da memoéria na construcdo e transmissdo do
conhecimento apresenta-se como que extempordnea. O mesmo poderiamos dizer de Museus,
Bibliotecas e Arquivos, as chamadas instituigdes de memoria, socialmente legitimadas e
compreendidas como espacos dedicados a sua preservacdo. A Ciéncia da Informag¢ao deve centrar
esforcos em poder responder as demandas da sociedade e poder lidar com as dificuldades
informacionais desta sociedade liquida em constante movimento de renovagao.

Ao falar de memoria, do que fala o cientista da informagao? Da preservacdo dos registros
informacionais? Da influéncia dos processos cognitivos na representacdo e recuperacao da
informacao? Da utilizacdo de tecnologias de informagdo? Portanto, a sociedade do efémero, na
qual se defrontam questdes de ordem ideologica, ética, econdmica e tecnoldgica, reforca a
necessidade de refletir sobre as concep¢des de memoria que permeiam o conhecimento produzido
pela Ciéncia da Informagao.

Considerando as interfaces existentes entre Arquivologia e CI, ampliamos o escopo desses
estudos iniciados na arquivistica para a Ciéncia da Informag¢do, buscando identificar outras
possibilidades de abordagens do tema memoria associadas a representagdao da informacao, ao
processo de aprendizagem e a recuperacao da informacao, e constatamos que o tema também era
muito pouco explorado na producao cientifica da CI.

Esses dois fatores - a naturalizagdo do conceito de memoria na Arquivistica e a pouca
expressao do tema na Ciéncia da Informacao - somaram-se ao entendimento de que os estudos



sobre memoria podem ser uteis, tanto para as disciplinas que priorizam a informagdo como objeto,
como para aquelas cujo foco recai mais especificamente sobre o documento. Todas elas lidam
com processos de produgdo, organizacao, preservacao e recuperagao da informagdo, nos quais a
memdria aparece, ndo s6 como componente cognitivo, mas também como produto dos processos
informacionais, a memoria exteriorizada, ou os registros de informagao.

Recorrendo a Wersig e Neveling (1975), que advogam como objetivo da CI sua
responsabilidade social na transferéncia do conhecimento para aqueles que necessitam,
ressaltamos nosso entendimento de que essa responsabilidade pressupde o acesso assincrono a
informacao, ou seja: informagdes disponibilizadas em momentos distintos daqueles nos quais
foram produzidas, permitindo novas contextualizagdes e a construgdo de novos conhecimentos. E
necessario, também, pensar na dinamica da memoria como constru¢ao social cotidiana, nos
processos informacionais. Nesse aspecto, as tecnologias de informagdo desempenham papel
fundamental, ao alterar um cenario onde os “produtores de memoria” eram, em sua maioria,
instituicdes legitimadas pelo estado para exercer esse papel.

Adotando como referencial tedrico, 0 modelo de constru¢cao do conhecimento proposto por
Wersig (1992), conforme o qual a Ciéncia da Informagdo deve tecer uma rede conceitual a partir
da reformulacdo de modelos genéricos e interconceitos, os objetivos eram identificar os
“atratores” do conceito de memoria na Ciéncia da Informagdo, e analisar suas apropriagdes €
reformula¢des na producdo dos programas de pos-graduagdo em CI no Brasil, tendo como campo
empirico a produc¢do cientifica da area.

Estudo exploratorio acerca do problema de pesquisa onde se procurou identificar o tema
memoria em fontes de informagdo representativas da area. Para isso, foi estabelecido, como
campo empirico, a produgdo cientifica dos cientistas da informacgdo, tanto em ambito nacional
como internacional.

Para guiar a exploracdo desse material, estabeleceu-se previamente trés categorias de
analise, a partir das possibilidades de abordagens do tema memoria identificadas por Smit e
Talamo (2006), nos estudos de Otlet e Bush: memoria humana, memoria artificial € memoria
social.

A primeira constatacao possibilitada pelos resultados foi o carater periférico do tema, tanto
na produc¢do internacional (LISA), quanto na produ¢do nacional. As fontes de informagdo foram
artigos de periddico, comunicagdes dos ENANCIBs e teses e dissertagdes dos programas de pos
em CI. Foi surpreendente verificar a pouca expressdo do tema memoria na Ciéncia da Informagao.

Aplicado o recorte temporal, 1972-2005, e o termo de pesquisa memory obteve-se um total
de 203 referéncias, o que representa algo em torno de 0,07% e 0,05% dos artigos indexados pela
base LISA, até agosto de 2009, época em que a LISA indexava 440 periddicos produzidos em
mais de 60 paises.

Utilizando o modelo de construgdo do conhecimento de Wersig, constatamos que o
conceito de memoria ndo havia sido trabalhado de forma efetiva no ambito da Ciéncia da
Informagdo. Nao haviamos ultrapassado o primeiro passo, no qual os conceitos genéricos devem
ser questionados quanto aos seus potenciais objetivos na area, e, entdo, reformulados.

Os autores promovem uma adjetivacao diversificada do termo memoria como forma de
apropriagdo, sem que isso implique, necessariamente, na sua reformulacdo (memoria institucional,
memoria social, memoria cientifica, memoria nacional). Essas adjetivacdes sdo, em geral,
delimitagdes dos objetos de pesquisa ou dos contextos especificos estudados pelos autores.



Na busca de referenciais tedricos para o embasamento de suas pesquisas, os cientistas da
informacao, ao abordar o tema memoria, recorrem, com maior frequéncia, a autores da Historia,
da Sociologia e da Filosofia.

Alguns autores estabelecem uma relacao hierarquica entre termos mais amplos, dos quais
se apropriam, € termos mais restritos, com os quais delimitam a parcela de memoria a qual se
referem. E o caso do conceito de “memoria coletiva”, de Halbwachs, e o conceito de “memoria
social” utilizados por Pierre Nora e Le Boff. Uma vez apropriados, esses conceitos recebem varias
adjetivagdes: memoria arquivistica, memoria documentdria, memoria operaria, memoria
institucional, memoria governamental, memoria cientifica, memoria local, entre outras.

Algumas iniciativas no sentido da sua reformulacao foram identificadas nas pesquisas que
compdem o que chamamos de nucleo de estudos conceituais. Naquele momento, foram
identificadas trés teses de cunho eminentemente tedrico desenvolvidas no programa da
UFRJ/IBICT. Sao elas: Memdria institucional: a constru¢do conceitual numa abordagem tedrico-
metodoldgica, de Icléia Thiesen, O sentido e o significado de documento para a memoria social,
de Vera Dodebei, ambas defendidas em 1997, ¢ A Ameacga: tempo, memoria e informagdo, de
Geni Chaves Fernandes, defendida em 2004.

Os resultados permitiram identificar uma “tendéncia” majoritaria no ambito da Ciéncia da
Informacdo, que parte de uma perspectiva de memoria social. Os trabalhos dessa “tendéncia”
relacionam memoria e informacdo, considerando especialmente as informagdes registradas
(documentos), nos mais variados suportes, como elementos de relevancia para a memoria social.
Essa relevancia € justificada pela possibilidade de (re)construgdo da memoria e da formagdo de
identidade a partir desses registros, o que exige sua organizagao, preservacao e divulgacdo. Essas
operagdes incluem o aspecto seletivo, que envolve o bindmio lembrar e esquecer, onde a decisdo
sobre o que constituird a memoria ¢ compreendida como uma disputa, ou uma negociagdo, entre
grupos sociais, permeada por questdes politicas e ideoldgicas, por vezes antagbnicas. A
preservacao dessa memoria ¢ associada, também, a espagos fisicos socialmente instituidos e
legitimados para sua custddia, tais como, arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacao.

Quanto aos dados referentes aos PPGCls, destaca-se o numero irrisério de estudos sobre
memoria neles desenvolvidos. A dispersdo dos documentos entre os programas e, no ambito de
cada programa, entre suas linhas ndo permitiu identificar um espago preferencial ao
desenvolvimento de pesquisas sobre o tema memoria. Por outro lado, sendo memoria um
interconceito, adotando a terminologia de Wersig (1992), seria compreensivel que fosse estudado
em suas multiplas possibilidades. No entanto, a dispersdo aqui registrada, ndo se faz acompanhar
de uma diversidade de olhares.

Ainda com relagdo ao contexto de produg¢do das mensagens, uma observagdo preocupante
¢ que a tendéncia de crescimento na produgdo de estudos sobre o tema memoria acentua-se
conforme ampliadvamos o escopo do que considerdvamos Ciéncia da Informagdo, de forma que
nos programas de pos-graduacdo em CI essa tendéncia ¢ menos significativa do que nos
ENANCIBs, que envolvem outros programas de pds-graduacdo. Da mesma forma, nos periddicos
de Ciéncia da Informacao, a tendéncia de crescimento € mais significativa do que nos programas
de p6s em CI e nos ENANCIBEs.

A varidvel relacionada a formagdo dos emissores das mensagens influi de forma mais
decisiva na opg¢do pelo tema. Os produtores dos trabalhos sdo, majoritariamente, egressos de
cursos fortemente vinculados ao documento, que integram as ciéncias humanas e sociais, como a



Biblioteconomia, Historia e Museologia. Esse parece ser o fator determinante na tendéncia ao
desenvolvimento de estudos a partir de uma abordagem social da memoria.

A fragmentagdo dos trabalhos entre os contextos de producdo e seus produtores, indica que
a Ciéncia da Informagdo, no Brasil, ainda ndo havia se posicionado com relagdo a relevancia do
conceito de memoria para a area. Se a produgdo cientifica representa, por si sO, um
posicionamento, entendemos que a area esta deixando de explorar as possibilidades antevistas por
Otlet e Bush, limitando sua capacidade de responder adequadamente as demandas da sociedade na
sua busca por conhecimento.

Apesar desse quadro, a partir de 2006 acentua-se o crescimento de trabalhos referentes ao
tema. Novas formas de produ¢do, preservacdo e transmissdo da memdria, possibilitadas pelo uso
de novas midias digitais, exigem do profissional da informacao resposta para novas questdes, ou
antigas questdes em novos contextos: autenticidade e veracidade das informagdes, o publico e o
privado no campo da informagdo; permanéncia das informagdes; recuperagdo das informagdes
(folksonomia).

Em nivel nacional, alguns aspectos colaboram para o aprofundamento dos estudos sobre
memoria na CI, entre eles, a criacdo do GT 10 — Informacao ¢ Memoria no ambito do ENANCIB
(2010) e a criag@o do curso de pos-graduagdo da UFPE, com érea de concentragdo em Informacao,
Memoria e Tecnologia, curso este que ja produziu mais de sessenta dissertagdes.

As mudangas sociais ocorridas no mundo, especialmente aquelas relacionadas ao
protagonismo obtido por coletividades antes “caladas”, portadoras de “memorias subterraneas”,
abre um novo espaco de problematizacdo para os profissionais da informagao que ja se identifica
na literatura internacional.

A adocdo da nocdo de memoria social abre um leque de possibilidades quando
consideramos nossas responsabilidades na preservacao e construgdo de uma memoria coletiva, a
partir de uma visao inclusiva e democratica. Essa responsabilidade ndo se limita a atuagdo em
instituigdes estatais, estendendo-se aos mais diversos setores da sociedade civil.

No campo social, novas formas de produgdo, preservacdo e transmissdo da memoria
possibilitadas pelo uso de novas midias, exigem do profissional da Informagdo respostas para
novas questoes ou antigas questdes em novos contextos tais como autenticidade e veracidade das
informagdes, o publico e o privado no campo da Informacdo, a preservagao da informacgdo gerada
no meio digital, a emergéncia de novas memorias, as mudangas nos contextos locais, regionais,
nacionais levando a que a memoria seja reescrita, a questdo das etnias, das minorias ganhando voz
e gerando novas memorias e novos produtores de memoria apresenta-se como objeto e campo de
trabalho para o cientista da Informacao.

Tradicionalmente a atuagdo do arquivista acontece quando os documentos ja estdo
produzidos e acumulados e precisam ser organizados. Atualmente com a produgdo dos
documentos digitais ndo € mais possivel trabalhar nesta perspectiva e a atuagdo do profissional
deve acontecer desde o momento da producdo da Informag¢do uma vez que somente nesta
condigdo € que sera possivel garantir a preservacao da memoria dos documentos digitais.

Georgete Medleg Rodrigues situou os principais aspectos relacionados com o
desenvolvimento da coletdnea que traz uma experiéncia de parceria, fundamental para a sua
realizagao.

Em suas consideracdes iniciais apresenta a afirmagao “a memoria € pop” e relaciona o tema
com os dois ultimos prémios Nobel de literatura:



Prémio Nobel de 2014 Patrick Modiano onde a justificativa do Comité do Prémio
“arte da memoria com a qual evocou os destinos humanos mais inapreensiveis...”
Prémio Nobel de 2017, Kazuo Ishiguro, “Escrever ¢ minha unica forma de preservar
a memoria”, dinamica de “volta ao passado” versus “repudio ao passado”.

Destaca o Documentario: “Nostalgia da Luz”, documentério de 2010, do chileno Patricio
Guzman onde novamente a memoria ocupa lugar relevante: “A memoria tem uma forca de
gravidade que sempre nos atrai”.

Relata-se a memoria da organizacdo do livro: Memoria: Interfaces no campo da

Informacao:

Defini¢ao dos autores colaboradores em fun¢do de suas pesquisas em torno do tema
Envio dos convites

Distribuicao das tarefas entre as duas organizadoras

Orientacdes formatagao

Projeto da capa: escolha do Memex como imagem de sintese da coletanea

Revisao dos textos e traducao de um dos capitulos em espanhol

Contatos com os autores - garantir prazos

Prefacio: Convite a Capurro - pelo que ele representa para a CI

Redacdo da Apresentagdo do livro pelas organizadoras

Busca de recursos financeiros para a publicagdo

Em 26 de setembro de 2014 versao final do livro pronta

Submissdo ao edital de publicagdes do Decanato de Pesquisa e Pos-graduagdo
(DPP) da UnB

Nova fase de negociagdes com o DPP, que, reconhecendo o mérito da obra fez a
mediacdo entre as organizadoras e a Editora da Universidade para submissdo ao
Conselho Editorial da Editora

Negociagoes diretamente com a Editora da UnB

Acertada a publicacdo - o livro entra na fila dos recursos

Em 2016 greve dos servidores técnico-administrativos - paralisagdo dos trabalhos
Informadas pela Editora da UnB da falta de recursos para livro impresso, mas
possibilidade de livro digital.

Consulta aos autores colaboradores se concordariam com a proposta de livro
digital.

Entra em cena a Editora da UFPE, institui¢ao de um dos autores do livro com uma
proposta de coedi¢cao da obra (UnB faria digital; UFPE, impresso)

Negociagdes com a Editora da UFPE

Antes da conclusdo das negociacdes com a UFPE, a Editora da UnB conseguiu,
em 2017, recursos para impressao do livro.

Julho de 2017 Livro ¢ finalmente publicado.

Ou seja: quase cinco anos para o livro ser publicado!



Os pressupostos que orientaram o projeto delineado em margo de 2013 e concluido em 2017
estdo apoiados no fato de que os estudos sobre memoria sdo necessarios tanto para as disciplinas
que priorizam a informagao como objeto, como para aquelas cujo foco recai mais especificamente
sobre o documento e que todas essas disciplinas lidam com processos de organizagdo e
recuperagdo da informagdo, nos quais a memdria aparece, ndo s6 como componente cognitivo,
mas também como produto dos processos informacionais, a memoria exteriorizada.

3 DIALOGO: INTERFACES ENTRE ARQUIVOLOGIA,
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

A seguir, o relato do didlogo interdisciplinar, entrelacando Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao.

3.1 As interfaces entre Arquivologia e Ciéncia da Informacgdo
Profa. Mariana Lousada, Coordenadora do PPG em Gestao de Documentos ¢ Arquivos da UNIRIO

O mestrado profissional Gestdo de Documentos e Arquivos da UNIRIO caracteriza-se
como o unico programa na area de Arquivologia no Brasil de acordo com a Profa. Mariana
Lousada, coordenadora do programa.

Nao existe consenso sobre o tema interdisciplinaridade entre Arquivologia e Ciéncia da
Informagao. Dizer que a CI e a Arquivologia se interessam pela Informacdo ¢ suficiente para
poder caracterizar uma relagdo de interdisciplinaridade entre ambas? Sera que ndo precisamos ir
além?

Qual o objeto da arquivologia? A area tem duas fazes de desenvolvimento: até os anos 80
“fase custodial da arquivologia” temos uma arquivologia mais tradicional muito ligada ao
documento de arquivo — informagao registrada em um determinado suporte, a custodia do
documento, a conservagdo e gestdo das fontes documentais o que a liga com a Historia e
Administragdo — carater interdisciplinar. A partir da inser¢do das tecnologias entramos em uma
outra fase, onde a arquivologia passa a se redescobrir, discutir alguns conceitos influenciados
pelas tecnologias e pela insercdo dessas tecnologias nos fazeres e fungdes arquivisticas.

No contexto do documento digital e da recuperagdo da informacdo a area entra na fase pds-
custodial o termo informagdo comega a aparecer como objeto da area e surgem termos como
informagdo organica, informagdo arquivistica, informacao social. A valorizacdo da informag¢ao
enquanto fendmeno humano e social que deixa de ser somente histérica e administrativa para o
ocupar um valor mais interpretativo no contexto do valor do documento deixando de ter uma
caracteristica passiva do papel técnico do arquivista como profissional que somente organiza e
trata a documentag@o e passa a ocupar um papel muito mais importante do que o de definir prazo
de guarda, valor probatorio, legal ou juridico por exemplo.

Observa-se na documentacdo cientifica uma lacuna nas conexdes da Ciéncia da
Informagdo com a Arquivologia e nota-se uma forte conexdao desta com a linguistica,
biblioteconomia, matematica e administragao.

A Arquivologia ainda trabalha com o registro material da informa¢do em um determinado
suporte ou seja - o0 documento organico que tem relacdo com outros documentos, enquanto a CI



vai discutir a Informac¢ao em um contexto mais amplo, relacionada ao conhecimento cientifico e
tecnologico.

O usuario da informagao na Arquivologia esté ligado ao ciclo vital do documento e na CI o
usuario atua como um retroalimentador do sistema informacional.

Fatores que favorecem a interdisciplinaridades entre a CI e a Arquivologia: os cursos de
arquivologia, os professores, e a produgcdo académica e cientifica da area estdo no contexto da
Ciéncia da Informagdo. No ENANCIB observa-se um aumento significativo na producao
cientifica em torno da tematica. CI e Arquivologia compartilham o mesmo dominio de estudo: a
Informacgao.

A Arquivologia passa por um momento de revisdo induzida pelo crescimento do mundo
digital e as conexdes com a CI tornam-se fundamental.

3.2 As interfaces entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
Prof. Dr. Jonathas Luiz Carvalho Silva, Coordenador do PPG em Biblioteconomia da UFCA

Mestrado Profissional em Biblioteconomia da UFCA - sustentacdo ao campo
informacional inspirado no programa da UNIRIO, criando perspectivas de pesquisas no contexto
da Biblioteconomia de acordo com o Prof. Jonathas Luiz Carvalho Silva, Coordenador do PPG em
Biblioteconomia da UFCA.

O ponto de partida que norteia as condi¢des discursivas e por sua vez as possibilidades de
respostas esta centrado na questdo: quais possiveis interfaces - processo comunicativo a partir de
uma ac¢ao - entre Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao?

Interface como Fendomeno Epistemolégico:

e A transversalidade — como area do conhecimento que trabalha possiveis objetos comuns
e, portanto, podem se relacionar

e A reticularidade — a epistemologia em rede (aplicada), contribuindo para a resolugdo de
problemas

e A reciprocidade - esta relacionada a interdisciplinaridade

Interfaces entre Biblioteconomia e CI no Ambito dos Fundamentos:

e Fundamentos Historicos

» As origens da Ciéncia da Informagao e as interferéncias da Biblioteconomia.
o As contribui¢oes de Gabriel Naudé
o As perspectivas para organiza¢do da informacdo e do conhecimento aplicada
em bibliotecas: Dewey, Panizzi, Ranganathan
o Servigos de informacao
o Estudos métricos



» O desenvolvimento da Biblioteconomia e as contribui¢des da CI
o Gestao da informagao

Tecnologias da informagao

Estudos métricos

Estudo de usuarios

Mediagao da Informacao

o O O O

e Fundamentos Epistemoldgicos

» A ideia da Biblioteconomia se constituir como disciplina (pratica profissional) e a
Ciéncia da Informagdo se constituir como um campo do conhecimento (pratica de
pesquisa);

» As praticas de informagdo em comum entre as duas areas — organizagdo, gestao,
mediagdo, politicas, comunicagdo cientifica, tecnologias, memoria, estudo de
usuarios etc.

Ciéncia da Informagdao — olhar holistico da informagdo como campo de representacao
cientifica e possiveis contribui¢cdes para o desenvolvimento da pratica profissional e de
pesquisa em Biblioteconomia.

Biblioteconomia — um olhar especifico sobre informacdo voltado para aplicacdo em
ambientes de informacgao, especialmente bibliotecas, para a pratica de atuacao profissional
e também de pesquisa.

O dominio, a andlise de dominio e o discurso hegemodnico das comunidades discursivas
(HIORLAND, 2002).

Interfaces tedrico-pragmaticas, de aplicacdo cientifica e profissional entre Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo (os dominios em comum na Ciéncia da Informagdo e
Biblioteconomia):

= organizacdo, representagdo e recuperacao da informagdo (inclui sistemas de
classificagdo, indexacao, tesauros...);

= fontes de informagdo gerais e especializadas contemplando guias, portais
tematicos e outros aspectos;

= estudos quantitativos e qualitativos de usuarios;

= estudos métricos de informacao;

= estudos historicos da informacao;

= estudos sobre documentos;

= estudos criticos e epistemoldgicos;

= estudos sobre politicas de informagdo e comunicagao cientifica;

= analise de dominio na cogni¢ao profissional e inteligéncia artificial;

= gestdo e tecnologias da informagdo. (HIORLAND, 2002);



Préticas para o ensino — fortalecimento dos setores bibliotecondmicos de atuagdo, através
de disciplinas obrigatorias, optativas e eletivas no ambito da organiza¢do da informacao e
do conhecimento; recursos e servigos de informagao; tecnologias da informacao; gestdo da
informacao; fundamentos da informagao; e pesquisa.

Praticas para pesquisa — desenvolvimento de atividades cientificas no campo da
informacao, contemplando a aplicacdo em ambientes de informagdo fisicos e virtuais
(bibliotecas, ambientes virtuais de aprendizagem etc.).

Praticas para atuagdo profissional — desenvolvimento/execucao de servigos e produtos
através dos contetdos tematicos em comum entre Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

e Fundamentos Curriculares

» As interferéncias da Ciéncia da Informag¢do no curriculo contemporaneo de
Biblioteconomia e as interferéncias mutuas: o estabelecimento curricular através de
fronteiras

o fronteiras externas — contetidos apropriados em comum entre Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, quais sejam: Ciéncias Sociais Aplicadas (Exemplos:
Comunica¢do, Administragio e Economia), Ciéncias Humanas (Exemplos:
Filosofia/Sociologia/Histéria, Linguistica, Psicologia e Educagdo); Outras
dimensdes (Exemplos: Computacdo, Ciéncias da Saude e Direito);

o fronteiras internas — fundamentos tedrico-praticos informacionais e documentarias;
gestdo da informacao; tecnologias da informagao; e processos de informacgao.

As fronteiras de modo mais generalista:

Quadro 1 — Assuntos/disciplinas/contetidos em comum entre Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia,
Documentagdo e Ciéncia da Informacao

Assuntos/Disciplinas Conteudo

A construg@o do conhecimento Epistemologia. Metodologia da pesquisa. Heuristica.

Produg¢do de evidéncia versus atribui¢do de sentido. A informagdo
O estatuto do documento organica e a inorganica. As unidades fisicas de referéncia: documento,
peca, série, coleg¢do, arquivo e acervo (cartorial e operacional). As
unidades intelectuais de referéncia: assunto e fun¢do. O documento como
indicio, prova e testemunho.

O fluxo documental: da génese | Produtores e usuéarios da informacdo (mediagcdes e interfaces). A
a0 acesso contextualizagdo como ferramenta. Selegdo/avaliagdo. Representacdo e
comutacdo: polissemia € monossemia.

Fungdes pragmaticas, cognitivas, estéticas e vivenciais. Gestdo, custodia,

As institui¢des conservagao, deposito
legal e curadoria. Patrimonio, memoria, heranga, cultura.
Processos de informagao Praticas em armazenamento, organizacdo, geragdo, produgdo,

comunicacdo, mediagdo, acesso, uso ¢ apropriacdo da informagao.




Suportes digitais/virtuais/analégicos nas praticas documentarias e de
Tecnologias da informagéo informacdo. Aplicagdo das tecnologias de informacdo em ambientes de
informacdo (bibliotecas, arquivos, museus e outros ambientes de
informacgdo).

Gestdo de documentos, gestdo eletronica de documentos (GED), gestdo
Gestao da informagao de pessoas em ambientes de informacao, planejamento em ambientes de
informacdo, qualidade do documento e da informagao.

Fonte: elaborado pelo autor com base no documento do MEC (2001)

e Fundamentos Disciplinares

» A interdisciplinaridade entre Ciéncia da Informagao e a Biblioteconomia esta na
constru¢do do objeto de estudo e de algumas atividades praticas em comum.
(MIKHAILOV, CHERNYI E GILYAREVSKYI, 1973).

» As perspectivas interdisciplinares entre Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao

* A superacdo da ideia de natureza interdisciplinar — a interdisciplinaridade
como categoria de acao.

= A perspectiva da interdisciplinaridade unificadora (HECKHAUSEN,
1972) — campos tedrico, epistemologico e metodoldgico da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo possuem efetiva integragdo
interna, assim como se apropriam de principios € metodologias de outras
areas de conhecimento aferindo um processo de modificacdo estrutural e
reciproca.

. A perspectiva da interdisciplinaridade linear (BOISOT, 1972) — pré—
fixacdo axiomatica macroepistemologica concernente a CI como campo do
conhecimento para uma poOs—fixagdo microepistemologica que ¢ a
Biblioteconomia (disciplina profissional).

3.3 Consideracoes Finais

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo possuem interfaces a partir dos seguintes
fundamentos: historicos, epistemologicos, curriculares e disciplinares, aferindo que o olhar
integrado sobre estes fundamentos preconiza uma concepg¢do holistica de cunho transversal,
reticular e reciproco da interface entre as duas areas.



