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Resumo: O artigo tem como foco a comunicagdo para a sustentabilidade e a
necessidade de parceria entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade
civil. Apresenta alguns fundamentos conceituais sobre sociedade civil,
sustentabilidade, responsabilidade social e comunicagdo, para em seguida registrar
os dados parciais de um estudo empirico realizado em sites institucionais em
segmentos organizacionais.A partir de um mapeamento de organizagdes das cinco
regioes brasileiras que contemplassem projetos especiais ligados a sustentabilidade
e responsabilidade social nos seus enunciados de missdo e valores.
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Introduciao

Este artigo faz parte de uma pesquisa mais ampla intitulada “A comunicacdo para a
sustentabilidade e as conexdes entre o Estado, as organizagdes privadas e a sociedade civil: didlogo,
parcerias e governanga”. Estd vinculado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnologico (CNPq) e ao Centro de Estudos em Comunicagdo e Relagdes Publicas

! Trabalho apresentado a DTI 9 — Estudos de Comunicagdo Organizacional — do XV Congresso Ibercom,
realizado na Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica Portuguesa, em Lisboa, de 16 a 18 de
novembro de 2017.

Para realizacdo deste estudo empirico, contamos com a participagdo efetiva de bolsistas de Iniciagao Cientifica,
por meio do Projeto Pibic, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tenologico (CNPq), e do
Projeto Unificado de Bolsas (PUB) — 2016-2017 da Universidade de Sao Paulo, a saber: Haline Aaprecida de
Oliveira Floriano, Izabella Gomes Heranandes, Luiza Helena Xavier Cintra e Mariana Pessoa da Silva, alunas
do Curso de Relagdes Publicas, do Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo.

* Professora titular e pesquisadora da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-
USP). Coordenadora do Centro de Estudos de Comunicagdo Organizacional e Relacdoes Publicas (Cecorp) da
ECA-USP. E-mails: mkkunsch@usp.br; mkkunsch@uol.com.br. .

3 Doutora em Ciéncias da Comunicagio pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA-USP). Pesquisadora do Centro de Estudos de Comunica¢do Organizacional e Relagdoes Publicas
(Cecorp) da ECA-USP. E-mail: iaiamoya@usp.br..
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(Cecorp), do Departamento de Relagdes Publicas, Propaganda e Turismo (CRP), da Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

O proposito deste artigo ¢ refletir sobre o papel da comunicacdo nas conexdes entre o
Estado, as organizagdes privadas e o terceiro setor no que tange as politicas e acdes em prol
da efetiva sustentabilidade, aqui entendida nas dimensdes econdmica, ambiental, social e
cultural numa perspectiva integrada e abrangente. E preciso compreender que as mudangas
comportamentais e culturais com vistas a preservagdo do planeta s6 ocorrerdo com a
mobilizacdo e a pressdo social dos atores envolvidos das trés esferas. Busca-se, entdo,
trabalhar a comunicacao para a sustentabilidade sob um enfoque abrangente e que contemple
simultaneamente o governo, a iniciativa privada e a sociedade civil organizada, a partir de um

referencial tedrico interdisciplinar e de pesquisas empiricas.

Optou-se por, primeiramente, realizar um estudo empirico com anélise de conteido em sites
de instituicdes publicas, organizagdes privadas e do terceiro setor da amostra previamente
selecionada, para verificar como as questdes ligadas a comunicagdo para sustentabilidade e a
responsabilidade social sdo trabalhadas por esses segmentos, sobretudo nos seus enunciados
de missao e valores. Isto €, procurou-se perceber como funciona essa comunicagdo no ambito
institucional, analisando os contetidos do discurso, por meio do site, do balango social, de

videos, de publicagdes etc.

Para tanto se elaborou um roteiro/ protocolo de andlise de conteudo, tendo como base o
referencial tedrico-metodologico decorrente da pesquisa bibliogréfica anteriormente realizada
e como parametros centrais os objetivos propostos no projeto original. A partir desse
roteiro/protocolo online, foi criada uma plataforma especial de andlises de conteudo da

referida amostra dos sites nos trés segmentos.

O trabalho se iniciou com o levantamento de organiza¢des da area publica, da area privada e do
terceiro setor (ONGs). Esse levantamento teve por base o roteiro/protocolo desenvolvido na forma

de um formulario online, especificamente para esse fim, a partir da ferramenta “docs.google.com”.

Foram selecionadas 116 instituicdes da area publica, 102 empresas privadas e 115 ONGs.

Para a pesquisa dos sites institucionais das organizagdes levantadas, adotaram-se como
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amostra 102 delas, distribuidas proporcionalmente entre as regides e os estados do pais,

considerando-se como critério a distribuicao da populagao.
A integracio entre as trés esferas da sociedade

Abordaremos inicialmente algumas questdes relacionadas com a tematica deste artigo, os quais
serviram de base também para os estudos empiricos ja realizados na pesquisa mais ampla®. O que
buscamos ¢ refletir sobre a integrac@o entre o poder publico, a sociedade civil e a iniciativa privada,

com vistas a uma consciéncia social sobre a necessidade da preservagao do planeta.

Depois dessa parte mais conceitual, apresentaremos os principais resultados parciais do
referido estudo realizado, por meio de uma andlise de conteudo em sites de organizagdes

privadas.
Sociedade civil e movimentos sociais

Sociedade civil ¢ uma instancia das ci€ncias sociais, politicas e econdmicas que ja mereceu e
vem merecendo destaque entre memoraveis cldssicos da historia assim como autores
contemporaneos. Com base em Liszt Vieira (1997), ¢ bom lembrar que
o ressurgimento contemporaneo do conceito de sociedade civil tem sido
interpretado como a expressdo teorica da luta dos movimentos sociais contra o
autoritarismo dos regimes comunistas e das ditaduras militares em varias partes do

mundo, especialmente no Leste Europeu e na América Latina (VIEIRA, 1997, p.
44),

Os movimentos sociais sdo integrantes fundamentais da sociedade civil, mas ndo sd, pois o papel
desempenhado pelas organizacdes nao-governamentais € por novos segmentos que estdo surgindo
no terceiro setor, como grupos organizados que promovem diversas formas de luta para conquista

da cidadania, sdo também exemplos possiveis de outros atores sociais:

* No ambito do projeto foram realizadas duas pesquisas na comunidade da Universidade de Sdo Paulo, com o
seguinte tema: ‘“Comunicagdo para sustentabilidade: o entendimento da comunidade USP sobre
sustentabilidade”. As pesquisas tiveram como objetivo principal conhecer o que a comunidade uspiana —
docentes, funcionarios e estudantes — pensa sobre sustentabilidade e propor a¢des ¢ melhorias na universidade
em relacdo a questdes de sustentabilidade. A pesquisa empirica foi composta por duas etapas, uma qualitativa
(2014) e outra quantitativa (2016). Nas referéncias finais se relacionam textos ja publicados dessas pesquisas.
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Norberto Bobbio (1987) define a sociedade civil como

o lugar onde surgem e se desenvolvem os conflitos econdémicos, sociais,
ideolégicos, religiosos, que as instituigdes estatais t€m o dever de resolver ou
através da mediacdo ou através da repressdo. Sujeitos desses conflitos e, portanto,
da sociedade civil exatamente enquanto contraposta ao Estado sdo as classes sociais
ou, mais amplamente, os grupos, os movimentos, as associagdes de varios géneros
com fins sociais e indiretamente politicos, os movimentos de emancipagdo de
grupos étnicos, de defesa dos direitos civis, de libertagdo da mulher, os movimentos
de jovens (BOBBIO, 1987, p. 35-36),

A sociedade civil assume hoje um papel preponderante nos processos de participagdo social
em defesa da democracia, dos direitos humanos, da cidadania, sobretudo mediante a atuagao
dos movimentos sociais organizados, das ONGs e do terceiro setor como um todo, que
extrapolam a relacdo de oposicao somente com o Estado, fazendo frente para conquistas

também diante do mercado.

Numa perspectiva contemporanea, € a partir de reflexdes sobre as teorias acerca da sociedade civil
que Liszt Vieira (2001, p. 36) destaca a contribuicdo de Jiirgen Habermas (espago publico) e de
Jean Cohen e Andrew Arato (reconstrugdo da sociedade civil), para configura¢do do que chamou “a
integracdo de quatro esferas da sociedade: a esfera privada, a do mercado, a publica e a estatal que

permitiriam a conexdo entre os conceitos de sociedade civil e cidadania” (VIEIRA, 2001, p. 36)

Isso reforga que a funcdo da sociedade civil é, sobretudo, exercer seu papel de influéncia para
a mudanca do status quo, do poder do Estado e do mercado para atender as demandas das
necessidades emergentes locais, nacionais, regionais e globais. E a luta pela conquista dos

direitos a cidadania, da justica e dos valores sociais.

Pode-se deduzir que, enquanto a cidadania se situa na esfera estatal, a sociedade civil atua na
esfera publica, onde associagdes e organizacdes se engajam em debates, cria grupos e
pressiona em direcdo a determinadas opgdes politicas, produzindo, consequentemente,

estruturas institucionais que favorecem a cidadania.

Uma nova forma de concepgdo de sociedade civil € a que a considera no contexto da “terceira
via”, de acordo com o pensamento de Anthony Giddens (1999, p. 79-108). Para ele, “a
promogdo da sociedade civil ativa é uma parte basica da terceira via”. O autor avalia que a

renovacdo da sociedade civil passa pelo conjunto dos seguintes elementos constituintes:
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governo ¢ sociedade; renovacdo comunitaria através do aproveitamento da iniciativa local;
envolvimento do terceiro setor, das associagdes voluntarias; prote¢do da esfera publica local;

prevencao do crime baseada na comunidade; e a familia democratica.

A compreensao desses conceitos contemporaneos de sociedade civil nos permitira criar bases
para estudar e refletir sobre como devem ocorrer os processos das interconexdes entre os

poderes publicos, as organizacdes e a sociedade em geral.
Consciéncia social e preservacio do planeta

A questdao da sustentabilidade deve abarcar uma visdo muito mais ampla, pois precisa
envolver uma maior consciéncia social e uma educagcdo ambiental da populacdao sobre a
necessidade da preservacao do planeta e o desenvolvimento integral como uma tarefa de
todos. Primeiramente, ha necessidade da ado¢do de novas posturas, novos modelos mentais e
novos comportamentos por parte de cada pessoa individualmente, do Estado, representado
pelos poderes publicos, da sociedade em geral e das organizacdes. Todos esses atores
devem atuar conjuntamente em buscas de novos valores e de transformagdes que tanto se
fazem necesséarias no mundo com tantos problemas sociais de pobreza e de devastagdo da

natureza e dos seus seres vivos.

Se cada individuo se conscientizar de sua responsabilidade em relacdo a preservacao da
natureza e fizer a sua parte, ja serd um grande passo para gerar novos comportamentos e
novas atitudes. A consciéncia ecologica e social deve partir das pessoas. E essas poderdo
contribuir na construcdo de bases para agdes coletivas e colaborativas mais so6lidas. Ao
Estado cabe a formulagdo de politicas publicas de desenvolvimento integral e a vigilancia na
aplicacdo das leis de preservacdo ambiental. A sociedade civil organizada, mediante suas
estratégias de agdo, cria formas de articulagdo com o poder publico e a iniciativa privada. E
preciso compreender que as mudancgas comportamentais e culturais pela preservacdo do
planeta s6 ocorrerao a partir da mobilizagao e da pressdo social dos atores envolvidos das trés

esferas — publica, privada e sociedade civil organizada.

Para que os avangos ja alcancados até o momento, em diversos acordos bilaterais e decisdes
de foruns nacionais e internacionais, referentes ao verdadeiro conceito e a aplicagdo da

sustentabilidade, saiam do papel e se transformem em agdes efetivas, ¢ imperativo unir forgas
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desses segmentos e acdes integradas. Algumas questdes devem ser postas para nossa
reflexdo. Como tem sido o didlogo entre essas trés instancias? As acdes de parcerias em
determinadas comunidades locais sdo precedidas por politicas e diretrizes comunicacionais
conjuntas? Como os governos locais t€ém conduzido suas a¢des comunicativas? Como as
empresas t€ém desenvolvido suas ag¢des comunicativas para a sustentabilidade? Apenas

divulgam com vistas a melhoria de imagem e reputacao?
O desafio da sustentabilidade global

Sustentabilidade, responsabilidade social e governanga constituem hoje temas recorrentes de
debate e estdo na pauta do dia a dia de governos, das organizacdes e da sociedade em geral.
Essas tematicas contam com vasta literatura disponivel nas mais diferentes areas de
. . . . ~ . 5 ., .
conhecimento e de interesses dos estudiosos. Em publicagdes anteriores’ ja tivemos
oportunidade de fundamentar os conceitos de sustentabilidade, responsabilidade social,
comunicacdo publica, relagdes publicas comunitérias etc. Trata-se de assuntos intimamente
correlacionados quando se propde desenvolver acdes praticas em prol do desenvolvimento

social integrado. Atemo-nos aqui na sustentabilidade.

Essa tematica tem mobilizado as atengdes do mundo especialmente nas ltimas trés décadas.
Haja vista que ja se levaram a efeito 21 conferéncias globais — as Conferéncias das Partes
(COPs) — pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ligadas a temas como
desenvolvimento sustentavel, meio ambiente, clima, emissdo do gas de efeito estufa etc., que
tém contado com a participacdo de cerca de 195 paises. Dentre todas as conferéncias ja
realizadas, destacam-se: Ri0-92 — Rio de Janeiro, Brasil, 1992; Protocolo de Kyoto —
Japao, 1997; Johanesburgo — Africa do Sul, 2002; Rio+10 — Rio de Janeiro, Brasil, 2002;
COP 15 — Copenhagen, Dinamarca, 2009; Rio+20, Rio de Janeiro, Brasil, 2012; COP 19 —
Varsoévia, Polonia, 2013; e COP 21 — Paris, Franca, 2015.

Em que pesem todos os esforcos da ONU, que tém mobilizado as atengdes do mundo e
viabilizado a producdo de documentos firmados e acordos por paises que integram as COPs,
a questdo da preservacdo do planeta ¢ crucial. Infelizmente, muitos desses acordos ficam so

no papel e algumas nagdes mais desenvolvidas e mais ricas do mundo acabam ndo se

3 Ver referéncias de Kunsch, no final.
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comprometendo com eles, como ocorreu recentemente com a decisdo dos Estados Unidos
de retirar seu pais do acordo para limitar os efeitos das alteracdes climaticas, firmado em

Paris em 2015.

Como fruto dessas diversas conferéncias mundiais, no final de setembro de 2015, em Nova
York, na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel foi aprovada a
Agenda 2030, um documento acordado entre os 193 paises membros da ONU para a
implantacdo de uma agenda de sustentabilidade global, tendo por base os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). A Agenda 2030 constitui o novo discurso da

sustentabilidade global.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estdo organizados em 17 grupos, abrangendo
no total 169 metas (ONU, 2015b) e tém como temas centrais: ODS 1, Pobreza (acabar com a
pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares); ODS 2, Fome (acabar com a fome,
alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura sustentavel);
ODS 3, Satde (assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades); ODS 4, Educacdo (assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos); ODS 5,
Empoderamento feminino (alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas); ODS 6, Agua e saneamento (assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e do saneamento para todos); ODS 7, Energia (assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia para todos); ODS 8, Trabalho (promover o crescimento
econOmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente
para todos); ODS 9, Industria e inovagdo (construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializagdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovagdo); ODS 10, Desigualdade
econdmica (reduzir a desigualdade entre os paises e dentro deles); ODS 11, Cidades
sustentaveis (tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis); ODS 12, Produ¢do e consumo (assegurar padrdes sustentaveis de produgao e
consumo); ODS 13, Mudanca climatica (tomar medidas urgentes para combater a mudanga
do clima e seus impactos, mas reconhecendo que a Convenc¢ao-Quadro das Nag¢des Unidas
sobre a questdo (UNCCC) ¢ o principal forum internacional e intergovernamental para
negociar a resposta global a mudanga climéatica); ODS 14, Mares e oceanos (conservar e

promover o uso sustentavel dos oceanos, mares e recursos marinhos para o desenvolvimento
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sustentavel); ODS 15, Terra e biodiversidade (proteger, restaurar € promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagdo, deter
e reverter a degradacdo da terra e estancar a perda de biodiversidade); ODS 16, Paz e justiga
(proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis); ODS 17, Parceria global (fortalecer os mecanismos de

implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel).

Consequéncia da globalizagdo, a questdo da sustentabilidade tem sua base em um modelo
econOmico perverso, gerador dos aspectos centrais da insustentabilidade global, a saber, de
um lado, o aquecimento global e as mudancas climaticas, devido a alta utilizagdao de energias
fosseis e a emissao de gas de efeito estufa; e, de outro, uma pegada ecoldgica que demanda
um planeta e meio, o que indica a superexploracdo e a deterioragdo dos servicos

ecossistémicos, 0s quais sdo o suporte para a vida no planeta.

Conforme a Agenda 2030, todos sdao chamados a participar: governos, empresas e sociedade
civil. O desafio da sustentabilidade global ¢ de tal monta e tao urgente que requer a imediata
adesdo e participagdo de todos. Entretanto, cabe a cada pais a traducao local das proposi¢des

da agenda.

O termo desenvolvimento sustentavel tem como origem o Relatorio Brundtland (que resultou no
livro Nosso futuro comum, de 1991), emitido na Conferéncia da Organizagao das Nagdes Unidas
realizada em Estocolmo, em 1987, em que se definiu o desenvolvimento sustentdvel como “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras

atenderem as suas proprias necessidades” (WCED, 1991, p. 56).

A questdo ambiental e a preservacdo do planeta fazem parte da pauta dos grandes temas da
sociedade contemporanea. As alteragdes climaticas, o aquecimento global, as desigualdades
sociais, os grandes desastres naturais, entre tantos outros problemas, sdo questdes que
precisam ser enfrentadas por todos os agentes, compreendendo o Estado, o setor produtivo

empresarial e o terceiro setor.

Novos aportes sobre sustentabilidade e sua abrangéncia vém sendo incorporados por
diferentes estudiosos de diversas areas. Autores como Enrique Leff (2007), que trata da

epistemologia ambiental, José Eli da Veiga (2010), que vé a sustentabilidade como um valor,
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Leonardo Boff (2012), que questiona o que ¢ € o que ndo ¢ sustentabilidade, Arlindo Philippi
Jr. e outros (2012; 2013), que tratam da gestdo de natureza publica e sustentabilidade e dos
indicadores de sustentabilidade e gestdo ambiental, Fernando Almeida (2007; 2012), sdo alguns dos

muitos estudiosos que trazem amplas visdes sobre o tema.

A concepgao de sustentabilidade ¢ muito abrangente, ndo podendo esta

ser reducionista e aplicar-se apenas ao crescimento/ desenvolvimento, como ¢
predominante nos tempos atuais. Ela deve cobrir todos os territorios da realidade
que vao de pessoas, tomadas individualmente, as comunidades, a cultura, a politica,
a industria, as cidades e principalmente ao planeta Terra com seus ecossistemas.
Sustentabilidade ¢ um modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas humanas
as potencialidades das presentes e das futuras geragdes (BOFF, 2012, p. 16).

Essa percepgdo abrangente sobre sustentabilidade nos faz rever o conceito mais aceito e
assimilado de sustentabilidade, que procede do académico inglés John Elkington. Na obra
Canibais com garfo e faca (ELKINGTON, 2001, p. 73-99)°, ele apresenta o conceito de
sustentabilidade por meio de trés vertentes: a prosperidade econdmica, a qualidade ambiental
e a justica social. O autor analisa como as organizagdes deverdo proceder para sobreviver
com sucesso nos diferentes ciclos econdmicos e apesar das crises que assolam de tempos em

tempos este mundo globalizado.

Com énfase nos pilares ambiental e social, Jefferson da Rocha (2011) propde dois enfoques
que considera centrais sobre sustentabilidade: a sustentabilidade ecologica, “que considera
que o problema ¢ antes de tudo, ecoldgico, que a ameaca fundamental consta nos danos aos
quais as a¢des dos homens submetem a terra: patrimonio e base de sua existéncia presente e
futuro” (ROCHA, 2011, p. 15); e a sustentabilidade social, que avalia que “ndo tém respostas

os problemas ambientais sem tratamento dos problemas sociais”.
Responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social também tem evoluido muito. Daquela visdo assistencialista e

voltada a “fazer imagem positiva” das organiza¢des que a promovem — por meio de agdes sociais,

¢ Publicada originalmente em 1997 pela Capstone (Oxford), com o titulo Cannibals with forks: the triple
bottom line of 21st century business.
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filantropia, doacdes e projetos sociais que beneficiam alguns grupos —, ele passou a referir-se muito

mais a ideia de compromisso social ptblico. Assim, de acordo com Puppim de Oliveira (2008):
responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relagao
ética e transparente da empresa com todos os puiblicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as

geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais (OLIVEIRA, 2008, p. 73),

Com isso, fica evidente que os stakeholders (comunidades, empregados, consumidores,
fornecedores, governos, midia, ONGs etc.) sdo considerados partes legitimamente
interessadas no funcionamento da empresa, seja porque a impactam ou sdo impactados por
ela. Esse engajamento envolve ativamente os diversos grupos sociais nas atividades da

empresa, em busca de mais compreensao mutua e interagao.

Segundo o Instituto Ethos, reponsabilidade “diz respeito & maneira como as empresas realizam
seus negocios: os critérios que utilizam para tomada de decisdes; os valores que definem suas
prioridades; e os relacionamentos com todos os publicos com os quais interagem”. Tudo isso
pressupOe que as acoes de uma organizagdo devem assumir a responsabilidade pelo impacto de

suas atividades sobre a sociedade e 0 meio ambiente nos quais elas sao desenvolvidas.

Uma de nossas preocupagdes constantes estd em situar as organizagdes no contexto mais
amplo da sociedade, chamando a atencdo de sua responsabilidade social publica e sua
importancia como partes integrantes do sistema global e como microssociedades que exercem
grande influéncia no desenvolvimento econdmico e social e nas transformacgdes por que passa
o mundo contemporaneo. Elas fazem parte dessa sociedade e tém que ser vistas como atores

importantes na dindmica da historia social, politica e econdomica.

A proposito Manuel Castells (2007), em um artigo intitulado “Para além da caridade:
responsabilidade social no interesse da empresa na nova economia”, ao abordar a
interagdo entre a responsabilidade social e a organizacdo social do mundo chama a
atencao exatamente para esse aspecto:
Nao estio separados, de um lado, o contexto mundial, o contexto social, o contexto
das instituigdes e, de outro, a atividade da empresa. Ao contrario, existe uma

relagdo absolutamente intima, motivo pela qual, se a pratica empresarial nao
assimila o que ocorre no mundo e deixa de contribuir para a transformagdo do
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contexto, sua dinamica chega a um ponto de estancamento (CASTELLS, 2007, p.
56).

Isso indica que precisamos pensar a comunicagdo nas organizagdes num contexto
socioecondmico mais amplo, para chegarmos a uma reflexdo mais profunda, mais

abrangente do que aquela visdo de globalizacdo meramente economica.

As organizacdes em geral, no contexto da sociedade contemporanea, passam a ser muito
mais observadas e controladas pelos publicos com os quais interagem e pela opinido
publica. Dai a necessidade cada vez maior de se adotar uma gestdo administrativa
guiada por principios éticos e de transparéncia, com distribuicdo balanceada de uma

governanga corporativa numa dimensao publica.

Nesse sentido, as organizacgdes € a iniciativa privada precisam retribuir a sociedade parte do
que dela extrai como matérias primas da natureza para suas produgdes e devem efetivamente
contribuir com projetos especiais e acdes concretas de sustentabilidade e responsabilidade
social em defesa da preservacdo do planeta e para diminuir as grandes desigualdades sociais

que assolam o mundo em pleno século XXI.
Comunicacido participativa e sustentabilidade

A comunicagdo no contexto das instituigdes publicas, empresas privadas e organizagdes do
terceiro setor vivenciou uma verdadeira revolucdo em todos os sentidos, nas ultimas décadas.
Na contemporaneidade, a estrutura funcional do setor de comunicacdo das entidades se
renova em termos de dimensdes, formas e frentes de atuacdo, novos suportes técnicos e
tecnologicos, além de uma abrangéncia ampliada, ultrapassando as fronteiras da producao

midiatica e da simples divulgacdo.

A comunicagdo exerce um papel estratégico e capaz de impulsionar e induzir novas posturas
e novos comportamentos das pessoas, do poder publico, da sociedade e das organizagdes
frente a uma nova consciéncia no contexto da sustentabilidade. E uma realidade incontestavel
o poder que a comunicagdo, por suas mais variadas vertentes e tipologias, bem como pelos meios

massivos tradicionais e pelas midias sociais da era digital, exerce na sociedade contemporanea.
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Castells (2009, p. 24-25) questiona “por que, como e quem constroi e exerce as relagdes de poder
mediante a gestdo dos processos de comunicacdo ¢ de que forma os atores sociais que buscam a
transformacgao social podem modificar essas relagdes influenciando na mente coletiva”. Para ele, o
“processo de comunicacdo opera de acordo com a estrutura, a cultura, a organizagao ¢ a tecnologia
de comunicagdo de uma determinada sociedade”. E “a estrutura social concreta ¢ a da
sociedade-rede, a estrutura social que caracteriza a sociedade no inicio do século XXI, uma
estrutura social construida ao redor das redes digitais de comunicag¢@o”. Essa nova estrutura da
sociedade-rede modifica as relagdes de poder no contexto organizativo e tecnologico derivado do
“auge das redes digitais de comunicag¢do globais e se eleva no sistema de processamento de

simbolos fundamental da nossa época”.

Nesse sentido, reitera-se que a comunicagdo precisa ser considerada como processo social basico e
como um fendmeno. O poder que ela e a midia exercem na sociedade contemporanea ¢ uma
realidade incontestavel. Dominique Wolton (2004, p. 27), no livro Pensar a comunicagdo, enaltece
este poder: “A comunicagdo ¢ um dos mais brilhantes simbolos do século XX; seu ideal de
aproximar os homens, os valores e as culturas compensa os horrores e as barbaridades de nossa
época”. E, em E preciso salvar a comunica¢do (Wolton, 2006, p. 9), o autor reafirma ser a
comunicagdo uma das maiores questdes do século XXI: “Em menos de cem anos foram
inventados e democratizados o telefone, o radio, a imprensa de grande publico, o cinema, a
televisdo, o computador, as redes, transformando definitivamente as condi¢des de troca e de
relacdo, reduzindo as distancias e realizando a tdo desejada aldeia global”. Pensar a
comunicacdo hoje nos remete a analisar o poder da informag¢do na sociedade-rede ou digital

com todas as implicagdes decorrentes.

A préatica eficaz da comunicacdo nos trés segmentos — Estado, mercado e sociedade civil
organizada — dependerd, imprescindivelmente, de um trabalho integrado das diversas areas da
comunicacdao, como relagdes publicas, comunicacdo organizacional, jornalismo, publicidade e
propaganda, editoragdo multimidia, comunicagdo audiovisual, comunicacio digital etc. E preciso
que as assessorias ou coordenadorias saibam valer-se das técnicas, dos instrumentos, dos suportes
tecnoldgicos e das midias disponiveis, contando para tanto com estruturas adequadas e profissionais

competentes nas varias especialidades da comunicagao social.
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Se as organizagdes precisam privilegiar a incorporacao do tripé econdmico-social-ambiental
da sustentabilidade, como a comunica¢do deve contemplar essa integracdo em seu discurso,
em suas manifestacdes? Se as organizagdes precisam agir de forma sustentavel e dentro de um
compromisso publico, a comunicagao tem que somar esforcos nesse sentido. A visdo, a formagao, o
senso de responsabilidade social e publica de quem administra essa comunicagdo sdo fatores

importantissimos. Aquilo que o gestor entende como valor ético, ele também vai ter que defender.

Quando se fala em comunicagdo para sustentabilidade, defende-se justamente uma
visdo interativa dessa comunicagao, utilizando todos os seus potenciais para geragao de
mudancgas. Subentende-se a aplicagdo do verdadeiro sentido das relagdes publicas
comunitarias. Isto €, relacdes publicas comunitarias auténticas sdo muito mais do que
um trabalho “para” a comunidade, nos moldes tradicionais, por meio de a¢des sociais
paternalistas. Elas pressupdem uma atuag¢do interativa, em que o profissional ¢, antes,
um articulador e um incentivador, mais do que um simples transmissor de saberes e
aplicador de técnicas aprendidas na universidade. Ele ndo deve ser um mero
“consultor”, que ndo vivencia as necessidades da comunidade. As relagdes publicas
comunitarias implicam sua participa¢@o “na” comunidade, dentro dela e em fung¢do dela.
Melhor ainda serd se ele for um “agente orgéanico” surgido no seio da propria

comunidade (KUNSCH, M.; KUNSCH, W., 2007).

As relagdes publicas, em suas praticas nas institui¢des e organizagdes, desempenham suas
funcdes administrativa, estratégica, mediadora e politica (KUNSCH, 2003), que norteiam a
realizagdo de inimeras atividades. Planejar e administrar estrategicamente a comunicagao,
superando a antiga ado¢do da pura e simples funcdo técnica de assessoria de imprensa, de
divulgacdo e de producdao mididtica, deve ser a tonica das praticas de relagdes publicas e

mesmo do jornalismo.

Saliente-se, a proposito, que a area de relagdes publicas poderia e deveria contribuir de uma
forma muito mais expressiva e efetiva na atuacdo da comunicagdo publica e governamental.
Isto é,
no ambito do Estado, quantas agdes construtivas poderiam ser realizadas para
contemplar as caréncias e necessidades da populacdo e dos cidaddos! E notdrio como o

poder publico subestima o potencial de relagdes publicas, priorizando a propaganda e a
assessoria de imprensa, deixando de realizar agdes comunicativas proativas e

4334



ASSIBERCOM

Associa¢do Ibero-Americana de Pesquisadores da Comunicagdo
XV Congresso IBERCOM, Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa, 16 a 18 de novembro de 2017

empreendedoras com vista ao desenvolvimento integral da sociedade (KUNSCH, 2007,
p. 177).

No trabalho de parceria entre o publico e o privado, por exemplo, cabe a area de relagdes publicas
um importante papel. Por meio do terceiro setor ou em conjunto com ele, podera promover
mediagdes entre o Estado e a iniciativa privada, repensando-se o contetido, as formas, as estratégias,
os instrumentos, os meios e as linguagens das agdes comunicativas com os mais diferentes grupos

envolvidos, a opinido publica e a sociedade como um todo.
O estudo dos sites

O estudo dos sites foi desenvolvido com base em um roteiro que abordou, entre outros, os
dados de identificacdo e localizacdo (regido, estado e cidade) das organizacdes, além da
referéncia a politicas de comunicagdo e a presenga dos temas sustentabilidade e
responsabilidade social. O levantamento foi realizado por estagiarios de Iniciacao Cientifica,

sob a coordenacgao das pesquisadoras, no periodo de maio a agosto de 2017.

Este artigo aborda a primeira etapa de andlise dos sifes, referente as organizagdes privadas,
envolvendo um total de 102 empresas, sendo 11% da Regido Norte, 27% da Regido Nordeste,
37% da Regidao Sudeste, 15% da Regido Sul e 10% da Regido Centro-Oeste. Cabe lembrar
que sao empresas reconhecidas por sua contribui¢ao para a sustentabilidade e que se fazem
presentes em prémios como o da Associac¢ao Brasileira de Comunicacdo Empresaria (Aberje)

e no “Guia da sustentabilidade” da revista Exame.

Sao apresentados os resultados parciais da andlise de conteudo dos sites, com o objetivo de
verificar a presenga dos temas da sustentabilidade e responsabilidade social na informagao

institucional e nos enunciados da missdo e dos valores, € como sdo trabalhadas essas questoes.

Presenca de aba especifica de sustentabilidade ou de responsabilidade social

\

O primeiro ponto avaliado refere-se a presenga de aba especifica de sustentabilidade ou
responsabilidade social nos sites analisados. Das empresas estudadas, 66% apresentavam no
site uma aba especifica sobre sustentabilidade. Ja apenas 31% das organizagdes apresentavam

uma aba especifica sobre responsabilidade social.
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Tabela 1 - Presenca de aba especifica

Aba especifica %
Sustentabilidade 66%
Responsabilidade social 31%
Nem Sustentabilidade, nem Responsabilidade social 3%
Total de empresas 100%

Presenca de relatorio de sustentabilidade ou de responsabilidade social

Das empresas pesquisadas, 17% disponibilizavam relatorio tinico de sustentabilidade e
responsabilidade social no site; 33% apresentavam s6 o relatério de sustentabilidade,

enquanto 1% trazia apenas o relatorio de responsabilidade social.

Tabela 2 - Presenca de relatorio no site

Relatorio %

Relatério tnico de sustentabilidade e responsabilidade 17%
social

Relatorio de sustentabilidade 33%

Relatorio de responsabilidade social 1%

Nenhum tipo de relatério 49%
Total de empresas 100%

Praticamente a metade das empresas, 49%, ndo apresentava nem relatorio de sustentabilidade

e nem relatorio de responsabilidade social.
Presenca de politica de comunicacio

A busca por politicas de comunicacao nos sifes mostrou que menos de 10% das empresas fazem
mengao a politicas de comunicacio e politicas de comunicago para a sustentabilidade. Apenas 5%

fazem referéncia sobre como ¢ feita a comunicagdo para sustentabilidade.
Sao exemplos de politicas de comunicagdo localizadas nos sites:

e Nestl¢’ — apresenta uma politica de comunicacio e marketing para criangas, pela qual a

empresa se compromete a adotar diretrizes mais rigidas a respeito da publicidade voltada

ao publico infantil.

e Lojas Americanas® — o objetivo de sua politica de marketing e comunicagio ¢ estabelecer

diretrizes para a autorregulacdo do uso de instrumentos de marketing dos produtos e servigos

7 Ver em <https://www.nestle.com.br/site/home.aspx>.
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oferecidos pelo Grupo Lojas Americanas e por suas subsidiarias, garantindo o alinhamento com
preceitos éticos e de respeito ao consumidor, ao cidadio e ao meio ambiente. A diretoria

comercial ¢ responsavel por coordenar o cumprimento das diretrizes.
Como politicas de comunicagdo para sustentabilidade podemos assinalar:

e Portobello’ — Em Geréncia da Sustentabilidade ha um topico intitulado Comité de
Comunicac¢ao, com os dizeres: “Responsavel por levantar informagdes de todas as areas e
leva-las de forma integrada aos colaboradores, comunidade, clientes e fornecedores,

tornando-as comum a todos”.

e Tetrapak'® — “Comunicacdo responsavel: comunicar nossas praticas comerciais
responsaveis e nosso desempenho ¢ parte importante da elaboragcdo de nossos relatorios.

Desde 2005, também relatamos questdes de sustentabilidade mais amplas”™.

e Basf!! — “Através de diferentes pontos de contato da marca, a marca Basf comprova a
cada dia que representa conectividade, solugdes inteligentes, parcerias que agregam valor
e sustentabilidade. Para manter e fortalecer nossa posicao de lideranga mundial entre as
empresas de produtos quimicos, uma continua gestdo profissional da marca se faz

necessaria”.
Registro de projetos ou acoes especificas de sustentabilidade

Das empresas analisadas, 89% disponibilizavam no site o registro de projetos ou acoes
especificas de sustentabilidade. Para fins do estudo, s6 foram considerados os projetos
desenvolvidos apos 2015. No total sdo documentados mais de 350 projetos, o que evidencia
uma média de 3,5 projetos por empresa. A analise detalhada dos projetos constitui uma fase

especifica do estudo.

¥ Ver em< http://www.americanas.com.br/ // http://www.companhiaverde.com.br/americanas/home>.
? Ver em <https://www.portobello.com.br/>.

% Ver em <www.tetrapak.com/br>.

"'Ver em <https://www.basf.com/br/pt.html>.
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A sustentabilidade na missao e nos valores

Do total das empresas estudadas, 60% apresentavam no site o enunciado de sua missao e de
seus valores; 10% apresentavam apenas o enunciado de missdo, 11%, apenas o enunciado de

valores e 19% ndo apresentavam enunciado de missao ou de valores.

Tabela 3 - Presenca do enunciado de missao e/ ou de valores

Apresentam no site %
Enunciado de missao ¢ de valores 60%
S6 enunciado de missdo 10%
S6 enunciado de valores 11%
Nem enunciado de missdo ¢ nem de valores 19%
Total de empresas 100%

Quanto as empresas que enunciavam sua missao e/ou seus valores, procurou-se se as
questdoes da sustentabilidade e da responsabilidade social se faziam presentes nesses

enunciados e como eram tratadas.
Sustentabilidade e responsabilidade social na missdao

A sustentabilidade e a responsabilidade social estavam presentes em 90% das empresas que
apresentavam enunciado de missao no site. Inicialmente buscou-se a presenga das expressoes
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Na andlise do
enunciado da missdo, os termos mais presentes eram “sustentdvel/ sustentaveis” (17
mencgdes), associados a desenvolvimento sustentavel (3) e crescimento sustentavel (2), e
também vinculados a palavras como praticas, forma, aumento, gestdo, negdcios, entre outras. Sao

exemplos desses enunciados:

“Transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento sustentavel.” (Empresa
13
E. 34)

“Promover o acesso a saude e a qualidade de vida com tratamentos a prego justo e operagdo
rentavel, que assegure o crescimento sustentdavel da empresa e o compartilhamento do valor
gerado com colaboradores e sociedade.” (E. 60).

“Utilizar praticas sustentdveis e exceléncia tecnologica para transformar recursos
renovaveis em fibra de celulose branqueada de alta qualidade.” (E. 95)

"2 Nos enunciados citados aqui e na sequéncia, os grifos (sublinhados) sdo das autoras.
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“Gerar valor para nossos clientes, acionistas, equipes e a sociedade, atuando na industria do
aco de forma sustentavel.” (E. 81)

“Melhorar a vida, contribuindo para o aumento sustentavel da oferta de alimentos e
bioenergia, aprimorando a cadeia global de alimentos e do agronegocio.” (E.20).

O termo sustentabilidade estava presente no enunciado da missdao de 10 empresas, empregado

de diferentes maneiras, tais como:

“Prover energia e solugoes para o desenvolvimento com sustentabilidade.” (E. 28)

“Desenvolver, produzir e comercializar carros e servigos que as pessoas prefiram comprar e tenham
orgulho de possuir, garantindo a criagdo de valor e a sustentabilidade do negocio.” (E. 2)

“Ser a energia que movimenta e ilumina a vida para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade,
com eficiéncia, qualidade, seguranca, sustentabilidade e respeito ao individuo.” (E. 80)

Ainda no enunciado da missdo, a expressao responsabilidade social aparece em 2 enunciados € a

responsabilidade socioambiental aparece em 3, conforme exemplos a seguir:

“Atuar no setor de energia com rentabilidade, qualidade e responsabilidade social.” (E. 72)

“Extrair, beneficiar e promover o crisotila e/ou outros bens minerais, de forma segura e
rentavel, satisfazendo acionistas e clientes, em harmonia com o meio ambiente e a
comunidade, atuando com responsabilidade socioambiental.” (E. 12)

Apesar de nao utilizarem as expressoes citadas no enunciado da missdo, outras 8 empresas
abordavam a questdo da sustentabilidade e da responsabilidade social, fazendo referéncia tanto ao
respeito ao meio ambiente, como a atuacdo junto a diferentes stakeholders, tais como comunidades,

acionistas, colaboradores e a sociedade, segundo exemplificado a seguir:

“Contribuir com o desenvolvimento do agronegocio, agregando valores, respeitando o meio
ambiente e melhorando a vida das comunidades.” (E. 36)

“Criar valor para seus acionistas, parceiro de negdcios, colaboradores e sociedade, por meio da
oferta de solugoes superiores em servigos de desmonte de rocha, explosivos e sistemas de iniciagdo,
atuando de maneira ética, segura e ambientalmente responsavel.” (E. 25)

“Saciar a sede e satisfazer o paladar das pessoas com bebidas de qualidade, a custo
competitivo e uso de recursos naturais com respeito ao meio ambiente, gerando valor a toda
cadeia de produgdo.” (E. 11)
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Sustentabilidade e responsabilidade social nos valores

Entre as empresas que apresentavam enunciado de valores no site, 73% abordavam a questao
da sustentabilidade e da responsabilidade social, seja por meio da presenca das expressoes
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, seja pela utilizacao
de outros termos a serem detalhados a seguir. O termo com maior presenga nos enunciados

de valores ¢ sustentabilidade (14 cita¢des), como, por exemplo:

“A sustentabilidade estd inserida como um dos pilares da empresa.” (E. 3)

“Sustentabilidade, buscando sempre o equilibrio entre os aspectos social, ambiental e
econémico, para garantir a lucratividade, respeitando as pessoas, a sociedade e o meio
ambiente.” (E. 9)

Além disso, 8 empresas utilizavam o termo “sustentavel”, empregado como
desenvolvimento sustentavel (2), crescimento sustentavel (2), e também associado a outras

palavras (4), tais como maneira, praticas e gestao, como nos exemplos a seguir:

“Responsabilidade socioambiental, com promog¢do de acoes para o desenvolvimento
sustentavel. Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano. Transparéncia em todos os
relacionamentos internos e externos.” (E. 48)

“Responsabilidade: Condugdo da vida da empresa de maneira sustentdvel, respeitando os
direitos de todas as partes interessadas, inclusive das futuras geragoes e 0 compromisso com
a sustentagdo de todas as formas de vida.” (E. 78)

As expressoes responsabilidade social (9 citagdes) e responsabilidade socioambiental (5)

receberam diversos registros, como nestes exemplos:

“Respeito ao meio ambiente, isso que nos da a perspectiva do amanhd. Responsabilidade
social é a unica forma de crescer em uma sociedade mais justa.” (E. 2)

“Cidadania corporativa exemplar: A responsabilidade socioambiental ¢ um dos pilares da
atuagdo da K. A empresa esta comprometida com os mais altos padroes de ética e
governanga corporativa na industria, valorizando a integridade e a transparéncia em tudo
que faz. Assim, é uma diretriz da K reduzir qualquer impacto adverso que suas atividades
possam causar ao meio ambiente e a comunidade, bem como voltar seus esfor¢os para
contribuir com a melhoria da qualidade de vida da populagdo.” (E. 30)
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Ainda, 15 empresas, apesar de ndo utilizarem no enunciado dos valores as expressoes ja
mencionadas, abordavam aspectos que sdo tangenciais a questdo da sustentabilidade e da
responsabilidade social, tais como: compromisso com as geracdes futuras, a consideracio das
dimensdes ambiental, social e econdmica; o cuidado com o planeta; e a consideracdo do meio

ambiente e comunidade, entre outros, conforme exemplos a seguir:

“Antes de tudo, fazemos parte de uma comunidade e temos um compromisso com as
geracoes futuras.” (E. 41)

“Consideramos as dimensoes ambiental, social e economica em todas as nossas decisoes.” (E. 5).

“Cuidar do nosso planeta.” (E. 34)

“Meio ambiente e comunidade.” (E. 58)

“Respeito. Aprender a conviver com as pessoas e com o meio ambiente, procurando nao
prejudicar a si proprio nem aos demais.” (E. 8)

Consideracoes finais

Registrando aqui algumas conclusdes, mencione-se que o estudo dos sifes apresentado
mostra, em primeiro lugar, a pouca presenga de politicas de comunica¢do, mencionadas por
menos de uma em cada dez organizagdes. As politicas de comunicacdo podem ser
consideradas estratégicas, a medida que dao o norte, a orientagcdo para as diferentes atividades
de comunicacdo da organizagdo. Nesse sentido, a auséncia de politicas de comunicagdo

sinaliza uma comunica¢do mais instrumental e menos estratégica.

Por outro lado, os temas da sustentabilidade e da responsabilidade social estao presentes em
diferentes propor¢des nos sites, segundo a maneira como sao apresentados. O campo

especifico (aba) de sustentabilidade estd presente no site de seis em dez organizagdes .

Ja o relatério de sustentabilidade (incluindo ou ndo o de responsabilidade social) ¢ disponibilizado
no site por uma em cada duas organizagoes, enquanto o registro de projetos ou agdes especificas de

sustentabilidade esta presente no site de nove em dez organizagoes.

Nesse sentido, o relatorio de sustentabilidade padroniza e formaliza as atuagdes da

organiza¢do na area de sustentabilidade, visando atender a demanda de informacdo de
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stakeholders tais como os acionistas, o mercado, as outras organizagdes, a imprensa. Por sua
vez, a divulgacdo dos projetos e das agdes no site populariza a informacdo e da visibilidade a
esses projetos e essas acdes, voltando-se para um outro publico, formado mais por

consumidores, pessoas interessadas na organizacao e a populagdo em geral. .

Os enunciados de missdo e de valores estdo presentes nos sites de quatro em cinco
organizagdes, quer dizer, apenas uma organizagdo em cinco ndo apresenta enunciado de
missdo ou de valores. Em sua maioria, os enunciados de missdo e de valores contemplam o
tema da sustentabilidade, fazendo menc¢ao direta a sustentabilidade, aos termos sustentavel/
sustentaveis, a responsabilidade social e a responsabilidade socioambiental, além de
formulacdes envolvendo o respeito ao meio ambiente ¢ a comunidade, assim como aos
colaboradores e a sociedade; o compromisso com as geracdes futuras; as dimensdes

ambiental, social e econdmica; e o cuidado com o planeta.
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