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Novas formas de representacao de interesses perante o poder publico estao surgindo e se consolidando
em nossa sociedade. Sao formas tecnicamente competentes, legais e legitimas. E mais do que isso, sao
democraticas e transparentes. Em resumo, este é o fato que todos aqueles que estao discutindo a
regulacao do lobby - principalmente o Congresso, académicos, juristas, Ministério da Transparéncia e o
do Trabalho, dentre outros - nao podem deixar de levar em consideracao. Isso para que nao seja criada
uma “nova” profissao de lobista, que a partir de critérios tradicionais fara parte da Classificacao
Brasileira de Ocupacoes (CBO) e marginalizara a genuina representacao de interesses, hoje exercida por
uma grande parte do moderno associativismo, do terceiro setor, além de integrantes de institutos e
fundacoes.

Reflexoes, de varias origens, mostram que ampliar a abrangéncia da atividade de representacao é
reforcar a democracia. Restringir, “cartoriar” a representacao, é matar a liberdade de representacao e
de expressao. Assim, as discussoes sobre a regulacao do lobby, em curso, nao devem ser feitas de
maneira acodada e devem incluir o que denominamos aqui de lobby cidadao.

Um fenomeno social profundamente inserido na arena retorica brasileira, onde assuntos de toda a ordem
provocam o tempo todo controvérsias e inUmeros pontos de vista. Todos - da pessoa mais simples ao
presidente - tém opiniao e querem persuadir de acordo com os seus interesses. Pessoas e grupos expoem
as suas concepcoes sobre questoes de géneros, étnicas, etarias, ambientais, da vida nas cidades, entre
outras. E tentam afirmar os seus interesses, identidades e diferencas por meio das palavras. Dificil é
encontrar alguém sem discurso ou que nao esteja dedilhando palavras de ordem nas redes sociais. Essa
Babel profana ndo é algo a ser amaldicoado. E uma béncao erguida no contexto da democracia e
fortalecida, para o bem ou para o mal, com a revolucao da comunicacao digital.

Nesse contexto em que a diversidade de opinides tem orientado, por vezes radicalmente, os inUmeros
posicionamentos sociais, a imagem e a reputacao no campo das denominadas relacdes governamentais
estao manchadas pela desconfianca. Esta gerada por uma longa historia de relacodes ilegais e ilegitimas
entre uma parte de empresarios e politicos, somada a incompeténcia e falta de inovacao destes ultimos
na gestao do Estado. A experiéncia cotidiana tem mostrado que desses protagonistas, identificados como
0s maiores responsaveis pela crise economica e ética, nao virao as solucoes e saidas para os grandes
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desafios que afetam jovens e idosos. Além de milhoes de cidadaos, vistos, infelizmente, apenas no duro
papel de pagadores de impostos. Uma forma governamental de se relacionar com a sociedade que esta se
mostrando insustentavel. Isso porque nao é assentada no dialogo, mas na imposicao.

As solucoes para as demandas da sociedade democratica - entre elas, as da mobilidade urbana,
educacao, saude, seguranca e comunicacao - nao virao das estruturas tradicionais e autoritarias, entre
elas, as instituicoes burocratizadas, com destaque para os partidos politicos e para os velhos think-tanks
e instituicoes criadas ainda no ambiente da cultura do controle e do letrismo. Para falta de respostas
dessas estruturas, a sociedade tem respondido com a retirada da licenca social para operar das velhas
relacées governamentais. Aquelas que trabalham na restrita e estreita relacao entre autoridades e
empresariado. Relacdes que atualmente sao insuficientes em abrangéncia social e em inovacao, porque
nao incorporam outros protagonistas, potencialmente impactados pelo que pode ser decidido
privadamente entre autoridades e empresarios. Entre esses novos atores estao os cidadaos, muitas vezes,
ativistas em pequenas causas, ligados a filantropia, as acoes de responsabilidade social, ao voluntariado,
ao combate a pobreza e ao analfabetismo tecnoldgico. Gente que tem causas nascidas de suas
experiéncias cotidianas, enraizadas nas empresas onde trabalham, em suas ruas, bairros e cidades. Esses
novos atores sociais, que dao forma ao lobby cidadao, querem fazer parte do processo decisorio, antes
restrito ao protagonismo daqueles identificados com as ilegitimas formas de representacao. Pessoas que
descobriram que é possivel, a partir do ativismo cidadao, fazer um Brasil, como substantivo coletivo,
melhor representado e a favor dos brasileiros.

* Professor da Escola de Comunicacées e Artes da Universidade de Sdo Paulo e diretor-presidente da
Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
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