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Resumo: Neste trabalho, observamos e discutimos os conceitos de "documento” e "informacao" no
dominio da Ciéncia da Informacdo e, mais precisamente, de sua disciplina arquivistica, tendo em vista
que essas areas se relacionam por seus objetivos e processos afins, concernentes as questdes de
organizacdo, representacdo e acesso a informacéo registrada (organica e/ou inorgénica). Esse modelo
investigativo, de abordagem conceitual restritiva (o recorte), demonstra-se pertinente aos campos
cruzados neste texto, pois a Ciéncia, de modo geral, opera com a delimitagdo de conceitos para fins de
esclarecimento quanto ao seu objeto, objetivos, principios e métodos; a Cl e a Arquivologia (ciéncias
sociais, aplicadas, interdisciplinares e em construgdo), demonstra-se relevante a reflexdo, ao passo que
o "documento" e a "informagao" sdo conceitos intrinsecamente polissémicos, com representatividade
distinta em d4reas do conhecimento diversas. Trata-se, pois, de uma investigacdo bibliografica e
documental, de natureza qualitativa e exploratdria. Inicialmente, registramos alguns elementos
histéricos e marcos tedricos quanto aos conceitos de "documento" e "informagao" na perspectiva da
Ciéncia da Informacdo e de seus processos, interpretando-os pelo discurso foucaultiano da
materialidade dos enunciados (e da informacéao). A seguir, conduzimos essa discussdo a dimensdo da
Arquivologia, pela via de seus principios elementares, o respect des fonds e seus desdobramentos,
tendo por objetivo, ao final, compreender (questionar e reconsiderar) as caracteristicas que
efetivamente demarcam o "documento de arquivo" e a "informacdo arquivistica".

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacdo; Arquivologia; Documento; Informacao.

Abstract: In this paper, we aim to analyze and discuss the concepts of "document" and "information"
within the domain of Information Science and, more precisely, its archival discipline, once such fields
relate each other for their same goals and processes concerning issues of organization, representation
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and access to registered information (organic and/or inorganic). This investigative model of restrictive
conceptual approach seems to be pertinent to both fields crossed in this text because the Science itself
leads with delimitation focused on clarifying its object, goals, principles and methods; for Information
and Archival Sciences (social, applied and interdisciplinary sciences in construction), such reflection is
relevant, once "document" and "information" are intrinsically polysemic concepts with distinctive
meanings in several fields of knowledge. This is, thus, a biographical and documentary research, whose
nature is qualitative and exploratory. Initially, we register some historical elements and theoretical
frameworks regarding the concepts of "document" and "information" in the perspective of
Information Science and its processes, making them out through the foucauldian discourse of
materiality of statements (of information, as well). After that, we conduce the discussion to the
dimension of Archival Science and its elementary principles, respect des fonds and its axes, focusing on
understanding (questioning and reconsidering) the characteristics that definitely line off the "archival
document" and the "archival information".

Keywords: Information Science; Archival Science; Document; Information.

1 INTRODUCAO

Abordar os elementos conceituais do “documento” e da “informa¢do” é um processo
de intenso — e instigante — mapeamento, tendo em vista sua ampla e difusa aplicacdo as
diversas areas do conhecimento que abrangem. Para além de sua cientifizacdo, o
"documento” e a "informacdo" perpassam as nossas rotinas e vidas: do "registro de
nascimento" a "certiddo de 6bito", estamos constantemente produzindo e recebendo
informacdes e, pela ordem da burocracia ou da tradi¢do, documentando-as e acumulando-as.
Com o advento das novas tecnologias de informag¢do e comunicacao (TICs), a evolucdo dos
suportes e registros do conhecimento e as decorréncias sociais, politicas e econdmicas do
contexto de mundo pds Segunda Guerra Mundial, chegamos a “uma explosdo/caos

III

informacional”. Nesse cendrio, conforme sugere Johanna Smit, “[...] torna-se indispensavel
propor um recorte para melhor delimitar o conceito de informacdo na Ciéncia da Informacao”
(2012, p. 84). Neste trabalho, propomos uma analise e discussdo dos conceitos
supramencionados, delimitando-os e distinguindo-os no escopo da Ciéncia da Informacao (Cl)
e, mais precisamente, na perspectiva de sua disciplina arquivistica (a Arquivologia).

Em dareas do conhecimento inter e transdisciplinares, estabelecer limites conceituais
faz-se necessario a fim de que ndo "percamos de vista" a devida identidade de um dado campo
cientifico, apesar dos vinculos estabelecidos com os demais saberes. A Cl, por exemplo,
dialoga com a Documentacdo, a Linguistica, a Légica, a Diplomdatica, a Comunicacdo, entre
outras, e, pelo compartilhamento, constitui suas bases tedricas e metodoldgicas em direcdo a

organizacdo e representacdo da informacdo registrada, organica e/ou inorganica. Reiteramos
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a necessidade dessas demarcacdes em nossa drea, pois "[...] a onipresenca da informacao
parece ja nao ser portadora de informacgao alguma: se ha informa¢dao em toda parte, se tudo
pode ser considerado informacional, entdo nada é” (SMIT, 2012, p. 84). De igual modo,
aplicamos esse raciocinio a concep¢ao do "documento", cuja fungdo é informar, provar e
testemunhar, isto é, o "documento de arquivo". A questdo suscitada é: Como, por qué e a
quem o faz? Demonstra-se pertinente (e emergente) o recorte.

No contexto das ditas era e sociedade da informacdo e do conhecimento, cujos
enunciados tém-se instaurado, sobretudo, na virada do ultimo para o presente século, em que
os discursos do “acesso” (a informacdo) e da “gestdo” (do conhecimento) nos parecem tdo
emblematicos, é fundamental que tracemos um norte de esclarecimento, no dominio da Cl e
de seus processos, com limiares bem definidos, sobre o referido “documento” portador da tal
“informagao” que nos conduz a construgao de um determinado “conhecimento”. Afinal de
contas, “A informagdo, como o alimento, € um bem. Do mesmo modo que a caréncia de
alimento provoca a fome, a caréncia de informacdo provoca a auséncia do conhecimento”;
por essa razao, “a sociedade organiza seus estoques de informacao [...] tendo em vista um
Unico objetivo: que o sujeito os capture, promovendo a acdo de conhecer” (KOBASHI;
TALAMO, 2003, p. 9).

Essencialmente bibliografica, documental e exploratéria, em termos metodolégicos,
recorremos a literatura brasileira e estrangeira da Cl e da Arquivologia, especialmente as
producdes dedicadas as tematicas de "informacgao e cultura”, "informacdo e linguagem" e
"epistemologia da Cl/Arquivologia". Como objetivo geral, visamos observar e comentar os
conceitos de “documento” e “informacdo” na Cl, recortando-os, enfim, a dimensao
arquivistica; para tanto, sdao os nossos objetivos especificos: pontuar alguns marcos histdricos,
tedricos e conceituais da Cl e das disciplinas com as quais dialoga; relacionar a Cl com a
Arquivologia, pela afinidade dos seus processos e pelo viés da materialidade da informacao

(organica); discutir as definicdes de “documento”, “documento de arquivo”, “informacdo” e

“informacdo arquivistica”, demarcando suas caracteristicas e questionando-as.

2 DOCUMENTO E INFORMAGAO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

A Cl parte do pressuposto de que a “informacdo”, para que seja utilizada sem restricoes
de tempo e espaco, é necessdrio que seja documentada (SMIT, 2012). Nesse sentido, a nogao

de “informacdo documentdria” ou “informacao registrada” faz-nos, prontamente, considerar,
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no dominio em questado, a relevancia da Documentacao de Paul Otlet, com o seu basilar Traité
de Documentation, de 1934, e de Suzane Briet, com o seu inquiridor Qu’est-ce que la
Documentation?, de 1951. As producdes de Otlet e Briet subsidiaram o estabelecimento e a
expansdao de uma area do saber dedicada ao estudo da génese ao processamento da
"informacdo materializada", e nortearam aquilo o que compreenderiamos, mais tarde, por
principios, métodos, técnicas e praticas desenvolvidas nos arquivos, nas bibliotecas e nos
museus, e que precisariam estar alinhadas com as constantes (e, sarcasticamente,
inconstantes) TICs.

Da procedéncia na Documentagdao, em seu surgimento, a Cl deparou-se com a
necessidade de elaborar um conceito cientifico de “informacdo” e, para tanto, baseou-se no
conceito fisico da Teoria Matemdtica da Comunicagdo, que privilegia os aspectos técnicos
(materiais) da informacdo em relacdo aos semanticos, ou seja, o registro (documento) para
além da mensagem (informacdo). Conforme observado por Araudjo (2010), a imediata
consequéncia desse modelo é a prioridade conferida aos processos de transferéncia da
informacado, que diz respeito a “[...] efetiva comunica¢do do conhecimento e seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informac¢do” (SARACEVIC,1996, p. 47). Nesse sentido, a Cl ndo se ocupa de
outra “informacgao”, sendo a materializada, visto que apenas pela documentagdo garantimos
a sua observacao, processamento e preservacdo. A respeito da formalizacdo conceitual dessa
informacado e sua passividade/vinculagdo aos processos documentarios, destacamos o ensaio
de Harold Borko, Information Science: what is it?, de 1968.

Em 1991, Michael Buckland publicou, no Journal of the American Society of Information
Science, suas consideracOes acerca da natureza da "informacgdo", interpretando-a como
processo (process), conhecimento (knowledge) e coisa (thing), evidenciando, pois, da nocao
de information-as-thing, seu carater material que tanto interessa a area de Cl; na abertura do
VIl Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), em 2006, Bernd
Frohmann, abordou O cardter social, material e publico da informacgdo, ressaltando, dentre as
caracteristicas que intitularam a conferéncia, a "materialidade", haja vista que “[...] muito do
carater publico e social da informacgao depende dela”; afinal de contas, “[...] sem a atencdo a
materialidade, grande parte das consideracBes sociais, culturais, politicas, e éticas, tao
importantes para os estudos da informacdo, se perdem” (FROHMANN, 2006, p. 21). Ao se

posicionar a respeito do conceito “mentalista” da informacdo, Frohmann justifica que
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“Estudar a documentacdo é estudar as consequéncias e os efeitos da materialidade da
informagao” (p. 21), apropriando-se do pensamento de Michael Foucault quanto a
materialidade dos enunciados para refletir acerca dos documentos, produtos da informacao
que se converte em matéria.

A concepcdo de Cl, para Guimardes (2013), estd além do tradicional conceito norte-
americano da década de 1960, fortemente ligado a informagdo cientifica e as novas TICs.
Segundo o pesquisador mariliense, trata-se de "[...] um campo cientifico amplo, em que um
conjunto de saberes, relativos aos processos e contextos da informacgao, se desenvolvam e
nutram universos profissionais especificos", tais como a Arquivologia, "[...] e neles encontrem
espaco de aplicabilidade e de avaliacdo dessa teoria e metodologias. Desse modo, o campo
encontra-se visceralmente permeado pela relacdo indissocidvel entre teoria e pratica" (p.
185). Tal como de Otlet a Frohmann, neste trabalho, vislumbramos uma andlise conceitual
com o intuito de esclarecer o sentido material da "informacao", isto é, o "documento”, e
compreendé-lo na perspectiva dos sistemas e dos usudrios que se associam a Cl e,

especialmente, a Arquivologia. Adiante, tragamos o recorte.

3 DOCUMENTO E INFORMAGAO NA ARQUIVOLOGIA

Antes de demarcarmos os pareceres efetivamente arquivisticos dos conceitos centrais
abordados no texto, acreditamos ser pertinente, a prépria Cl e a Arquivologia,
transcendermos do conceito de "interdisciplinaridade", que as caracterizam, para o conceito
de "multidisciplinaridade", pois neste “[...] os interesses prdprios de cada disciplina sdo
preservados, conservando-se sua autonomia e seus objetos particulares” (MACHADO, 1995
apud KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13). Portanto, embora se relacionem quanto a
configuracdo, a materialidade, aos objetivos e aos processos, o “documento” e a
“informacdo”, na Arquivologia, ndo sdo, via de regra (ressalvamos), os mesmos na
Biblioteconomia, na Museologia, tampouco na Cl. “Trata-se, portanto, de um processo
dialégico que requer interpenetracdo metodolégica e uma (meta) linguagem compartilhada.
O conhecimento produzido distingue-se, nessa medida, daquele existente nas disciplinas de
origem” (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13).

Enquanto em Cl o "documento" pode significar qualquer "informacdo", desde que
registrada e institucionalizada, como sugerem Buckland (1991), Frohmann (2006) e Smit

(2012), por exemplo, o "documento de arquivo" é o registro de uma informacdo de
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funcionalidade peculiar, gerado para prova de um ato, e arquivado para testemunho de um
fato. Segundo Duranti (1996), esse documento, em particular, é caracterizado por sua
autenticidade, imparcialidade, organicidade, naturalidade e unicidade. Portanto, trata-se de
um documento comumente revestido de precisdao formal (documento auténtico), registro de
uma informacdo fidedigna, reflexo da execu¢do de um processo de trabalho (THOMASSEM,
2006) (documento imparcial), e que possui, sobre a proveniéncia, suas competéncias e seu
conjunto documental, vinculos genéticos entre as unidades (documento organico).
Ratificamos que o documento de arquivo é produzido em decorréncia do cumprimento de
funcdes, atividades e tarefas (documento natural) e, em contramao aos exemplares de livros
de biblioteca, por exemplo, é produzido e acumulado por uma razao singular (documento
Unico).

Theo Thomassem sugere que a compreensao das peculiaridades do documento de
arquivo proceda do conceito central da Arquivologia, o préprio arquivo. Em sua concepgao,
"Muitas pessoas tém alguma nocdo do que é um arquivo: seja ele grande ou pequeno, privado
ou publico [...], elas o reconhecem como uma colecdo de documentos acumulados por
pessoas, familias, ou grupos sociais com o intuito de dar suporte as suas memorias" (2006, p.
5). Além do valor informativo (func¢do secundaria), Schellenberg (2012) alegaria que os
documentos de arquivo sdo dotados e, portanto, preservados, por seu valor de prova da
execucdo de funcgdes, politicas, decisGes, métodos, operacdes e outras atividades (funcdo
primaria). Thomassem ainda esclarece que "Um documento é a menor unidade de informacao
registrada com significado proprio, mas nem toda informacdo que pode ser recuperada sob
forma documental € um documento de arquivo", visto que, esses [...] estdo vinculados aos
processos pelos quais foram gerados". Logo, se "[...] estdo inseridos num processo, isto quer
dizer que sdo gerados e estruturados por processos de trabalho", definidos pelo docente
holandés como "[...] uma cadeia de atividades coerentes, com um inicio e um fim, e
direcionadas a um objetivo especifico, [...] a razdo para a existéncia, ou a missao, do produtor
de documentos", e que também "estabelece vinculos entre os processos de trabalho, os quais
tornam os arquivos um todo coerente" (2006, p. 6).

Cabe-nos, ainda, esclarecer: a que informacdo fazemos mencado ao pensarmos acerca
do documento de arquivo? Seria a "informacdo arquivistica" propriamente dita? Acreditamos
ser pertinente o questionamento de sua existéncia mediante os contextos de uso e atribui¢ao

de valores (primario e secundario) do documento de arquivo e sua informacdo. Trata-se de
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uma investigacdo pertinente aos campos e aos processos abarcados neste trabalho, pois "[...]
os estudos de necessidade e uso de informac¢do s3ao importantes para a construcdo de
sistemas em conformidade com a necessidade e o anseio social" (RABELLO, 2013, p. 161),
recortados, nesta investigacdao, a propria comunidade arquivistica. De fato, o conceito de
"informacdo arquivistica" tem sido discutido (e amplamente aderido) entre os arquivistas
canadenses e brasileiros, estreitando, pois, os vinculos entre as areas de Arquivologia e Cl
(FONSECA, 2005). Todavia, é interessante frisarmos que a adjetivacdo dessa informacao
ocorre pela mera via da institucionalizacdo e da custédia do documento que a transporta (o
arquivistico).

Calderdn comenta que, embora recorrente na literatura da Arquivologia desde 1980,
a existéncia da “informacdo arquivistica” prossegue como uma incognita: “Seria um
significante pobre de significado ou um rétulo de moda?” (2013, p. 15). Os académicos e
profissionais da drea que compreendem a mensagem do "documento de arquivo" como
"informagao arquivistica" a caracterizam por sua natureza organica, sua unicidade e sua
capacidade de ser avaliada em termos de idade" (CALDERON, 2004). Nesse sentido,
denomina-la "arquivistica" seria uma forma de ascensao do contexto informacional no ambito
dos arquivos. Conforme esse raciocinio, a "informagao arquivistica" é discriminada em
sinonimia a "informacgado organica", que é justamente "A informacgao gerada por processo de
trabalho, e é estruturada de acordo com estes processos, de modo a possibilitar a recuperacao
e a interpretagcdo contextual, mesmo em um outro momento ou lugar" (THOMASSEM, 2006,
p.7).

A informacao é, de fato, “[...] um dos elementos basicos para a inteligibilidade dos
processos, sejam eles naturais ou culturais. Por isso mesmo, enfrenta-se dificuldade crescente
para aborda-la nocionalmente" (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 9). Preconizamos o recorte
conceitual a partir das caracteristicas que demarcam o "documento" e sua "informacdo" na
Arquivologia, aliando-as aos processos da drea macro e a previsdao de usos e usudrios da
informacdo no ambiente de arquivo. Para além das questdes de nomenclatura suscitadas,
espera-se, no contexto da Cl, que a informacdo registrada (arquivistica ou ndo, organica ou
inorganica) se converta em conhecimento (information-as-knowledge), de modo que se
viabilizem seus processos inteligiveis. Nesse sentido, os arquivos publicos e privados,

institucionais e pessoais, passam a ser concebidos como "verdadeiros laboratérios" de analise,
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process).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, compartilhamos o entendimento de que, na Cl, a "informacao" se refere
a mensagem, ao conteudo, ao teor comunicativo que decorre e/ou serve de insumo
administrativo, burocratico, juridico, artistico, literdrio, de carater publico ou privado, a ser
registrado e, portanto, "transportado" em suportes de conhecimento convencionais ou
tecnoldgicos. A informacdo na Cl ndo pode ser analisada em dimensdes abstratas; por essa
razdo, constatamos a sua existéncia material (concreta) nos livros, nos objetos
tridimensionais, nas "nuvens" e nos documentos de arquivo. Na Arquivologia, em particular,
o documento é um registro Unico, natural e organico, de procedéncia peculiar, decorrente das
medidas e ag¢des previstas e/ou executadas rotineiramente por uma pessoa fisica ou juridica.
Quanto a esse documento, ndo o contemplamos aguém de seu devido contexto de producdo
e seus vinculos genéticos com a completude do conjunto, uma vez que a analise documental
"isolada" feriria o respect des fonds, principio que fundamenta o discurso e o quehacer
arquivisticos.

Parece-nos, ainda, conflitante tratar da adjetivacdo da “informacao arquivistica”, por
ser este um termo que, embora recorrente na Arquivologia, tem a sua subsisténcia criticada
pelos proprios académicos da area. Sintaticamente, a "informacao arquivistica" diz respeito,
justamente, a informacdo registrada no documento de arquivo; em dimensdes pragmaticas,
parece-nos conveniente que a informacao seja qualificada pela via de seus usos e usuarios, ou
seja, a "informacdo gerencial" dos arquivos empresariais e a "informacdo pessoal" dos
arquivos pessoais, por exemplo. Para além da problematica terminoldgica, importa-nos, de
antemao, reconhecer que a informacdo na Arquivologia seja, via de regra, observada em seus
documentos, de modo a preservar, por conseguinte, suas caracteristicas de proveniéncia e
organicidade. Por essa razao, acreditamos ser pertinente, nesse estadgio da investigacao,
denominar a "informacdo de arquivo" como “informacdo organica”.

Com este trabalho, aguardamos as vindouras abordagens e recortes conceituais
guanto ao “documento” e a “informacdo” na Cl, bem como na Arquivologia, na
Biblioteconomia, na Museologia e nas TICs. A partir desses apontamentos, visamos contribuir,

sobretudo, com os académicos e os profissionais da informacao e dos arquivos, esclarecendo-
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Ihes quanto a complexidade dos conceitos discutidos, os quais comumente perpassam as

nossas praticas de investigacdo e trabalho, por vezes desprovidos do nosso questionamento.
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