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RESUMO

Diamantina, localizada no nordeste do Estado de Minas Gerais, tem sua origem ligada a mineracao,
que entrou em decadéncia no final da década de 1980. Desde entdo a cidade tem buscado
alternativas para estimular o seu desenvolvimento econdmico, investindo na valorizacdo do seu
patrimdnio, reconhecido como Patrimdnio Cultural da Humanidade (UNESCO,1999) e no turismo.
Este estudo teve como objetivo verificar se a outorga do titulo de Patriménio Mundial contribuiu
efetivamente para o desenvolvimento de Diamantina como destino turistico, a partir das perspectivas
dos seus atores como a comunidade, a iniciativa privada e o poder publico. Para tanto fundamentou-
se numa ampla revisdo da literatura sobre a tematica e em documentos oficiais. Verificou-se a
percepcao dos diferentes atores a partir da aplicacdo de formularios junto a populagéo local e a
iniciativa privada, além de entrevistas com representantes de diversos segmentos da comunidade
diamantinense. Dentre os resultados deste estudo destacam-se as ambiguidades da percepcéo dos
atores locais e 0 poder publico quanto a temas relacionados ao turismo e também ao patrimonio.

Palavras-chave: Turismo; Comunidade; Patriménio Cultural; Patrimbénio da Humanidade;
Desenvolvimento.

1 O presente artigo traz uma sintese da dissertagdo “Cidade patriménio da humanidade e desenvolvimento
turistico: percepcdes sobre a realidade de Diamantina, MG”, do programa de Mestrado em Turismo da Escola de
Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de Sdo Paulo (USP).



1 Introducéo

O titulo de Patriménio Mundial (WHS) se tornou uma das estratégias de promoc¢ao e
desenvolvimento turistico do destino, buscadas por diversas cidades no Brasil e no mundo,
um vez que ha uma tendéncia global na busca pela vivéncia de outras culturas e pelo
consumo do patriménio. E longo o processo para se adquirir o status mundial, procedimento
gue deve estar pautado no envolvimento dos atores locais, partes interessadas do destino:
poder publico e comunidade (civil e privada), para que seja identificados os patriménios de
valor para a localidade (JIMURA, 2011; BORGES, 2013).

Muitos municipios que investiram no processo de candidatura para se tornarem
WHS, vivenciaram periodos de grande estagnacédo econdmica e diante disto, vislumbraram
na outorga mundial e na visibilidade que o titulo poderia possibilitar uma estratégia para
fomentar a atividade turistica na localidade. Foi neste contexto, que Diamantina iniciou em
1997 a campanha pro6 patrimdnio mundial, de forma a solucionar o problema de estagnacao
econdmica em que se encontrava apos a decadéncia da mineragdo na regido. Durante a
processo para pleitear o titulo, notou-se que foram realizados investimentos em
infraestrutura receptiva e ao final do processo de candidatura, houve a concessédo do
reconhecimento de Patrimbnio Mundial pela UNESCO, em 1999, colocando o municipio na
seleta lista nacional de patriménios mundiais que contempla atualmente 19 (dezenove) sitios
(MENDONCA et al., 2006; SOUZA et al., 2007).

Os destinos que possuem um significativo patriménio edificado, como é o caso das
cidades de Diamantina, Ouro Preto, Tiradentes e Mariana, possuem no entorno deste
nacleo preservado, uma populacdo com uma vida ditada por necessidades que se
confrontam constantemente com construcdes antigas, que coexistem no mesmo espaco.
Somando-se a isto, é importante destacar que um imovel tombado por 6rgdos nacionais
como o IPHAN, possui restricbes de modificacbes estruturais, que para serem autorizadas

devem passar por avaliacéo e superviséo periodicas (GONCALVES, 2010).

Em Diamantina, a austeridade no uso do patrimbnio imposta pelo IPHAN e a
auséncia do sentimento de pertencimento além da ndo consciéncia patrimonial por parte do
morador, faz com que a relacdo entre IPHAN e residentes seja muitas vezes conflitante,
acendendo um convivio ditado por insatisfagdes da populacdo que vé o “Patriménio”

representado pelo IPHAN como o vildo.

Ao buscar estudos que j& discutiram o envolvimento da comunidade

autoctone no contexto do Patriménio Mundial e o envolvimento desta, percebe-se que sé&o

1° Simpésio Cientifico ICOMOS Brasil
Belo Horizonte, de 10 a 13 de maio de 2017



escassos e que a maior parte trata de experiéncias internacionais. No Brasil, diante aos
poucos estudos que tratam da tematica do turismo cultural em destinos turisticos
reconhecidos como Patrimonios Mundiais, merecem destaque as pesquisas de Widmer
(2007) que estuda os efeitos do titulo de Patriménio Mundial em Fernando de Noronha,
Silva (2013) que aborda a marca UNESCO e as possibilidades ou ndo, de praticas
preservacionistas no centro histérico da cidade de S&o Luis-MA; Joko-Veltman (2004) que
discorre sobre o turismo e o desenvolvimento sustentavel em Brasilia.

No geral, ao analisar as pesquisas encontradas, percebe-se que ha uma
conscientizacdo sobre a importancia de um aprofundamento nas relacbes e percepcoes
entre comunidade e sitio WHS, no qual a escuta e o envolvimento da comunidade deveriam
ser os pilares do desenvolvimento turistico. Na literatura, os estudos objetivam entender a
percepgdo da comunidade sobre o turismo, seus impactos, o seu papel em sitios WHS,
dentre outros. Sdo exemplos e indicagBes de referéncias nesta temética: Russo (2002);
Widmer (2007); Nicholas (2009); Okech (2010); Jimura (2011); Ribeiro et al. (2012),
Ribeiro (2012); Omar et al. (2013); Poria et al. (2013); Martins, M. (2014); Poncela (2015).

Esta discusséo suscita uma série de questdes, acerca das relagfes estabelecidas
entre morador, a iniciativa privada, o poder publico, os organismos de preservacdo do
patrimoénio e o turismo; além da premente necessidade de transformacgéo das relacdes entre

comunidade e patrimdnio local, quando se busca legitimar mundialmente seu patrimonio.

Estas foram algumas das inquietacdes que nortearam a proposi¢cao deste estudo que
buscou identificar a percepcdo da comunidade de Diamantina, Minas Gerais sobre o titulo

de Patrim6nio Mundial.
2 Diamantina: de cidade garimpeira a destino turistico

Diamantina, localizada no Estado de Minas Gerais, Brasil, (Figura 1) se destaca
como um polo regional do Vale do Jequitinhonha em funcéo de sua estrutura de comeércio e
de servicos e por estar inserida na Cordilheira do Espinhago Meridional, Unica cordilheira
nacional. A regido onde o municipio se localiza, era conhecida como o Vale da Pobreza e
Vale da Miséria destacando-se pelos mais elevados indices de analfabetismo no Brasil.
Embora até os dias atuais esteja marcada pelo estereétipo de pobreza e ainda tenha a
presenca do garimpo agredindo o meio ambiente, € uma regido de contrastes que revela um
vasto potencial cultural e natural (SOARES, 2000; NASCIMENTO, 2009; UFMG, 2016).



Figura 1: Localizacdo geogréfica de Diamantina em Minas Gerais

Diamantina

Fonte: UFVJM, 2013.

A cidade tem um papel relevante na economia e no desenvolvimento da regido, e por
esse moitvo foi considerada em 2007, um dos Polos Indutores de Desenvolvimento Turistico
pelo Ministério do Turismo, além de se configurar como principal destino do Circuito dos
Diamantes (ALVES, 2011; SILVEIRA E MEDAGLIA, 2014).

A preservagdo do patrimoénio de Diamantina, deve-se em parte ao seu isolamento
ocasionado pela distancia dos principais centros urbanos e pelas dificuldades de acesso,
gue tem sido gradualmente superadas nas Ultimas décadas, mas que ainda é um dos
entraves na sua consolidagdo como destino turistico (ALVES, 2011; SILVEIRA e

MEDAGLIA, 2014).

Diamantina assume um papel de polo regional de desenvolvimento desde o periodo
do Brasil Colénia, em decorréncia da mineracdo de diamantes. O universo que se
desenvolveu no entorno da mineracao, contribuiu para a construcdo da identidade local e 0
atual engajamento no turismo, pois a partir dele se estabeleceram no municipio as
edificacdes, as igrejas, os costumes, a culinaria, os festejos, dentre outros bens tombados
pelo IPHAN e reconhecidos pela UNESCO (COSTA, 2009; SILVEIRA, 2012).

A atividade de mineracdo de diamantes na regido, sofreu um longo processo de
transformacédo partir do séc. XIX, apresentando profundas oscilac6es entre o apogeu e o
declinio da extracdo do mineral. Em decorréncia de sua decadéncia, a cidade se tornou um
importante centro téxtil do Estado de Minas Gerais, com a instalagédo de fabricas que foram

essenciais para sustentar sua economia (MARTINS, M., 1992; AMORMINO e NEVES 2007).
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A partir da década de 1930, houve um periodo de desindustrializagdo com o
fechamento de pequenas féabricas (MARTINS, M., 2000) e ao longo desta trajetoria,
surgiram outras alternativas econdmicas como manufaturas, agricultura de subsisténcia,

comércio e a persistente mineragao.

Na década de 1930, em um periodo onde o Brasil buscava construir a identidade
nacional, algumas cidades no pais como Diamantina, foram tombadas como Patrimbnio
Histérico e Artistico Nacional, como representacdo do que seria a cultura propria deste
territério. Apds 60 anos deste tombamento pelo IPHAN, no ano de 1997, a cidade se
encontrava diante a um cenario critico em sua economia, com alto indice de desemprego
devido a perda da importancia econémica da mineragdo, um comércio enfraquecido e a
desindustrializagcdo local (MENDONCA et al., 2006). Importante destacar, que 0 municipio
ainda vivia os reflexos da decadéncia da mineracdo, e desta forma iniciou um intenso
trabalho para se transformar em um destino de visitacéo turistica, com o apoio na chancela

de Patrimonio.

Muitas discussbes foram levantadas no municipio, como tentativa de aquecer a
economia e retomar o desenvolvimento local. Haviam “os que apontam a alternativa
econdmica do turismo, 0S que insistiam na mineracdo e 0S que preconizavam a
industrializacdo, sem falar dos que consideram que Diamantina deveria se tornar cidade

prestadora de servigos educacionais e de saude” (MARTINS M., 1992, p. 99).

As alternativas de trabalho e renda eram escassas na regido, mas também nao
recebiam a atencdo merecida do poder publico e no decorrer desta trajetoria o turismo foi
visto pela gestdo municipal como a Unica alternativa viavel para o desenvolvimento local.
Percebeu-se uma grande tendéncia em silenciar outras tentativas de reanimac¢ao econémica
gue ocorreram na cidade, como por exemplo a instalacdo de pequenas industrias e
manufaturas (MARTINS, M., 1992).

O titulo, possibilitaria promover o desenvolvimento, captar investimentos, fortalecer e
incentivar o turismo na regido visto que o local receberia uma atencdo especial tanto por
parte da UNESCO, quanto pelo Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e Ministério do
Turismo (MTUR) (MENDONCA et al., 2006; IPHAN, 2016b).

Em 1999, com o reconhecimento da cidade como Patrim6nio Mundial pela UNESCO,
o destino potencializa a atividade do turismo, que ja era explorada “mas nao era
considerada importante para a economia local enquanto gerador de emprego e renda” foi
potencializado (MENDONCA et al., 2006, p. 17).



Ao longo da trajetoria historica de Diamantina, a cidade se tornou um dos 65 destinos
indutores do desenvolvimento do turismo regional, uma das acdes de planejamento do
Governo Federal chamado de Programa de Planejamento e Gestdo da Regionalizac&o
(PPGR); é sede do Circuito turistico dos Diamantes, sendo a primeira cidade a integra-lo e
que atualmente, engloba treze municipios circunvizinhos. A cidade ainda faz parte do
Roteiro da Estrada Real, duas vias largamente usadas nos séculos XVIIl e XIX para o
escoamento para o ouro e do diamante até os portos do Rio de Janeiro e Paraty, circulacdo

de pessoas e mercadorias.

Mesmo com ac¢des de fomento ao turismo, estruturagao turistica, etc., percebe-se que
em Diamantina o fluxo de visitantes ainda € muito baixo, principalmente quando comparado
a outras cidades do estado, como Ouro Preto que é beneficiada pela proximidade com Belo
Horizonte e com o Aeroporto Internacional Tancredo Neves, mais conhecido como aeroporto

de Confins.

Partindo do entendimento que a cidade optou pelo turismo como fator de
desenvolvimento econdmico e tragcou 0s caminhos necessarios para se tornar um sitio
reconhecido mundialmente, é preciso compreender sobre o contexto turistico que
Diamantina se encontra e compreender a relacdo estabelecida entre comunidade e o

patriménio apds 17 (dezessete anos) da outorga mundial.
3 Percurso metodologico

Investigar as percepgOes dos atores locais (comunidade, iniciativa privada e do poder
publico) é imprescindivel para entender a dinAmica e o contexto que Diamantina se encontra
na atualidade dezessete anos apds sua consagragao como Patrimdénio Mundial. Sabe-se da
importancia em ouvir seus cidaddos e que trabalhos como o proposto neste estudo ainda
ndo tiveram o devido aprofundamento. Sem isto, a populacdo segue marginalizada e o
poder publico alienado, ditando o ritmo de uma cidade turistica e patrimonial, que ndo

dialoga com a comunidade e nem reflete sua cultura (FOGACA, 2008).

Com o fim de compreender os atores locais nas suas percep¢cbes sobre diversas
questdes relacionadas ao desenvolvimento local, este trabalho adotou metodologias
diferentes, tais como aplicacdo de questionarios e formularios, entrevista e pesquisa
bibliografica e documental, com o objetivo de abordar cada parte interessada no ambito do

seu universo e para tracar comparacoes futuras.
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3.1 Perspectivas dos Residentes

Com o intuito de compreender a realidade vivida por Diamantina pos outorga mundial,
realizou-se um levantamento bibliogréfico na literatura nacional e na experiéncia de outros
paises, buscando elementos que permitissem uma melhor compreensdo de como a 0s
moradores percebem o turismo e o patriménio em sitios mundiais. Buscou-se verificar o
envolvimento dos residentes com o turismo a partir de uma perspectiva de relacdes de
trabalho e o entendimento do significado de Patriménio e Turismo, verificando o
reconhecimento cultural para com os bem tombados e o grau de envolvimento dos

moradores nos espacos de discussao politica.

A partir do aporte literario e apGs analise das caracteristicas do turismo na localidade,
elaborou-se um formulario contendo 15 questfes, aplicada em uma pesquisa com
amostragem por conveniéncia, que considerou o conhecimento que o pesquisador possuia

sobre a cidade e seus moradores.

A amostra de 381 entrevistados, foi definida a partir de um calculo efetuado no
software Raosoft ® Sample Size Calculator, considerando o universo populacional urbano
da cidade que de acordo com o censo de 2010, indica o nimero de 5.816 habitantes/hab.
(12,7%) em zona rural e 40.064 hab. (87,3%) em area urbana, totalizando 40.060 hab.
(IBGE, 2014).

Como resultados, foi possivel levantar pontos importantes da relagdo entre o morador, 0
turismo e o patrimdénio. Uma das hipdteses existentes antes da aplicacdo da pesquisa,
consistia em encontrar uma comunidade totalmente marginalizada do contexto turistico e

patrimonial do destino, mas a partir dos dados coletados, verificou-se nos residentes:

e consciéncia preservacionista, o que consequentemente contribui para a manutengéo
da identidade local;

e conformidade com o merecimento do titulo de Patrimbénio Mundial concedido a
cidade;

e percepcado do turismo como um fator positivo para o municipio.

Estes resultados iniciais da pesquisa se assemelham aos encontrados no estudode
Nicholas et al. (2009) “Residents’ Perspectives of a World Heritage Site — The Pitons
Management Area, St. Lucia”, sobre a percepc¢des dos moradores locais, que também indica
a designacdo mundial como um grande feito e a necessidade de uma gestédo politica que

incorpore o envolvimento do publico.



Os moradores entrevistados em Diamantina, demostraram compreender a
importancia da atividade turistica local para atrair negdcios e oportunidades de emprego. Em
contraponto, melhoramentos vindos do turismo ndo séo percebidos. Importante destacar,
gque mais da metade dos entrevistados nunca atuaram direta ou indiretamente no setor do
turismo e embora ndo percebam os beneficios diretor da atividade também n&o demostram

contrariedade.

Importante destacar que dentre os beneficios desejados pelo municipio com a
implementacdo da atividade turistica ressalta-se a dinamiza¢do da economia, por meio da
geracdo de empregos e divisas, situacdo que nao foi revelada na consulta aos moradores,
pois se verificou que a maioria dos entrevistados 82,1%, nunca tiveram uma ocupacao

relacionada ao turismo.

Ao verificar apenas o percentual dos entrevistados que atuaram no turismo (17,9%),
percebe-se que 8,8% desenvolveram suas atividades profissionais no setor de alimentacao;
4,2% nos meios de hospedagem; 1,8% em agéncias de turismo; 1,8% como guias de
turismo. Os menores percentuais apontados sdo lojas de artesanato (1,3%), atrativos ou
parques e secretaria de turismo (0,8%).

Gréfico 1: Periodo em que os entrevistados exerceram uma ocupac¢do no turismo

Entre 20102 2015 | — 56 5%
Entre 200422009 | 32.4%
Entre 199822003 | 21,6%
Entre 199221997 | 8,1%
Entre 198621991 | 6.8%
Antes de 1985 | 5.4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados obtidos em 2015.

E possivel observar que o periodo de 2010 a 2015 destaca-se como o de maior
empregabilidade (56,8 % dos entrevistados no periodo). Antes do ano de 1992, nota-se uma
estagnacado no turismo, periodo que a atividade ainda ndo era incentivada pelo governo e
ndo fazia parte das politicas publicas locais. Ao analisar detalhadamente a dindmica do
turismo local no que tange a formalidade da ocupacao/trabalho verificou-se que a maioria

dos entrevistados se empregou de em emprego formal (68,9%), e este se divide em efetivos
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(44,6%) e temporarios (24,3%), além dos empregados informalmente (18,9%) e aqueles que
séo proprietarios (18,9%).

Os dados apontados refletem o cenario nacional de desenvolvimento turistico no
Brasil, que nos anos noventa elaborou e implementou e uma politica nacional; “ que
buscava valorizar os recursos naturais e culturais e, a necessidade de sensibilizar o setor
para ver o pais ndo apenas como um lugar de recursos privilegiados, mas conseguir
efetivamente transformar estes recurso em produto turistico [...]” (SOLHA, 2004, p. 56), e
como consequéncia muitas cidades investiram no setor, enquanto abalos no mercado

internacional influenciaram a demanda de visitantes ao pais (OLIVEIRA, 2009).

Outro destaque do estudo esta nos espacos de memoéria que o0s respondentes
indicaram como legados importantes a serem preservados. As Areas Naturais e feiras no
Mercado Velho (exemplos de patrimdnio natural e cultural) apontaram-se como o bem de
maior importancia a ser preservado para a proximas geragdes. Estes espacgos indicam os
lugares de experiéncias e de memoria da populacdo e poderiam ser utilizados pelo poder
publico e dos 6rgdos responsaveis para facilitar a compreenséo do que € patriménio, para
acOes de educacdo patrimonial, resgatar e reforcar a identidade local. Neste ambito, a
comunidade poderia contribuir para que simples passeios turisticos se transformem em

verdadeiras experiéncias turisticas através do intercambio cultural.

Verificou-se junto a comunidade, que as programacdes culturais e eventos locais ndo
sdo pensados e divulgados para o morador, 0 que ocasiona a auséncia destes, por ndo
refletir seu interesse cultural. Este é um indicador da defasagem no que € reconhecido pela

comunidade como sua cultura e o que é repassado ao turista.

Ficou evidente no contato com os residentes, a auséncia de reconhecimento cultural.
Este é um problema a ser elucidado, identificando-se o0 que os moradores adotam como sua

identidade cultural e se ha nos bens ja tombados o sentimento de pertencimento.
3.2 Perspectivas da Iniciativa Privada

Para investigar as percepc¢des da iniciativa privada, que neste estudo refere-se aos
empreendimentos turisticos ligados diretamente ligados ao turismo, também conhecidos
como trade, realizou-se um levantamento preliminar dos empreendimentos in loco, onde
verificou-se a existéncia de 99 empreendimentos turisticos em Diamantina, dos quais 39 séo
meios de hospedagem, 27 sdo bares e restaurantes, 26 sdo lojas de artesanato (nUmero

gue também abrange docerias e joalherias, uma vez que os produtos sao feitos de forma



artesanal, enquadrando-se perfeitamente na categoria de lojas de artesanatos), 6 agéncias

de turismo, uma casa de cambio.

A amostra para esta investigacdo considerou o0s noventa e nove (99)
empreendimentos turisticos existentes na cidade. A pesquisa foi aplicada através de um
questionario que teve a intencdo de identificar o momento se inseriram no mercado turistico
de Diamantina, além de levantar como € o seu envolvimento em questdes relacionadas ao
desenvolvimento local. Obteve-se um retorno de 56 questionarios respondidos o que

equivale a 56,56 % do total da iniciativa privada.

Como resultados, destaca-se que o empreendimento turistico mais antigo da cidade
atualmente é uma joalheria fundada em 1888, considerada a mais antiga do pais. Outros

dados importantes pesquisa, demostraram que o titulo mundial possibilitou:

e 0 surgimento do COMTUR em 2000 através da Lei n° 2656;
e aampliagédo da estrutura turistica e surgimento de empreendimentos turisticos;

e maior desenvolvimento urbano e o aumento do fluxo de visitantes

Constatou-se que a iniciativa privada é composta por empresarios que tiveram como
principal motivacao (32,1%) para abertura do empreendimento, o fomento a atividade
turistica apos a chancela de Patriménio Mundial, pois acreditavam que este seriar um fator
determinante para atrair um maior fluxo de visitantes a cidade. De fato, a titulacdo foi um
fator positivo para o empreendedorismo, ja que a iniciativa privada constata 0 aumento da

demanda nacional e internacional no turismo local.

Identificou-se como caracteristica principal da maioria dos empresarios, a naturalidade
diamantinense (mais de 50% dos respondentes); possuirem experiéncias distintas de
mercado e, inicialmente, possuiam pouco ou nenhum envolvimento como 0 setor turistico.

Para muitos proprietarios, o turismo era um mercado novo.

Verificou-se que 0s empresarios possuem pequenos negdcios (69,6%, caracterizam-
se por pequenos e micro negoécios e 10,7% dos empresarios sao registrados como micro
empreendedor individual (MEI) que empregam atualmente de 1 a 3 funcionarios (em 35,7%
das empresas) e detém de apenas uma empresa no ramo, 0 que indica um mercado

turistico local que tem a concorréncia como fato positivo.

Os resultados da pesquisa trouxeram ainda que o periodo compreendido entre 2010
a 2015, foi de maior empregabilidade (56,76%) no setor turistico e o setor de alimentacéo
destacou-se com o0 maior percentual de dentre os segmentos da area. Porém constata-se
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que é um segmento flutuante, no qual as empresas encerram suas atividades com

frequéncia no destino.

Com relagdo ao que a iniciativa privada considera como patriménio de importancia a
ser legado, as areas naturais também foram indicadas por 100% dos respondentes, seguido
do conjunto arquitetonico (87,5%).

Verificou-se ainda, um empresariado desarticulado com o poder publico e com o
préprio setor, o que faz com que suas a¢les corram o risco de incompatibilidade com a
realidade local. Mais da metade dos entrevistados participaram de encontros sobre o
turismo, porém quase 50% nunca participou de encontros sobre patrimdnio. Em uma cidade
onde o patriménio cultural é o principal atrativo e a iniciativa privada ndo é participativa, a

conservacao deste patrimodnio corre riscos de ser restringido por um grupo muito limitado.
3.3 Perspectivas do Poder Publico

Como recurso metodoldgico para verificar as percepgdes do poder publico, foi
escolhida a pesquisa qualitativa através de entrevista em profundidade com os atores que
atuam a frente das politicas de turismo na gestéo (2012-2016). A entrevista foi escolhida por
ser uma técnica dinamica “caracterizada por sua extensdo, profundidade e estrutura” que
além de ser menos estruturada, o pesquisador pode formular questdes e estimular o
entrevistado a falar (VEAL, 2011, p. 271).

A entrevista se apoiou em um roteiro-base semiaberto com 16 questdes direcionadas
aos dois representantes, para que ambos pudessem fornecer respostas sobre os temas
centrais (DUARTE, 2005, p. 66). Teve como objetivo investigar os mecanismos de gestao,
nivel de desenvolvimento do turismo ap6s reconhecimento de Diamantina como WHS, as
redes de cooperacgéo local e estadual, os beneficios e resultados obtidos através do titulo de

patrimdnio mundial, dentre outros fatores.

Apos a entrevista, foi feita a transcricdo da gravacao e analise do conteudo, descrita
em forma de relatério contendo parecer critico e recomendag¢des. Como resultado, verificou-
se um discurso empenhado no crescimento do turismo local, mas que n&do se articula com
0s anseios da comunidade, pois verificou-se uma necessidade de estabelecer canais de
comunicacdo e divulgacdo mais condizentes com o perfil do morador, que garantam a

participacao efetiva destes na construcdo da politica publica municipal.

No ambito do planejamento turistico local, acées consolidadas e/ou em andamento

foram citadas pelos entrevistados como parte do planejamento local e como necessarias



para o desenvolvimento da atividade turistica. Constatou-se que ndo h& propostas
articuladas com as demandas da populacdo e com o empresariado e que apés dezessete
(17) anos da titulagcao, o poder publico estabelece a¢des mais direcionadas a fim de explorar
de forma mais abrangente o status de patrimonio mundial, com vistas ao aumento da

demanda turistica.

No ambito as articulagbes locais, regionais e nacionais, verificou-se que o poder
publico avalia como “boas” as parcerias estabelecidas com 6rgados diretamente envolvidos
com o patriménio, IPHAN, o meio ambiente e outras entidades como SEBRAE, Ministério
publico, Associacdo Comercial e Industrial de Diamantina (ACID), Circuito dos Diamantes,
Estrada Real. Entretanto, percebe-se que ainda € incipiente a participacdo do empresariado

na politica do turismo com uma clara necessidade em estabelecer estas parcerias.

Destes o¢rgaos citados, confere-se como especial, a importancia da atuagdo do
SEBRAE no destino e no apoio ao poder publico, uma vez que a entidade tem agido junto
ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e contribui efetivamente para a qualificando
dos representantes, realizacdo de missdes as demais cidades turisticas com realidades

semelhantes, dentre outras iniciativas.

Uma observacdo de grande relevancia, € que o secretario de turismo também atua
como presidente do Circuito dos Diamantes, o que teoricamente, para o setor publico € um
fator indicativo de envolvimento regional. Ao analisar a dindmica funcional do Circuito dos
Diamantes e os resultados das Pesquisa de Demanda Turistica de Diamantina, constata-se
gue na pratica as acdes que visam a regionalizacdo através do turismo, ndo tem sido
eficazes e ndo contribuem para o aumento da taxa de permanéncia do turista, que na

maioria das vezes, nunca ouviu falar do circuito.

Sobre a promocédo da cidade, segundo o secretario, a partir de uma pesquisa de
levantamento realizada pela SECTUR em diversas operadoras de turismo, estabeleceu-se
um raio de atuacdo para marketing do destino que prioriza 0 entorno e algumas capitais.
Para ele esta é uma estratégia mais efetiva. Com relagdo a promocgdo ema nivel
internacional, percebe-se que ainda ndo ha agdes neste &mbito e a estratégia utilizada pela

gestdo tem sido a promocéao via internet.

A partir da entrevista constata-se a influéncia do titulo no fortalecimento do turismo
na economia local ao se comparar os nimero de leitos disponiveis (atualmente, com mais
de 2000 leitos) e 0 aumento da diversidade gastrondmica no setor de alimentacdo, como ao

periodo anterior ao WHS. Segundo a entrevista verificou-se que para o poder publico, os
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beneficios do titulo para a cidade consistem principalmente em fazer parte de uma lista
seleta de bens mundiais que é promovida pela UNESCO e, possivelmente, ira refletir em um

aumento do fluxo de visitantes nestes destinos.

Para o prefeito, os avancos apos a outorga mundial ndo sao percebidos com relacéo a
comunidade, pois, o titulo ainda n&o foi apropriado com intensidade pela populacdo, que
ndo tem nocdes da dimensdo do que é ser WHS. A Vesperata foi mencionada como o
evento responsavel pela atracao de turistas, desde a campanha pré patriménio, até os dias

atuais, e teve consequentemente grande relevancia para a conquista do titulo.

Segundo declaracdo dos gestores publicos, o maior atrativo turistico do municipio
esta na musicalidade, refletida nas festas da cidade como a do Roséario, do Divino, Guarda
Romana e Semana Santa, Vesperata, Carnaval. Segundo os entrevistados, 0 municipio

apresenta um numero crescente de grupos musicais.

Constatou-se um claro indicativo de desinformacdo e a desentendimento sobre o
significado de ser um WHS, o que contribui para ac¢bes ineficazes em prol do
desenvolvimento local. Importante destacar que os entrevistados possuem escolaridade em
nivel superior na &rea da saude, contudo a formacdo académica de ambos ndo é

relacionada a area do turismo.
4 Consideracdes Finais

Este estudo teve como objetivo central, analisar o desenvolvimento turistico da
cidade de Diamantina apds o titulo de Patrimdnio Mundial em 1999, verificando a partir da
percepcdo dos atores locais, poder puablico, a comunidade local e a iniciativa privada, as

percepcbes com relacdo ao turismo e o patriménio.

Através dos resultados obtidos foi possivel atender ao objetivo central deste estudo,
gue teve como como resultado principal que o apice do desenvolvimento econémico do
turismo na cidade esta entre os anos de 1998 e 2003 e o indicio de desenvolvimento se
manteve nos anos seguintes. A data de 1998 marca o processo em busca do
reconhecimento mundial em Diamantina e o inicio de sua nova fase como Patrimdnio
Mundial. Nota-se neste momento uma visibilidade maior do municipio, fator decisivo para o

fomento do turismo como alternativa econdmica local.

Importante destacar que houve um aumento gradativo no numero de empresas
turisticas instaladas no destino, apds o titulo de Patrimbénio Mundial, que se intensificou

entre os anos de 2007 a 2015. Porém, a taxa de empregos no setor do turismo n&o



acompanhou o progresso dos indicadores de crescimento da iniciativa privada. Esta baixa
absorcdo de empregos pode estar relacionada a configuracdo das empresas em pequenos
negoécios e em empresas familiares, com poucos ou nenhum funcionario, e que mantém
vinculos de trabalho temporario apenas em alta temporada. Ao analisar o percentual dos
entrevistados que jA se empregaram no ramo turistico, tem-se os anos de 2010 a 2015

como os mais citados, compativel com o periodo de maior crescimento de empresas.

Os atores locais investigados neste estudo, apresentaram um alto grau de
valorizacdo do patriménio. Ressalta-se que as areas haturais do destino tiveram elevado
grau de importancia tanto pela iniciativa privada quanto pela populacdo local, com
percentual mais elevado do que o proprio conjunto arquitetbénico que pode ser um indicativo
relacionado a proximidade, cultura e identidade construida entre 0 morador e o patrimbnio

natural.

Por fim, diante dos resultados obtidos neste estudo, observa-se uma necessidade de
politicas publicas que envolvam a populagdo; a necessidade de trabalhar de forma mais
intensificada o sentimento de pertencimento da populagdo pelo patrimbénio e de um
planejamento turistico estratégico, que possibilite ao destino se tornar competitivo no

mercado e atrair um maior fluxo de visitantes
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