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RESUMO

Constitui objeto desse estudo, identificar o grau de conhecimento dos servidores publicos
ativos da UNIR no Campus de Cacoal sobre o e-SIC, o qual constitui um sistema que permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, solicite e obtenha informag¢des dos 6rgaos e entidades
do Executivo no Brasil, a partir de um cadastro eletronico. Dada a importancia do tema
elaborou-se a seguinte questdo problema: os servidores publicos ativos da UNIR lotados no
Campus em Cacoal — RO, atuam como agentes de mudanga na implementagao de uma cultura
de acesso a informag¢do por meio do e-SIC? Para isso foi necessario, primeiramente,
classificar o perfil de conhecimento apresentado pelos referidos servidores sobre o e-SIC para,
em seguida, caracterizar o perfil de uso do e-SIC dos mesmos, por meio de uma pesquisa
survey. O instrumento utilizado foi o questionario fechado e aplicado junto a uma populagao
de 76 (setenta e seis) servidores entre técnicos ¢ docentes ¢ a amostra de 100%. Os resultados
apontaram que os servidores da UNIR em Cacoal — RO ndo estdo atuando, ainda, como
agentes de mudanga na implementagdo da cultura de acesso a informagao por meio do e-SIC
em razao de apenas 3,2% declararem que conhecem bem o sistema enquadrando-se em um
grau de conhecimento muito baixo.

Palavras chave: Transparéncia Publica. Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Sistema
Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC).



1. INTRODUCAO

Por meio de Portaria Interministerial, em 2015 o governo federal instituiu o e-SIC no
ambito do Poder Executivo Federal, para reunir os pedidos de acesso a informagdo amparados
pela Lei n° 12.527/2011, cabendo a Controladoria Geral da Unido (CGU), acompanhar todo o
processo de implantacao desse sistema.

O direito ao acesso a informagao publica no Brasil, estd assegurado no artigo 19 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, no artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira
de 1988, bem como em diversas convencdes e tratados internacionais assinados pelo Brasil
(BRASIL, 1988). Todavia, ha informagdes que poderdo ser restringidas a sociedade, por
serem de carater sigiloso e imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

A Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagao (LAI), veio para regulamentar o
direito de acesso para todos os individuos, dando for¢a para a ascensdo da democracia, pois
sem a garantia do acesso a informagdo, ndo ¢ possivel conquistar, de maneira absoluta, todos
os demais direitos, cabendo ao estado disseminar as politicas publicas adequadamente, para
que o acesso as informagdes publicas se realize de maneira fidedigna (MORIGI; VEIGA,
2007).

Dada a importancia do tema, do avango que representa a iniciativa de efetivagdo da
transparéncia por meio de uma lei, bem como dos servidores publicos atuarem como sujeitos
naturais, cabe refletir sobre o seguinte problema: os servidores publicos ativos da UNIR
lotados no Campus Professor Francisco Gongalves Quiles no municipio de Cacoal — RO,
atuam como agentes de mudanga na implementacdo de uma cultura de acesso a informagao
por meio do e-SIC?

O objetivo geral deste trabalho consistiu em identificar o grau de conhecimento dos
servidores publicos ativos UNIR lotados no Campus Cacoal — RO, na condi¢ao de usuérios,
sobre o e-SIC, e em razdo do exposto foi utilizado o método dedutivo e realizada uma
pesquisa survey classificada como exploratéria em relagdo ao proposito. O instrumento
utilizado foi um questionario fechado contendo um campo para observagdes e a coleta de
dados ocorreu no més de maio de 2018.

Os resultados da pesquisa ndo somente permitiram aferir o grau de conhecimento dos
servidores publicos ativos da UNIR em Cacoal sobre o e-SIC, como também possibilitaram
observar alguns outros aspectos tais como: potencialidade informacional, acesso, tempo de
resposta, qualidade, confiabilidade e fidedignidade das informagdes repassadas pelo e-SIC. A
partir do indicador de grau obtido de 3,2% classificado como muito baixo foi possivel
conhecer se os servidores da UNIR em Cacoal estdo atuando como agentes de mudanga no
sentido de disseminar a cultura de acesso a informagdo por meio do e-SIC contribuindo,
assim, para o fortalecimento da transparéncia publica.

A relevancia da pesquisa repousa no fato de que os servidores e os sistemas
representam os artefatos principais das instituicdes publicas fornecedoras de informacdes a
sociedade e de que os referidos servidores precisam primeiro conhecer para em seguida
estarem aptos a atuar como agentes de mudanca no fortalecimento da transparéncia e da
gestdo publica, pois segundo a cartilha sobre o acesso a informagao elaborada pela CGU em
cooperacdo com a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) destinada a servidores publicos, “a atuacdo dos agentes publicos, comprometidos
com a transparéncia e o acesso a informacdo, mostra-se essencial e determinante para o
sucesso e eficacia da Lei” CGU (2011, p.03).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A Ciéncia da informacao foi impulsionada pelo movimento acelerado das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, pois seu desafio € a busca por solugdes tecnologicas que
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garantam a comunicacdo € uso, nesse sentido, incluindo todo o processo (produgdo,
organiza¢do, armazenamento, representacdo, disseminagdo, recuperacdo, acesso € O Uuso)
informacional (NHACUONGUE; FERNEDA, 2015). Essa ciéncia, busca em outras areas do
conhecimento elementos que contribui na ampliacdo da compreensdo acerca de seu objeto de
estudo, ou seja, a informagao (FELL et al, 2014).

O primeiro pais do mundo a criar um marco legal sobre acesso a informagao foi a
Suécia em 1766. Em 1966 os Estados Unidos da América aprovou a sua Lei de Liberdade de
Informacdo enquanto que na América Latina, a Colombia foi pioneira ao estabelecer, em
1888, um Codigo que franqueou o acesso a documentos de Governo. No México a legislagao
foi criada em 2002, sendo considerada uma referéncia, pois ja previa a instauracdo de
sistemas rapidos de acesso a serem supervisionados por um 6rgao independente (CGU, 2011).

Em novembro de 2011 ocorreu o marco regulatério do acesso a informagdo publica e
dos direitos humanos no Brasil em decorréncia da regulamentacao da Lei n® 12.527/2011,
conhecida como ‘Lei de Acesso a Informagdo (LAI)’ que instituiu que todos os Orgdos
publicos tém a obrigatoriedade de disponibilizar para qualquer cidaddo que solicitar
informagdes referentes aos atos da administracdo publica.

A Portaria Interministerial n°® 1.254, de 18 de maio de 2015, instituiu o e-SIC no
ambito do Poder Executivo Federal, para reunir os pedidos de acesso a informagao amparados
pela Lei n® 12.527, de 2011, via sistema eletronico, cabendo a CGU, acompanhar todo o
processo de implantagdo do referido sistema. Essa portaria enfatiza também, que a utilizagao
do e-SIC ¢ obrigatoria para 6rgdos da administragdo direta, autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista ¢ demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, observando que, essa obrigatoriedade ndo exclui a possibilidade de
utilizagdo, pelos 6rgdos e entidades, de outros sistemas de acesso a informagdo (BRASIL,
2015 e 2011).

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, via cadastro eletronico, solicite informagdes, acompanhe
os prazos e receba as respostas podendo entrar com recursos e apresentar reclamagdes, sem
burocracia aos 6rgdo federais (CGU, 2016) e avancou (CGU, 2018) ampliando para qualquer
entidade da administrag¢do publica de Estados e Municipios implantarem o e-SIC.

Para a CGU (2016), o e-SIC surgiu com o objetivo de organizar e facilitar o
procedimento de acesso a informagdo tanto para o cidaddao quanto para a Administragdao
Publica, visto que o sistema possibilita a recuperagdo da informacdo por meio de acesso a
relatorios com dados referentes a todas as solicitacdes de informagdo e seus respectivos
encaminhamentos.

2.1 A TRANSPARENCIA NO BRASIL E A LEI DE ACESSO A INFORMACAO
(LAT)

O direito ao acesso a informacdo publica no Brasil estd previsto na Constituicdo
Federal de 1988 - CF/88 em seu artigo 5° inciso XIV, que determina que o direito ao acesso a
informagao publica deve ser assegurado a todos individuos, exceto informagdes consideradas
sigilosas (BRASIL, 1988). O artigo 37 da mesma Carta dispde que “toda a administracao
publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, do Estado, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd ao principio da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”. Além do art. 216, § 2° da Lei Fundamental,
constituindo, desse modo, o marco que protege o acesso a informacdo publica (BRASIL,
1988).



Anos depois, em 2000, surge a Lei Complementar n°. 101, de 04 de maio de 2000,
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). A LRF ¢ sustentada por quatro alicerces:
o planejamento, a transparéncia, o controle e a responsabilizacdo e abrange a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios e estd estruturada em setenta e cinco artigos
(BRASIL, 2000).

De acordo com Sacramento (2005), a LRF se tornou o principal instrumento regulador
das contas publicas no Brasil e espera-se que a sua correta aplicagdo fortaleca o processo de
accountability no Brasil. Segundo Graciliano et al (2010), o termo accountability pode ser
definido no ambito publico como o direito de cada cidadao a conhecer o desempenho de seus
governantes, vinculado a obrigatoriedade destes de realizar prestagdes de contas sobre as suas
acoes. Ja para o TCU (2012, p. 9), o termo accountability “representa mais do que o dever de
prestar contas, ndo € s6 a obriga¢do de informar, o agente deve cultivar o desejo de informar.”

Segundo o manual da Lei de Acesso a Informagao para Estados e Municipios, a edi¢ao
da Lei Complementar n°® 131/09 acrescentou novos dispositivos a Lei de Responsabilidade
Fiscal, inovando ao determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informagdes
pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria e financeira da Unido, dos estados, do Distrito
Federal ¢ dos municipios, criando os conhecidos “portais da transparéncia”. Essa Lei
Complementar n° 131/09 estabeleceu prazos diversos para o cumprimento de suas
determinagdes para Unido, estados, municipios e DF (CGU, 2013).

A Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 regulamentada no poder executivo pelo
decreto 7.724 de 16 de maio de 2012 vem na tentativa de consolidar no Brasil a transparéncia
dos atos publicos, bem como o dispositivo previsto na constitui¢do federal no seu art. 5°
inciso XXXIII:

Todos tém direitos a receber dos orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranc¢a da sociedade e do Estado (BRASIL, 2011).

A Lei Federal n° 12.527, de 2011 oferece ferramentas de combate a corrupcao,
exigeéncia pela accountability governamental e transparéncia dos 6rgaos publicos. Essa grande
mudanca na gestao pubica determina que o acesso a informagao ¢ a regra e o sigilo a excecao.
Sendo assim todo cidaddo tem o direito de acessar a informacao de natureza publica, desde
que nao seja sigilosa (CGU, 2011).

A LAI, regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, traz em seu
artigo 3°, cinco importantes diretrizes, para atingimento do direito fundamental ao acesso; a)
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo; b) divulgacdo de
informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes; ¢) utilizacdo de meios
de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao; d) fomento ao desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administragcdo publica e e) desenvolvimento do controle social
da administragao publica (BRASIL, 2012).

O artigo 8° da LAI determina que no banner de acesso a informagdo disponivel na
pagina inicial de cada sitio eletronico de autarquia publica, o cidadao devera ser encaminhado
para uma secdo especifica onde devera encontrar, no minimo, itens de navegagdo que
permitam o acesso as seguintes informagdes, vale enfatizar que a obrigatoriedade de
divulgacdo das informagdes abaixo ¢ exclusiva da Unido, dos Estados e dos Municipios com
mais de 10 mil habitantes:

1. Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

2. Registros de quaisquer repasses ou transparéncias de recursos financeiros;

3. Registros das despesas;



4. Informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

5. Dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgaos e entidades;

6. Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL,2011).

Com vistas a assegurar a implementagao da LAI e garantir a sua observancia, a CGU
(2011) reconhecendo os desafios de natureza técnica, tecnoldgica e de carater administrativo
(recursos financeiros ¢ humanos devidamente capacitados elaborou uma cartinha de acesso a
informacao na qual por meio de linguagem simples explica e contextualiza a LAI e apresenta
um Mapa da Lei, onde demonstra onde recuperar a informacao de maneira rapida, organizada
por tema e palavras — chave conforme apresenta a Figura 1.

Tema Onde encontrar Palavras-chave

Garantias do direito de acesso Artigos 3, 6,7 Principios do direito de acesso/Compromisso do
Estado

Regras sobre a divulgagdo de rotina | Artigos 8 e 9 Categorias de informacdo/Servico de Informagdes

ou proativa de informagdes ao Cidaddo/Modos de divulgar

Processamento de pedidos de | Artigos Identifica¢do e pesquisa de documentos/Meios de

Informagao 10,11,12,13 e 14 divulga¢@o/Custos/ Prazos de atendimento

Direito de recurso a negativa de | Artigos 15,16,17 Pedido de desclassificagdo/Autoridades

liberagdo de informagdo responsaveis/Ritos legais

Excec¢des ao direito de acesso Artigos 21 ao 30 Niveis de classificacdo/ Regras/Justificativa do
nio-acesso

Tratamento de informagdes pessoais | Artigo 31 Respeito as liberdades e garantias individuais

Responsabilidade  dos  agentes | Artigos 32, 33, 34 | Condutas ilicitas / Principio do contraditorio

publicos

Figura 1 - O mapa da LAIL
Fonte: Adaptada da cartilha de acesso a informagdo (CGU, 2011, p. 18)

Ressalta-se que, o nimero de paises que possuem leis que regulamentam o direito de
acesso a Informacao tem se expandido no século XXI, visto que, atualmente cerca de noventa
paises de todas as regides do mundo ja possuem leis nacionais de acesso a informacao (CGU,
2011).

2.2 SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACOES SO CIDADAO
(e-SIC)

O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, solicite informacdes via
cadastro eletronico, e que o cidaddo acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo
realizada a orgdos e entidades do Executivo, podendo entrar com recurso e apresentar
reclamagoes, sem burocracia (CGU, 2016).

De acordo com o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (2018)
o e-SIC ndo se restringe somente aos 6rgdos do Executivo Federal, podendo qualquer 6rgao
ou entidade da administragdo publica de Estados e Municipios implantar esse sistema
eletronico para recebimento e gerenciamento dos pedidos de acesso a informacao.

A gestdao do e-SIC ¢ de competéncia da CGU, bem como sua manutengdo e
atualizacdo, cabendo a ela realizar treinamentos com os servidores dos o0rgdos e entidades do
Poder Executivo que trabalhardo com o sistema (CGU, 2016). No que tange aos 6rgaos €
entidades do Poder Executivo, com vistas a garantir o acesso a informacdo de qualidade, os
mesmos devem registrar os pedidos direcionados a eles, responder as solicitagcdes, aos
recursos, as reclamagdes e comunicar as decisdes. Deverdo também, disponibilizar, manter
atualizado os sitios eletronicos e cadastrar seus servigos além de criar e administrar o perfil
dos servidores cadastrados (BRASIL, 2015).




As informagdes fornecidas pelos o6rgados e entidades sdo de sua responsabilidade
exclusiva, ndo cabendo a CGU, como gestora do e-SIC, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros nao autorizados pelo oOrgao
(BRASIL, 2015).

O e-SIC funciona em observancia a LAI e o Decreto n® 7.724/2012 e os prazos de
resposta a solicitacdo de informagdes estdo evidenciados na Figura 2.

Pedido de Acesso

O prazo para recebimento de resposta ¢ de até 20 dias. O 6rgao pode prorroga-lo por mais 10 dias, caso haja
justificativa.

Recursos
Prazo para o Prazo para
Instancia Autoridade julgadora L razop manifestacio do
cidadio recorrer P
orgao
1° Autoridade superior aquela que proferiu a decis@o 5 dias, contado do
2° Autoridade maxima do 6rgio recebimento do
3° Controladoria-Geral da Unido (CGU) Até 10 dias, recurso
contados da ciéncia e N
o Comissdo mista de Reavaliacdo de Informagdes da decisdo A’te a3 reuniao
4 apos o recebimento
(CMRI)
do recurso
Reclamaciao
Prazo para o Prazo para a
Instincia Autoridade Julgadora o razop manifestag¢io do
cidadao reclamar PR
orgao
1° Autoridade de monitoramento 30 dias ap0s a 5 dias, contado do
. - interposic¢ao do recebimento da
2° Controladoria-Geral da Unido tposie ~
pedido reclamacgao

Figura 2 - Prazos seguidos pelo Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadio.
Fonte: Adaptado do manual de acesso ao e-SIC (CGU, 2016, p. 34).

Para Carvalho (2013) A demanda por informag¢des advindas dos cidaddos deve ser
vista de forma positiva, pois aumenta a confianca da popula¢do e o os servidores passam a
saber as duvidas dos cidaddos e nesse sentido, a sociedade podera influenciar a tomada de
decisdes dos gestores e também participar ativamente da democracia, contribuindo assim para
uma boa gestdo de politicas publicas.

Na concepcao de Matias-Pereira (2010), a participagdo do cidaddo na gestao publica
ocorre por meio do controle social pode ser exercido de forma direta (pelo cidaddo) ou de
forma indireta (pelo cidaddo juntamente com os 6rgdos de controle) e ainda ressalta a
importancia da participacdo da sociedade, visto que os o6rgdos de controle ndo sao suficientes
para exercer o controle dos atos publicos. A Figura 3 mostra os tipos de controle exercidos
pela administracdo publica com destaque para o controle social:

Controle E o poder de autotutela da administragdo publica. E um controle de legalidade e de mérito,
Administrativo exercido pelos 6rgaos de administragdo de todos os poderes sobre suas proprias atividades,
com vistas a manté-las dentro da lei, segundo exigéncias técnicas e econdmicas para
atender as necessidades dos servigos.

Controle Exercido pelo Poder Legislativo (Congresso Nacional, assembleias legislativas e cAmaras

Legislativo de vereadores) sobre a administragdo publica nos aspectos politicos e técnicos, limitando-
se as hipoteses constitucionalmente previstas, ja que resulta na interferéncia de um poder
em outro.

Controle E essencialmente um controle de legalidade efetuado pelo Poder Judiciario sobre os

Judicial poderes e 6rgdos da administracdo publica. Ocorre sempre a posteriori.

Controle social E a participagdo da sociedade no acompanhamento e verificagdo das acdes da gestdo

publica. Decorre de principios de governancga e accountability ¢ viabilizado pela
transparéncia. Os agentes de 6rgdos, entidades, programas e fundos piblicos devem




contribuir para aumentar a confianca sobre a forma como séo geridos os recursos
colocados a sua disposi¢do, reduzindo a incerteza dos membros da sociedade sobre o que
acontece no interior da administragdo publica.

Figura 2: Tipos de controle exercidos pela administragao publica.
Fonte: Tribunal de Contas da Unido TCU (2012, p.7)

Salienta-se que a transparéncia e a divulgacdo de informagdes fazem parte do controle
social e € necessario que o cidaddo esteja atento aos seus direitos e da responsabilidade que
decorre desse direito, no sentido de organizar-se de forma a estabelecer uma relagdo com o
governo, na qual seja possivel a participagcdo nas decisdes de politicas publicas (ABDALA,
2012).

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica especificamente sobre a LAI e o e-SIC e
realizada uma pesquisa tipo Survey com utiliza¢do de questionario fechado como instrumento.
A pesquisa buscou identificar o perfil do grupo de servidores ativos da UNIR em Cacoal em
relacdo ao seu conhecimento sobre e-SIC. Foi realizado um corte-transversal em razao de
ter sido aplicada exclusivamente em maio de 2018, podendo ser aplicada novamente no
mesmo periodo dos proximos anos com o objetivo de avaliar a evolugdo ou involucdo do
indicador.

A pesquisa foi realizada com uma populacido de 76 (setenta e seis) servidores entre
técnicos e docentes, e a amostra foi de 100%. Dessa maneira, foram aplicados 76 (setenta e
seis) questiondrios fechados contendo 12 questdes, com perguntas binarias ¢ de multipla
escolha e um campo para observagdes, elaborado no Microsoft Word®.

Com vistas a atingir o objetivo geral da pesquisa que foi identificar o grau de
conhecimento dos servidores da UNIR em Cacoal sobre e-SIC, foram construidos os
parametros a partir da escala percentual desenvolvida por Vargas (2015, p. 12) para medir o
grau de conhecimento e uso do Portal de Transparéncia na perspectiva dos académicos da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A Figura 3 evidencia os pardmetros para obten¢do do grau de conhecimento dos
servidores da UNIR em Cacoal-RO sobre o e-SIC conforme Figura 6.

Parametros para identificacdo do grau de Conhecimento sobre o e-SIC.

Parametro (Grau) Descricéio
Muito Alto Mais de 80% dos servidores conhecem o e-SIC
Alto De 61 a 80% dos servidores conhecem o e-SIC
Médio De 41 a 60% dos servidores conhecem o e-SIC
Baixo De 21 a 40% dos servidores conhecem o e-SIC
Muito Baixo Menos de 20% dos servidores conhecem o e-SIC

Figura 6 — Parametros para identificacido do grau de Conhecimento sobre o e-SIC.
Fonte: Adaptado de Vargas (2015, p. 12).

Nesta pesquisa para aferir o grau de conhecimento foi utilizada a definicao de Lira et
al (2008, p.172) o qual “¢ decorrente de interpretacdo da informagdo e de sua utilizagdo para
gerar novas idéias, resolver problemas ou tomar decisoes, e existe quando uma informagao ¢
explicada e suficientemente compreendida por alguém. Correia (2009) esclarece que a
informacao pode se tornar conhecimento, € que o conhecimento ¢ composto de informacdes,
no entanto, as informacdes s6 se transformam em conhecimento quando sdo armazenadas na
memoria das pessoas para que possam ser utilizadas sempre que forem necessarias,
concluindo assim, que a informagao ¢ o significado produzido pelo agrupamento de dados, ja
o conhecimento ¢ a informacdo compreendida, tomada como verdadeira e guardada na
memoria para usos futuros.




Para tabulagdo e manipulagdao dos dados foram utilizados a planilha eletronica do
Excel® assim como o auxilio do google forms®, onde os dados foram organizados e
analisados por meio de graficos.

4. RESULTADOS

Com relagdo ao numero de respondentes foram aplicados 76 (setenta e seis)
questionarios dos quais 63 (sessenta e trés) correspondente a 82,9% foram respondidos e do
total respondidos, 69,8% sao docentes e 30,2 % corresponde a técnicos administrativos,
conforme a Figura 4.

30,2%
= Questionarios = Servidor
respondidos Técnico
= Questionarios nao = Servidor
repondidos Docente

69,8%

Figura 4 — Questionarios respondidos e caracterizacdo dos respondentes.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Objetivando verificar se os servidores da UNIR em Cacoal conhecem o e-SIC, dos 63
(sessenta e trés) respondentes, 34,9% declararam ndo conhecer contra 3,2% que declararam
ter conhecimento sobre o e-SIC com grande propriedade, em todos os quesitos do referido
sistema, os demais respondentes correspondem juntos a 61,9% de servidores que declararam
jé& ter ouvido falar sobre o e-SIC e que o mesmo permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo para orgdos e entidades do Executivo
Federal conforme a Figura 5.
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Federal.




Figura 5 — Informacio e conhecimento dos servidores sobre o e-SIC.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Considerando que 31,7% apenas ouviu falar sobre o e-SIC e 30,2% declarou saber das
potencialidade do sistema, e interpretando que ‘ouvir falar’ e ‘saber das potencialidades’ nao
¢ o mesmo que conhecer, criar significado, entdo pode-se constatar que o grau de
conhecimento dos servidores da UNIR em Cacoal sobre o e-SIC ¢ muito baixo, equivalente a
3,2% que declararam conhecer com propriedade, conforme a Figura 10.

Grau de Conhecimento sobre o Sistema Eletronico do Servi¢co de Informacéio ao Cidadao (e-SIC)

Parametro (Grau) Descriciao %
Muito Alto Mais de 80% dos servidores conhecem o e-SIC
Alto De 61 a 80% dos servidores conhecem o e-SIC
Médio De 41 a 60% dos servidores conhecem o e-SIC
Baixo De 21 a 40% dos servidores conhecem o e-SIC
Muito Baixo Menos de 20% dos servidores conhecem o e-SIC 3,2

Figura 10 - Grau de Conhecimento sobre o e-SIC.
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange ao conhecimento sobre o e-SIC, apenas 3,2% tém conhecimento sobre o
e-SIC. Sendo assim, os demais desconhecem ou possuem informagdo e ndo conhecimento,
destacando-se:

I. Dos servidores da UNIR 34,9% ndo tem informagdo sobre a existéncia do e-SIC e considerando que
31,7% apenas ‘ouviu falar’ e 30,2% declarou saber das potencialidades do sistema e interpretando que ‘ouvir
falar’ e ‘saber das potencialidades’ ndo ¢ o mesmo que conhecer ou criar significado, pode-se inferir que o grau
de conhecimento dos servidores da UNIR em Cacoal sobre o e-SIC é muito baixo, equivalente a 3.2% que
declararam conhecer com propriedade.

2. Dos respondentes que declararam ter informagdo sobre o e-SIC juntamente com os que possuem
conhecimento, totalizando uma nova amostra de 65,1% equivalente a 41 (quarenta e um) servidores, observou-se
que apenas 26,8% correspondente a 11 (onze) servidores ja utilizaram o e-SIC para obter informagdes, ¢ em sua
maioria (73,2%) nunca utilizaram o referido sistema.

3. Daqueles 11 (onze) servidores que ja utilizaram o e-SIC, 81,8% obtiveram suas respostas dentro do
prazo estabelecido pela LAI contra 18,2% que obtiveram a obtiveram reposta com mais de 20 dias. Ainda sobre
aqueles que ja utilizaram o e-SIC, 90,9% ndo necessitaram entrar com recursos em nenhum quesito com relagdo
as respostas obtidas por meio do referido sistema.

4. Com relagdo a clareza das informagdes 9,1% dos respondentes alegaram que as informagdes obtidas
foram de dificil entendimento devido a linguagem utilizada; 27,3% consideraram que a resposta ndo abrangeu
todos os questionamentos € a maioria, ou seja, 63,6% responderam que entenderam perfeitamente.

5. Outra informacdo ¢ que apenas 27,3% confiam integralmente nas informacdes prestadas pelo e-SIC,
porém a maioria, correspondente a 72,7% confiam apenas parcialmente. Mesmo a maioria dos respondentes
confiando apenas parcialmente no (72,7%), 81.8% recomendam o servigo. Dos 18,2% que ndo indicam a
utilizagdo do e-SIC, um respondente fez um comentario no sentido de que o e-SIC expde e constrange o cidadao
principalmente no caso de o mesmo, em sendo servidor publico, estar respondendo a processo administrativo.

Figura 11 — Informagdes complementares obtidas com a pesquisa junto aos respondentes
Fonte: Pesquisa (2018)

A recomendacdo de uso do e-SIC pela maioria dos respondentes pode estar
relacionada aos aspectos pontuados por Giorgi (2016) que acredita que o acesso a informagao
pode ser considerado elemento basilar de todo o desenvolvimento social: 1. o acesso a
informa¢do como forma de ampliar o conhecimento das pessoas; II. o acesso a informagao
como forma de promover maior consciéncia politica; III. o acesso a informacdo como
instrumento de desenvolvimento humano individual; IV. o acesso a informac¢do como
promotor de transformacgdes sociais, relacionadas ao desenvolvimento humano coletivo.

5. CONCLUSAO




Em razao da implementacdo de uma cultura de acesso a informagdo proposta pela
CGU que prevé que os servidores publicos atuem como agentes de mudanca além da
possibilidade de qualquer servidor publico ser designado pelo 6rgdo para prestar informagdes
a sociedade por meio do e-SIC passando a atuar também como fornecedor e mediador da
informacao ¢ do mesmo necessitar de informagdes como qualquer cidadado, foi delineado o
problema dessa pesquisa que foi verificar se os servidores publicos do campus de da UNIR
em Cacoal atuam como agentes de mudanga na implementacdo de uma cultura de acesso a
informagao por meio do e-SIC.

Com vistas a responder ao problema da pesquisa foram construidos dois objetivos
especificos para auxiliarem na consecucao do objetivo geral. Em primeiro lugar foi necessario
classificar o perfil de conhecimento para em seguida caracterizar e perfil de uso e por fim
identificar do grau de conhecimento dos servidores publicos da UNIR em Cacoal sobre o e-
SIC.

Dessa forma, foi possivel responder ao objetivo geral de identificagdo do grau de
conhecimento dos servidores publicos da UNIR em Cacoal sobre e-SIC e de acordo com os
resultados da pesquisa esse grau de conhecimento ¢ considerado muito baixo (3,2%).
Respondendo ao objetivo relacionado a caracterizagcdo do perfil de uso, 11 (onze) pessoas
declararam que j& usaram o referido sistema, equivalente a 26,8% da populagdo. O montante
de 54,5% declarou que ja utilizou o e-SIC da propria institui¢do; 45,5% declarou que ja
utilizou e-SIC de outros orgios federais, 9,1% declarou que ja utilizou o e-SIC da
Controladoria Geral do Estado de Rondonia e 9,1% que ja utilizaram o e-SIC Municipal.

A pesquisa aponta que dos servidores que declararam ter informacdo sobre o e-SIC
juntamente com os que possuem conhecimento, souberam da existéncia desse servigo, em sua
maioria equivalente a 51,2%, através dos meios de comunicacdes e apenas 4,9% por meio de
treinamento oferecido pelo 6rgdo, cabendo assim uma reflexdo sobre a consecucdo dos
objetivos do governo federal ao desenvolver essa ferramenta eletronica de transparéncia tendo
o servidor publico como agente na implementacdo da ferramenta e disseminacao da cultura de
transparéncia publica.

E inquietante o fato de 34,9% dos servidores da UNIR em Cacoal nio terem
informagao sobre a existéncia do e-SIC e considerando que 31,7% apenas ouviu falar e 30,2%
declarou saber das potencialidade do sistema - interpretando que ‘ouvir falar’ e ‘saber das
potencialidades’ ndo ¢ o mesmo que conhecer, criar significado, pode-se inferir que o grau de
conhecimento dos servidores da UNIR em Cacoal sobre o e-SIC ¢ muito baixo, equivalente a
3,2% que declararam conhecer com propriedade.

Conforme o exposto, os achados da pesquisa revelaram que os servidores publicos da
UNIR em Cacoal ndo estdo atuando, ainda como agentes de mudanga na implementagdo da
cultura de acesso a informacao por meio do e-SIC em razdo de apenas 3,2% declararem que
conhecem bem o sistema. De acordo com os pardmetros estabelecidos para identificagdo do
grau de conhecimento esse percentual enquadra-se em um grau muito baixo e que leva a
refletir que ndo é possivel atuar como agente de mudanc¢a na implementacdo da cultura de
acesso a informagao por meio do e-SIC se a grande maioria ndo conhece bem a ferramenta.

O principal ponto positivo ¢ que daqueles que ja utilizaram o e-SIC correspondente a
11 (onze) servidores, todos declararam que confiam total ou parcialmente e 81,8% indica o
servico para outras pessoas. Dessa maneira, pode-se sugerir que a partir de uma ampla
divulgacdo e capacitacao sobre o sistema, os servidores publicos possam vir a atuar como
agentes de mudanga.

O estudo realizado alerta para que outros o6rgdos e entidades publicas realizem
pesquisas sobre o tema e sugere uma maior divulgacdo por parte da administragdo superior,
no que tange a lideranca universitaria € compromisso social da universidade no dmbito da
UNIR. Em se tratando de uma institui¢do multicampi recomenda-se a aplicagdo dos mesmos
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parametros em outros Campi da UNIR com vistas a verificar se o os resultados obtidos no
Campus em Cacoal representam o todo.
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