A~
EstratO

Grupo de pesqguisa em Estratégias
Midiaticas Organizacionais

FACOS - UFSM




FACOS - UFSM

Diciondrio de Comunicacdo
Organizacional

Daiane Scheid
Jones Machado
Patricia Milano Pérsigo

(Orgs.)



COMUNICACAO
INTEGRADA

Margarida Maria Krohling Kunsch

A comunica¢do organizacional, numa visdo ampla e ho-
listica, € uma disciplina que estuda como se processa o fe-
némeno comunicacional dentro das organizacoes e todo
seu contexto politico, econdmico e social. Como fendmeno
inerente & natureza das organizacdes, ela envolve todo o
processo comunicativo, com todos os seus elementos cons-
titutivos. E necessdrio que a comunicacdo valorize as prati-
cas comunicativas cotidianas e as interacoes nas suas mais
diversas formas de manifestacdo e construcdo social. Assim,
supera-se a visao puramente instrumental da comunicacdo
por uma visdo bem mais complexa e abrangente. Deve-se
considerar também como se configuram as modalidades
que permeiaom a comunicacdo organizacional. E preciso
que haja o que denomino “comunicacdo organizacional
infegrada”, compreendendo a institucional, a mercadolo-
gica, ainterna e a administrativa. Sob essa perspectiva, as
acoes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia
e por uma politica que levem em conta os objetivos orga-
nizacionais e as expectativas dos publicos envolvidos. Deve
haver total infegra¢cdo entre essas modalidades, na busca
da eficdcia, da eficiéncia e da efetfividade organizacional,
em beneficio tanto das organizacdes quanto da sociedade
como um todo.
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