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Memoria organizacional é um processo de evocação indi-
vidual ou coletivo de fundamento psicológico, antropológi-
co, político, filosófico, econômico, dentre outras possibilida-
des, que acontece no ambiente histórico de uma instituição 
ou empresa.  Uma evocação memorial que, a partir de um 
imaginário - onde transitam mitos, ritos e fatos - organiza-se 
simbolicamente pelas narrativas sobre a organização, pro-
duzidas pela sociedade e pela própria organização. Me-
mória organizacional que tem a potência de organizar a 
experiência da organização principalmente em suas rela-
ções sociais, em suas relações de trabalho e de consumo. 
E que traz em seu processo de evocação e de produção 
narrativa os sentidos e os significados de uma trajetória or-
ganizacional e de sua responsabilidade histórica.
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