Epistemologia do Dialogo Social

Cremilda Medina

om trabalhos desde 1986, o grupo de pesquisa Epistemologia
do Dialogo Social dedica-se a reflexdo e a pratica da dialogia nas sociedades de-
mocraticas contemporaneas. Principalmente, em relacao ao papel do mediador-
autor, aquele que colhe e articula os sentidos coletivos, que se reporta aos acon-
tecimentos do presente. Ao acompanhar as capacidades éticas, técnicas e estéti-
cas dos mediadores-autores (comunicadores sociais, cientistas e educadores), as
pesquisas, ha cinco décadas, com uma perspectiva inter e transdisciplinar, atra-
vessam a profissionalizagdo e os rumos do Jornalismo, os desafios paradigmati-
cos da relagdo ciéncia e sociedade, e a pratica das Narrativas da Contempora-
neidade.

Com quatro décadas de implantagdo, a pds-graduagdo em Comunica-
¢do da Escola de Comunicagdes e Artes, pioneira na América Latina, ao receber
mestrandos e doutorandos de varias areas de conhecimento, desenvolve a opor-
tunidade de confluéncias metodoldgicas perante os diversos desafios das pesqui-
sas. Na drea estritamente académica, em mais de trés décadas de atividades, o
programa de Programa de Pés-Graduagdo Interunidades em Integracdo da

América Latina (PROLAM) da USP, persegue, da mesma maneira que o
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PPGCOM ECA/USP, as trilhas mais rigorosas e inovadoras da pesquisa. Nos di-

versos cursos de pds-graduacdo em que esta pesquisa integra os dois programas,

a discussdo epistemoldgica aflora, seja nas unidades de contetdo, seja nas dina-

micas de grupo, e nas demandas dos estudantes.

As linhas de pesquisa cruzam tradigdo e impasses contemporaneos que

atravessam a ciéncia e a metodologia na construgdo do conhecimento. Os pes-

quisadores da graduacgio e da pés (discentes e docentes) convivem no cotidiano

da pesquisa, com semindrios, leituras e intercAimbios inter, multi e transdiscipli-

nares.

Linhas de pesquisa:

1.

Signo da Relagdo e Dialogo Social

Nesta linha, debate-se como a autoria se sobressai a divulga¢do de con-
teudo. Em outras palavras, como a autoria relacional e articuladora de
conteudos plurais (polissemia) e da regéncia de vozes conflitivas (poli-
fonia) transforma e efetiva a comunica¢do. As pesquisas aqui articula-
das sdo demarcadas pelo estudo da permeabilidade ao outro e outras
inovagdes necessarias a construgio de sentidos no ato da interacio so-
cial.

Saber Plural e a Crise de Paradigmas

Fruto de semindrios, encontros e ensaios multidisciplinares, a linha
centra-se em torno de transformac¢des necessarias a mente aberta, com-
plexa, sensibilizada pelos cinco sentidos, capaz de viajar na interagao
criativa da experiéncia social: a relagdo sujeito-sujeito, a intercausalida-
de, a pluralidade complexa de ideias, a contextualizagdo cultural, a
compreensdo de processos, a dindmica das incertezas e a busca das ver-

dades em conflito, sio no¢des trabalhadas pelos pesquisadores.

Objetivos

O objetivo principal do grupo Epistemologia do Didlogo Social ¢ o de

desenvolver estudos académicos que envolvam desbravar os seguintes quadros:

a)

Consciéncia historica — a trajetéria dos discursos cientificos nas so-
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ciedades humanas, seu papel, contradi¢des e impasses, estruturas de po-
der e decisdes, o tempo historico e a crise de paradigmas na historio-
grafia oferecem aos pesquisadores interrogantes oportunas (LE GOFF,
1984; DOSSE, 2013). Uma das mais inquietantes questoes: caminhamos
na evolugao e no progresso da Ciéncia?

b) Ciéncia e cultura — o lugar a partir do qual se constréi conhecimento
cientifico, as escolhas e as identidades, a emergéncia cientifica nas so-
ciedades desiguais. Nesse ambito, a epistemologia avalia as consequén-
cias sociais do projeto de pesquisa, o dimensiona perante a agdo trans-
formadora da universidade.

c) Estudos e aprofundamentos dos saberes plurais — por meio de uma ra-
cionalidade complexa capaz de lidar com a coleta e anélise dos dados, o
pesquisador se vale de metodologias tao consistentes quanto inventivas.

d) Experimenta¢do no processo de construgdo do trabalho cientifico e das
narrativas da contemporaneidade — descobrem-se momentos de intui-
¢do criativa capazes de dar marcas de autoria cultural e individual a

pesquisa e/ou ao exercicio profissional.

Justificativa
Liderado pela jornalista e pesquisadora Cremilda Medina, professora
sénior do Departamento de Jornalismo e Editora¢ao (CJE) da ECA-USP, que
atua na formagdo de mestres, doutores e pos-doutores no Programa de P6s-Gra-
duagdo em Ciéncias da Comunica¢do (PPGCOM) e no Programa de Pés-Gra-
duagdo Interunidades em Integracdo da América Latina (PROLAM), ambos na
Universidade de Sdo Paulo (USP), o grupo tem como perspectiva de trabalho a
comunicagio e a dialogia social e é alimentado pelas teorias culturais. Esse hori-
zonte de pesquisa deriva da tese de doutorado Modo de Ser, Mo 'Dizer (1986) e da
tese de livre-docéncia Povo e Personagem (1989) e conta com os intercambios e
registros de algumas experiéncias de ensino, pesquisa e extensio, como:
a) Primeiro Semindrio Inter e Transdisciplinar (1990), atividade que reu-
niu dez cientistas das diferentes areas académicas e cuja mediagéo jor-

nalistica se tornou indispensavel para o didlogo e apresentagdo dos te-
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b)

<)

d)

mas que entdo angustiavam a todos na epistemologia e nas metodolo-
gias cientificas;

O Discurso Fragmentalista e a Crise de Paradigmas, projeto integrado
de pesquisa credenciado junto ao CNPq ao longo dos anos 1990, que te-
ve uma circulagdo nacional, bem como internacional (Argentina e Por-
tugal), cuja expressdo se discute ao longo da série Novo Pacto da Cién-
cia, onze volumes que acumulam anais de semindrios, artigos cientifi-
cos, didlogos interdisciplinares e outras narrativas da contemporaneida-
de;

Férum Permanente Interdisciplinar da ECA e a série de livros-reporta-
gens Sdo Paulo de Perfil, projeto cultural integrado aos programas cur-
riculares da graduagdo e com as linhas de trabalho dos orientandos da
pos-graduacio, cujo foco é a producdo de reportagens e ensaios sobre
Sao Paulo;

Laboratdrio de experimentac¢ao realizado ao assumir a Coordenadoria
de Comunicagdo Social (1999-2006), onde se propds uma politica
abrangente para a Universidade de Sao Paulo com o titulo Signo da Re-
lagdo. Em sete anos de pratica cotidiana, a pesquisa originada no Nu-
cleo de Epistemologia de Jornalismo da ECA deu uma nova dimensao a
linguagem dialégica e & metodologia no campo das mediagdes entre
ciéncia e sociedade. A experiéncia levada a efeito reverteu a concepgéo

do signo da divulgacdo para o signo da relagdo.

O grupo de pesquisa, portanto, articula-se, com os orientados e pesqui-

sadores vinculados, a partir dessas experiéncias e saberes. Os pesquisadores (do-
centes e alunos de pds-graduagido) convivem no cotidiano da pesquisa, dos gru-
pos de discussdo, leituras e intercAmbios inter, multi e transdisciplinares. As sé-
ries Novo Pacto da Ciéncia (11 volumes) e Sdo Paulo de Perfil (27 volumes), além
de outros volumes organizados pela pesquisadora, bem como livros de outros

autores formam uma massa critica que espelha quase 40 anos de histéria.

Do ponto de vista pragmatico, hd sempre motivagdes imediatas circuns-

critas as dissertagdes de mestrado e as teses de doutorado. Todavia, a pesquisa

tecida pelo grupo compde reflexées no campo comunicativo da dialogia social,
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construgdes tedricas, abordagens criativas e empiricas, experiéncias metodoldgi-
cas e propostas para a pedagogia da comunicag¢do e do jornalismo. O grupo de
pesquisa é definido pela inquietacao diante das demandas histérico-sociais. Na
pauta de estudos estd a construcao tedrica do jornalismo e da comunicagéo, por
meio do exercicio da narrativa dialdgica, aquela que persegue todas as composi-
¢Oes circulares que se possam desenvolver com os atores sociais, saberes plurais e
comunicadores. No campo central de atuagdo, considera-se o repdrter como
autor na rede natural e virtual das mediagdes sociais nos conflitos da cidadania
contemporanea (MEDINA, 2014). Acrescente-se que tanto o comunicador social
quanto o educador realizam potencialmente o Signo da Relagio (MEDINA,
2006) no Ato Presencial (MEDINA, 2016).

O grupo de pesquisa articula-se com o projeto de pesquisa da professo-
ra Cremilda Medina, que foi apresentado a coordena¢do da pds-graduagio da
Escola de Comunicagdes e Artes da USP, com projegdo para 2021. A pesquisa-
dora, em conjunto com seus alunos e orientandos, busca ampliar o laboratério
epistemoldgico das mediagdes autorais em torno de transformagées paradigma-
ticas provenientes das seguintes nogdes: a relagdo sujeito-sujeito, a intercausali-
dade, a pluralidade complexa de ideias, o contexto cultural latino-americano, a
compreensdo de processos como a dindmica das incertezas e a busca das verda-
des em conflito. Projeta-se ainda o estudo metodoldgico da articulagdo pesquisa
empirica / pesquisa tedrica. Também serdo produzidas investigagdes em torno
do laboratério de Narrativas (estudo da pluralidade de narradores e outras ino-
vagdes tedricas necessdrias a constru¢do de um cosmo de sentidos tedricos-em-
piricos), e da Pedagogia do Didlogo (inspiragdo para a relagdo educador-educan-
do).

Nos préximos anos, se engenho, arte e a vida permitir, pretende-se levar
para a futura atividade académica aqueles objetivos e a metodologia que consti-
tuem a experiéncia de mais de cinco décadas como educadora e como jornalista,
a saber:

a) Epistemologia do Didlogo Social - coleta inter e transdisciplinar da no-
vas nogdes que regem uma transformac¢do paradigmética. Tém sido

destacadas pelos alunos e orientandos, nos intercimbios nacionais e in-
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b)

c)

d)

ternacionais, as seguintes nog¢des: a relagdo sujeito-sujeito no lugar de
sujeito-objeto, a intercausalidade de forcas que atuam na circunstancia
humana no lugar do paradigma de causa e efeito, a pluralidade comple-
xa de ideias no lugar da monologia, a contextualizagdo cultural no lugar
da afirmagdo dos critérios de certo e errado, a compreensdo de proces-
sos no lugar das explicagdes estaticas, a dindmica das incertezas no lu-
gar das certezas ideoldgicas, e a busca das verdades em conflito no lugar
das verdades absolutas.

Pesquisa empirica, pesquisa tedrica — como metodologia desenvolvida
por grupos de graduagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado, enfa-
tiza-se a experiéncia de observagdo do campo para delimitar o recorte
empirico e formular interrogantes a serem trabalhadas paralelamente
no espago social e no dominio inter e transdisciplinar da bibliografia
confluente com o projeto académico. O didlogo entre teoria acumulada
e pesquisa de determinado tema vivo da ao pesquisador a dimensao da
epistemologia pragmatica, ou seja, o que seu trabalho acarreta em com-
sequéncias inovadoras.

Laboratdrio de narrativas — o carater laboratorial desenvolvido na epis-
temologia se projeta também na escrita (lato sensu, em qualquer codifi-
cagdo) do trabalho cientifico. Ai se aplicam as narrativas - da tradicio-
nal & ensaistica, bem como o estudo e desenvolvimento da pluralidade
de narradores e outras inovagdes necessarias a construgdo de um cosmo
de sentidos tedrico-empiricos. Essa experimentagdo autoral é gradual
em um semestre (ou qualquer outra modulagido de tempo), em que se
faz um acompanhamento semanal dos textos produzidos individual-
mente, e se discutem os resultados no grupo de alunos ou orientandos.

Pedagogia do Dialogo - se, por um lado, a dialogia social rege este pro-
jeto de pesquisa, a pratica pedagdgica procura seguir 0s mesmos passos,
ou seja, o signo da relagdo nas narrativas da contemporaneidade, é ir-
mao gémeo do signo da relagdo entre educador e educando em qual-
quer nivel de escolaridade. Assim, como grande parte dos alunos de
pos-graduacio, sobretudo os doutorandos, sdo professores universita-
rios, ou se encaminham para exercer essa responsabilidade, a pedagogia
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deste plano de trabalho pode lhes servir de inspiragdo. Alids, isso tem
acontecido, segundo testemunhos registrados no livro Ato presencial,
mistério e transformagdo (MEDINA, 2016).

Trilhas desafiadoras da futura pesquisa

Na perspectiva cultural convém debater, no século XXI, a herangca epis-
temoldgica, os grandes influxos das correntes de pensamento e das praticas cien-
tificas, indo ao encontro das inquietudes contemporaneas e projetando certas
expectativas de futuro. Laboratério de reflexdo e de criatividade, tanto na cons-
trugdo tedrica, quanto na abordagem empirica e nas consequéncias sociais da
pesquisa, impde-se a pedagogia oficinal, de intenso intercAmbio metodoldgico
ou plurimetodologia como defende Boaventura Sousa Santos (1989). Ai esta ou-
tra énfase na dialogia, desta vez no 4mbito da ciéncia. Se as ciéncias da comuni-
cagdo niao promoverem a necessaria troca de inquietudes epistemoldgicas, néo
fardo jus ao signo da relagdo, fundamental no aperfeicoamento tanto individual,
quanto grupal em qualquer instituicdo académica que se preocupe com a gera-
¢do de novas respostas as demandas historico-sociais (MEDINA, 2008).

A construgdo teérica no jornalismo e na comunicagdo oferece uma
oportunidade impar para o exercicio da narrativa dialdgica, ou melhor, que per-
siga todas as composi¢des interativas que possam ser desenvolvidas com os ato-
res sociais e os saberes plurais. Some-se ainda o acesso a leitura cultural pela
fruicdo das manifestagdes artisticas. O entrecruzamento de visdes de mundo e
metodologias da ciéncia e da comunicagio social rende uma pauta de estudos na
construgio e desconstrucdo dos paradigmas dogmatizados, pois o signo da rela-
¢do mexe profundamente tanto com as ciéncias humanas, quanto com as biold-
gicas, naturais ou da natureza, exatas, tecnoldgicas, ambientais e quantas mais
divisoes se fizer.

No campo central de atuagdo, considera-se o repdrter como autor das
narrativas dos conflitos que caracterizam a cidadania e os dela excluidos, e as de-
mais esferas a ela afetas, como a propria ciéncia. Para isso, o comunicador conta
com variadas estratégias, quer na rede natural do Ato Presencial (MEDINA,

2016), quer na midia convencional, quer nas infovias virtuais.
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Raizes historico-culturais de 55 anos

Nas etapas dessa trajetéria, resumem-se aqui diferentes momentos da
dialogia, eixo central de investigacdo fixado em 19 livros de autoria da pesquisa-
dora e mais de 50 coletaneas por ela organizadas. Em sintese, apontam-se os se-

guintes desafios epistemoldgicos:

a) responsabilidade social nas mediagdes do jornalista;

b) pesquisa da narrativa cimplice com a polifonia;

c) visdo de mundo e atitude abertas & complexidade racional, a sensibili-
dade intuitiva e a estética inovadora;

d) intercAmbio interdisciplinar com outras areas de conhecimento no con-
texto de paradigmas em crise;

e) construgdo de novas nogdes para operar o didlogo social.

De oficinas pedagdgicas nas universidades brasileiras e do exterior, re-
sulta a defesa do autor da assinatura coletiva, presente nas narrativas da contem-
poraneidade (da comunicagdo social) e da autoria inter e transdisciplinar dos
textos de pesquisa académicas sob sua orientagdo ou como objetivo das discipli-
nas ministradas pela pesquisadora: trabalhos de conclusao de curso, dissertagoes
de mestrado, teses de doutorados, ensaistica de pds-doutorado.

Em um dos livros (A arte de tecer o presente, 2003) assinala-se que, a
narrativa expressa a ne-cessidade de reagir ao caos da histdria, criando um cos-
mo simbolico. O que mo-biliza a produgio cultural, ou seja, a autoria da narrati-
va organiza e atribui signi-ficados ao acontecer cotidiano ou aos fatos extraordi-
narios. Ideias, comporta-mentos, agdo coletiva compdem a cena simbdlica da
narrativa. Além disso, quando o autor age com inteligéncia plena - razdo com-
plexa, sensibilidade in-tuitiva e estética inovadora - cria um ou varios narrado-

res para darem conta da pluralidade de protagonistas da circunstancia humana.
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Memoria de infincia — intervalo confessional

A sedugdo pela narrativa e pelo narrador desperta na infancia. No meu caso, havia dois
contadores de historias, um na ancestralidade literdria, outro na experiéncia oral direta. O
da ancestralidade vinha da ascendéncia de meu pai, José Pereira de Araiijo, sobrinho neto
do escritor portugués Alexandre Herculano (1810-1877). Falava-se dele na casa do avé pa-
terno, em Portugal, quando crianga. Mas s6 vim a desbravar os romances de Herculano na
adolescéncia, jd radicada em Porto Alegre (RS). Em "Eurico, o presbitero” (1844), naveguei
nos pardgrafos revoltos da narrativa romadntica. O esfor¢o, no gindsio brasileiro, para
acompanhar a literatura do século XIX era embalado pelo estranho sentimento de que esse
escritor vinha me falar numa locugdo dificil, mas ao mesmo tempo encantava porque per-
tencia a linhagem familiar. Os primeiros anos da adolescéncia foram marcados pela leitura
das cartas do avo Armando Pereira Aratijo que cultivou a escritura e me brindou — misté-
rio para a menina de 11, 12 anos - com a arte epistolar. Em comunicagdo a distancia (estd-
vamos muito longe da Internet), vinham e iam as cartas de Portugal para o Brasil, de Porto
Alegre para o Porto, ou melhor, Vila Nova de Gaia, do outro lado do Douro. Eram cartas
de principios norteadores que incluiam a moral e a literatura, estimulavam um didlogo
que, apesar de desigual na lonjura geogrdfica e etdria, mantinham um respeito miituo as-
grado. A sedugdo presente no meu cotidiano, porém, vinha do avé materno, pois nio sé
morava em sua casa até os dez anos em Portugal, como ele mudou para a casa dos meus
pais, no Brasil, tdo logo a familia instalou-se em Porto Alegre, em 1953. Ganhei eu um te-
souro narrativo. vd Manuel encenava narradores agachado: magrinho, flexivel, pulava e
mudava de posi¢io no palco que improvisava para dar dic¢do e gestos aos personagens da
histéria que contava. Jé conhecia esse talento de meus verdes anos em Vila Nova de Gaia e
o deslumbramento perante a ora-tura depois dramatizada em terras gatichas persistiu toda
a adolescéncia até sua morte no final dos anos 1950. Havia nessa criativa autoria um movi-
mento dialdgico inspirador: Manuel sabia como ninguém interagir com qualquer persona-
gem imagindrio ou visitante que chegasse a casa ou no encontro com pessoas na rud. A
forca narrativa se expressava no corpo inteiro. Nio que a palavra ndo fosse importante,
mas ele ia além do cédigo linguistico. Pessoa simples, de profissido urbana nio nobre, pintor
de automéveis, sua oratura se alimentava também de escrituras artisticas com um deleite
que era visivel no brilho dos olhos azuis. Pois bem, a inventiva do avé mantinha um didlo-
go constante com diferentes expressoes da arte. Companheiro constante da moleca, vé Ma-
nuel me levava ao cinema, ao teatro, aos concertos da sinfénica gaiicha. Percebo hoje o ca-
samento perfeito entre a oratura e a literatura. O avé paterno morreu antes do avo mater-
no, mas, penso hoje, os dois me legaram uma heranga bendita: o casamento indissolivel da
oratura com a literatura. Muito mais tarde, descobriria o valor da oralidade entendida co-
mo oratura, quando trabalhei na Africa, nos anos 1980, e me defrontei com comunidades
dgrafas que ndo se registram na literatura, mas criam na oratura; por outro lado também
encontrei na literatura a profunda inspiragdo na oralidade identitdria de um povo, o que
passei a nomear "gesto da arte”.
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Cena viva da agio social

Lugar comum muito apregoado, efetivamente o gesto da arte é a antena
profunda de um povo. Ha de se sublinhar que a sintonia entre repérter e artista
na teoria e pratica do didlogo social desperta a sensibilidade cimplice do primei-
ro quando exposto a frui¢do do segundo. Dai propor, em paralelo ao contato di-
reto da reportagem, a inspiragdo por meio do convivio com obras de arte.

No lugar da inspirac¢éo literaria somente no ato de redagdo, a conexdo
constante com os artistas sensibiliza o trinsito do repdrter na sociedade, favore-
ce sobremaneira o signo da relagdo. Todo jornalismo é literdrio, ja que se vale da
escrita (ndo importam os cddigos que mobilize), mas nem toda a reportagem vi-
bra na "comunhdo poética” (1984, p.9), para lembrar Octavio Paz (1914-1998)
quando se refere a poesia. Seria como um preparo atlético para sair a rua, ou se-
ja, ler paralelamente testemunhos dos artistas sobre seu povo e seu tempo (ME-
DINA, 1996). Mas antes de tudo, a frui¢ao necessaria do gesto da arte desperta o
encantamento e a curiosidade para criar a narrativa da acio social. Nesse sentido
foi um privilégio a pesquisadora ser “contaminada” por disciplinas universitérias
na graduagdo em Letras e Jornalismo (1960), em que sensiveis e consistentes
mestres motivavam os alunos de graduagio para fruir literatura brasileira con-
temporanea no que acabou por favorecer a leitura cultural de Brasil. Entre ou-
tros, Jodo Cabral de Melo Neto (1920-1999), Fernando Sabino (1923-2004), Ri-
cardo Ramos (1929-1992) estavam langando seus livros nessa época.

Al se situa a énfase da cena viva da narrativa que viria a propor pedago-
gicamente no segundo e terceiro graus. Os eixos centrais: narradores dialdgicos e
acdo dramatica. Interrogante que se imp6s no aperfeicoamento e estudos de vida
inteira: afinal, as sociedades democraticas ndo precisam de mediadores autorais
inspirados para promover o didlogo social? Talvez seja esse o desafio que explica
a decisao de assumir a comunica¢do como profissdo e o compromisso como
educadora, nos dois cursos de graduagdo, Jornalismo e Letras Classicas, em que
ingressei na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1961). A mudanga para
Sao Paulo no inicio dos anos 1970, trouxe inumeros frutos. Um deles, o privilé-
gio de desenvolver a pesquisa da linguagem dialdgica e os laboratérios de Nar-

rativas da Contemporaneidade, na confluéncia da pesquisa académica com a
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pratica comunicacional, uma Atravessagem documentada em livro (MEDINA,
2014).

Duas experiéncias decisivas desenvolvem-se gracas a cultura de pesqui-
sa que caracteriza a Universidade de Sdo Paulo desde sua fundagdo em 1934. Na
primeira fase (1971-1975), quando a pesquisadora deixa a docéncia na Universi-
dade Federal do Rio Grande do Sul, e assume a disciplina de Jornalismo Inter-
pretativo na Escola de Comunicagdes e Artes da USP, firmam-se os alicerces da
reportagem-ensaio, o que viria a receber acréscimos coletivos na pesquisa em
graduagio e pds-graduacdo na ECA, e em outras universidades no Brasil e Amé-
rica Hispanica por onde passa a circular. A ruptura politica que provocou a saida
da USP, em 1975, ganharia um lago de continuidade dez anos depois ao retornar
a docéncia, pesquisa e extensdo. Com o doutorado em 1986, a segunda fase tera
consideravel ampliagdo na pds-graduagdo. A rigor nunca ocorreram fronteiras
entre graduacio e pos para o laboratdrio de dialogia. No curso de Jornalismo, de
1986 a meio da década seguinte, e dai em diante na disciplina interdisciplinar
Narrativas da Contemporaneidade até 2011, e na pds-graduacgio, a proposta in-
ter e transdisciplinar da Crise de Paradigmas e o Saber Plural, em ambas instan-
cias académicas, os alunos partilham contetidos comuns de acordo com suas ne-
cessidades.

Com os jovens da graduagio e da terceira idade, uma proposta oficinal
passou a considerar os fundamentos epistemoldgicos da narrativa aplicada a re-
portagem. Na verdade, esse era o nucleo de pesquisa ja em 1967, quando a entao
jornalista formada em 1964 (31 de margo é a data do diploma) foi chamada a do-
céncia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Como assistente de cate-
dratico, orientava os alunos na disciplina técnica que produzia o Jornal Escola. A
partida, ndo a satisfazia o fato de apenas transferir subsidios das técnicas com-
vencionais tanto no que tange a captagdo de informagoes quanto a redagdo e edi-
¢do jornalisticas. Foi exatamente a motivagdo da pesquisa e da construgiao de no-
vos conhecimentos que moveu-a até a Universidade de Sdo Paulo, onde se anun-
ciava a implantagdo do primeiro curso de pds-graduagao em Ciéncias da Comu-
nicagdo na América Latina. Quando da mudanca para a capital paulista, trazia

na bagagem académica o projeto para o mestrado, nomeado A estrutura da men-
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sagem jornalistica (que, na metamorfose da pesquisa, se cumpriu em 1975, com
a defesa do primeiro mestrado da Escola de Comunica¢des e Artes e, por conse-
quéncia, se tornaria a primeira dissertagdo da América Latina). Logo a seguir,
publicaria a primeira edi¢do de Noticia, um produto a venda - Jornalismo na So-
ciedade Urbana e Industrial (1978).

Nio fossem as mazelas da ditadura no golpe militar de 1964, que provo-
caram a saida da USP em 1975, teria continuado sem interrupg¢do académica a
escavagdo tedrica da dialogia e da pratica das narrativas da contemporaneidade.
Afinal, antes da publicagdo de Noticia, um produto a venda (1978), editou na
ECA junto com Paulo Roberto Leandro (1948-2015) A arte de tecer o presente
(1973), um estudo sobre a reportagem jornalistica no Brasil, paralelamente & in-
cursdo de Tom Wolfe no novo jornalismo norte-americano. Em linhas de pes-
quisa diferentes do escritor norte-americano, os autores transitavam, na
ECA/USP, pela teoria da interpretacio, colhendo subsidios em Marx, Nietzsche
e Freud. Essa pesquisa inaugural criou pardmetros para mapear tendéncias nas
reportagens dos principais jornais brasileiros: protagonismo (perfis, histérias de
vida), contextos sociais, raizes histdrico-culturais e diagndsticos-prognodsticos
das fontes especializadas.

A pesquisadora voltaria a esse titulo, ja no século XXI, para reafirmar a
narrativa e o cotidiano da Arte de tecer o presente (MEDINA, 2003). N4o se tra-
tava, porém, da reedi¢do do livro artesanal de 1973, e sim de uma perspectiva en-
riquecida pela epistemologia, pela préatica do didlogo social e pela inspiracdo do
contato com a arte.

A intensa vivéncia pragmatica na reportagem e na edi¢do do jornal "O
Estado de S. Paulo" acentuou a necessidade da dialogia, justamente numa socie-
dade que se debatia com o autoritarismo explicito. No exercicio de atrito diario
foi possivel reafirmar constantemente que a narrativa da contemporaneidade
ndo provém de brilho formal, de malabarismos literarios. Pelo contrério, a ori-
gem inspiradora do que se escreve sobre o mundo nasce na oratura captada no
mundo vivo. Organizar - editar e narrar - o caos conflitivo das multiplas vozes
(polifonia) e dos multiplos significados (polissemia) que o repérter (e/ou comu-

nicador social) colhe na rua é um ato subversivo para os porta-vozes monologi-
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cos do poder. Nos dez anos (de 1976 a 1986), como redatora, editora e repérter
especial, junto a equipe com quem trabalhou no Estadio, sentiu muito de perto
os riscos e prazeres da narrativa dramatica da cena coletiva que a reportagem en-

saiava narrar.

O signo da relagio

A volta a USP, em 1986, pela primeira vez em tempo integral na acade-
mia, favoreceu o amadurecimento da teoria e pratica da linguagem dialdgica, te-
ma do doutorado naquele mesmo ano. Da tese extraiu-se a parte teérica, O Did-
logo Possivel (1995), a que a Editora Atica acrescentou a palavra entrevista. Em-
bora nao rejeite esse rotulo aposto a dialogia, a autora ndo considera a técnica da
entrevista como o principal suporte do signo da relagio ou do ato comunicativo.
A primeira parte da tese, intitulada Modo de ser, Mo’dizer, retine narrativas de
Higienodpolis (bairro da capital paulista), em que protagonistas sociais e seus
perfis se moviam no presente e nas raizes historicas do primeiro empreendimen-
to imobilidrio do Pais no final do século XIX. A tese foi trabalhada com seus alu-
nos, principalmente na graduagio em laboratérios pedagdgicos que passou a de-
senvolver no retorno a USP. A metodologia visava o contato com o mundo vivo
e a observagdo como comportamentos que ampliam sobremaneira o cédigo lin-
guistico das perguntas e respostas da entrevista. O contato e a observagido da ce-
na real desafiam a producdo simbdélica para a compreensdo complexa, diga-se,
contraditéria, conflitiva e exige do repdrter a desconstrugido de travas ideoldgi-
cas alimentadas por certezas conceituais. Sem falar nas demais atrofias que os es-
tudos contemporineos - principalmente oriundos das neurociéncias - nos
apontam. Entre varios autores a consultar, nesse sentido, citam-se quatro: Anto-
nio Damasio, Luis Carlos Restrepo, Henrique Schiitzer Del Nero e Jill B. Taylor.

Os alunos, estimulados por essas inquietudes, em lugar de reforgarem o
aprendizado da gramdtica jornalistica transposta para velhos e novos meios de
comunica¢io, tém dedicado a atengédo a questdes de fundo da comunicagéo so-
cial. Sinteticamente, algumas palavras-chave: visdo complexa, sensibilidade in-
tuitiva e comportamento solidario perante a circunstancia humana. Desse labo-

ratério epistemoldgico e dos valores exercidos na dialogia, geragdes de estudan-
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tes de graduagio produziram 27 livros da série Sdo Paulo de Perfil, como resulta-
do semestral ou anual. Aproximadamente 500 autores experimentaram uma
pratica dial6gica, aferida, inclusive, em intercAmbio com leitores da escola publi-
ca noturna de segundo grau na zona sul da capital paulista. O projeto de pesqui-
sa de recepc¢ao, firmado com a Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo,
resultou em vérios indicadores positivos para a leitura interativa, mas acima de
tudo reafirmou a proposta das narrativas da contemporaneidade: os leitores pre-
ferem a cena viva do contexto social, a acdo dramatica dos protagonistas andni-
mos e suas falas (outra vez, a oratura) que os repdrteres colhem da vida coti-
diana e transcriam em narradores cimplices para contar sua aventura, que nao
sdo simplesmente transcri¢des de maquinas, do velho gravador ou de equipa-
mentos atualizados.

Por outro lado, os mesmos leitores descartam os relatos conceituais, as
entrevistas que reproduzem exclusivamente o mundo das ideias; passam ao largo
também do quantitativismo estatistico, dos graficos descarnados. Preferem, sim,
histérias humanas que se reencenam numa narrativa sensivel tal qual a poética
apresenta na literatura, no teatro, no cinema, na musica, nas artes plasticas. Uma
experiéncia, enfim, que ja estd relatada em livros de autoria da pesquisadora,
mas também aprofundada em dissertagdes e teses de doutorado que focam a sé-
rie Sdo Paulo de Perfil, como as de Raul Osdrio Vargas (2003), Alex Sander Al-
cantara Lopes de Santana (2009) e Katiuscia Lopes Fogaga (2010). E com alegria
que se releem hoje textos da série Sdo Paulo de Perfil, escritos nos anos 1980 e
1990, e percebe-se a poética da reportagem. Cada um dos titulos da série Sdo
Paulo de Perfil representa muito bem um acontecimento comunicacional nas co-
munidades afins ao tema tratado. A casa imagindria (1991), por exemplo, sobre
habitagdo, foi langado em Vila Cachoeirinha, bairro de Sdo Paulo, que tem a me-
moria do primeiro mutirdo na cidade. Foi tal a participa¢do dos protagonistas
sociais do movimento de habitagdo, tanto no Brasil, quanto no exterior, que a
editora teve que imprimir uma segunda edigdo da obra. Parte dos exemplares de
A casa imagindria foi entregue ao prefeito de Sdo Paulo junto com um pedido
para investimentos urbanos, e outra parte foi levada para um congresso na Ho-

landa que debatia questdes habitacionais da metrépole paulistana.
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Os jovens autores criam narrativas da vida cotidiana, tecidas por uma
observagdo sutil da acdo social e criam narradores capazes de vocalizar a fala
plural dos anénimos. Percebe-se também que nédo se encontra nenhum artificia-
lismo formal para pospor jogos literarios, melhor, a aventura humana, quando
capturada e simbolicamente editada, da luz prépria a narrativa da contempo-
raneidade. Vale dizer, a arte de tecer o presente nasce na relagdo do sujeito-re-
poérter com o sujeito-protagonista social e a producao de simbolos que se consa-
gra na comunicagao social leva a marca da autoria coletiva, porque o mediador-
autor traz para sua voz a voz dos outros. Muitas vezes, quando se pretende exer-
cer o chamado jornalismo literario, se faz outro movimento: o autor pretensiosa-
mente se vale do outro para a ele aplicar um estilo que exiba suas virtudes litera-

rias. Ou seja, o outro vira objeto.

Sociedade-ciéncia-sociedade

As mediagbes entre grupos cientificos especializados e sociedade trazem
dilemas tdo ou mais espinhosos para a dialogia quanto os contetidos comuns da
comunicagio coletiva. Ao se envolver na pos-graduagio com o lugar da lingua-
gem dial6gica no espago da universidade, a pesquisadora ndo tinha ideia quéo
ardua seria a passagem do signo da divulgagdo cientifica para o signo da relagdo
na comunicag¢do social. No fim dos anos 1980, essa reflexdo tomou corpo com
uma iniciativa académica: o "Primeiro Semindrio Inter e Transdisciplinar”
(1990), na ECA/USP, reuniu dez cientistas das diferentes dreas académicas e a
mediacdo jornalistica se tornou indispensavel para a aproximagao, intercimbio e
registro dos temas que entdo angustiavam a todos na epistemologia e nas meto-
dologias cientificas. O projeto integrado de pesquisa que, logo a seguir, seria cre-
denciado junto ao CNPq como O Discurso Fragmentalista e a Crise de Para-
digmas, recebeu constantes acréscimos ao longo dos anos 1990. Em circulagdo
nacional (incluindo semindrios nas universidades do Rio Grande do Sul, Espirito
Santo, Rio Grande do Norte, Bahia, Minas, Brasilia, Parand, Santa Catarina,
Amazonas), bem como em dois espagos de apoio internacionais, Argentina e
Portugal, constituiu a identidade inter e transdisciplinar, ou seja, além da troca

de desafios epistemologicos, as diferentes dreas de conhecimento encontraram
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problemas comuns, transdisciplinares. A experiéncia enriqueceu a oficina peda-
gogica da metade da tltima década do século passado aos dias de hoje, sob o ti-
tulo de Saber Plural e a Crise de Paradigmas. O convivio dos saberes cientificos,
cotidianos ou locais e das expressoes artisticas esta documentado na série Novo
Pacto da Ciéncia, onze edigbes que retinem semindrios, artigos cientificos, diélo-
gos interdisciplinares e reportagens-ensaio.

A partir de 1999, outro laboratério de experimentacido ganhou expres-
sivo significado para o signo da relagdo. Ao assumir a dire¢do de Comunicagdo
Social da USP (1999-2006), propds com esse mesmo titulo, uma politica abran-
gente para as midias universitarias. Em sete anos de pratica cotidiana, a pesquisa
originada no nucleo de Epistemologia de Jornalismo da ECA deu uma nova di-
mensdo a linguagem dialégica e a metodologia no campo das mediagdes entre
ciéncia e sociedade. Agéncia de Noticias, Jornal da USP, Revista USP, Radio
USP, acrescidas dos meios entdo implantadas como TV USP, Portal da USP e
Revista Espago Aberto integraram um complexo laboratorial que passou a expe-
rimentar a mudanga do signo da divulgagao cientifica para o signo da relagdo, di-
ga-se, efetiva comunicagdo social. Realizadas oficinas anuais nos campi do Inte-
rior da USP junto as assessorias de imprensa das unidades ou das diregdes, em-
contros nacionais e um semindario internacional na Universidade de Coimbra,
em Portugal, foi possivel promover dois encontros que sintetizavam reflexdes de
fontes de informacao cientifica e comunicadores no espago da Estacdo Ciéncia
da USP, com o langamento do n° 8 do Novo Pacto da Ciéncia, em abril de 2005.
Esse volume fixa a teoria e a prética do signo da relagdo, ou a comunicagio diald-
gica ciéncia-sociedade, sociedade-ciéncia. O exercicio cotidiano levado a efeito
durante sete anos integrou as equipes de profissionais nesse esforco para reverter
mentalidade e comportamentos das narrativas da informagéo cientifica. O prin-
cipal né de reversao: a inércia da divulgagao concentra na vontade dos pesquisa-
dores o ato de liberar ou nao, os contetudos especializados e s entdo recorrer a
“divulgadores” para chegar a sociedade.

Nessa concepgio, a da divulgagdo da ciéncia, os comunicadores no ma-
ximo atuam como tradutores linguisticos de um relato mais acessivel. Até ai as

fontes de informagéo vao, até admitem que o jornalismo é portador de uma sin-
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taxe comunicativa. Mas estdo longe de compreender o Signo da Relagido (MEDI-
NA, 2006). Parece simples alteracdo seméntica, mas na pratica envolve a mudan-
¢a de mentalidades, visdo de mundo e comportamentos. A descentralizagido da
fonte cientifica para a dialogia social, considerando o mediador (jornalista) co-
mo autor de uma narrativa articuladora de significados que tanto podem ser di-
rigidos da ciéncia para a sociedade como, na inversdo dialdgica, das demandas
sociais para a ciéncia, se constitui num laboratério de criagdo, sem garantia de
éxito.

A estatica da divulgagao cientifica impede a mudanga do papel de men-
sageiro qualificado, atribuido ao repérter, para traduzir os conteudos liberados
pelo cientista para a sociedade. Néo ¢é facil a chamada fonte de informagoes espe-
cializadas aceitar a dignidade e a qualificagdo graduada, e muitas vezes pds-gra-
duada, de um comunicador-autor de uma narrativa dialdgica ciéncia-sociedade,
sociedade-ciéncia. Os sete anos em que a pesquisadora coordenou as midias da
USP ofereceram, além dessa luta didria, reflexdes publicadas na obra Ciéncia e
Sociedade: mediagbes jornalisticas, volume 8 da série Novo Pacto da Ciéncia
(2005).

Autor da voz coletiva

No movimento necessario de retorno as balizas disciplinares, apos a
dialogia inter e transdisciplinar, as narrativas da contemporaneidade produzidas
pelo comunicador ganham outra autoria, independente dos suportes tecnoldgi-
cos. Na partilha de incertezas da racionalidade complexa com outras epistemolo-
gias, o técnico de divulgagdo desmonta conceitos dogmaticos para buscar nogdes
de conhecimento plasticas. Tal dindmica mental se abre a sensibilizacdo viva do
contato com o mundo (o lugar do repérter), e com a arte que o mobiliza para a
acdo original de autor. Como agente cultural deixa a rotina conservadora dos si-
gnificados e escreve, em amplo sentido, uma narrativa que se identifica com a
oratura.

Como se aplica essa proposta ao projeto pedagdgico? Com a conscién-
cia dos riscos inerentes a ruptura das gramaticas estabelecidas no tecnicismo e

introduzindo experiéncias laboratoriais. Estas, para além dos tradicionais exerci-
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cios nas midias escolares, sdo laboratdrios epistemoldgicos e artisticos que oxige-
nam a claustrofobia da sala de aula ou dos ambientes técnicos. A mutagdo de
adestramento para inovagdo autoral é muito rapida, porque o educando se res-
sente da atrofia dos cinco sentidos, que o colombiano Luis Carlos Restrepo
(1998) nomeia como "analfabetismo afetivo". Como chegar ao Outro - aquele
com quem o autor dialogou - e Outros que vao ler sua narrativa, sem a rede sen-
sivel e complexa da cumplicidade? Essa mediagdo autoral orquestra a voz coleti-
va (MEDINA, 2014).

Na formagdo ou continuo aprendizado dos autores de narrativas da
contemporaneidade, pesquisam-se entdo, nos laboratdrios, técnicas competentes,
ética solidaria e estéticas autorais. Do dia a dia de sucessivas geragdes vém se ma-
peando novos desafios, discutidos com outros pesquisadores, em geral externos
as ciéncias da comunicac¢io. Algumas interrogantes que despontam no horizonte
contemporaneo: estariamos vivendo, na era digital, um movimento contrario ao
desprendimento do ego, quando a egocentralizagdo se manifesta no objeto-eu
dos autorretratos? O esvaziamento da condigdo histérica do reporter, assim co-
mo a do educador néo causaria danos ao autor-mediador investido de significa-
tivo papel de mediar e criar condigdes para a interagdo social criadora? A dilui-
¢do espacial e a fragmentagio e/ou estilhagamento dos simbolos ndo desnorteia
as identidades e desmorona as raizes culturais que proporcionam a cumplicida-
de humana? As dogméticas que se pdem em curso nas tecnologias contempora-
neas nao atrofiam a curiosidade, o conflito dos saberes e das verdades nas desco-
bertas interativas do signo da relagido? A atrofia das virtualidades sensivel e mo-
tora ndo impede o exercicio iluminista da racionalidade complexa e conduz, pelo
contrario, a racionalidade esquematica?

Hé quem julgue que as narrativas devam ser estudadas pela forma lite-
raria. No entanto, somente mudangas de ferramentas mentais na percepgdo e
observagdo do mundo vivo, comportamentos interativos do "eu-tu" (BUBER,
1982), aciimulo e intercambio dos saberes disciplinares e fruigdo da arte podem
inspirar uma estética autoral, o criador de uma assinatura que respira e transpira
a coletividade. E diante da riqueza disponivel na oratura, o escritor desse texto

cria um ou multiplos narradores. Na cena dramatica que a narrativa da contem-
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poraneidade, ou se preferirem a reportagem, edita os conflitos do caos real e sus-
tenta o cosmo simbdlico. A assinatura coletiva se torna polifonica e polissémica,
descentralizada, democratica. O rigor das referéncias (dados objetivos, informa-
¢oes colhidas, interpretagoes especializadas) forma um fundo conceitual, um ce-
nério de ideias que ndo pode esmagar a saga dos herdis, anti-heréis do protago-
nismo social em processo. Esta é a arte que aponta para a realizagio das sinteses
densas e tensas da aventura humana, com todos os tropecos da davida inte-
lectual e da incompletude pratica do cotidiano. Diante desse brilho narrativo, a
triste e vil piramide invertida do jornalismo fica envergonhada.

E nesse momento de reflexio que valoriza-se a epifania do mistério e da
incerteza. Como transpor esse movedico terreno do "imaginario coletivo" (BAR-
ROS, 2001) para a narrativa? Nenhuma garantia técnica, nenhuma tecnologia,
nenhuma inteng¢ao politica ou literaria resguarda a busca eticamente solidaria do
criador das narrativas da contemporaneidade. Mas estudar com engenho e arte
esse processo na oficina pedagégica de cinco décadas tem sido altamente com-

pensador.
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