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«Stakeholder theory»

findlise nos periadicos brasileiros a partir da bibliometria

por Renato Cintra, Saulo Amdncio-Vieira, Tatiana Suzuki e Benny Costa

RESUMO: A ideia de que as organizacdes tém «stakeholders» ja se tornou senso comum na literatura académica. Com
intuito de identificar o panorama da utilizacdo da «stakeholder theory» no cendrio brasileiro, este estudo objetivou
identificar o perfil dos autores que publicam sobre essa tematica, bem como as obras mais relevantes e citadas nes-
ses trabalhos, a partir dos recursos da bibliometria. 0 estudo tem carater exploratdrio e quantitativo, desenvolvido
através da aplicacdo das técnicas bibliométricas nos periddicos nacionais (Qualis A1 até B2). 0 estudo apresenta o
perfil dos autores dos artigos e parceria de coautoria. Compilou também as obras mais citadas e relevantes ao campo
académico brasileiro. Os resultados indicam que 73,1% dos autores dos artigos brasileiros fizeram apenas uma con-
tribuicdo, o que demonstra a pulverizacao da utilizacao da teoria dos «stakeholders», bem como a imaturidade do
campo. A sintese das obras relevantes e citadas no campo da teoria dos «stakeholders» perfaz a implicacdo tedrica
do artigo.
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TITLE: Stakeholder Theory: Analysis in Brazilian journals from the Bibliometrics

ABSTRACT: The idea that organizations have stakeholders has become common sense in the academic literature. In
order to identify the use of stakeholder theory in the Brazilian scenario, this study profiled the authors who publish
on this topic as well as the most relevant and quoted works in this field, from the resources of bibliometrics. This
paper is both exploratory and quantitative, and was developed through the use of bibliometric techniques in natio-
nal journals (Qualis A1 to B2). The study shows the profile results of the authors of articles and the partnership co-
authorship. Also compiled the most quoted and relevant to the Brazilian academic field. The results indicate that
73.1% of the authors of Brazilian articles made only one contribution, which demonstrates the fragmentation of the
usage of the stakeholder theory, and the immaturity of the field. A summary of relevant and quoted in the field of
stakeholder theory works makes up the theoretical implication of the article.
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TITULO: Stakeholder theory: Andlisis en revistas brasilefias desde bibliometria

RESUMEN: La idea de que las organizaciones tienen stakeholders se ha convertido en sentido coman en la literatu-
ra académica. Tratando de identificar el panorama de la utilizacién del stakeholder theory en el contexto brasilefio,
este estudio tuvo como objetivo identificar el perfil de los autores que publican sobre este tema, asi como las obras
mas relevantes y citadas en las mismas, a partir de recursos bibliométricos. El estudio es exploratorio y cuantitati-
vo, desarrollado a través de la aplicacion de técnicas bibliométricas en revistas nacionales (Qualis A1 hasta B2). €l
estudio presenta el perfil de los autores de los articulos y las colaboraciones en co-autoria. También compild las
obras mds citadas y relevantes en el ambito académico brasilefio. Los resultados indican que el 73,1% de los autores
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de articulos brasilefios hizo sdlo una contribucion, lo que demuestra la pulverizacion utilizando la teoria de los
stakieholders, y la inmadurez del campo. La sintesis de los trabajos pertinentes y citados en la teoria de los stake-
holders determina la implicacion tedrica del articulo.

Palabras clave: Stakeholder Theory, Bibliometria, Ley de Lotka

ideia de que as organizagdes tém stakeholders |G se Freeman (1984) buscou explicar o vinculo entre a
tornou senso comum na literatura de gestdo, tanto empresa e o ambiente externo, em que a organizacdo estd
académica quanto profissional (Donaldson e Preston, localizada no centro de vdrias relagdes interdependentes

1995). Foi a partir de 1984, com a publicagdo do livro de diversos grupos, o que fez pensar as relagées de forma
Strategic Management: A Stakeholder Approach, diferenciada. Cada grupo apresenta diversas necessi-
que se referia ao termo stakeholder como «qualquer grupo dades e expectativas esperadas pela relagdo estabelecida
ou individuo que afeta ou é afetado pelo alcance do objeti- e a empresa deve realizar um equilibrio de interesses para
vo da organizag@on (Freeman, 1984, p. 46), que houve cres- que ndo ocorram conflitos e sua existéncia se torne estd-
cente aumento na produg@o de conceitos e defini¢des, bem vel. A definicao cldssica caracteriza-se por abranger os con-
como disseminag@o em vdrios campos. sumidores, funciondrios, fornecedores, acionistas, credores,
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parceiros, governos, comunidade, entre outros (Friedman,
2006).

Como teoria, os estudos de stakeholders tém se solidifica-
do entre os académicos e profissionais do campo da gestéo
e estratégia. Apesar da relevéncia & administragdo e ambi-
ente organizacional, o campo de investigagdo cientifica
sobre stakeholders ainda estd em formacéo e encontra-se,
de certa forma, em uma situacéo precdria na literatura
brasileira. E inegével o contraste do cendrio brasileiro quan-
do comparado com o &mbito infernacional, em que hdé
quantitativo considerdvel de obras disponiveis.

Logo, este artigo tem como objetivo identificar o perfil dos
autores que publicam sobre stakeholder theory no cendrio
brasileiro, bem como as obras mais relevantes e citadas
pelos autores, a partir dos recursos metodolégicos da bi-
bliometria. Esse obijetivo esteve orientado sobre a seguinte
problematica: Qual o perfil dos autores que publicam sobre
stakeholder theory no Brasil¢ Quais as referéncias mais
citadas e relevantes para o campo em estudo?

O artigo estd estruturado da seguinte forma: além da
infroducéo, tem-se enquadramento tedrico com os funda-
mentos da teoria dos stakeholders e aspectos das ferramen-
tas bibliométricas. Na sequéncia, sdo apresentados os pro-
cedimentos metodolégicos, resultados, consideragdes, limi-
tacdes e implicagdes tedricas.

Fundamentacdo tedrica

Essa se¢do foi dividida em duas partes, sendo que a
primeira centra-se na stakeholder theory e a segunda apre-
senta a bibliometria e suas respectivas leis.

* A teoria dos Stakeholders

Para Freeman et al. (2010), a teoria dos stakeholders
surgiu como uma vers@o para compreender e solucionar trés
problemas de negécios: compreenséo de como o valor é
criado e comercializado; conexdo da ética e do capitalismo;
e ajuda a pensar sobre a gestdo de tal forma que os dois
primeiros problemas sdo abordados. Muitas vezes a teoria
dos stakeholders é aplicada de maneira incorreta ou inopor-
tuna, como: desculpa para o oportunismo gerencial; preo-
cupacéo com a distribuicdo de resultados financeiros; trata-
mento igualitério dos envolvidos; exige mudancas na legis-
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lagdo atual; é socialista e se refere a toda a economia; e é
uma doutrina moral abrangente (Freeman et al., 2010).

Como teoria, «os estudos de stakeholders tém passado por
evolugdes significativas, sobretudo nas Oltimas duas
décadas, com uma forte conotacdo gerencial e até mesmo
com evolucdes no campo social» (Costa et al., 2011, p. 2).
O inferesse da teoria se enraizou no campo da gestdo
estratégica, em seguida, se transformou em teoria da orga-
nizacdo e ética empresarial (Laplume et al., 2008). Para
Freeman et al. (2010), deve-se pensar a teoria como um
género de teoria da administragdo. No cendrio internacional
passou por trés periodos: incubac@o de 1984-1991; desen-
volvimento da teoria de 1991-1998, e maturidade a partir
de 1999-presente (Laplume et al., 2008).

fl empresa, que se encontra no centro dessas relagdes
e faz o nexo entre elas, precisa realizar um equilibrio
entre os seus interesses e dos diversos grupos
de «stakeholders» com quem se relaciona.

Quanto aos modelos tedricos, podem ser destacados os
trabalhos: Freeman (1984), Hill e Jones (1992), Jones
(1995), Clarkson (1995), Donaldson e Preston (1995),
Mitchell et al. (1997), Frooman (1999), Friedman e Miles
(2002) e Reed et al. (2009), os quais foram sintetizados na
sequéncia. Freeman (1984) procurou explicar o vinculo da
empresa com o seu ambiente externo, em que cada grupo
presente no ambiente possui necessidades e expectativas em
relacéo as atividades empresariais. Assim, a empresa, que
se encontra no centro dessas relagdes e faz o nexo entre
elas, precisa realizar um equilibrio entre os seus interesses e
dos diversos grupos de stakeholders com quem se relaciona.

Hill e Jones (1992) relacionam a teoria dos stakeholders
com a da agéncia e estabelecem mecanismos para certificar
que os administradores realizem acdes para atender os
interesses dos proprietdrios. Nessa concepgdo orientam uma
distincdo entre os stakeholders que possuem baixa partici-
pacdo na empresa dos que possuem alta participagdo, uma
vez que estes exigiriam incentivos mais abrangentes, e,
assim, a empresa deveria investir mais em mecanismos de
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incentivos aos grupos com alta participagdo. Além disso, os
administradores seriam os agentes de todos os stakeholders,
devendo tomar decisdes estratégicas com o objetivo de alo-
car da melhor forma os recursos para satisfazer os grupos
de stakeholders.

Sob o enfoque de Jones (1995), a empresa é caracteriza-
da como um nexo de relagdes contratuais com seu amplo
leque de stakeholders. Tais relagdes variam no que se refere
ao seu grau de formalidade, podendo assumir um cardter
mais formal ou informal. Os contratos formais sdo estabele-
cidos com os detentores de recursos (empregados e fornece-
dores), enquanto os contratos informais séo desenvolvidos
pela empresa junto & comunidade, a qual estd inserida.
Nesta vis@o, a organizag@o busca encontrar estratégias para
proporcionar o equilibrio na gestéo contratual de stakeholders
e manutengdo dos relacionamentos.

Para Clarkson (1995), grupos com interesses e direitos
semelhantes podem ser agrupados e classificados conjunta-
mente. Sugere um significado mais restrito e estratifica em
primdrios e secundérios, de acordo com o grau de impor-
téncia que cada grupo representa & empresa. Os primdrios
possuem elevado grau de interdependéncia com a empresa
(acionistas, empregados, consumidores e fornecedores), os
quais possuem papéis determinantes para o fortalecimento
da organizagdo no seu mercado e sem a participagéo e con-
tribuico deles a empresa pode ndo sobreviver. Os se-
cunddrios sdo compostos por grupos que influenciam e séo
influenciados pela empresa, mas que sua auséncia ndo
afeta diretamente a existéncia da organizag@o (comunidade
e outras organizacgoes).

Donaldson e Preston (1995) ressaltam as diferencas do
modelo convencional baseado na simples entrada e saida
de recursos para o baseado nos stakeholders em dois mode-
los contrastantes, pois enquanto o tradicional tinha a orga-
nizacdo como papel central (somente entrada ou saida), o
novo tem os relacionamentos de entrada e saida, respecti-
vamente. Para superar a deficiéncia e confuséo das bases
tedrica e pratica, desenvolvem uma classificacéo & teoria dos
stakeholders respaldada em trés aspectos: descritivo/empiri-
co (a empresa é vista como uma constelacéo de interesses
corporativos e competitivos contendo valores intrinsecos),
instrumental (examina conexdes ceteris paribus entre a préti-
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ca de administragdo de stakeholder e a realizacéo de varios
objetivos do desempenho empresarial) e normativo (identifi-
cagdo dos guias morais e/ou filoséficos & administragdo das
organizagdes).

Mitchell et al. (1997), a partir de uma abordagem mais
restrita procuram definir os grupos mais relevantes de acor-
do com os principais interesses econémicos da firma. Assim,
defendem a proposicdo de um modelo sustentado em atri-
butos: poder, legitimidade e urgéncia. Ao associar os atribu-
tos fazem a classificagdo dos stakeholders em oito tipos:
adormecido, arbitrdrio, demandante, dominante, perigoso,
dependente, definitivo e néo stakeholder; os quais séo agru-
pados em classes: latentes, em espera e definitivos. Estes
fatores determinam o quanto & gestdo dard atencéo aos
varios stakeholders (Freeman et al., 2010).

Outra abordagem é a influéncia na estratégia empresarial
(Frooman, 1999). Utiliza a teoria da dependéncia de recur-
sos de Pfeffer e Salancik (1978), para identificar quatro tipos
de estratégias de influéncia dos stakeholders: retencéo, uso,
influéncia direta e indireta. Frooman (1999) propde que
existe uma relagdo do recurso e que hd dependéncia de
alguém e que a teoria deve responder a trés questées: quem
sGo? (refere-se aos atributos e caracteristicas dos stakeholders);
o que querem? (concentra-se nas finalidades e objetivos dos
stakeholders); e como vé@o tentar conseguir? (refere-se aos
meios e métodos utilizados pelos stakeholders).

Friedman e Miles (2002) elaboraram com base em Archer
(1995, 1996) um modelo de andlise dos stakeholders, visan-
do distinguir os diferentes tipos. Foram diferenciadas quatro
configuragdes estruturais, aceitando-se as suas légicas situa-
cionais. Estas quatro configuracdes séo definidas a partir de
uma matriz 2x2: necessdrio ou contingente e compativel ou
incompativel. O modelo fornece uma estrutura que permite
a andlise de como e por que ocorrem as mudangas na
relagdo organizacdo e stakeholders. A mudanca pode ocor-
rer em todo o sentido. Nas mudancas institucionais, os
fatores contingentes emergem. Pode ainda haver mudanga
das ideias das organizacdes e interesses materiais de uma
ou outra parte.

Por fim, Reed et al. (2009), a partir dos aspectos de
Donaldson e Preston (1995), propéem uma tipologia com-
posta de métodos de pesquisa que derivam das abordagens.
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Em sintese, consiste em trés etapas: identificagdo dos stake-
holders; diferenciac@o e categorizacdo entre os stakeholders;
e investigar relagdes entre os stakeholders. Para cada etapa
so sugeridos métodos: na primeira etapa destacam o méto-
do de grupo de foco, entrevista semiestruturada e bola de
neve; na segunda etapa recomenda-se a categorizagdo ana-
litica e reconstrutiva; e na terceira etapa recomendam a de
matriz de atores, andlise social e mapa do conhecimento.

* Bibliometria

Sabe-se que o trabalho cientifico tem sido considerado um
elemento vital ao progresso da ciéncia e, consequentemente,
para o desenvolvimento da sociedade. Paralelo a evolugdo
da ciéncia, cresce também a necessidade de avaliar tais
avancos. Adicionalmente, a utilizagéo de técnicas especificas
de avaliagdo que podem ser qualitativas, quantitativas ou
hibridas. No caminho quantitativo aplicado na avaliagdo
estd a bibliometria e consiste na «écnica quantitativa e
estatistica de medicéo dos indices de produgéo e dissemi-
nacdo do conhecimento cientificon (Aragjo, 2006, p. 12).

Pao (1989, apud Guedes e Boschiver, 2005, p. 2) «acres-
centa que publicagdes, autores, palavras-chave, usudrios,
citagdes e periddicos sdo alguns dos pardmetros observéveis
em estudos bibliométricos da literatura. Estes estudos tentam
quantificar, descrever e prognosticar (...)» o processo de
difusdo do conhecimento. Para Van Raan (2005, apud
Barrios et al., 2008), a bibliometria é 0til por duas razées:
para o avaliacdo da producéo de conhecimento em um
determinado campo, por meio de indicadores e da andlise
das principais leis que embasam a teoria; e para o estudo e
entendimento da ciéncia como um sistema de gerag@o de
conhecimento.

Althouse et al. (2008) consideram que os indicadores bi-
bliométricos apontam a influéncia da revista em um campo
de conhecimento especifico, sendo frequentemente utiliza-
dos na tomada de decisdo. Vanti (2002) acrescenta que as
técnicas bibliométricas auxiliom a identificar tendéncias e
crescimento do conhecimento em uma drea, a prever
tendéncias de publicacdo e produtividade dos autores indi-
viduais, organizagbes e paises, a analisar os processos de
citagdo, e a medir o crescimento de dreas e o surgimento de

novos temas.
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Apesar de existirem diversas leis e principios, a bibliome-
tria possui trés leis cléssicas:

* Lei de Lotka: quantifica a producéo cientifica dos autores.
Relata a quantidade de vezes que cada autor é citado em
outras produgdes cientificas, sendo utilizada para estimar
o grau de relevancia de autores. Fundamenta-se que, em
dado campo cientifico, 0 «<nGmero de autores que fazem n
contribuicdes em um determinado campo cientifico é
aproximadamente 1/n? daqueles que fazem uma sé con-
tribuicdo e que a proporcéo daqueles que fazem uma
Unica contribuicdo é de mais ou menos 60%» (Alvarado,
2002, p. 14). A tese central estd no principio de que um
pequeno nUmero de pesquisadores é responsdvel por
grande parte da literatura cientifica em determinada drea
de conhecimento, enquanto muitos autores desenvolvem
pouca produgdo (Barrios et al., 2008).

Lei de Bradford: mensura a produtividade de periddicos

em determinada drea e estima o grau de relevéncia dos

periédicos na drea. Também é conhecida como Lei de

Dispersao, pois «permite, mediante a medicdo da produ-

tividade das revistas, estabelecer o nicleo e as dreas de

dispersdo sobre um determinado assunto em um mesmo
conjunto de revistas» (Vanti, 2002, p. 153), com a diviséo:
core e suas extensdes. Para efetuar o cdlculo, deve ser
somado o total de artigos e dividir por trés; o grupo que
tiver mais artigos é considerado o core, enquanto o segun-

do e o terceiro grupo sé@o as extensdes (Aratjo, 2006).

* Lei de Zipf: consiste em medir a frequéncia do apareci-
mento de palavras de um texto cientifico, o que auxilia a
estimar qual o assunto cientifico e tecnoldgico o texto
aborda. Gera uma lista ordenada de termos de determi-
nada disciplina ou assunto (Vanti, 2002, p. 153).

Os desdobramentos recentes da bibliometria recaem na
andlise de citagdes e contribuem para identificar e descrever
uma série de padrées na producdo de conhecimento em
uma drea cientifica (Aradjo, 2006). Ao conceituar a citagéo,
Foresti (1989, p. 3 apud Aratjo, 2006) elucida que corres-
pondem a um conjunto de referéncias bibliogrdaficas que,
presente em um trabalho, evidencia os elos entre os autores,
como também instituicdes e dreas cientificas de pesquisa.
Citar é remeter um trabalho a outro, gerando uma relacéo
entre os dois, sendo visto como uma forma simbolizada de
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Na ciéncia, a citacdo € o caminho mais comum
para se atribuir crédito e também reconhecimento
ao trabalho do pesquisador e um artigo muito citado
representa sua aceitacao em relacao
a comunidade que o cita.

reconhecimento entre os autores. Macias-Chapula (1998)
pondera que, na ciéncia, a citacgo é o caminho mais
comum para se atribuir crédito e também reconhecimento
ao trabalho do pesquisador e um artigo muito citado repre-
senfa sua aceitagdo em relagdo & comunidade que o cita
(Guedes e Borschiver, 2005).

Portanto, realizar uma andlise de citacdes significa explo-
rar a parte da bibliometria que identifica as conexdes entre
as obras dos citantes e as citadas, o que permite analisar a
existéncia de moldes na geracéo de conhecimento cientifico
em determinados campos e observar o estado da ciéncia.
Do mesmo modo, permite identificar, em uma pequena
quantidade de obras e estudos associados através das
citagdes, o trabalho de alguns autores que formam os colé-
gios invisiveis. Tais colégios representam um pequeno
numero de autores, lideres na sua drea, e que possuem seus
trabalhos tratados como referéncia no assunto, sendo os
mais citados (Guedes e Borschiver, 2005).

Metodologia

O método utilizado foi quantitativo, pois «prevé a mensu-
racéo das varidveis preestabelecidas, procurando verificar e
explicar sua influéncia sobre outras, mediante andlise da fre-
quéncia e incidéncia e correlacdes estatisticas» (Chizzott,
2000, p. 52). Em decorréncia da natureza da teoria dos
stakeholders ser um assunto pouco abordado, o artigo se
volta para o terreno exploratério, pois privilegia procedi-
mentos para «<ampliar o nGmero de informagdes sobre deter-
minado ponto que se quer investigar» (Bastos, 1999, p. 66).

A pesquisa tem como populagdo os periddicos nacionais
pertencentes & drea da administracéo, turismo e contabili-
dade. Para a selecéo dos elementos a ser retirados da po-
pulacéo utilizou como suporte a amostra ndo probabilistica
por julgamento (Oliveira, 2001), selecionando as revistas
pertencentes aos estratos Qualis Capes A1, A2, B1 e B2. Tal
escolha é justificada baseada na sua importéncia, periodici-
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dade, tempo de vida, fator de impacto e revistas relevantes.
Totalizaram 118 revistas, as quais 6 possuiam versdo online
e impressa com os mesmos artigos. Descartadas as duplici-
dades, reduziu para 112 revistas.

Para a coleta de dados nos periédicos nacionais contem-
plados, o estudo teve o ano base de 2011 como limite e foi
necessdrio realizar busca em cada periddico com as
palavras stakeholder e stakeholders. Obteve-se 236 artigos
que continham os termos-chave distribuidos em 52 periédi-
cos (1 no Al; 14 no A2; 23 no B1; e 14 no B2). Realizou-se
leitura dos resumos de modo a verificar quais artigos abor-
davam o assunto e em alguns néo estava evidente o que
abordava e foi necessdrio efetuar andlise mais detalhada.
Ao operacionalizar os filtros restaram 36 artigos, distribuidos
em 21 revistas (ver Quadro I, p. 49) e 2 artigos foram subtrai-
dos (republicados).

Para delinear o perfil dos pesquisadores, foi feita a identi-
ficagdo dos autores e coautores dos artigos e tabuladas as
informagdes: maior titulagdo e ano de obtencdo, institui¢do
onde atua e o tipo de vinculo que possui. Feita a identifi-
cacdo dos pesquisadores, foi necessdrio reuni-los em grupos
de concentracdo mais genéricos. Paralelamente, foi construi-
da uma planilha com as obras citadas. Tais obras foram
coletadas uma a uma nas referéncias bibliograficas dos arti-
gos. Em seguida, foi feito o agrupamento das mesmas
obras, somando a quantidade de citagbes dessas obras
apresentadas em cada artigo e proporcionando, assim, um
total de vezes que cada obra foi citada. Algumas obras apre-
sentaram o mesmo autor e anos distintos por possuirem uma
versdo mais atualizada e foram agrupadas por abordarem o

mesmo assunto.

findlise dos dados da pesquisa

O presente item foi dividido em duas partes: a primeira
aborda o perfil dos autores dos artigos analisados e a
segunda apresenta o mapeamento geral das obras
citadas.

* Perfil dos autores

Considerando que o assunto em pauta estd associado ao
contexto organizacional, e como era de esperar, foi possivel
verificar que a maioria dos pesquisadores possui graduag@o
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Quadro |

Publicacdes abrangendo «stakeholder theory» no cendrio brasileiro (por periddico e ano)
Periddico s § § § § § § § § § g E e
o ~ ~ ~N ~N ~N ~N ~N ~ ~ ~ ~ -
BAR. Brazilian Administration Review A2l - | -[-|1|[-]21}]-]21]|-]-]1|4
BBR. Brazilian Business Review (Edi¢io em portugués. Online) A2 -1-1-1-1-1-1-12]-1-1-11
Organizacoes & Sociedade {Impresso) Al -1-1-171- -1 -1- 12
RAC. Revista de Administracio Contemporanea (Impresso) A2| - - - - -5
Revista de Administracdo Piblica (Impresso) A2l - | - | - - -1 -1-11]1
Caderno Virtual de Turismo (UFRJ) B1| - | -[-[-1-1-1-1T21-1-1-11
Economia Global e Gestio B1| - -|-|-|-|-11 - -1-11
Informacio & Sodedade (UFPB. Impresso) Bi| - -[-1-1-17- - -1T-1T11T1
RAIl : Revista de Administragio e Inovacdo Bi| - -[-1T-T7T-T7T-1T-1-1-1-1T21T1
RAM. Revista de Administracdo Mackenzie (Impresso) B1| - | -|-|--|-|-|-[2-]-1]1
Revista Brasileira de Gestio de Negddios (Sdo Paulo. Impresso) B1| - | -|[-|[-|-|-|-[-[2[-]-1]1
Revista Brasileira de Gestio e Desenvolvimento Regional B1| - | -|[-|[-|-|-|-[-[-[21]-1]1
Revista de Administracio (FEA-USP) Bl - | - |11 -[-]12]-]-]-]1-13
Revista de Ciéndias da Administra¢io (CAD/UFSC) Bl1| 1| - | - -] - -1 -1111(3
Perspectivas Contemporaneas B2l -[-1T-T-1T-1T-1-T-T-7T27T-T71
Pretexto (Belo Horizonte. Impresso) B2l - - -1 -1T-T321-1T-T1T-1T-T112
REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia (Impresso) B2 - |- - -] - -1-1-1-1111
RGSA: Revista de Gest3o Social e Ambiental B2 - -[-[-[--01-1-1-1-1211]21
REMark. Revista Brasileira de Marketing B2 -1 -1-1T-1T-1T-1T-T1T-1T-T21-1T1
Revista Economia & Gestdo B2 -|1]|-|-|-|-1-1-|-I-1-11
Turismo: Visdo e A¢do (Online) B2 -1 -1-1T-T2l-1T-T1T-1T-T7T-1-1T1
Sub-total d & d]8llzll2|28|8Il8]| 8] 68]EL
RAC-Revista de Administra¢io Contemporanea (re-publicados) [A2] -1 -T-T-T-1T1l17-T-71- 2
Total Geral 1]2]1]3]2]3]3|3]3]|5]8]36

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013

em Administragdo com 45 autores (69,2%). O restante foi
dividido entre as seguintes dreas de formagdo: Engenharia
da Produgdo (10,8%), Ciéncia Politica (4,6%), Economia
(3,1%), Ciéncia Florestal (1,5%), Ciéncias Sociais (1,5%),
Contabilidade (1,5%), Educacéo (1,5%), Engenharia (1,5%),
Psicologia (1,5%) e os que ndo tinham informagées no cur-
riculo Lattes (3,1%).

Salienta-se que o total de 65 autores e coautores resultou
a partir da desconsideracdo das repeticdes desses autores
(14 nomes repetiram), contando, portanto, apenas uma vez
cada autor mesmo que houvesse mais que uma producéo de
sua autoria. Cabe mencionar que apenas 7 pesquisadores
realizaram mais de uma publicagdo e sua frequéncia corres-
ponde a 26,9% dos 79, que é a quantidade total. As dreas
de formacéo dos 7 autores concentram da seguinte forma:
4 em Administracdo, 2 em Engenharia e 1 em Ciéncia
Politica.

Quanto ao género dos autores e coautores, as infor-
macdes obtidas mostram um desequilibrio, pois os homens
correspondem a 66,2% e as mulheres correspondem a
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33,8%. Este desequilibrio ocorre também na titulagdo, pois
verificou que os homens s@o os que possuem a maior fitu-
lagdo com 9,2% livre-docéncia, correspondendo a 6
pesquisadores, enquanto nenhuma autora ainda obteve tal
titulo. J& aos dados do mestrado, os pesquisadores encon-
tram-se equilibrados, uma vez que a quantidade de homens
e mulheres, correspondendo a 10 mestres de cada género.
Nota-se que a quantidade produzida mais significativa
advém de doutores com 36,9% e mestres com 30,8%, juntos
atingem 67,7%.

Dos 7 pesquisadores que realizaram mais de um estudo
sobre a teoria dos stakeholders, verificou-se a incidéncia de
3 mulheres e 4 homens, reafirmando o equilibrio.
Constatou-se que desses autores, 1 possui livre-docéncia, 3
pés-doutorado e 3 doutorado, o que representa alto nivel de
conhecimento e tempo de estudo. A titulacdo dos autores e
ano de obtencdo, comparado com as publicagées, possibi-
litou verificar que os artigos podem ser considerados frutos
de pesquisas dos programas de pds-graduagdo stricto sensu
(ver Tabela 1, p. 50).
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Tabela 1
Titulacdo e ano de obtencao

S slalslelalelzlelelzlelelslelelalzlé]|E|s
itulagdo Sla|a[|a|8|2|38|8|a|8|8|2|8|38|a|s|=|E]|s

o | - | H | =" N]|]N|N|N]|N|N|N|N|N]|N|N]| N % § =

1 Livre-Docéncia 11 - - - - -1 -1 - - -1 - -1 - -6
2 Pés-Doutorado - - - - - - - - -1 21 2 11 - - - 8
3 Doutorado - - - 2 - 4 2 311 - 2 1 1 1 2 - 23
4 Mestrado 1 - 1 - - -1 - 3 2 5 2 - - 19
5 Especializagdo - - - - = - -1 1 - - - - - - - -2
6 Graduagio - -1 - - - 1 - i - - - - - - - - - 3
7 Sem Informagdo - - - - - - - - - - - - - - - - - 11 2
8 Sem Lattes - - - - - - - - - - - -1 1 2
Total 2 1 2 1.4 3 442 4 3 6 3 7 2 75 72 265
Mnenmaicies = = O @® ® o § ¢ i 8 72 § § § g & @& 34

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013

A denominagdo na Tabela 1T de Sem Lattes refere-se aos
autores que ndo possufam curriculo, enquanto Sem
Informagéo diz respeito aos autores que ndo apresentavam
dados cadastrados na plataforma, mas que nos artigos
constavam informagdes da fitulagdo, a qual foi considerada.
Foi possivel visualizar que, de 2001 até 2011, houve a publi-
cacdo de 34 artigos, enquanto 36 doutores e mestres foram
titulados. Foi possivel analisar que a maior incidéncia de pu-
blicagées ocorreu no ano de 2011 com 8 trabalhos desen-
volvidos, seguido de 2010 com 5 producdes. Pela quantidade
de estudos produzidos no pais, a cada ano, constata-se que a
evolucéo do assunto em pauta tem ocorrido vagarosamente.

Apenas em 2001, a temdtica a respeito
dos «staleholders» foi inserida nos artigos publicados

em periddicos brasileiros com estrato A1 a B2.

Foi possivel constatar que, no Brasil, os estudos
referentes aos «stakeholders» apresentam-se

em desenvolvimento, sendo este realizado de forma
lenta, o que reforca a colonizacdo

e ndo desenvolvimento de teorias brasileiras.

Apenas em 2001, a temdtica a respeito dos stakeholders foi
inserida nos artigos publicados em periddicos brasileiros com
estrato Al a B2. O que contrasta com o dmbito internacional,
onde se verifica a abordagem do assunto desde 1984 com maior
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intensidade. Foi possivel constatar que, no Brasil, os estudos refe-
rentes aos stakeholders apresentam-se em desenvolvimento,
sendo este realizado de forma lenta, o que reforca a colonizacdo
e ndo desenvolvimento de teorias brasileiras. Diferentemente do
contexto internacional, que apresentou evolugéo continua e ex-
pressiva, com trabalhos renomados nesse campo de estudo.

As instituicdes que contribuiram com a discusséo em nivel
nacional, pode-se destacar as seis primeiras presentes na
Tabela 2 (ver p. 51), uma vez que cada uma destas apresen-
tou mais que um autor vinculado a ela. Observa-se que, na
maior parte dos casos, os autores estdo vinculados a distin-
tas instituicdes, o que demonstra o papel da tecnologia,
como também das redes, contribuindo para a unido de
conhecimento de pesquisadores dispersos geograficamente.

Os autores que publicaram no minimo duas vezes com temas
relacionados & teoria dos stakeholders totalizam sete: dois da
Universidade do Vale do ltajai (UNIVALI), um da Universidade
Nove de Julho (UNINOVE), um da Faculdade FIA de
Administragdo e Negécios (FIA), um da Universidade de Brasilia
(UNB), um da Fundacdo Getilio Vargas (FGV/SP) e um da
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC/MG).

Os tipos de vinculo entre autores e instituicdes séo pre-
dominantemente celetistas! e servidores pUblicos (estatutd-
rios), pois juntos abrangem 64,6% dos 65 autores. Dentre os
7 pesquisadores que publicaram no minimo duas vezes, 6
possuem vinculo institucional na modalidade celetista,

enquanto 1 possui vinculo de servidor publico.
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Tabela 2
Instituicdo vinculada

Instituicao

| Qtde. | %Freq. | %Acum.

Universidade de Brasilia - UnB
Escola Superior de Propaganda e Marketing
Fundac3o Getulio Vargas - FGV

Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC/MG

Universidade do Vale do ltajai - UNIVALI
Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Centro Universitario FECAP - FECAP

Faculdade de Economia Administracdo e Contabilidade - FEA-USP

Faculdade de Orlandia - FAO

Faculdade FIA de Administracdo e Negocios - FIA
Faculdade Integrada do Ceara - FIC

Faculdade Maua - FAMA

Fundac¢3do Arthur Bemardes - FUNARBE

Fundag¢3do Municipal Centro Universitario de Unido da Vitoria - UNIUV
Fundac3o para o Desenvolvimento da UNICAMP - FUNCAMP

Fundac3o Universidade Regional de Blumenau - FURB
Instituto Federal de Santa Catarina

Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo - PUC/SP
Universidade de Sdo Paulo - USP

Universidade do Grande Rio - UNIGRANRIO
Universidade Estadual de Londrina- UEL
Universidade Estadual do Ceara - UECE

Universidade Estadual Vale do Acarai - UVA-CE
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Universidade Federal de Vigosa - UFV

Universidade Federal do Parana, UFPR

Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Universidade FUMEC - FUMEC

Universidade Nove de Julho - UNINOVE

Universidade Paulista - UNIP

Universidade Positivo - UP

Outras Instituicbes

Sem Informac3o

3 4,6% 4,6%

2 31%  7,7%
2 3,1%  10,8%
2 3,1%  13,8%
2 3,1%  16,9%
2 3,1%  20,0%
1 15%  21,5%
1 15%  23,1%
1 1,5%  24,6%
1 15%  26,2%
1 1,5%  27,7%
1 1,5%  29,2%
1 15% 30,8%
1 15%  32,3%
1 15%  33,8%
1 1,5%  35,4%
1 15%  36,9%
1 15%  38,5%
1 1,5%  40,0%
1 15%  41,5%
1 15%  43,1%
1 1,5%  44,6%
1 15%  46,2%
1 15%  47,7%
1 1,5%  49,2%
1 1,5%  50,8%
1 15%  52,3%
1 15%  53,8%
1 15%  55,4%
1 15%  56,9%
1 15%  58,5%
1 15%  60,0%
1 15%  61,5%
1 1,5%  63,1%
1 1,5%  64,6%

20 30,8% 954%
3 46% 100,0%

Total

65 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013

No que tange ao nimero de autores por artigo, verifica-se
que hd uma concentrag@o de coautoria no agrupamento de
2 autores com 50% do total de artigos, seguido pelo de 3
com 17%. Artigos com apenas 1 autor representam 14,7%
do total e a quantidade maior de agrupamento dos artigos
analisados foram com 4 autores que registrou 14,7%. Os
resultados obtidos reforcam a concepcdo de que muitas
parcerias sdo estabelecidas por meio de orientagdes entre
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aluno/professor ou orientando/orientador.

Dentre os 7 autores que tiveram mais de um trabalho
publicado no cendrio nacional, verifica-se que, em ordem
decrescente, Ricardo Corréa Gomes publicou quatro vezes,
assim como Rodrigo Bandeira-de-Mello que desenvolveu
quatro estudos, Anete Alberton, Jodo Mauricio Gama
Boaventura e Rosilene Marcon contribuiram, cada qual, com
trés artigos, enquanto Benny Kramer Costa e Taiane Las
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fis producdes encontram-se pulverizadas
e a producdo nacional ndo atingiu o estdgio
de maturidade intelectual no Brasil.

Casas Campos desenvolveram duas producdes. Assim, estes
pesquisadores destacaram-se dos demais pela quantidade
publicada e podem ser considerados a elite dos autores na
utilizacdo da teoria dos stakeholders no cendrio nacional.
Os 7 autores juntos contribuiram com 26,9% da produgdo
total dos artigos analisados, sendo que os demais com ape-
nas uma publicagdo foram de 73,1%. Ao ufilizar a Lei de
Lotka, a qual estabelece que a proporcdo dos autores que
fazem uma Unica contribui¢do para seu campo de estudo
gira em torno de 60%, pode-se observar que, a respeito
desta temdtica, uma larga proporcéo da literatura cientifica
nacional foi produzida por um grande nimero de estudiosos
e com apenas uma contribuicdo. Demonstra que as pro-
dugbes encontram-se pulverizadas e a produg@o nacional
ndo atingiu o estdgio de maturidade intelectual no Brasil.

* Mapeamento geral das obras citadas

Esta secdo foi subdividida em trés: nimero de ocorréncia
das citagdes por obra, relevncia das obras e intersecgéo
entre a frequéncia e a quantidade que a obra aparece nos
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artigos. No que se refere as citacdes (ver Tabela 3), podem
salientar-se alguns aspectos a respeito da disperséo encon-
trada nas obras citadas pelos autores dos 34 artigos anali-
sados. Verifica-se que as ocorréncias das citacdes variaram
de 1 a 83 citacdes o que perfaz um total de 2581 citacdes,
correspondendo assim na média aritmética a aproximada-
mente 78 citagdes por artigo.

Pode observar-se também que as citagdes ficaram dis-
tribuidas em 71,9% na ocorréncia de até 10 vezes,
enquanto de 11 a 83 citagdes atingiram um percentual de
28,1%. A incidéncia que mais se repete é a de até 3 citagdes
por texto, o que corresponde a 39,2% do total.

As oito obras mais citadas correspondem na ordem decres-
cente: uma com 82 vezes; uma com 71; uma com 68; uma
com 65; uma com 31; uma com 30; uma com 27; e uma com
26. Ao identificar 2581 obras referidas pelos autores e obser-
var que hd um alto indice de obras até 10 vezes citadas, cor-
respondendo a 72,8%, constata-se que poucas obras foram
citadas muitas vezes e uma baixa quantidade de obras foi uti-
lizada demonstrando uma concentrag@o em poucos.

Para a relevancia das obras citadas, verificou-se um total
de 945 obras diferentes presentes nos 34 artigos analisados.
Como nas citagdes, a frequéncia das obras foi de até 3
obras, a qual corresponde a 913, isto é, 96,6% do total de

Tabela 3
Citacdes das obras utilizadas pelos autores dos artigos
N2. de Citagbes das Obras Ne. de Vez'es q~ue Tf)tal~de % Frequéncia
Ocorrem Citacdes | Citacoes
1 440 440 17,0%
2 158 316 12,2%
3 85 255 9,9%
4 49 196 7,6%
5 39 195 7,6%
6 21 126 4,9%
7 6 42 1,6%
8 16 128 5,0%
9 11 99 3,8%
10 6 60 2,3%
Total até 10 citagcdes - 1.857 71,9%
Total de 11 a 83 cita¢des - 724 28,1%
Total de geral de citagdes 2.581 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013
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945 obras encontradas. Dentre essas 913 obras, houve
83,9% de incidéncia para apenas a ocorréncia de uma refe-
réncia, 9,8% para duas e 2,9% para trés. Tais resultados
obtidos estdo expostos na Tabela 4. As oito obras mais rele-
vantes foram referenciadas do seguinte modo: uma em 21
artigos (61,8% do total de 34); duas em 16 (47,1%); uma em
10 (29,4%); uma em 8 (23,5%); trés em 7 (20,6%); duas em
6 (17,6%); sete em 5 (14,7%); e quatro em 15 (11,8%).
Cabe salientar que, das 945 obras que foram referen-
ciadas, 82 obras foram citadas nas referéncias bibliogréficas
dos artigos. No entanto, ao longo do texto em que a obra é
referenciada na bibliografia, ndo houve uma Unica mengao
em citacdo (direta ou indireta) de nenhum trecho da obra.
Com base nos resultados das citagdes e relevancia das obras
referenciadas, o Quadro 2 visa apresentar a inferseccdo
enire a quantidade de citagdes e a relevancia das referéncias
utilizadas nos artigos analisados. Os dados presentes na
esquerda do quadro correspondem as 8 obras mais citadas
no decorrer dos artigos (frequéncia das citagdes), enquanto
na direita do quadro refere-se as 8 obras mais encontradas
nas referéncias (relevéincia das obras referenciadas).
Guedes e Borschiver (2005) fundamentam-se na hipétese
de que os trabalhos mais citados sdo mais relevantes em
comparagdo com frabalhos menos citados. Dessa forma, a par-

tir das constatacdes realizadas a respeito das obras mais citadas
e, portanto, sobre as de maior relevéncia para o campo em
estudo, verifica-se que, entre as quatro obras mais citadas e,
também, entre as mais relevantes nas referéncias dos artigos,
estdo: o trabalho de Freeman (1984), o qual foi citado 83 vezes
ao longo dos artigos, e presente nas referéncias de 21 artigos;
seguindo-se o estudo de Donaldson e Preston (1995), que foi
citado 71 vezes, constando nas referéncias de 16 artigos; a obra
de Mitchell et al. (1997) com 68 citagdes no decorrer dos arti-
gos e presente em 16 artigos analisados e, por fim, a producéo
de Jones (1995), que obteve total de 65 ocorréncias nos artigos
analisados e foi utilizada por 6 arfigos.

Foi possivel analisar que as obras mais relevantes para o
assunto em questdo foram desenvolvidas por Freeman
(1984), Donaldson e Preston (1995), Mitchell et al. (1997) e
Jones (1995), que s@o considerados cldssicos em suas per-
spectivas da teoria dos stakeholders. Esses trabalhos foram
sintetizados na fundamentacao teérica deste artigo.

Nos quatro estudos que receberam maior incidéncia de
citagbes, bem como maior ndmero de referéncias, observa-se
o papel da citacéo para corroborar a relevancia das obras.
Logo, os resultados demonstram que os estudos considera-
dos mais relevantes, e utilizados pelos autores no contexto
nacional, podem ser analisados como obras que propor-

Tabela 4
Relevancia em quantidade das obras referenciadas
Descricio | 21 | 16 [ 10 | 8 [ 7 | 6 | 5 | 4 [ 3] 2 | 1 |Total
Qtde. 1 2 1 1 3 2 7 15 27 93 793 945

%Freq.doTT 0,1% 0,2% 0,1% 01% 03% 02% 0,7% 16% 29% 9,8% 83,9% 100%

% Freq.

61,8% 47,1% 29,4% 23,5% 20,6% 17,6% 14,7% 11,8% 88% 59% 2,9%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2013

Quadro 11
Intersecdo das citacdes e relevancia

Quantidade Total de Citagdes Quantidade Total de Artigos
1|FREEMAN, R.E.1984. (VersGes 2001, 2006 - Inglés) 83 1|FREEMAN, R.E. 1984. (Versdes 2001, 2006 - Inglés) 21
2 [DONALDSON, T.; PRESTON, L. E. 1995. 71 2 [DONALDSON, T.; PRESTON, L. E. 1995. 16
3 |MITCHELL, R. K.; AGLE, B. R.; WOOD, D. J. 1997. 68 3|MITCHELL, R. K.; AGLE, B. R.; WOOD, D. J. 1997. 16
4]JONES, T. 1995 65 4 |CLARKSON, M. B. 1995. 10
5|CARROLL, A. B. 1979. 31 5|FROOMAN, J. 1999. 8
6 |PFEFFER, J.; SALANCIK, G. R. 1978. 30 6|JONES, T. 1995. 7
7 [SAVAGE, G.T. et al. 1991. 27 7 |FREEMAN, R. E.; REED, D. L. 1983. 7
8 |FRIEDMAN, M. 1970. 26 8 |ROWLEY, T.). 1997. 7
Fonte: Resultados da pesquisa, 2012
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cionam uma fundamentagdo tedrica mais expressiva e rele-
vante para a discuss@o da teoria dos stakeholders.
Verifica-se que, dentre as mais citadas e referenciadas nos
artigos, nenhuma foi desenvolvida por autor brasileiro, situa-
céo que reforca a ideia que a literatura de referéncia no que
diz respeito aos stakeholders estd, na sua maioria e talvez
possa inferir-se que em sua totalidade, em linguagem
estrangeira e oriunda de estudo da academia internacional.

Consideracdes

Considerando a aplicacéo das técnicas bibliométricas, de
forma mais especifica no campo da teoria dos stakeholders,
este trabalho consistiv na identificacdo das obras conside-
radas relevantes & discussdo, como também dos principais
autores que produzem sobre essa temética no dmbito na-
cional. Além disso, foi possivel verificar a evolugdo dos estu-
dos relacionados ao tema em periédicos cientificos
nacionais, de modo a se levantar o arcabougo.

Concomitantemente, foi possivel delinear os perfis dos 7
principais autores brasileiros que mais produzem nesse cam-
po. Concluiu-se que os pesquisadores que produzem a
maior quantidade de produg@o na drea de teoria dos stake-
holders em periddicos brasileiros t&m o seguinte perfil: for-
magdo em Administracdo, Engenharia ou Ciéncia Politica;
titulacdo de livre-docéncia, pés-doutorado ou doutorado;
quanto ao género, hé equilibrio entre homens e mulheres;
vinculo institucional com a UNIVALI, UNINOVE, FIA, UNB,
FGV/SP ou PUC/MG, sendo vinculados tanto como celetista
ou servidor publico.

Os resultados obtidos forneceram elementos que permiti-
ram comprovar o mapeamento das obras mais relevantes
na discussGo da teoria dos stakeholders no cendrio
brasileiro. Forneceram subsidios para entender a estrutura e
a amplia¢do desse campo de estudo em constru¢éo no
Brasil, podendo ser considerada lenta a sua expanséo.
Verificou-se também que o teoria dos stakeholders é, em
geral, utilizada como base e ndo é trabalhada individual-
mente, o que induz ao ndo amadurecimento da teoria no
cendrio brasileiro.

|dentificou-se que as obras mais relevantes foram as
desenvolvidas por Freeman (1984), Donaldson e Preston
(1995), Mitchell et al. (1997) e Jones (1995), considerados
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cldssicos em suas perspectivas. A partir do estudo, verifica-se
que as obras mais citadas e mais referenciadas em nenhum
caso foram desenvolvidas por autores brasileiros.

Quanto a contribuicdo dos autores, 26,9% da produgéo
total nos periddicos foram produzidos pelos 7 autores mais
produtivos (com 2 a 4 contribuicbes) e os demais tinham
apenas uma publicagdo com 73,1%. Demonstra-se que as
producdes estdo pulverizadas, e, a partir da Lei de Lotka,
pode inferir-se que a producdo nacional sobre stakeholder
theory ainda ndo atingiu o estdgio de maturidade intelectu-
al. A partir da Lei de Bradford, verifica-se que os periddicos
BAR e RAC sé&o considerados o core da produgdo da teoria
dos stakeholders e as extensdes sGo compostas pelas revis-
tas: de Administracdo da FEA-USP CAD-UFSC, O&S e
Pretexto-BH, enquanto as outras revistas compdem a outra
extensdo.

Como limitagdo, o estudo reconhece que a quantidade
apurada ndo é um indicador de qualidade e o autor mais
citado pode ser apenas o mais acessivel e ndo necessaria-
mente o melhor, embora os achados néo corroborem este
fato. A abrangéncia da pesquisa nos artigos dos estratos Al
a B2 e o perfodo até o ano de 2011 tornam as informacdes
restringidas ao periodo temporal e aos estratos. Outro fator
a ser considerado é o de que, apesar da Plataforma Lattes
ser a Unica fonte de dados de abrangéncia nacional e de
cardter confidvel, verificou-se que pesquisadores mantém
curriculos desatualizados, o que implica a possibilidade de
ndo precisdo. Para pesquisas futuras, recomenda-se a
ampliagdo dos estratos (B3, B4, B5 e C) e dos artigos inter-
nacionais, para verificar a aproximagdo das referéncias uti-
lizadas. Também, faz falta uma necessaria reviséo de litera-
tura destes artigos de forma qualitativa e de aspectos
metodolégicos utilizados. B

Nota

1. Funciondrios de empresa pUblica que sdo regidos pelas nor-
mas do CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho, conhecida como
«Estatuto celetistar), sendo assim, podem ser demitidos com ou sem
justa causa. (N.E.)
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