APRESENTACAO

Heloiza Matos!

Este texto introdutério reflete uma trajetéria do Grupo de
Pesquisa em Comunicacdo Publica e Comunicacdo Politica (Com-
pol), registrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnoldgico (CNPQ) e na Pré-Reitoria de Pesquisa da Univer-
sidade de Sao Paulo (USP). Ele é o terceiro volume de uma série e
vem fechar um ciclo, uma trilogia.

Aideia de fundar um grupo de pesquisa sobre essa tematica
surgiu em 2011, quando retornei ao PPGCOM/USP (Programa da
Pds-Graduacao em Ciéncias da Comunicacdo/USP) para dar con-
tinuidade as minhas atividades académicas. Venho trabalhando
com ambos 0s ramos da comunicacdo (publica e politica) desde
o final de 1980, quando defendi minha tese de doutorado sobre
a censura e a propaganda politica no periodo do ex-presidente
Emilio Garrastazu Médici. A partir dai, tenho pesquisado a liber-
dade de opinido, 0 processo de redemocratizacdo e as conquistas
advindas dele, as campanhas eleitorais e 0s diversos programas
de comunicacdo do governo federal.
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A pesquisa de doutorado, envolvendo o periodo autorita-
rio, me levou a perceber que a “comunicacdo governamental”
(entendida como as atividades de comunicacao da gestao pu-
blica em dado tempo) permitia estudar as acdes do governo no
que tange a propaganda politica, a censura e 0s temas de inte-
resse do poder estabelecido dirigidos aos governados. No caso
de governos autoritarios, esses recursos se destinavam a impor
atos antidemocraticos e punir os cidaddos em casos de desvios
as normas estabelecidas. Mas diante de situacBes democraticas,
foi também possivel identificar um potencial educativo na comu-
nicacdo governamental.

A promulgacdo da nova Constituicdo em 1988 trouxe a
possibilidade de amplos debates (entre varios setores da socie-
dade), lancando as bases para pesquisas interessadas sobre as
complexidades do “viver em uma democracia”. Nas comunica-
¢Oes, a redemocratizacao aportou uma multiplicidade de concei-
tos aplicaveis na busca do conhecimento cientifico sobre a parti-
cipacdo cidadd, a origem e a formacdo da opinido publica, além
dos processos deliberativos.

A partir do ano 2000, grandes mudancas aconteceram nas
relacBes entre 0 Estado e a sociedade: ja se observava ampla
participacdo dos cidaddos para expressarem suas demandas,
pela ampla cobertura da midia as acdes do Estado (ndo somen-
te sobre politicas publicas propostas) e o crescente envolvimen-
to do governo com as necessidades expressas pelos cidaddos.
Nesse contexto, 0 conceito de comunicacdo publica comecava
a se aproximar ao de comunicacdo governamental, tomando
forma e evoluindo para significar o efetivo didlogo entre gover-
nantes e governados.



Até fins do século XX, portanto, o didlogo possivel se dava
sob 0 dominio do governo e as formas de “comunicacdo com o
cidaddo” continuavam a assumir o carater de “propaganda go-
vernamental” - 0 que se manteve até a gestdo do ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Nesta etapa, algumas
politicas publicas (especialmente na educacdo, saude e econo-
mia) trouxeram mudancas positivas no nivel de vida do cidaddo.
No entanto, a propaganda gratuita no radio e na televisdo, onde
0 governo, por direito, poderia dar seu recado a sociedade, se-
guia com poucas alteracdes de formato e conteudo.

Assim, durante a chamada Nova Republica (mesmo com al-
gumas variacdes no tom e nos temas), a conversacdo civica entre
Estado e sociedade assumia uma abordagem de “prestacdo de
contas” por parte do governo - mas com baixo envolvimento do
cidaddo nas politicas implementadas. No periodo FHC, por exem-
plo, 0 governo decidiu privatizar varias empresas, sem promover
um debate amplo e publico com os cidaddos acerca dessas medi-
das (por meio de uma efetiva “comunicacdo publica”).

0 mesmo pode ser dito sobre as discussdes no Congresso:
por exemplo, as mudancas no sistema de previdéncia no periodo
FHC foram objeto de criticas e debates na midia, mas acabaram
sendo implementadas praticamente a revelia de consulta e deba-
te entre governo e opinido publica. Caracteristicas semelhantes
se mantiveram também na apresentacdo de politicas publicas
que até entdo ndao mobilizavam adequadamente 0s movimen-
tos sociais — cujas organizacdo e forca foram mais desenvolvidas
posteriormente.

No processo de consolidacdo da sociedade civil participa-
tiva, organizacBes passaram a negociar formas de adensamento
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civico, complexificando a organizacdo social a medida que inclu-
fam outros atores na mediacdo politica, como partidos, associa-
¢Oes, grupos de lobby e movimentos sociais dispersos.

Nesse periodo, a ascendéncia do Partido dos Trabalhadores
por meio da eleicdo de Luiz Indcio Lula da Silva, numa conjuntura
econdmica e financeira bastante favoravel, foi marcada por poli-
ticas publicas que beneficiaram as classes desfavorecidas (como
a Bolsa Familia) e os estratos que desejavam uma ascensdo social
(por meio de politicas educacionais, entre outras). Mas as dispu-
tas nas entranhas do poder cresceram sobremaneira durante os
14 anos de gestdo petista no governo federal, culminando no
impeachment de Dilma Rousseff e, em sequida, na eleicdo de Jair
Messias Bolsonaro a Presidéncia da Republica.

A ascensdo de Bolsonaro contou com 0 apoio dos conser-
vadores do Congresso que ja vinham apresentando sinais de con-
vergéncia com as pautas dos religiosos e militares em outros te-
mas (tais como a liberacdo do uso de armas pelo cidaddos como
forma de combate a violéncia). Essas propostas tiveam a adesdo
de eleitores que alimentavam a expectativa de uma mudanca po-
litica radical a direita.

0 quadro de profunda divisdo politica entre os brasileiros
redundou também no afastamento entre 0 Estado e os cida-
daos. Enquanto, de um lado, a sociedade civil se organizava para
ampliar sua capacidade de expressdo publica, de outro o Estado
se manteve avesso a discussdo.

A esse quadro se Somou mais recentemente a problematica
da desvalorizacdo das mediacdes institucionais cldssicas na poli-
tica e sua substituicdo pelas mediacdes tecnoldgicas digitais (das
quais as redes sociais tornaram-se a face mais visivel). Assim, sem



acBes concretas (tanto por parte do Estado quanto da sociedade
civil) que poderiam impulsionar a redefinicdo da “comunicacdo
publica”, o que se observa atualmente é seu esvaziamento. Mais
lamentavel ainda, as proprias atitudes do governo federal vém re-
forcar, ao contrario, a antiga “comunicacdo governamental”, exer-
Cida equivocadamente com 0 nome de “comunicacdo publica”.

Esse breve percurso historico permite esclarecer, de uma
vez por todas, a diferenca entre comunicacdo governamental e
comunicacdo publica. Mas, para além dessa distincdo pragmatica
e conceitual, a revisao de nossa recente histdria politica também
permite situar esta obra que aqui se apresenta como a terceira
producdo coletiva do Grupo de Pesquisa.

Quando o Compol iniciou suas atividades, num periodo an-
terior a0 meu retorno para a pés-graduacdo da USP, eu ja havia
publicado dois livros sobre temas para a discussao nessa trajeto-
ria: o primeiro sobre Capital Social, e 0 segundo, uma coletanea
sobre Comunicacdo e Politica (cujo subtitulo continha os temas
“capital sodial, reconhecimento e deliberacdo”), em parceria com
Angela Marques.

Estas duas obras (e a bibliografia em que se baseavam) fo-
ram importantes subsidios para os trabalhos iniciais do Grupo de
Pesquisa, e consolidaram discussdes que, posteriormente, evolu-
fram para o primeiro volume da trilogia - cujo titulo é “Comuni-
cacdo Publica e Comunicacdo Politica: interlocucdes, interlocuto-
res e perspectivas”. Naquela obra, nosso intuito era o de mostrar
os diferentes elementos que conectam os dois campos da comu-
nicacdo, abrangendo seus sujeitos, 0s temas de abrangéncia e
novas abordagens que ocupavam alguns dos pesquisadores de
Nosso grupo.
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0 segundo volume da série, “Pesquisas em comunicacdo
publica e politica: vertentes tedricas e metodoldgicas”, foi o
resultado de trés anos de pesquisa no Compol, e se baseou no
estudo de obras publicadas no exterior, ainda inéditas no Brasil
- que foram, claro, trabalhadas no contexto da bibliografia na-
cional disponivel. Trés obras merecem destaque aqui: o livro de
Jirg Steiner, The Foundations of Deliberative Democracy; a cole-
tanea de Erick Bucy e Lance Holbert, The Sourcebook for Political
Communication Research; e a obra de Robert Craig e Heidi Muller,
Theorizing Communication.

Da bibliografia nacional, destaco importantes contribui-
cOes de Maria Immacolatta V. Lopes, José Luiz Braga, Luiz Clau-
dio Martino, Ciro Marcondes, Wilson Gomes, Luis Felipe Miguel,
Rousiley Maia e Angela Marques.

A partir dessas inspiracdes, o intuito do grupo foi o de enri-
quecer as discussdes sobre possibilidades tedrico-metodologicas
nos estudos de comunicacdo publica e politica — contribuindo,
assim, para a fundamentacdo e para a criatividade cientifica.

Este terceiro volume, “Comunicacdo, politicas publicas e
discursos em conflito” busca , portanto, a retomada da valoriza-
¢do da comunicacdo publica e de tudo que ela implica, a saber,
o0 didlogo frutifero entre Estado e sociedade, a participacdo ci-
dadd no desenvolvimento e implantacdo das politicas publicas,
0 amadurecimento dos processos democraticos e, por que ndo
dizer, a demonstracdo de que é bem mais que simples “comuni-
cacdo governamental”. Apds uma perspectiva mais tedrica e me-
todoldgica, corre agora uma virada pragmatica entre os estudos
do grupo. As preocupacdes se voltam para pesquisas especificas
e aplicadas sobre politicas publicas.



Registro a sequir breve um comentario sobre cada um dos
capitulos deste volume, destacando as autoras e autores, bem
como as possibilidades apontadas pelos textos para o aprofun-
damento da comunicacdo publica.

Na primeira secdo da coletanea, dois textos debatem de-
safios do atual contexto tanto para os estudos quanto para ini-
ciativas praticas em comunicacdo publica. No primeiro, o filsofo
Paulo Ghiraldelli Jr. se debruca sobre o esvaziamento das narra-
tivas informativas e a preponderancia da imagem na sociedade
contemporanea. De forma critica e provocativa, o olhar do autor
¢ para 0 atual cendrio politico brasileiro apds a vitoria eleitoral de
Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica. Ao situar sua andlise, ele
também expande a interpretacao sobre um tempo em que a ima-
gem perdeu qualguer enredo. No campo da politica, isso anula a
possibilidade de debate e troca de ideias na “sociedade do espeta-
culo” (Debord) - 0 que, no Brasil, levou a uma transicao de governo
baseado numa exposicao crua, sem discurso, sem propostas.

No segundo artigo da primeira secdo, Guilherme Fraguas
Nobre e eu registramos inquietacdes construidas ao longo de
pesquisas conjuntas que vdo convergindo para a seguinte per-
gunta: é possivel conceber comunicadores publicos artificiais,
e comunicadores politicos artificiais? Temos aqui uma reflexdo
sobre os desafios apresentados pela tecnologia e a reconfigura-
¢do dos sujeitos de comunicacdo baseados em softwares e algo-
ritmos programaveis. A consequéncia dessas inovacdes sobre a
qualidade dos discursos ainda é pouco discutida entre os estudos
de comunicacdo.

A parceria do artigo se baseia na longa trajet6ria entre 0s
dois pesquisadores, onde Nobre, desde 2002, em sua tese de
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doutorado sob minha orientacdo, ja trilhava seu caminho em
torno de questdes tedricas das novas tecnologias e dos agentes
comunicacionais, enquanto eu me concentrava na comunicacdao
publica do ponto de vista de entes humanos e sociais. A apro-
ximacdo entre 0s pesquisadores trouxe a oportunidade de No-
bre contribuir para o desenvolvimento tedrico da comunicagdo
publica. Neste artigo, nos reunimos para celebrar, finalmente, as
contribuicdes mutuas.

Na sequéncia, os capitulos estdo organizados de acordo
com as politicas publicas a que se dedicam. E necessario ressal-
tar aqui que as discussdes apresentadas pelos autores refletem
0s acontecimentos politicos a partir das eleicdes de 2014 e, na
sequéncia, do impeachment da presidente eleita, Dilma Rousseff
- substituida pelo vice Michel Temer, num processo que marca
0 desmonte do Estado voltado para o social. E em 2018, temos
como pano de fundo a campanha de Jair Bolsonaro, que assumiu
0 poder em 20109.

Na secdo sobre Comunicacdo Publica e Saude, ha trés ar-
tigos sobre temas especificos desse segmento. O primeiro deles,
escrito por Devani Salomdo, é fruto de uma pesquisa de p6s-dou-
torado sobre 0 Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, mos-
trando como uma politica publica de combate a obesidade pode
ser alvo de criticas. Sua reflexdo se inicia com o questionamento
sobre 0 que ¢ um problema publico e como sua tematizacdo leva
a formulacdo de politicas publicas.

0 artigo de Salomdo, Carvalho, Machado, Foschi e Sellwood
apresenta uma analise de conteddo dos discursos dos diversos
ministros da Saude do Brasil entre 2001-2017, no ambito da
Assembleia Mundial da Saude, da OMS. Esta metodologia é um
importante recurso nos estudos da comunicacdo publica, permi-



tindo identificar como as diferentes vozes em torno de politicas
publicas (neste caso, de saude) ganham espacos de representa-
¢do - mais ou menos distantes do Estado e da conformacdo de
programas que efetivamente alcancem os interesses sociais mais
prementes.

0 terceiro capitulo na secao sobre Comunicacdo Publica e
Saude é assinado por Foschi, Gil e Diniz. O texto trata do debate
sobre 0 parto humanizado vis-a-vis a epidemia de cesareas em
hospitais publicos e privados brasileiros — apresentando critica-
mente 0s argumentos que justificariam esta op¢ao. No estudo, 0
interacionismo simbolico de George Mead e Herbert Blumer ofe-
rece a perspectiva necessaria para investigar como opera a comu-
nicacdo para a tomada de decisdes na assisténcia ao nascimento.

Na secdo sequinte, Gean Goncalves e Nelson Neto analisam,
do ponto de vista da comunicacdo publica, as disputas discursi-
vas sobre género - no contexto da eleicdo recente de candidatos
que reforcam o chamado combate a “ideologia de género”. Os
autores oferecem uma visao contextualizada sobre a moralizacdo
dos discursos politicos em toda a Nossa América (num tratamen-
to decolonial sobre a América Latina) e abordam as dificuldades
para a elaboracdo de uma politica publica inclusiva e diversa de
género, constrangida por discursos de intolerancia.

Para abordar a relacdo entre Comunicacdo Publica e Educa-
¢do, Gil, Oliveira e Gorgueira lidam com o debate sobre o Projeto
da Escola Sem Partido (ESP), analisando as disputas e os conflitos
argumentativos dos varios atores sociais sobre 0 tema - e o fa-
zem pela perspectiva interpretativa de Chantal Mouffe. Os estu-
dos indicam a dificuldade na sociedade brasileira de dar vazdo a
uma discussao antagonistica sobre a politica educacional.

15



16

0s entraves comunicativos sdo tema também do texto que
aborda a relacdo entre Comunicacao Publica e Ciéncia. Mbnica
Santos e Tulio Fonseca tratam das dificuldades de compreen-
sdo (e comunicacdo) de mensagens divulgadas no Twitter com
a hashtag #ExistePesquisaNoBR, devotada a divulgacdo da pes-
quisa cientifica como forma de protesto a ameaca de cortes de
verbas publicas para incentivo da ciéncia. O texto aponta para
uma longa trajeto6ria ainda a ser percorrida para a valorizacdo da
comunicacdo da ciéncia, além do jornalismo cientifico.

Entre os textos que se dedicam a anadlise do discurso das
midias na conformacdo das politicas publicas, estd o capitulo ela-
borado por Henrique Macedo e Jacqueline Sinhoretto, na se¢dao
Comunicacao Publica e Seguranca. 0s autores estudam o discurso
politico e das midias sobre a violéncia, mostrando como tem do-
minado o viés populista e punitivista sobre o tema.

Na mesma secdo, Luciana Moretti Fernandez busca “as vo-
zes do crime” nas letras do funk proibido, tentando entender se
ha relacdo entre 0 mundo representado nas musicas e as po-
liticas publicas de seguranca - numa potencial falta de comu-
nicacdo entre os universos da criminalidade, encarceramento
massivo e marginalizacdo da cultura periférica. O capitulo é uma
contribuicdo particular para os estudos metodoldgicos baseados
na Grounded Theory, com 0 uso de mapas conforme a proposta
da Analise Situacional (de Adele Clark). A proposta € triangulada
com a teoria dos dspositivos comunicacionais, de José Luiz Braga,
oferecendo um exemplo de criativa e fundamentada metodolo-
gia de pesguisa em comunicac¢do.

Artur Roman investiga, via comunicacao politica, as pro-
postas dos candidatos a Presidéncia da RepUblica durante as elei-



cBes de 2018, mapeando quais deles inclufam (ou ndo) planos
de politicas publicas para as pessoas com deficiéncia. 0 mapea-
mento dos discursos eleitorais oferece a possibilidade de avaliar
a coeréncia programatica dos partidos politicos, instituicdes fun-
damentais de mediacdo do interesse publico.

0 viés institucional foi escolhido por Mota, Nogueira e Bu-
Zzoni para avaliar como a Secretaria Municipal de Direitos Huma-
nos e Cidadania de Sao Paulo tem usado o trabalho em rede para
viabilizar a aplicacao de politicas publicas de acolhimento a mi-
grantes. Este formato exige uma comunicacdo mais estruturada
para relacionar as diferentes contribuicGes para o funcionamento
de uma politica integrada.

Também com uma perspectiva institucional integrada com
a andlise sobre a vida nas cidades, as autoras Oliveira, Oliveira e
Nader se debrucam sobre o programa Minha (asa, Minha Vida
como fio condutor da pesquisa que relaciona comunicacao publi-
ca e moradia. A analise que elas oferecem pode contribuir para a
configuracdo de melhores politicas publicas de habitacdo.

Por fim, Zanei Ramos Barcellos faz um estudo comparativo
da cobertura sobre transporte publico entre 0s jornais £/ Tiempo,
de Bogota, na Coldmbia, e Gazeta do Povo, de Curitiba (Sul do
Brasil) - mostrando como ambos tém estado distantes do cida-
ddo comum. O capitulo reforca o conjunto de textos que, nesta
coletanea, valorizam o papel das midias na discussdo sobre poli-
ticas publicas, contribuindo ainda para ampliar nosso campo de
visdo para o contexto mais amplo da América Latina.

Como coordenadora do Compol, sinto-me novamente hon-

rada de trazer a luz mais essa contribuicdo cientifica para nosso
Pafs, que é, vale repetir, a valorizacdo e o engrandecimento da
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comunicacdo publica. Como apresentado, 0s textos deste volume
relacionam a comunicacdo publica com a saude, com a educa-
¢do, com a tecnologia, com as politicas publicas para a habitacdo,
a migracdo, a seguranca publica, o transporte metropolitano, as
relacBes de género, a inclusdo de deficientes e a prépria popu-
larizacdo da ciéncia. Se durante boa parte de minha carreira me
vi impelida a repetir incessantemente que comunicacdo publi-
ca nao deve ser confundida exclusivamente com comunicagao
governamental, hoje posso afirmar, com alivio, que nos Ultimos
anos a comunicacdo publica conquistou maturidade como con-
ceito académico e pratica profissional - aportando contribuicdes
fundamentais para a sociedade.

Registro, por fim, 0s agradecimentos pelo apoio recebido
pelo Compol: muito obrigada a USP, a Escola de Comunicac¢bes
e Artes e ao CRP (Departamento de Propaganda, Relacdes Publi-
cas e Turismo), que nos acolhem; a Pro-Reitoria de Pesquisa e a
Comissdo de Pesquisa da ECA, pelo incentivo a ciéncia; e muito
especialmente a coordenacdo do Programa de Pds-Graduacdo
em (iéncias da Comunicacdo (PPGCOM). Nossa publicacao é fruto
de trabalho e de apoio institucional de todos. Agradeco, também
a0s orientandos e membros pioneiros € novos e também aos
convidados desta terceira coletanea.

Sdo Paulo, maio de 20109.



