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CONTEXTO E DESAFIOS

COMUNICADORES ARTIFICIAIS, COMUNICACAQ
POLITICA E COMUNICACAQ PUBLICA:
UMA TRA]ETORIA DE PESQUISA

Guilherme Fraguas Nobre?
Heloiza Matos?

RESUMO

0 artigo analisa a possibilidade de existéncia de comunica-
dores politicos artificiais e de comunicadores publicos artificiais.
Antes, tenta fazer convergir duas linhas de pesquisa dos autores:
a primeira, sobre comunicadores artificiais, e a sequnda, em co-
municacdo publica e politica. Em formato de minimemorial, traca
a trajetdria de pesquisa em comunicadores artificiais, propondo
modelos de tratamento da lingua teoricamente programaveis
em maquinas, e expondo, também, experimentos de mdquinas
ja capazes de comunicacdo; e traca, igualmente, a evolu¢do da
pesquisa em comunicacdo politica (anterior, e ja programadas
em maquinas) e em comunicacdo publica (posterior, e relativa-

1 Doutor em Comunicacdo pela Universidade de Sao Paulo e Doutor em
Economia pela Universitat de Girona, Mestre em Economia pela Universidade
Federal do Parana, Economista pela Universidade Federal de Minas Gerais.
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2 Pés-Doutora em Comunicacdo pela Université Stendhal, Doutora e Mestre
em Comunicacdo pela Universidade de Sao Paulo, Jornalista pela Universidade
Federal de Juiz de Fora. Pesquisadora Sénior da Pés-Graduacdo da ECA/USP e
coordenadora do Grupo de Pesquisa em Comunicacao Publica e Comunicacdo
Politica (Compol). E-mail: heloizamatos@gmail.com.
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mente alheia as maquinas). A conclusdo é a de que ja existem
comunicadores politicos artificiais (algoritmos que buscam inter-
ferir nas escolhas publicas) e comunicadores publicos artificiais
(algoritmos que tentar interferir na conversacdo publica).

PALAVRAS-CHAVE: comunicadores artificiais, comunicacdo politi-
(3, comunicacdo publica, comunicadores politicos artificiais, co-
municadores publicos artificiais.

INTRODUCAQ

Este artigo busca convergir duas linhas de pesquisa: de um
lado, o tratamento automatizado da lingua (TAL) e 0s agentes ar-
tificiais, e de outro lado, a comunicacdo politica e a comunicacdo
publica. Pensado para ser um minimemorial de pesquisa - que
repassa, geralmente baseado em publicacdes proprias, as ideias
e sua evolucdo encadeada no tempo -, o0 texto quer, afinal, apor-
tar dois conceitos: o de “comunicadores politicos artificiais” e o
de “comunicadores publicos artificiais”.

As secBes introduzem diversos experimentos acerca de
agentes artificiais, muitos deles comunicacionais, e sugerem dois
modelos de abordagem da lingua (a matéria da comunicacdo):
um modelo matematico-estatistico e um modelo de coordena-
das cartesianas. A oferta de ambos modelos para, eventualmen-
te, equipar maquinas comunicacionais, tem em mente a relativa
escassez de modelos programaveis em mdaquinas originados em
departamentos de comunicacdo. A comunicabilidade em maqui-
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nas tem sido geralmente objeto de experimentos dos departa-
mentos de computacdo - e quase nunca dos de comunicacao.

Entdo, ao longo da trajetdria de pesquisa sobre TAL e
agentes artificiais, buscou-se por modelos de comunicacdo pro-
gramdveis em maquinas (com origem nos departamentos de co-
municacdo) e por modelos de comunicacdo ja programados em
madaquinas (com origem nos departamentos de computacdo). Au-
sentes, no primeiro caso. No segundo caso, ha uma curiosidade:
as maquinas ndo sdo programadas para comunicarem; sdo, isso
sim, programadas para interagirem, analisarem essa interacdo,
e corrigirem “erros” percebidos (aprendendo e se autorrepro-
gramando) - surgindo a comunicacdo como um by-product evo-
lutivo. Dai, eis uma pergunta: podem 0s agentes comunicativos
artificiais prescindir das ciéncias da comunicacdo?

Se essas publicacdes em TAL e agentes artificiais sdo em
Sua maioria de autoria individual - com excecdes para duas cola-
boracdes com o pesquisador brasileiro Dr. Artur Matuck (NOBRE;
MATUCK, 2016; MATUCK; NOBRE, 2016) -, por outro lado, quando
se trata da trajetoria de pesquisa acerca da comunicacdo politica
e da comunicacdo publica, o quadro se inverte: as publicacdes
sd0 majoritariamente coautoradas com a Dra. Heloiza Matos e
Nobre (MATOS; NOBRE, 2014, 2016), e poucos sao 0s casos de au-
toria individual. Vale notar, inclusive, que aqui se trata sempre
de relacdes exclusivamente interpessoais (humanas). Pesquisas
sobre agentes politicos artificiais ja sdo registradas a partir de
1998. Neste campo, é fundamental discutir a possibilidade de
que mdquinas/algoritmos interfiram nas interacGes comunica-
cionais da esfera publica e até mesmo na tomada de decisdes
concretas acerca da coisa publica. No primeiro caso, tratar-se-
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-ia de “comunicadores publicos artificiais”; no segundo caso, de
“comunicadores politicos artificiais”. Nas palavras de Treré (2016,
p. 127, traducdo nossa), “ferramentas digitais ja foram usadas
CcoOm sucesso por partidos e governos para fabricar consensos,
sabotar dissidéncias, ameacar ativistas e reunir dados pessoais
sem o consentimento dos cidaddos”3. Mas ha mais por vir. Com a
proposta de explorar algumas das aplicacBes destas tecnologias
na comunicacdo publica e politica, este texto vai convergir uma
linha de pesquisa que tem sido exclusiva de humanos, com outra
onde 0s agentes artificiais permeiam todas as esferas.

1. A FACE MATERIAL DA COMUNICACAO

Pode a comunicacdo ser medida e controlada? Porque se
ndo pode, tudo o0 que se diz acerca dela é retorica e aporia: eu
digo, tu desdizes, nds redizemos; valendo cada possibilidade o
mesmo. Mas, na pratica, se a comunicacdo possuir uma face ma-
terial, potencialmente tratavel pela matematica e estatistica, en-
tdo a ‘ciéncia da comunicacdo’ (para além da teoria) talvez seja
possivel. O primeiro passo dessa jornada de pesquisa comeca
afirmando o seguinte:

A tecnologia comunicacional é o uso técnico que se faz da
invariante comunicacional: a lingua natural. Portanto, é
0 Uso técnico que se faz da lingua natural com o objetivo

3 No original: “digital tools have been successfully deployed (by) parties and
governments in order to manufacture consent, sabotage dissidence, threaten
activists, and gather personal data without citizens’ consent”. (TRERE, 2016, p.
127).
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de incrementar a comunicabilidade. Ndo é propriamente
a lingua, mas o seu uso. (...) A tecnologia comunicacional
permite navegar ndo propriamente pela lingua, mas pelas
atualizacbes da lingua - que formam um estoque de re-
gistros processaveis. A busca de padrdes nestes registros
e sua posterior repeticdo junto ao interlocutor fonte é que
teriam a capacidade de comunicar. O uso estatistico des-
sas atualizacbes em contexto eleitoral, por exemplo, po-
deria angariar empatia a quem melhor controlasse esse
fluxo formal de/para o publico interlocutor - 0 que nos
leva a comunicacdo politica. (NOBRE, 20124, p. 262).

Elege-se, pois, a face material da comunicacdo, isto é, seu
veiculo fisico, registravel: a lingua. Claro, principalmente a lingua
com que se fala e com que se escreve, mas ndo apenas - dado
que as outras modalidades expressivas (como 0s gestos) também
possuem uma instancia material registravel. E 0 uso da lingua
que permite comunicar - e seria desejavel, desde um ponto de
vista cientifico, entender como os diferentes usos da lingua co-
municam diferentemente. Breve, deve-se submeter 0s arranjos
materiais da lingua a matematica (e.g. analise combinatoria e
teoria dos conjuntos) e a estatistica (e.g. andlise probabilistica de
justaposicdo) - em busca de controlar a comunicabilidade.

A dénda da comunicacdo, aqui, estuda as formas da
competéncia linguistica do interlocutor. Ou seja, ela ndo
se interessa necessariamente por unidades minimas de

4 Embora a referéncia original para tais ideias esteja na Tese de Doutorado de
2002 (NOBRE, 2002), preferiu-se utilizar o artigo publicado no mesmo ano -
cujo acesso via internet ndo apresenta dificuldades.
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sentido (semantema). Antes, lida com arranjos vazios de
significacdo. O uso estatistico que faz da lingua ndo é di-
retamente gerador de sentidos: estes, guem oS retira é o
interlocutor, quando 0 arranjo expresso o pertence. E a
prévia propriedade das formas gue torna possivel a co-
municacdo. Quando o locutor repete formas contidas na
competéncia linguistica do interlocutor, ele garante auto-
maticamente sua inteligibilidade e, mais, sua comunica-
¢do. Como s6 é possivel falar em redundancia num quadro
de repeticdo, junto a determinada competéncia de termos
ja contidos nessa mesma competéncia, torna-se forcoso
reconhecer a comunicacdo como sancdo de tendéncia es-
tatistica preexistente. Assim, a comunicacdo, entendida
como sintonia formal da expressdo do locutor a compe-
téncia impressiva do interlocutor, € ndo somente a tabu-
lacdo da redundancia do interlocutor, mas igualmente sua
confirmacdo e fortalecimento. Esse reforco da redundan-
cia alheia ratifica a coacdo anterior ao estabelecimento da
relacdo, e a comunicacdo daf resultante torna-se uma re-
compensa sem surpresa. Se a comunicacdo pode prever,
¢ porgue sua previsdo € autorrealizavel. A comunicacdo
entendida como capacidade de corroboracdo formal é,
por definicdo, regressiva. No limite, poder-se-ia dizer que
a comunicacdo perfeita se da sob redundancia perfeita.
(NOBRE, 2012, p. 271).

Aqui, ha uma clivagem fundamental: de um lado, os sujei-
tos da comunicacdo, que fazem uso (reproduzem e consomem) da
face material da comunicacdo; e de outro lado, a propria face ma-
terial da comunicacao (um repertério finito e customizavel). Em
teoria, um programa de computador com um corpus (base de da-
dos) estatisticamente representativo dos usos (lexicais, sintaticos
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e frasais) que alguém faz da lingua poderia, em um experimento
do tipo Teste de Turing®, “realmente comunicar” com essa pessoa.
Vale notar: o software apenas repetiria padrées matematico-esta-
tisticos, oferecendo réplicas provaveis para dados contextos; mas
caberia a pessoa julgar se houve (ou ndo) comunicacdo - e em
qual medida. Esse julgar cabe ao sujeito subjetivo, enquanto que
a oferta do que vai material e potencialmente comunicar deve
pertencer a tecnologia-ciéncia da comunicacdo. Para além dessa
comunicacdo eminentemente linguistica (lingua falada e escrita),
haveria uma comunicacdo “extralinguistica” que recebe atencdo
especifica nesta pesquisa: a comunicacdo politica.

A comunicacdo politica é uma acdo mediada sobre a acdo
do outro. Mediada pela lingua, que nas trocas sucessivas
de sua matéria vai tecendo a comunicacdo. A comunica-
cdo politica é a crenca de que o verbo pode interferir no
mundo fisico, controlando-o. E uma espécie de fé: de um
lado, palavras; e de outro lado, coisas. Mas fé especial-
mente sobre o que neles pode se irmanar - ja que, para
surtir o efeito desejado, é preciso haver um encontro, uma
comunicacdo, entre o gue hd dentro e fora da lingua. Em
suma, a comunicacdo politica é um encantamento. Par-
tindo do principio de que todos os falantes sdo coagidos
pela estrutura da lingua, a comunicacdo politica seria a
tentativa de interferir ndo mais sobre o livre-arbitrio, mas
sobre as coercdes linguisticas. Neste sentido, é uma luta
entre a coacao estabelecida e a que se pretende alojar.

5 “[CIriad(o) por Alan Turing, o conhecido pai da computacdo, (o teste),
desenvolvido nos anos 50, consiste em observar a capacidade de uma
madquina em exibir um comportamento equivalente ao de um ser humano.”
(YUGE, 2018). Ver: https://tinyurl.com/y3toafn9.
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Deixando de ser uma violacdo da total liberdade, a comu-
nicacdo politica se justifica como “uma proposta a mais”
no mercado discursivo: se todos trocam signos, sinais e
simbolos, nada mais natural do que fazer o mesmo. A co-
municacdo politica devota-se ao encantamento, quando
confere a lingua poder de desdobrar-se na realidade; e
encanta também a realidade: traz tudo o que ha fora, para
dentro da lingua. A comunicacdo politica defende que a
eficacia fisica da comunicacdo acontece menos no mundo,
e mais na competéncia linguistica impressiva do sujeito
da comunicacdo. Isto é, acontece no mundo que é funcdo
dessa competéncia linguistica. (NOBRE, 2012, p. 270).

Quando se diz “comunicacdo extralinguistica”, existe uma
referéncia a tudo que existe supostamente fora da lingua, no
mundo. Logo, se a comunicacdo linguistica é a que busca agir
dentro do sujeito subjetivo, argumentando e contra-argumen-
tando com vistas @ mudar um estado interno, por exemplo, de
pensamento; a comunicacdo politica busca uma ac¢do no mundo,
na polis, portanto, visa a uma a¢do objetiva fora do sujeito sub-
jetivo - enfim, é um argumentar e contra-argumentar com vistas
a mudar um estado externo, por exemplo, a construcdo de uma
ponte. Caberia ao comunicador politico, que usou da face ma-
terial da lingua para levar outrem a agir no mundo, julgar qudo
bem-sucedido foi. Como essa instancia extralinguistica também
é, para quem a recebe via 0s cinco sentidos, uma “face material
da comunicacdo”, caberia perguntar: poderia um software que
comunica politicamente julgar se foi bem-sucedido no mundo,
na polis?

COMUNICACAQ, POLITICAS PUBLICAS E DISCURSOS EM CONFLITO
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2.0 USO MATERIAL DA COMUNICACAQ

Argumentar que a comunicacdo possa sofrer uma enge-
nharia reversa, com a matematica e a estatistica analisando sua
materialidade linguistica, e que algum software poderia propor,
a partir daf, uma sintese na forma de réplicas comunicacional-
mente vidveis (i.e. satisfatdrias para a pessoa A no contexto B), foi
0 primeiro passo. 0 sequndo passo foi buscar o estado da arte do
uso material da comunicacdo: haveria alguém com experimentos
avancados nessa abordagem tecnoldgica da comunicacdo? Bus-
cou-se, em principio, iniciativas originadas nos departamentos
de comunicacdo e nos departamentos de computacdo. Agora, a
ideia de comunicadores artificiais esta colocada claramente. Mais
ainda, de comunicadores politicos artificiais.

Este artigo € uma visdo geral da literatura sobre a interface
entre ciéncias da comunicacdo e ciéncias da computacdo.
Ao fazer isso, eu quero mostrar cOmo a persuasdo tem
sido trabalhada por agentes artificiais em um contexto
politico. Aqui, computadores ndo sdo apenas uma ferra-
menta ou uma midia, eles sdo concebidos também como
atores sociais [21]. Especificamente, como comunicadores
artificiais para interacdes politicas. E por isso que eu busco
abordagens computacionais para a comunicacdo e 0s o-
municadores. Assim, este texto se debruca sobre a relacdo
entre ciéncias da computacdo, politica e persuasdo, de um
lado; e agentes artificiais, politica e persuasdo, de outro
lado. Esta é a esséncia de minha pesquisa sobre agentes
artificiais que sdo capazes de persuadir pessoas (por meio
da comunicacdo) sobre temas politicos. Aqui, a potencial
funcdo a ser exercida pelas ciéncias da comunicacdo é im-
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portante, especialmente porque persuasao é um tipo de
comunicacao [25]. Eu acredito que as teorias das ciéncias
da comunicacdo e seus autores podem ajudar a desen-
volver modelos e sistemas computacionais aplicaveis na
politica, por exemplo, agentes comunicativos artificiais
“atuando” como politicos. (NOBRE, 2008, p. 1, traducdo

nossa).b

Duas ideias foram, nessa época, cruciais: a de que com-
putadores podem ser igualmente uma ferramenta, uma midia e
um ator social (FOGG, 1998), e a de que as pessoas podem tratar
computadores como iguais (a chamada Media Equation) (REEVES;
NASH, 1996). A ideia da Media Equation relativizava (ou descarta-
va) o Teste de Turing: enquanto o Teste de Turing supunha uma
madquina escondida tentando se passar por uma pessoa, Cuja
performance seria tdo natural quanto a de um ser humano, a
Media Equation sugeria que as pessoas poderiam se identificar,
relacionar, e até desenvolver sentimentos por maquinas, mesmo

6 No original: “This paper is an overview of literature concerning the interface
between communication sciences and computer sciences. In so doing, [ wish
to show how persuasion has been worked by artificial agents in a political
context. Here, computers are not only a tool or media, they are conceived as
social actors as well [21]. Specifically, as artificial communicators to political
interactions. That is why I seek computational approaches to communication
and communicators. So, this paper looks into the relationship between
computer sciences and communication, politics and persuasion, on one hand;
and artificial agents, politics and persuasion, on the other. This is the gist of
my research on artificial agents that they are capable of persuading people
(thorough communication) about political issues. Here, the potential role to be
played by communication sciences is significant, not least because persuasion
is a type of communication [25]. I believe that communication sciences’
theories and authors can help to develop applicable computational models
and systems in politics, for example artificial communicative agents “acting”
as politicians.” (NOBRE, 2008, p. 1).
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sabendo que sao maquinas - e cujo desempenho nem precisaria
ser perfeitamente humano. Ja a ideia de Fogg sugeria uma Social
Equation: a de que maquinas pudessem ascender a esfera da so-
cializacdo humana - onde seriam potencialmente tratadas como
iguais. Vale notar o salto: se antes buscava-se teorizar a possibi-
lidade de controle matematico-estatistico sobre a comunica¢do
(via lingua), agora parte-se para compilar o que 0s outros tinham
feito tecnologicamente acerca da comunicacdo.

Determinados autores tém trabalhado com simulacbes
computacionais de emergéncia e evolucdo da comuni-
Cacdo [33]. Algumas vezes eles usam uma simulacdo por
softwares, outras vezes eles preferem dispositivos incor-
porados fisicamente [43]. Em qualquer caso, a pesquisa
com simulacao por rob6s computacionais demonstra que
a comunicacdo emerge espontaneamente e evolui para
se tornar uma ferramenta eficaz para solucionar tarefas
sociais especificas. O que é mais impressionante é que 0s
sistemas ndo estavam inteiramente equipados com uma
orientacdo especifica para a comunicacdo, isso precisou
ser aprendido. Esse processo pode ser chamado de robo-
tica evolutiva (agentes), uma vez que € baseado em um
algoritmo biolike [i.e. que imita a “vida"] - e.g. Lamarkia-
no ou Darwiniano. (NOBRE, 2008, p. 2, traducdo nossa).”

7 No original: “Certain authors have been working with computer simulations of
communication emergence and evolution [33]. Sometimes they use a software
simulation, at other times they prefer physically embodied devices [43]. In any
case, the computer-robot simulation research shows that communication arises
spontaneously and evolves to become an effective tool to solve particular social
tasks. The most remarkable is that the systems were not at all equipped with

a specific drive for communication, this had to be learnt. This process can be
called evolutionary robotics (agents), since it is based on a biolike algorithm -
eg. Lamarkian or Darwinian.” (NOBRE, 2008, p. 2).
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Rapidamente ficava claro o seguinte: o tratamento tecnolo-
gico da comunicacdo estava sendo feito pelos departamentos de
computagdo, e 0s experimentos visavam a emergéncia e a evolugdo
da comunicacdo em maquinas - com pouco ou nada de referéncias
a0s autores ou teorias produzidas pelos departamentos de comuni-
cacdo. Mas ndo ficava claro como tais experimentos definiam, mo-
delavam ou programavam a comunicabilidade em maquinas; pois,
as vezes, as proprias maquinas criavam sua propria lingua/comu-
nicacdo. Também, muitos dos experimentos tratavam de interacdo
maqguina-maquina, ainda que alguns ja elegessem a interacao ho-
mem-maquina. Seja como for, fica dificil aceitar ou refutar qualquer
das ideias desenvolvidas na secdo 1, cujo objetivo foi justamente
prover um método de tratamento da matéria da comunicacdo.

Até onde sabemos, ndo é usual aplicar teorias da comu-
nicacdo e autores para modelar e programar sistemas
computacionais. Estou me referindo a aplica¢des origina-
das no campo das ciéncias da comunicacdo. No entanto,
alguns esforcos nessa direcdo podem ser encontrados, a
maior parte no campo das ciéncias da computacdo. Al-
guns autores mencionados por Histoires des Théories
de la Communication [37] valem ser citados: Bourdieu,
Habermas, Peirce, Saussure, Shannon, Wiener. Grice [53]
e Searle merecem ser adicionados a esta lista. (NOBRE,
2008, p. 2, traducdo nossa).t

8 No original: “As far as we know, it is not usual to apply communication theories
and authors to modelling and programming computer systems. I am referring to
applications originating in the field of communication sciences. However, some
efforts in this direction can be found, mostly in the field of computer sciences.
Some authors referred to by Histoires des Théories de la Communication [37], are
worth citing: Bourdieu, Habermas, Peirce, Saussure, Shannon, Wiener. Grice [53]
and Searle deserve to be added to this list”” (NOBRE, 2008, p. 2).
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Mesmo quando 0s cientistas da computacdo usavam
Bourdieu, Habermas e outros, o faziam de um modo dificilmente
reconhecivel pelos cientistas da comunicacdo. Assim, 0 primeiro
chogue provocado por esse estdgio da pesquisa foi: como podem
0s experimentos ligados a tecnologia da comunicacdo (isto é, acer-
(a da estrutura material da comunicacdo e de potenciais comunica-
dores artificiais) seguirem alheios e a parte do que se faz nos depar-
tamentos da comunicacdo - e vice-versa? Mais: como saber se 0s
modelos de comunicacdo utilizados pela computacdo tém ou ndo
relacdo com 0s originados nos departamentos de comunicacdo?
Serd que os departamentos de comunicacdo lidam apenas com a
instancia intersubjetiva entre humanos, pouco ou nada se interes-
sando por modelos programaveis de comunicacdo em “madquinas
passiveis de interacdo com pessoas’? Desses questionamentos sur-
giu o artigo intitulado “Agentes Comunicativos Politicos” (NOBRE,
2008), que visava justamente maquinas politicas, capazes de even-
tualmente persuadir pessoas - através de didlogo e argumentacdo.

Eu tenho procurado por agentes artificiais incorporados
que sejam capazes de persuadir pessoas (por meio da co-
municacdo) sobre questdes politicas. Esses artefatos poli-
ticos muito especiais devem fazer politica por si mesmos,
entdo eles sdo supostamente artefatos politicos autdno-
mos. De fato, eles sdo planejados para serem artefatos
politicos, por exemplo: e-politico, e-cidaddo, e-deputado,
e-candidato, e-eleitor, assistente de e-campanha. Em sin-
tese, sistemas autdbnomos, inteligentes, proativos, adap-
taveis, evolutivos, criativos, comunicativos que podem
pensar, argumentar, negociar, e debater sobre temas
politicos para persuadir as pessoas a se tornarem mais e
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mais realistas. NOs podemos ir mais longe e imaginar an-
droides [46] e humanoides [59] como artefatos politicos,
representando emocdes, humor, polidez, lisonja e se tor-
nando mais naturais, Como humanos e como seres vivos.

(NOBRE, 2008, p. 3, traducdo nossa).’

Nesse estagio da pesquisa foi possivel encontrar dezenas
de experimentos sobre mdquinas comunicantes - inclusive em
contexto politico. Os departamentos de computacdo pululam de
pesquisas aplicadas em comunicacdo: no que venho chamando
de comunicacdo artificial e comunicadores artificiais. Todavia,
para além do fato de que maquinas desenvolveram habilidades
comunicativas sem para isso terem sido expressamente progra-
madas, ndo foi possivel checar quais modelos de comunicacdo
foram utilizados - quando existiram. Por outro lado, ja que al-
gumas mdaquinas foram programadas para interagir e aprender
com seus interlocutores humanos, corrigindo e evoluindo, é va-
lido dizer que essa mimetizacdo ancorada “na matéria da inte-
racdo” evoca, de alguma forma, parte do que foi dito na secdo 1.

9 No original: “I have been looking for embodied artificial agents which

are capable of persuading people (through communication) about political
issues. These very special political artifacts must do politics by themselves,

so they are supposed to be autonomous artifact politics. As a matter of fact,
they are intended to be politician artifacts, for example: e-politician, e-citizen,
e-deputy, e-candidate, e-elector, e-campaign assistant. In sum, autonomous,
intelligent, proactive, adaptive, evolving, creative, communicative systems
that can reason, argue, bargain and debate about political subjects in order to
persuade people are becoming more and more realistic. We can go further and
imagine androids [46] and humanoids [59] as politician artifacts, performing
emotions, humor, politeness, flattery and becoming more natural, human-like
and life-like.” (NOBRE, 2008, p. 3).
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3. COMUNICADORES ARTIFICIAIS

0 terceiro passo da pesquisa se detém na ideia de uma ci-
dade real (a polis) permeada por tais comunicadores artificiais, e
também de uma cidade virtual (internet) - onde agentes virtuais
interagiriam com as pessoas. Tais maquinas sociais agem, intera-
gem, comunicam; as vezes possuem um corpo material, como um
rob6 ou androide, mas outras vezes é apenas um software (ou al-
goritmo), uma persona ‘imaterial’ na internet. Vale notar que um
software é uma codificacdo linguistica (lingua artificial) que, tal
qual a lingua natural (como o portugués), possui uma materiali-
dade passivel de analise e sintese automaticas. Por isso é possivel
que softwares escrevam outros softwares, e que até mesmo se
reescrevam - evoluindo. Eis um grande deslumbramento: textos
linguisticos (artificiais) podem originar maguinas (algoritmos) ca-
pazes de executar diferentes atividades (e.g. aplicativos) em um
mesmo suporte fisico (e.g. computador ou smartphone).

Ainteligéncia em maquinas sociais incluiria, nas palavras
de Nardi (2002), os seguintes atributos: a) comunicacdo: o
agente pode obter, capturar, lembrar, inferir, testar, e che-
car informacdo socialmente relevante, tais como 0 nome,
idade e trabalho da pessoa, sentimentos sobre si e sobre
outros, valores, etc. incluindo informacdo de “processo”
como o estilo de interacdo-social da pessoa; b) afiliacdo
social: 0 agente é capaz de intercambiar informacdo entre
ou de ligar pessoas diferentes que constituem sua rede
social, pode checar o valor social do que aprendeu, falar
de terceiros, determinar o comportamento apropriado
a0 seu circulo social, tirar vantagens de oportunidades,
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etc.; ¢) Auto-acesso: 0 agente pode examinar, monitorar,
mudar, atualizar, e avaliar sua prdpria programacdo en-
guanto interage, e pode engajar-se numa conversa con-
sigo mesmo para se entender e obter auto-estima, nos
mesmaos termos que faz com outra pessoa; d) Contexto: o
agente inteligente comunica em tempo real com mais de
uma pessoa, fazendo escolhas contextualmente dirigidas.
Basta imaginar esses agentes sociais artificiais da Web
3.0 navegando, como usuarios inteligentes e autbnomaos,
pela Web 2.0. Essa idéia permite conceber pessoas e ma-
quinas trabalhando juntas, sociabilizando e cooperando,
compartilhando informacbes e comunicando em rede.
(NOBRE, 2009, p. 1101).

Vale frisar a complexidade da modelagem e programacdo de
madquinas sociais artificialmente inteligentes, onde as habilidades
comunicacionais sdo apenas um dos muitos aspectos relevantes.
Ainda assim, é preciso insistir: existe convergéncia entre 0s modelos
comunicacionais teoricos (dos departamentos de comunicacdo) e
0s aplicados (dos experimentos computacionais)? Creio ser conve-
niente para as ciéncias da comunicacdo se dedicar a modelos pro-
gramaveis em maquinas — até para fazerem sugestdes de ajustes,
para 0 caso de futuras interacdes homem-mdquina se mostrarem
insatisfatdrias. Um comeco seria, claro, checar quais tém sido 0s
modelos de comunicacdo utilizados pelos cientistas da computacdo.

Todavia, a introducdo de midias autbnomas e inteligen-
tes, capazes de sociabilizacdo com humanos dentro e
fora da internet, significou um passo além, quica exigin-
do um novo termo para um novo conceito: a iMediapolis.
Esta realidade repleta de homens-maquinas e maquinas-
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-humanas tornou a tarefa de pensar a cidade algo dificil:
se 0s proprios edificios se tornam inteligentes e, eventu-
almente, atores sociais capazes de interacdo, ¢ a no¢do
de espaco e ambiente que estd em crise. Mas, ainda que
Seres e Coisas possuam status de agentes sociais, e que as
‘construcdes’ da cidade (prédios, carros, objetos) tenham
deixado de ser apenas locais no espaco, lancando-se ati-
vamente para interagir inteligentemente com as pesso-
as, resta ainda por desenvolver mais apropriadamente o
conceito proposto de iMediapolis - aqui simplesmente es-
bocado pela primeira vez. A introducdo de novos agentes
sociais artificiais é a novidade na/da polis, visto que cons-
tituem, em parte, a propria cidade em sua materialidade.
Logo, é a cidade que se eleva a midia, em meio a midias
que se elevam a agentes sociais. Enfim, é a propria cidade
a tornar-se um ator social. (NOBRE, 2015, p. 43).

Agora parte-se de uma realidade (0s agentes artificiais ja
estdo entre nOs) para pensar esse novo mundo real (polis) e vir-
tual (internet) de convivéncia homem-maquina. Ja ndo se dedica
a um modelo de analise/sintese da face material da comunica-
¢do (secao 1), nem a compilar os experimentos dos cientistas da
computacdo (secdo 2). O objetivo aqui é especular sobre nosso
papel nessa nova realidade, nesses novos mundos. A tdo propa-
lada Internet of Things (IoT), ou Internet das Coisas, é justamente
a interligacdo dos objetos via internet; mas de objetos artificial-
mente inteligentes, capazes de aprender, interagir, socializar, co-
municar - e evoluir. E de que 0os comunicadores artificiais possam
efetivamente funcionar como relacdes publicas, publicitarios,
propagandistas e até jornalistas. Do ponto de vista comunicacio-
nal, as maquinas tém um futuro promissor.
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4. UM MODELO LINGUISTICO-ESPACIAL

Uma variante ao modelo matematico-estatistico proposto
na secdo 1, que é uma linguistica estatistica aplicada a corpo-
ra (isto é, varios corpus), seria um modelo traduzivel em coor-
denadas cartesianas - eminentemente espacial. Assim, letras,
palavras, frases e textos seriam traduzidos em pontos, linhas e
hiperplanos; uma espécie de QR Code tridimensional; o que (em
teoria) haveria de facilitar a analise/sintese automatica, ou seja,
a andlise/sintese da lingua feita por maquinas. Este método teria
a vantagem de poder ser, inclusive, aplicado em outras modali-
dades expressivas, como 0s gestos, que poderiam, igualmente,
“desenhar” uma assinatura espacial especifica para cada contex-
to de comunicacdo.

Um método cego (especial/numérico) vai permitir que
mdquinas facam apenas andlises objetivas sobre a lin-
guagem, gerando réplicas exclusivamente baseadas em
aspectos materiais formais da linguagem. Além disso,
mdquinas deveriam ser programadas para procurar, tes-
tar e descobrir o funcionamento da linguagem (ndo a
repetir ou reforcar os preconceitos humanos). Aqui é ad-
missivel pensar em uma diferente gramatica subjacente
a linguagem humana - obtida apenas por pesquisadores
artificiais ingénuos. Uma vez que a linguagem humana é
um sistema autocontido e autorreferenciado, tornando-o
redundante e viciado, a pesquisa ndo cega ndo “vé” fora
da caixa. Em vez de tentar modelar contextos interacio-
nais extralinguisticos, por exemplo, um caminho melhor
¢ permitir que maquinas construam suas proprias infe-
réncias e deducdes intralinguisticas. (...) Robds se torna-
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rdo melhores comunicadores quando programados com
habilidades linguisticas cegas. Com linguagem traduzida
para uma notacdo espacial ou numérica, programadores
podem confiar na orientacdo das maquinas para estabe-
lecer regras da linguagem, estrutura e funcionamento.
Programar maquinas como pesquisadores de linguagem
autdbnoma poderia melhorar dramaticamente a interacdo
homem-mdquina. A comunicacdo multimodal (além da
modalidade da linguagem) entre agentes naturais e ar-
tificiais é também provavel de ganhar muito ao deixar os
métodos cegos aos programadores. Quando sinais, letras,
palavras, frases e textos podem ser estabelecidos como
assinaturas espaciais, réplicas comunicacionais de robos
devem ser pensadas da mesma maneira. Quando frases e
textos podem ser vistos como palavras ou letras (porque
eles todos cabem na mesma férmula geral), entdo réplicas
comunicacionais de robds podem ser entendidas como
uma simples extensao coordenada cartesiana em um gra-
fico tridimensional. (NOBRE, 2014, p. 4, traducdo nossa).1°

10 No original: “A blind method (spatial/numerical) will permit machines to
do only objective analysis over the language, generating replicas exclusively
based on the language formal-material aspects. Furthermore, machines
should instead be programmed to search, test, and discover the functioning
of the language (not to repeat and re-enforce the human’s prejudices). Here,
it is admissible to think about a different grammar underlying the human
language - attainable only by artificial naive researchers. Since human
language is a self-contained and self-referred system, making it redundant
and vicious, non-blind research does not “see” outside the box. Instead of
trying to model extra-linguistic interactional contexts for instance, a better
way is to allow machines to make their own intra-linguistic inferences and
deductions. (...) Robots will become better communicators when programmed
with blind language abilities. With language translated to spatial or numeric
notation, programmers can rely on machines’ guidance to establish language
rules, structure and functioning. Programming machines as autonomous
language researchers could dramatically improve the man-machine
interaction. Multimodal communication (beyond language modality) between
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0 objetivo é permitir gue mdquinas automatizem a analise/
sintese da lingua (e de outras modalidades expressivas), de modo
gue possam se constituir mais adequadamente em comunicado-
res artificiais. A ideia de traduzir a lingua em, por exemplo, coor-
denadas cartesianas, visa aproximar a matéria da comunicacdo
das linguagens de maquina - e.g. binaria, linguagens de progra-
macdo, que sdo até certo ponto “ilegiveis” para pessoas, mas efe-
tivas para a performance das maquinas. Nesse sentido, é um mé-
todo para tornar as maquinas pesquisadores independentes das
modalidades expressivas humanas - e da lingua natural. Tal mé-
todo (ou outro que, a ele nisso similar, habilitasse a maquina a re-
gistrar, analisar, sintetizar, comparar, retificar, aprender e evoluir)
ndo partiria de modelos/autores pré-estabelecidos pelas ciéncias
da comunicacdo. Tal método tornaria as maquinas independentes
do que nds, humanos, pensamos acerca da lingua natural - de
COMO concebemos sua composicdo, estrutura e dinamica.

5. MAQUINAS CRIATIVAS E MODELOS DE COMUNICACAQ

Estreitamente relacionada a ideia de maquinas como pes-
quisadoras linguisticas independentes, esta a possibilidade de
programar mdaquinas para serem criativas. Quando se juntam os
conceitos de inteligéncia artificial, algoritmos genéticos e ma-

natural and artificial agents is also likely to gain a lot from making methods
blind to programmers. When signs, letters, words, phrases and texts can be set
as spatial signatures, communicational replicas from robots may be thought
in the same way. When phrases and texts can be seen as words or letters
(because they all fitin the same general formula); then communicational
replicas from robots may be understood as a simple Cartesian coordinate
extension into a three-dimensional graphic.” (NOBRE, 2014, p. 4).
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chine learning, o resultado permite pensar em maquinas auto-
nomas (que funcionam sem intervencdo humana), capazes de
aprender e de evoluir - eventualmente se reprogramando. Nesse
sentido, ja hd exemplos de software/algoritmos artistas (que pin-
tam, compdem musica, escrevem poemas etc.), cientistas (que
elaboram e testam hipoteses, que fazem descobertas inéditas e
que propdem produtos patentedveis) e comunicadores (desen-
volvendo atividades de jornalistas, relacBes publicas, de propa-
ganda e até escrevendo resumos e artigos cientificos).

Como exemplos de que as diversas areas das comunica-
¢Oes ja estao permeadas pelas atividades de agentes artificiais,
vale registar: para o jornalismo (MONTAL; REICH, 2017; AIRES,
2016; CARLSON, 2015; WEEKS, 2014); para as relacdes publicas
(GALLOWAY; SWIATEK, 2018; GREGORY, 2017; ZERFASS et al., 2016;
PHILIPS, 2015); para a propaganda (EUROPEAN PARLIAMENT,
2018; LIGHTFOOQT, 2017; WOOLLEY; GUIBEAULT, 2017; ARNAUDO,
2017; WOOLLEY; HOWARD, 2016 e 2018); e para a publicidade
(KIETZMANN; PASCHEN; TREEN, 2018; DELOITTE, 2017; SHIOMI et al.
2013). Para o0 caso especifico das relacdes publicas, Gregory prevé
que “até 70% do trabalho profissional poderia ser feito por rob6s
dentro dos préximos cinco a dez anos” (GREGORY, 2017, traducdo
nossa).’! Mas resta aberta a questdo: como tais maquinas sdo
programadas para comunicar, ou, dito de outra forma, como ne-
las a comunicacdo é modelada?

0 que se depreende dos experimentos conduzidos pelos
cientistas da computacdao é que: primeiro, a comunicacdo surge

11 No original: “up to 70% of the profession’s work could be done by robots
within the next five to 10 years”. (GREGORY, 2017).
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“espontaneamente” nos casos em gque as maquinas ndo foram
programadas com nenhum modelo de comunicacdo, mas foram
programadas ‘apenas’ para interagir, observar, aprender, evoluir;
e, sequndo, que as mdquinas tém sido programadas com modu-
los de interatividade, intencionalidade, aprendizagem, com um
sistema de valores e crencas, e que a habilidade de comunicar
surgiria desse complexo, como um by-product, ou produto de-
rivado - e ndo como um modulo previsto e programado. A se
confirmar tal estado de coisas, seria desnecessario um modelo
especifico de comunicacdo, 0 que, em si, traria implicaces para
as ciéncias da comunicacdo. A ndo ser que os modelos e teo-
rias das pesquisas comunicacionais venham a ser relevantes, ndo
para programar previamente as maquinas, mas sim para ‘fisca-
liza-las’ em suas relacdes com as pessoas - ja no desempenho
COmo agente social.

6. COMUNICACAQ POLITICA E COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacdo politica tem sido um objeto de pesquisa
desde o primeiro momento (como expresso na se¢do 1), e ja era
concebida dentro da logica de tratamento matematico-estatisti-
co da lingua: na interacdo entre locutor-interlocutor, caberia ao
locutor julgar o grau de sucesso de sua comunicacdo teleoldgica.
Um exemplo seria um agente artificial que, apds dar uma ordem
(ou fazer um pedido) a uma pessoa, fosse capaz de julgar se sua
ordem/pedido foi acatada - surtindo o efeito planejado. Tal ma-
quina teria que comunicar a ordem/pedido, observar e analisar
0 desdobramento da instancia linguistica no mundo extralin-
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guistico, e chegar a uma conclusdo acerca do elo “falar-contigo-
-para-que-facas-no-mundo”. Na secdo 1, chamava-se a atencdo
para o seguinte: para tal maquina, a leitura da a¢do da pessoa no
mundo (bem como sua consequéncia final) teria que ser igual-
mente traduzida linguisticamente - sendo, portanto, abordavel
do ponto de vista da analise/sintese automatica. A isso se cha-
maria “agente politico comunicacional”.

0 uso da lingua como tentativa de influenciar a conduta
alheia quase se confunde (se ndo o faz de todo) com a co-
municacdo. Se a comunicacdo politica pode ser entendida
COMo persecucdo de estados ambientais (interlocutor +
mundo), a comunicacao pode ser compreendida como a
busca de estados pessoais do interlocutor. Na comunica-
€do, as relacdes sdo claramente interpessoais; ja na comu-
nicacdo politica, as relacGes entre pessoas transbordam
para 0 mundo, modificando-o. A comunicacdo politica
tem tudo 0 que a comunica¢do possui, acrescentando-
-lhe intencdo, estratégia e expectativa acerca do mundo.
Intencdo de mudar o mundo, estratégia de como fazé-lo
melhor, expectativa de eficacia das medidas adotadas. (...)
Se na comunicacdo consagram-se as formas usadas, na
comunicacdo politica consagram-se os efeitos dos usos.
(NOBRE, 2012, p. 269).

J& a comunicacdo publica tardou um pouco em se tornar
um objeto de pesquisa, e foi sempre abordada como assunto
exclusivamente humano. Isso fica claro na seguinte tentativa de
definicdo: “O objeto da comunicacdo publica (é) o assunto (de)
interesse publico. (Seu) publico-alvo (é) todo cidaddo que vive
em sociedade. (E seu) objetivo (é) Unico: promover 0 bem-estar
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dos individuos vivendo em sociedade” (NOBRE, 1998). Posterior-
mente, passou-se a trabalhar no contraste entre a comunica¢do
politica e a comunicacdo publica. A comunicacdo publica passou
a ser entendida como exclusivamente linguistica (a esfera do dis-
Curso e as trocas comunicacionais), a0 passo gque a comunicacdo
politica seguia com desdobramentos extralinguisticos (acdes to-
madas no mundo real, cujas consequéncias podem ser mais ou
menos bem-sucedidas). Vale notar: uma é continuacdo/depen-
dente da outra.

Logo, a comunicacdo publica pode ser pensada como um
embate politico de ideias e discursos, em que o0s cidaddos
trabalham juntos para chegar a um entendimento. Neste
sentido restrito, seria democracia por tratar do governo,
ndo da coisa publica, mas da palavra publica. Cabe a co-
municacdo publica produzir um acordo acerca dessa pa-
lavra publica; que serd, depois, levada para a esfera poli-
tica - que a vai traduzir em acdo concreta na sociedade.
(...) Assim, a comunicacdo publica envolve a politica, pois
0s cidaddos estdo tentando governar, juntos, a discussdo
dos temas publicos; e a comunicacdo politica envolve o
debate, pois estdo tentando decidir, juntos, a a¢do sobre
a coisa publica. (...) Os debates na comunicacdo publica (o
que saber) alimentam os debates na comunicacdo politica
(o que fazer). A comunicacdo publica debateria e decidiria
sobre assuntos em nivel de discurso; enquanto a comu-
nicacdo politica debateria e decidiria sobre como verter
tais discursos em pratica. (NOBRE; NOBRE, 2013, p. 22-23).

A comunicacdo publica buscaria uma convergéncia de sig-
nificados (através de trocas linguisticas), e a comunicacdo politi-
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Ca buscaria uma convergéncia de acdes (com impactos extralin-
quisticos na polis). A comunicacdo publica seria uma atividade
eminentemente parlamentar (um falar-contigo), e a comunica-
¢do politica seria uma atividade precipuamente executiva (um
fazermos-no-mundo). Mais tarde, pensou-se em como treinar
cidaddos em ambas as modalidades. Isto é, partindo-se do prin-
cipio de que ninguém nasce necessariamente bom comunicador
(publico ou politico), de que seria preciso oferecer oportunidades
de formacdo para “comunicadores publicos” e “comunicadores
politicos”. Por fim, sugeriu-se a possibilidade de um mau uso da
comunicacdo publica, que, a exemplo do capital social, também
teria um “lado escuro da forca”.

Inicialmente, € um avanco considerar a comunicacdo pu-
blica como uma habilidade técnica transferivel. Em sequn-
do lugar, é interessante pensar na comunicacdo publica
COMO uma acdo civil e vice-versa: as interacdes parla-
mentares civis como acdo publica, e as acdes executivas
civis como dotadas de carga expressiva na esfera publica.
Isso eleva a comunicacdo publica a um novo patamar: a
de ser um dos pilares da vida civil (inter civis), algo inde-
pendente de Estado e mercado. Ou seja, a comunicacdo
publica pode atuar e propor questdes ndo apenas rela-
cionadas com as proposicdes das politicas publicas, mas
outras questdes percebidas e propostas pelos cidaddos;
da mesma forma, questdes essenciais sobre mobilidade,
seguranca e sustentabilidade podem ser propostas pelos
cidaddos. De outro ponto de vista, evidencia-se a funcdo
social da comunicacdo publica: gerir conflitos e promover
a paz e a coesdo social. (NOBRE; NOBRE, 2016, p. 44).
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Se a secdo 2 ja admitia claramente a possibilidade de co-
municadores politicos artificiais, 0 que se poderia dizer sobre co-
municadores publicos artificiais? Todavia, € mais facil encontrar
trabalhos que relacionam a comunicacdo politica com os agentes
artificiais e com a inteligéncia artificial. Por exemplo: os “political
bots” (rob0s politicos) e a “algorithmic political communication”
(comunicacdo politica algoritmica) sdo trabalhados por Howard,
Woolley e Calo (2018). Enquanto Murthy et al. (2016) buscam saber
Como a conversacao politica pode ser influenciada por rob6s, Bessi
e Ferrara (2016) analisam como 0s bots em midias sociais afetam
a discussdo politica, e Woolley e Howard (2016 e 2018) pesquisam
COMO esses mesmos bots politicos podem manipular a opinido pu-
blica . Do ponto de vista das politicas publicas, eles também tém
sido ativos, assim como se fazem presentes nas disputas eleitorais
e em crises politicas, sequndo Kollanyi, Howard e Woolley (2016).

Ainda sobre as pesquisas que ja avancam sobre a comuni-
Cacdo publica, Plaza (2007, p. 15) usa uma légica proposicional
para comunicacdes publicas, buscando reduzir a complexidade
dos algoritmos computacionais. Wang e Fan (2013) reforcam a li-
nha de trabalho que compreende a comunicacdo publica em sua
abrangéncia a todos os agentes. Por outro lado, Dennis (2018)
mostra que uma comunidade mais inteligente pode abordar a
comunicacdo publica na medida em que a gerencia por meio dos
mais diferentes signos e meios (de simples sinais até veiculos co-
nectados). Essa proposta de compreender o aspecto multimo-
dal e de multiplas linguagens da comunicacao publica é ainda
0 tema de uma pesquisa do Departamento de Comunica¢do da
Universidade de Boston. A equipe dedica-se a coletar diferentes
textos, sinais, imagens nas mais variadas plataformas - usando,
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para isso, técnicas de machine learning para examinar o fluxo da
comunicacdo publica (BOSTON UNIVERSITY, 2018). A Technische
Universitdt IlImenau (2018), na Alemanha, anunciou recentemen-
te que estd investindo em uma pesquisa voltada ao uso da inte-
ligéncia artificial na comunicacdo publica, bem como nos riscos
percebidos pela sociedade. Finalmente, Davis (2016) argumenta
que a inteligéncia artificial pode ser usada para analisar a co-
municacdo publica dirigida ndo apenas a organismos formais do
Estado, mas a todo canal eletrdnico disponivel.

CONCLUSOES

Este artigo objetivou, primeiro, tracar uma convergéncia en-
tre duas linhas de investigacdo, a saber, o tratamento automatico da
lingua (no contexto de agentes comunicacionais artificiais) e a co-
municacdo publica e politica; e, sequndo, sugerir a existéncia/pos-
sibilidade de comunicadores politicos artificiais e de comunicadores
pUblicos artificiais. No primeiro caso, optou-se por registrar a rela-
¢do da trajetoria de pesquisa em “modelagem da lingua” vis-a-vis
a compilacao de experimentos em agentes artificiais; e no sequndo
aso, limitou-se a apresentar breve bibliografia disponivel na area.

Ainda no primeiro caso, observa-se um padrdo: a 0scila-
¢do entre apresentar um modelo tedrico para aplicar sobre a face
material da comunicacdo (secbes 1 e 4), e a compilacdo de ex-
perimentos disponiveis de comunicadores artificiais (secdes 2 e
3).]Ja no segundo caso, ficou patente que ha mais exemplos para
“agentes artificiais politicos” (como bots e algoritmos) do que
para “agentes artificiais publicos”.
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De modo geral, a trajetéria de pesquisa evidencia duas fra-
gilidades: a primeira, a de que nao houve jamais oportunidade
de testar os modelos tedricos propostos (0 matematico-estatisti-
co e 0 de coordenadas cartesianas); a sequnda, a de que ndo foi
possivel averiguar em profundidade como 0s cientistas da com-
putacdo modelam/programam a comunicacdo (as habilidades
comunicativas) em maquinas. A primeira fragilidade deve-se a
auséncia de habilidades computacionais nos proprios pesquisa-
dores; ja a segunda deriva do pertencimento a um Departamento
de Comunicacdo, ao invés de a um Departamento de Computacdo
(onde a quase totalidade dos experimentos tém sido realizados).

Acerca dos exemplos bibliograficos apresentados sobre a
interface entre a comunicacdo publica e a inteligéncia artificial,
vale notar que o conceito de “comunicacdo publica” é diversa-
mente compreendido: enquanto alguns autores a consideram
apenas como um “falar em publico”, outros a confundem com o
“interagir com o publico”, com o préprio “espaco publico”, com
as midias/féruns sociais, ou ainda com a comunicacdo com inter-
locutores publicos (agéncias governamentais). Ou seja, raramen-
te tangenciando o sentido da comunicacdo publica enquanto
convergéncia de significados e convergéncia comunitaria. Con-
vergéncia de significados na medida em que visa 0 entendimen-
to mutuo via didlogos; e convergéncia comunitaria porque deve
voltar-se a coesdo social, em Ultima instancia (MATOS; NOBRE,
2014), para uma vida em comum mutuamente frutifera. Ainda
estdo por vir tais “comunicadores publicos artificiais”.

A oferta de experimentos praticos e bibliograficos de “co-
municadores politicos artificiais” é bem mais ampla. Entretanto,
quando se define a comunicacdo publica como um “falar-conti-
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go” e a comunicacdo politica como um “fazermos-no-mundo”,
fica claro que parte dos experimentos (aqui apresentados) esta-
ria mais relacionada com a comunicacdo publica. Por exemplo:
bots/algoritmos que buscam influenciar a conversacdo publica e
manipular a opinido politica estariam mais proximos desse “fa-
lar-contigo” - numa instancia interpessoal exclusivamente lin-
guistica. Por outro lado, bots/algoritmos capazes de participar/
distorcer escolhas publicas (a saber, na opcdo por um candidato,
partido ou politica) usariam a comunicacdo para intervir na po-
lis, no espirito de “fazermos-no-mundo” — aqui numa instancia
igualmente extralinguistica, fora dos agentes envolvidos.

Seja como for, em 2008 Nobre ja sugeria a emergéncia
de um “political robot” (robd politico) e um “robotic politician”
(politico robotico). Ia além, propondo o Billbot e 0 Obamabot,
e 0 Robotican e 0 Democrobot (dos partidos norte-americanos
Republicano e Democrata), e apresentava um experimento de vi-
deo capaz de fazer qualguer pessoa (quer dizer, sua imagem em
video) dizer qualquer coisa que o criador do video determinasse,
produzindo mensagens para uso politico por meio de tecnologias
persuasivas (NOBRE, 2008, p. 4). Dez anos depois um video falso
de Barack Obama fazendo um discurso que nunca aconteceu'? se
tornou viral: chegou a era do deepfake (falso profundo). Sequndo
a revista Fortune, basta imaginar videos falsos apresentando po-
liticos e candidatos nas mais controversas cenas, como molestan-
do criancas, incitando violéncia contra minorias ou soldados co-
metendo crimes de guerra. Nas palavras do The Guardian (2018,
traducdo nossa), “0 espectro de deep fakes de motivacdo politica
interrompendo eleicdes esta no topo das (...) preocupacdes.”

12 Disponivel em <https://youtu.be/cQ54GDm1el0>.
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