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Resumo

Desde os anos 1980, iniciativas e projetos vém sendo implantados, ndo apenas no Brasil,
mas em boa parte do mundo desenvolvido e subdesenvolvido, visando a insercao das TIC
na Educacdo, tornando equipamentos e tecnologias disponiveis e acessiveis no ambiente
escolar. Apesar disso, observa-se que a maioria das salas de aula das escolas publicas
brasileiras tende a manter e a reproduzir as posturas e praticas mais tradicionais de ensino,
especialmente mantendo o professor como autoridade central na transmissao verticalizada e
unilateral do conhecimento. Esta pesquisa visa, a partir dos dados coletados pela TIC
Educacao 2010, discutir os niveis de conhecimento, acesso e uso das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo pelos professores das escolas publicas brasileiras, visando a
compreensdo das suas possibilidades de atuacdo e mediacao tecnoldgica em sala de aula.
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Introducéo
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) contemporaneas tem se
mostrado um campo fértil e instigador para as Ciéncias da Comunicacdo e até mesmo a
Educacdo, &areas do conhecimento que vém sendo desafiadas pelas novas praticas
verificadas em espacos dominados pelo paradigma digital e pela cultura das redes. Nesse
sentido surgem as perspectivas tedricas da Sociedade em Rede de Castells (1999), das
Tecnologias da Inteligéncia e da Cibercultura de Lévy (1993, 1999), das comunidades
virtuais de Rheingold (1993), da Cultura da Convergéncia de Jenkins (2008), dentre outras.
Nessa confluéncia de visdes e emergéncia de perspectivas teoricas sobre as TIC,
uma das recentes propostas de abordagem ¢ a das literacias digitais, conceito que surge para

subsidiar um segundo momento da discussdo sobre a sociedade contemporanea e sua
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relacdo com as TIC, no qual € premente o desenvolvimento pessoal de um tipo de aptidéo,
habilidades e competéncias na apropriacdo do digital. Nesse sentido, mais do que constatar
uma Vvisao binéaria do acesso a tecnologia — ou seja, ter ou ndo ter posse e acesso a elas — o
desafio gira em torno da construcdo do conhecimento e de perspectivas cidadds de
participacdo na sociedade.

Com o objetivo de explorar esse campo de investigacdo e discutir os niveis de
conhecimento, acesso e uso das TIC, esse trabalho apresenta o entendimento
contemporaneo das competéncias e habilidades no contexto tecnoldgico, relacionando
algumas definicGes para as literacias digitais, em especial a da Media and Information
Literacy (MIL), apregoada em recente iniciativa da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) na elaboracdo de um curriculo e um marco de
competéncias para professores. Num segundo momento, séo utilizados dados coletados pela
TIC Educacdo 2010 sobre a atuacdo dos professores das escolas publicas brasileiras,
visando a compreensdo das suas possibilidades de atuacdo e mediacdo tecnoldgica em sala
de aula.

Perspectivas de literacias para uma nova abordagem da cultura das redes

No Brasil, alguns trabalhos que vém discutindo as relacGes estabelecidas com e nas
tecnologias de informacdo e comunicagdo demonstram como, por aqui, consideramos essa
tematica como uma questao de “letramento” digital. Soares (2002), por exemplo, trata dessa
questdo a partir de uma perspectiva muito proxima da aquisicao de leitura e da escrita em
um novo ambiente e de uma abordagem em torno de um conceito de letramento para as
TIC. Outras expressdes surgem nesse contexto, como “alfabetizagdo digital”
(CAREGNATO, 2000), capacitagdo e qualificacdo (BRASIL, 2010) e “competéncia
informacional” (MELO; ARAUJO, 2007). Numa perspectiva de encontro de um conceito
adequado para tratar do aprendizado em rela¢do as TIC, no entanto, ressaltamos que ha
pesquisadores que preferem uma abordagem dessa relacdo de aquisi¢do de habilidades em
relacdo as TIC a partir da terminologia “literacias”, que, como defendem, seria diferente de
um entendimento da expressao como sinénimo ou traducdo para letramento ou até mesmo
alfabetizacdo. Nesse embate letramento/alfabetizacdo x literacias admite-se, inclusive, néo
existir uma traducdo direta para o termo inglés literacy na maior parte das linguas, o que é
reconhecido por um namero consideravel de intelectuais com estudos baseados na lingua
inglesa. (VIEIRA, 2008, p. 194).
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Ao buscar criar um arcaboucgo conceitual sobre letramento informacional, Gasque
(2010, p. 84) reconhece as dificuldades com a traducao do termo literacy. Nos lembra que,
como em alguns trabalhos em Portugal, a traducéo para o termo em lingua portuguesa seria
literacia, porém, a terminologia “ndo consta nos principais dicionarios de lingua portuguesa
do Brasil”. Assim, segundo ela, “o conceito usado no Brasil mais préximo da derivacdo do
inglés literacy é ‘letramento’, de uso relativamente recente no campo da pedagogia e da
Educacdo.” (GASQUE, 2010, p. 85).

Feita essa contextualizacdo e devido aos significados que os termos letramento e
alfabetizacdo carregam e as filiagbes teoricas que estdo sendo feitas na conducdo dos
argumentos aqui defendidos, esclarecemos que nesse trabalho vamos preferir utilizar a
expressao literacy ou sua traducdo, como em Portugal, literacia, algo que tem sido foco de
pesquisas desenvolvidas no Nucleo de Apoio a Pesquisa Escola do Futuro da Universidade
de Séo Paulo com o objetivo de atuar sobre o contexto histérico e socioeconémico, e ao
mesmo tempo avalid-lo. Segundo Passarelli e Azevedo (2010, p. 23), isso tem sido
permitido a partir do “desenvolvimento de uma perspectiva que combina projetos de
intervencdo sobre inclusdo digital e literacia informacional com pesquisas dedicadas a
compreender os seus resultados, bem como desenvolver parametros de avaliacdo de seu
impacto”. Essa perspectiva das literacias, segundo Passarelli (2010, p. 73), configura uma
nova abordagem para os estudos da cultura das redes. Segundo ela, a literacia “caracteriza-
se por indicar a habilidade de usar a informagéo de maneira efetiva e criativa”.

Uma das abordagens comuns ao tratar das literacias é a information literacy, ou,
buscando uma traducdo, literacias digitais, para a qual também ha autores que utilizam o
termo de competéncia informacional. Na Espanha é comum a expressdo Alfabetizacdo
Informacional — também comumente chamada pela abreviacdo Alfin —, enquanto em
Portugal usa-se Literacia da Informagao.

No entanto, a Information Literacy € apenas uma das abordagens para o
entendimento das literacias. Ao fazer uma revisdo dos conceitos de literacias digitais e
digitais, Bawden (2001) apresenta a diversidade de tratamentos terminoldgicos para o
assunto, dentre eles digital literacy, network literacy, hyperliteracy, Internet literacy,
computer literacy e media literacy. Essa diversidade tambem pode ser conferida em
trabalno da Unesco (GRIZZLE; WILSON, 2011), que reconhece, dentre outras

terminologias, expressdes como freedom of expression and information literacy; library
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literacy; news literacy; computer literacy; cinema literacy; games literacy; television
literacy; e advertising literacy.

Vitorino e Piantola (2009, p. 135) apontam para concordancia de diversos autores de
que h& uma vasta gama de literacias emergentes na sociedade da informacdo. Dentre o que
tem surgido na producdo intelectual da area teriamos conceituacGes para literacias nos
campos do digital, do visual, da tecnologia, entre outras, o que indicaria que o conceito das
literacias esta evoluindo para uma disciplina que reune multiplas competéncias e
habilidades em uma variedade de contextos>.

A perspectiva das literacias tem se difundido e consolidado de tal forma que a
Unesco ja ha algum tempo tem discutido o tema, o reconhecendo como um direito humano
fundamental. Numa busca de encontrar um conceito unificado para tantas abordagens sobre
literacia, como as que foram apresentadas acima, a Organizacao tem proposto a combinagao
de duas areas distintas, porém, que podem estar reunidas visando “to harmonize the
different notions in the light of converging delivery platforms® (GRIZZLE; WILSON,
2011, p. 19). Nesse sentido surge a terminologia Media and Information Literacy (MIL),
que ¢ apresentada pela Organiza¢do como um instrumento voltado para a propria liberdade
de expressdo, como estabelecido no artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, segundo a qual:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacGes e idéias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (UNESCO, 1998, p. 4).

A MIL também ja foi declarada pela Unesco como um direito humano fundamental
e apresentada como um instrumento que aumenta a qualidade de vida humana e o
desenvolvimento sustentavel da civilizacdo e é importante para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural. O tema ¢ alvo de documentos como a FEZ Declaration on Media and
Information Literacy, de 2011, a Declaracdo de Grinwald, de 1982, a Declaracdo de
Alexandria, de 2005, e a Agenda Paris da Unesco, de 2007.

® Nesta pesquisa, optamos por adotar a terminologia literacias digitais, a partir da abordagem desenvolvida por Yoram
Eshet-Alkalai (2004), conhecida como Modelo de Literacia Digital de Eshet-Alkalai e que abrange as diferentes
habilidades necessarias para a incursdo e o desenvolvimento no ambiente digital. Esse autor, classifica as literacias em
cinco grupos: da informacdo (identificacdo, localizagdo, criacdo, comunicacdo e uso da informagdo), do pensamento
hipermidia (interacdo com as estruturas constituintes do ambiente online), da reproducdo (ligada as necessidades e
capacidades de reproducdo dos elementos virtuais), foto-visual (decodificacdo das interfaces visuais) e socio-emocional
(compartilhnamento de informagdes e emogdes em rede, engajamento social, participacdo e colaboragdo na construcéo do
conhecimento coletivo).

6« _harmonizar as diferentes nogdes a luz das varias plataformas convergentes” (traducéo nossa).
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A importancia da MIL no contexto deste artigo, no entanto, estd relacionada
principalmente a trabalho recente da Unesco, que publicou um curriculo e um marco de
competéncias para professores em torno do tema. Exclusivamente voltado para docentes,
este documento é importante porque organiza uma visdo unificada das literacias e a
apresenta numa perspectiva de acdo propositiva. O objetivo da Organizagéo, ao propor esse
documento é “to provide teacher education systems in developed and developing countries
with a framework to construct a programme for turning out teachers who are media and
information literate” (GRIZZLE; WILSON, 2011, p. 19). Nesse sentido, o trabalho da
Unesco contém um quadro relevante dessa discussdo, como, por exemplo, quando discute

os beneficios e requisitos de MIL, conforme pode ser observado no quadro abaixo.

Beneficios Requisitos

O processo de ensino e aprendizagem da ao Deve-se considerar a MIL como um todo que inclui uma
professores um rico conhecimento para que combinagdo de competéncias (conhecimento, habilidades e

possam empoderar os futuros cidadaos. atitudes).

A MIL transmite um conhecimento Um curriculo para MIL deve permitir que os professores
fundamental sobre as fungBes dos canais do ensinem seus estudantes a Media and Information Literacy com
meios de informacédo nas sociedades 0 objetivo de dar-lhes as ferramentas essenciais para que possam

democréticas, uma compreensédo razodvel se envolver com os canais dos meios de informagdo como jovens
das condicOes necessarias para executar  cidadaos autdnomos e racionais.

essas fungdes com eficiéncia e as
habilidades basicas necessarias para avaliar
0 desempenho dos meios de comunicagao e
provedores de informagcdo, tendo em conta
as funcgdes esperadas. As mulheres, homens e grupos marginalizados, assim como as
pessoas com necessidades especiais, povos indigenas ou
minorias étnicas devem ter igual acesso a informacao e ao
conhecimento.

Os cidaddos devem ter conhecimento sobre a localizagéo e o
consumo da informag&o assim como sobre a producéo desta
informacéo.

Uma sociedade que possui literacias em

meios e informacdo fortalece o

desenvolvimento de meios e sistemas

abertos de informagéo que sejam livres, MIL deve ser vista como uma ferramenta essencial para facilitar

independentes e pluralistas. o dialogo intercultural, o entendimento mutuo e o entendimento
cultural das pessoas.

Adaptado de GRIZZLE; WILSON, 2011, p. 21.
Quadro 1: Beneficios e requisitos de Media and Information Literacy

Além dos beneficios e requisitos apresentados no quadro acima, também foram
levantados por especialistas reunidos pela Unesco uma lista com os principais temas para
um curriculo de MIL, algo que ajudaria a explorar e compreender o que € a Media and
Information Literacy. Estes temas, por sua vez, nortearam 0 grupo na construgdo de um
marco para o curriculo da Organizacdo em torno de MIL. Tal quadro estd formatado em

torno de trés areas tematicas principais e que sdo inter-relacionadas. A primeira delas é

’ “...prover sistemas de formacdo de professores nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento focados na construcéo de

um programa com o objetivo de que os professores adquiram media and information literacy” (tradugdo nossa).
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voltada para o conhecimento e entendimento dos meios de informacdo para os discursos
democraticos e para a participacdo social; a segunda envolve a avaliacdo dos meios de
informagado com o objetivo de incrementar a capacidade dos cidaddos “to evaluate sources
and assess information based on particular public service functions normally attributed to
media, libraries, archives and other information providers®”; e terceira area, por sua vez,
estd relacionada a producdo e uso dos meios de informacdo numa perspectiva de que as
pessoas se engajem com 0s meios de comunicagdo e com as plataformas de informacéo e as
utilizem para se auto-expressar e se comunicar de uma forma significativa.

Por fim, para concluir essa abordagem de MIL, apresentamos o quadro abaixo,
adaptado a partir do Curriculo Unesco (GRIZZLE; WILSON, 2011, p.30-35), que permite
visualizar sete competéncias que devem ser adquiridas a partir de um conjunto de atividades

que a Organizacdo propde que sejam trabalhadas com os professores.

Competéncia Resultado esperado

Entendimento do papel dos Familiarizagdo com as fun¢Bes dos meios de comunicagéo e outros
1 Meios de Comunicagdo e da  provedores de informacéo e compreensdo de sua importancia para
Informacdo na Democracia cidadania e tomada de decisao.

Capacidade para demonstrar conhecimento e entendimento das formas
€omo as pessoas utilizam os meios de comunicagéo em suas vidas
pessoais e publicas, as relagdes entre cidadaos e o conteddo dos meios
de comunicacao, bem como seu uso para uma variedade de finalidades.

Compreenséo do contetdo dos
2 Meios de Comunicagdo e seus
usos

X x Capacidade para determinar o tipo de informag&o necessaria para uma
Acesso a Informacéao de uma

3 . . - determinada tarefa e acessar as informac6es de uma forma eficaz e
maneira eficaz e eficiente L
eficiente.
Auvaliagdo critica da Capacidade para avaliar criticamente as informages e suas fontes e
4 informacéo e das fontes de incorporar as informacdes selecionadas na resolucéo de problemas e
informacéo andlise de ideias.
S Capacidade para compreender os usos da tecnologia digital
Apli nov L : o
5 /\plicagdo SIS MOTES & ferramentas de comunicacéo e redes de coleta de informacGes e tomada

tradicionais formatos de midia -
de decisdo.
Contextualizagéo sociocultural
6 do contetdo dos meios de
comunicacdo

Capacidade para demonstrar conhecimento e compreensao de que o
contetido do meio é produzido dentro de contextos sociais e culturais.

Capacidade para utilizar conhecimentos e competéncias adquiridas
através de uma formagdo em MIL para promoveé-la também entre os
estudantes e capacidade para gerenciar alteracdes relacionadas com o
ambiente escolar.

Promogéo da MIL entre os
7 estudantes e administrar
mudancgas requeridas

Quadro 2: Competéncias para um Curriculo de Media and Information Literacy

Bu para avaliar as fontes e informacdes, com base em determinadas funcdes de servigo publico, normalmente atribuidas

aos meios de comunicacdo, bibliotecas, arquivos e outros provedores de informagdo.” (traducéo nossa).
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E nessa perspectiva de uma literacia, que considera, inclusive, as questdes sociais
envolvidas na relacdo com as TIC, que a reconhecemos como um norteador devido ao
entendimento do digital como um paradigma e ndo apenas pautado nos recursos
tecnoldgicos que o expressam, como 0s computadores e a Internet. Entender as literacias a
partir dessa compreensdo vai além dos usos e da producédo de conhecimento no ciberespaco
e envolve, para além disso, também questdes culturais e sociais extremamente relevantes.

Ademais, arriscamos definir, neste trabalho, que as literacias envolvem as
habilidades e competéncias para uma apropriacdo consciente do ciberespa¢o numa postura
de aprendizado dindmico, colaborativo e constante. Nao se trata de usar a informacgéo, mas
adotar uma postura de construcéo coletiva do conhecimento e de participa¢do, comunicacao
e interacdo que, certamente, ainda ndo experimentamos sequer o0 seu potencial. Obviamente
isso é 0 ensaio de um conceito, ja que temos a consciéncia de que as literacias fazem parte
de um terreno emergente também para novas perspectivas tedricas.

Com o objetivo de continuar a discussdo sobre as apropria¢fes das TIC na sociedade
contemporanea, particularmente numa relagdo com a Educacéo, passamos a discutir a partir
de agora dados observaveis na TIC Educacdo 2010 do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br).

Sobre a pesquisa TIC Educacdo 2010

A Pesquisa TIC Educacéo foi realizada pela primeira vez no Brasil em 2010, entre

0s meses de agosto e novembro, sob a responsabilidade do Centro de Estudos sobre as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (Cetic.br), do Nucleo de Informacdo e
Coordenacgéo do Ponto BR (NIC.br), por sua vez, o brago executivo do CGl.br. Por meio
dela foram entrevistados representantes de quatro distintos segmentos ligados a educacéo
escolar publica em todo o Pais (alunos, professores, diretores e coordenadores pedagdgicos)
de 500 estabelecimentos de ensino em ambito municipal e estadual.
As entrevistas foram conduzidas com a aplicagdo de questionarios estruturados, segundo
uma amostra que abrangeu as diferentes macrorregides geograficas brasileiras. Cabe
destacar que as regides Centro-Oeste e Norte foram agrupadas para amostragem, coleta e
andlise de dados, visando as suas representatividades estatisticas (CGI.BR, 2011).

O presente trabalho reporta-se apenas a um dos publicos pesquisados pela TIC
Educacdo 2010, qual seja o dos professores, para 0s quais foram realizadas 1.541
entrevistas em todo o Brasil. Todos eles eram professores das disciplinas de Matematica ou

Portugués e lecionavam para alunos do ensino Médio ou Fundamental.
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TIC na Educacéo

O advento das novas TIC e, com elas, a potencializacdo dos papéis das redes sociais
na vida cotidiana, tem impulsionado, ao longo das ultimas décadas, profundas
transformacdes nas interacdes dos individuos com sua propria subjetividade, com suas
expressdes e relagdes sociais, bem como nas formas como acessam e apreendem
conhecimentos sobre o mundo. Neste contexto, a escola tradicional, alicercada na
hierarquia e no reconhecimento incontestavel das autoridades do professor e dos diretores e
gestores escolares, na verticalidade das relacdes de poder e na estrita obediéncia as rotinas
pré-fixadas, entra em profunda crise (SIBILIA, 2012).

Tentativas de revitalizar o papel da escola e de readequéa-la as novas sensibilidades e
necessidades dos individuos contemporaneos, especialmente das criancas e dos
adolescentes, vém crescentemente sendo pautadas pela discussdo, planejamento e
implementacado de politicas de incorporacdo das TIC no ambiente escolar.

A inovacgdo é um conceito caro ao campo da Educacdo por tratar da mudanca, ndo
apenas nos seus aspectos tecnologicos e relacionados a incorporacdo de novos meios, mas,
sobretudo no tocante aos paradigmas e as novas praticas de comunicacdo e Educacdo
aplicadas as salas de aula e a outros espacos de aprendizagem. Neste contexto, diversos
autores contemporaneos vém discutindo a respeito dos desafios hoje impostos aos sistemas
educativos ao incorporar, em maior ou menor grau, 0s meios tecnoldgicos digitais, 0 que
implica mudancgas profundas nas questdes das hierarquias e autoridades, antes socialmente
indiscutiveis. De fato, na ambiéncia da web 2.0, novas relacdes horizontalizadas de poder
tornam-se viaveis, propiciando a geracdo de novas instancias de legitimacdo social e de
institucionalizagdo de autoridades na transmissdo do saber (APARICI, 2010; VELASCO,
2010).

Desde o final da década de 1980, diversas iniciativas e projetos vém sendo
implantados, ndo apenas no Brasil, mas em boa parte do mundo desenvolvido e
subdesenvolvido, visando a insercdo das TIC na Educacdo, tornando equipamentos e
tecnologias disponiveis e acessiveis no ambiente escolar.

Literacias digitais dos professores das escolas publicas brasileiras e seu uso no
ambiente escolar
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No processo de introducdo e integracdo do uso das TIC na escola, o professor
desempenha papel fundamental e decisivo. Para tanto, seus niveis de conhecimento, uso e
acesso as tecnologias de informacgdo e comunicacdo sdo, em boa medida, condicionadores
de suas reais possibilidades de atuacdo e mediacdo tecnoldgica em sala de aula e no
ambiente escolar, em geral.

Segundo dados da Pesquisa TIC Educacdo 2010, praticamente todos os professores
de escolas publicas brasileiras ja utilizaram computador (98%) e acessaram a Internet
(97%) pelo menos uma vez na vida. Tais niveis mostraram-se superiores aos verificados
para a media da populacédo brasileira, 0 que denota que, via de regra, os docentes possuem
maior nivel de acesso as tecnologias digitais.

Porém, esse contato com os instrumentos e ambiente tecnolégico ndo é universal,
nem, tampouco, homogéneo. De fato, diversas pesquisas tém comprovado, por exemplo, a
relacdo entre as faixas etarias dos individuos e seus correspondentes niveis de
conhecimento, uso e integracdo das TIC, permitindo distingui-los, conforme conceituacfes
desenvolvidas por Prensky (2006), entre “nativos e imigrantes digitais”.

O conceito de “nativos digitais” busca definir os comportamentos, habilidades e
atitudes dos individuos pertencentes as geracfes que nasceram, cresceram e Se
desenvolveram imersas no contexto do advento da web e de sua massificacdo. Sao pessoas
que convivem diariamente com as tecnologias e ferramentas digitais, geralmente
desenvolvendo, por sua propria iniciativa, novos conhecimentos sobre o funcionamento das
novidades tecnoldgicas que Ihes chegam cotidianamente as méaos.

A este conceito, se opde o de “imigrantes digitais”, o qual reporta-se aos individuos
que, embora ndo tenham nascido no mundo digital, por necessidade ou interesse nele
mergulham, adotando suas novas tecnologias e ferramentas, aplicando-se ao seu
aprendizado e a adaptacdo as demandas dos novos ambientes virtuais.

Estas distingbes reproduzem-se no ambiente escolar, podendo ser utilizadas para a
discussdo de diferentes comportamentos e niveis de uso das TIC pelos professores das
escolas publicas brasileiras. Segundo a pesquisa TIC Educacdo 2010, 16% dos professores
das escolas brasileiras possuem até 30 anos, enquanto que o grupo etério de 31 a 45 anos €
0 que detém a maior participacdo relativa, ficando com 55% do total. Por sua vez, os
professores com 46 anos, ou mais, representam 29% deste universo pesquisado.

Segundo dados desta mesma pesquisa, a maioria dos professores domina as
habilidades bésicas para o uso das TIC, tais como: acessar e navegar na Internet (74%),
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escrever utilizando-se de um editor de texto (70%) e copiar ou mover um arquivo ou pasta
(57%).

Muitos docentes declararam, contudo, possuir alto grau de dificuldade para a
execucao de tarefas consideradas mais complexas, tais como usar programas multimidia de
som e imagem (22%), preparar apresentacdes ou slides usando um editor de apresentacdes
(25%) e usar planilha de célculo (31%). Cabe confirmar que os mais velhos declararam
sempre possuir maiores niveis de dificuldade. Entre os professores com até 30 anos, 84%
ndo tem nenhuma dificuldade para copiar arquivos e 88% para escrever usando um editor
de texto. Na faixa etaria de 31 a 45 anos de idade, essas proporcdes decresceram,
respectivamente para 56% e 71%. J4, para os de maior idade (com mais de 45 anos), apenas
42% copiam arquivos com facilidade, enquanto que uma parcela bem menor do que para as
demais faixas etarias pesquisadas (58%) declarou ndo ter dificuldade para escrever
utilizando um editor de texto.

No caso da navegacao na Internet, os maiores niveis de habilidade, baseando-se nas
respostas daqueles que informaram ndo possuir nenhuma dificuldade em relacéo a atividade
foram observados para fazer buscas de informag6es usando Google, Yahoo etc. (79%) e
enviar e-mails (73%). Também apresentaram graus de dificuldades que podem ser
considerados intermediarios, nas seguintes atividades: Usar MSN Google-Talk etc. (58%);
participar de sites de relacionamento (49%); participar de cursos a distancia (42%); assistir
filmes ou videos pela Internet (40%); fazer compras pela Internet (40%); e participar de
foruns de discussdo online (37%). Finalmente, os maiores niveis de dificuldade foram
constatados na realizacdo das seguintes atividades: usar a Internet para fazer ligacOes
telefénicas (40%); criar ou atualizar blogs e paginas na Internet (36%); postar filmes ou
videos na Internet (34%); baixar e instalar softwares/programas de computador (33%); e
jogar online (29%).

No ambiente escolar, 61% dos professores mais jovens declararam utilizar
computador uma vez por semana, ante um menor percentual (de 46%) daqueles que
possuem mais de 45 anos.

Cabe destacar, contudo, que as correlagdes entre faixa etaria e nivel de
conhecimento e dominio das literacias digitais devem ser compreendidas em um contexto
ampliado, no qual atuam outras mediacdes identicamente relevantes, que ndo apenas uma
maior facilidade potencial de aprendizagem das TIC por parte dos mais jovens. Em
realidade, os dados da pesquisa analisada sugerem, também, que possuir computador e
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acesso a Internet em casa contribui para a aquisi¢cdo das literacias digitais dos professores e
que essas posses e usos domesticos, por sua vez, estdo profundamente condicionadas
também inversamente as diferentes faixas etarias. Isto porque, comprova-se, que 0S
professores mais idosos sdo 0s que possuem os mais altos indices domiciliares de posse de
computador e acesso a Internet, o que, provavelmente, esta correlacionado ao nivel de
remuneracdo maior conquistado por mais largos periodos de evolugdo na carreira letiva.
Para os professores que ganham até trés salarios minimos, uma parcela de 72% possui
computador doméstico, propor¢do esta que aumenta gradativamente com o aumento da
renda, até atingir o indice de posse de 98% para os que recebem mais de dez salarios
minimos mensais.

Outras mediagOes a serem consideradas na aquisi¢do das literacias digitais séo o
género e a distribuicdo geografica macrorregional. Em relagdo a primeira, a pesquisa TIC
Educacao 2010 revelou que, em geral, as professoras declaram-se menos habeis do que os
docentes do sexo masculino no uso das ferramentas tecnoldgicas em sala de aula (39% para
elas ante 29% para eles). E, em relagdo aos aspectos geogréficos, observou-se que nas
escolas localizadas na regido Nordeste, 47% dos professores consideram possuir
habilidades insuficientes para o uso profissional da Internet, sendo ai prevalecente 0 maior
indice regional encontrado em toda a pesquisa. Neste ultimo caso, hd que se considerar a
superposicao de condicionantes negativas nao apenas do ponto de vista socioecondémico dos
profissionais pesquisados, mas também da maior caréncia da oferta de infraestrutura de
servigos digitais e de telecomunicacOes, que caracteriza as regides Norte e Nordeste do
Brasil.

Suporte e capacitacdo para o uso das TIC

Para a maioria dos professores (75%), a principal fonte de suporte para o
aprendizado e o desenvolvimento das literacias digitais encontra-se no contato informal
com outros educadores. Em seguida, vém a leitura em revistas e outros textos
especializados (64%); o apoio recebido do coordenador pedagdgico ou pedagogo (58%); a
contribuicdo do diretor da escola (55%); reunides coletivas entre professores na escola em
que esse tema surge com frequéncia (55%); e responsaveis pelos computadores ou pela sala
de informatica na escola (48%); entre outras opcdes.

A despeito de diretrizes oficialmente recomendadas e/ou adotadas em relacdo a
introducdo das TIC nas escolas brasileiras, observa-se, via de regra, que a aquisicdo e 0
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desenvolvimento das literacias digitais pelos professores depende mais de sua iniciativa e
vontade pessoal, do que do incentivo e suporte de programas oficiais e/ou outros
profissionais superiores e responsaveis no proprio ambiente escolar.

Em termos de faixa etaria, os mais jovens, com até 30 anos de idade, sdo os que
proporcionalmente mais declaram ter frequentado cursos especificos para a aquisicdo das
literacias digitais: 67% contra 45% dos professores das outras faixas pesquisadas. E
interessante destacar, ainda, que 71% daqueles que realizaram tais cursos declararam ter
pago por eles, contra apenas 22% dos que o receberam através de ofertas do governo. 13%
dos docentes realizaram cursos através da propria escola e 4% por outras entidades,
empresas, ONGs entre outras.

Atividades de ensino e aprendizagem na escola: a manutencéo da tradicéao

As salas de aula nas escolas brasileiras na contemporaneidade, ainda que permeadas
pelo ambiente de introducdo das tecnologias digitais, mantém e reproduzem as posturas e
praticas mais tradicionais de ensino, com o professor ocupando a posi¢do central e a
autoridade verticalizada na transmissdo do conhecimento. Neste sentido, observou-se, na
pesquisa, que praticas como a realizacdo de exercicios para a fixacdo de contetdos, as de
ministrar aulas expositivas e de interpretacdo de textos sdo as mais frequentes, com indices
de utilizacdo diarios ou praticamente diarios de 74%, 55% e 54%, respectivamente.

Pouco mais da metade dos docentes (54%) utiliza o computador e a Internet na
escola quase diariamente, ou pelo menos uma vez por semana. Porém, apenas uma parcela
de 18% deles chega a utilizar computador e Internet para a realizacéo de atividades em sala
de aula. Constatou-se, ainda, que
34% dos professores ndo ensinam seus alunos a usarem computador e Internet.

As TIC, comprovadamente, sdo ainda muito pouco utilizadas na preparacdo de
aulas, bem como nas tentativas de torna-las mais dinamicas e atraentes aos jovens
estudantes. A maioria dos professores (55%) ndo costuma baixar nunca programas
educativos voltados para a pratica pedagogica, enquanto 37% também ndo costuma
pesquisar ou fazer download de contetdos audiovisuais.

LimitacOes percebidas pelos professores no uso das TIC

Para os professores, a principal limitacdo no uso do computador e da Internet na
escola € o seu nivel de habilidade digital, avaliada por eles mesmos como mais baixo do



é}“{%
5 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Fortaleza, CE — 3 a 7/9/2012

que o dos seus alunos: 64% dos professores concordaram, total ou parcialmente, com a
afirmacdo de gque os estudantes conhecem melhor a tecnologia do que eles préprios.

Por outro lado, a maioria (62%) dos professores discordou totalmente da afirmacao
de que nédo sabem de que forma ou para que atividades computadores e Internet podem ser
utilizados na escola. Percentual idéntico também discordou totalmente da afirmacéo de que
teriam medo de utilizar a Internet. Outra parcela relevante, de 53% deles, declarou,
também, discordar totalmente com a afirmacéo de que eles ndo entendem de computador e
Internet o suficiente para usar na escola. Tais indicadores sinalizam para o fato de que 0s
educadores possuem confianga nos seus niveis de capacidade e discernimento para a
utilizacdo de computador e Internet em sala de aula, nas atividades de ensino e
aprendizagem junto com seus alunos. No entanto, uma parcela de 12% dos professores
afirmou ndo saber como ou para que utilizar as TIC nas escolas.

Apesar de uma ampla parcela dos professores ter informado que se sente apta e
segura para 0 uso de computador e Internet nas escolas, tal pratica ainda ndo se revelou
cotidiana, sedimentada e abrangente no ensino brasileiro feito nas escolas publicas. Em
realidade, deve-se considera-la em seus estagios preliminares, o que se evidencia pelo fato
de que as praticas pedagdgicas principais utilizadas pelos professores apresentam, em sua
maioria, baixa intensidade de uso das TIC, conforme evidenciado pelos dados da pesquisa
TIC Educacdo 2010 (BASTOS, 2011).

Considerac0es finais

Esse percurso avaliativo em torno de literacias na TIC Educagdo 2010 evidenciou
que existe ainda um longo caminho e amplos desafios para a satisfatoria e abrangente
inclusdo das TIC nas escolas publicas brasileiras, especialmente no que se refere a
necessidade de adogdo de materiais mais diversificados e de melhor qualidade, fato, este,
apontado por 81% dos docentes entrevistados. Em segundo lugar, destaca-se a necessidade
de adoc¢do de novos métodos de ensino, opcdo também apontada por 80% dos professores.
Nessa perspectiva, defendemos que os desafios que se apresentam devem ser entendidos e
apreciados em duas vertentes principais: garantir o acesso a infraestrutura tecnoldgica de
boa qualidade e desenvolver o uso pedagdgico das ferramentas digitais.

Além disso, o conjunto dos dados analisados também apontou para o fato de que as
literacias digitais sdo uma abordagem emergente e adequada para o debate em torno do
paradigma digital e de suas consubstanciacbes na sociedade contemporéanea, seja em
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relacdo ao acesso as TIC, seja em relagdo a apropriagdo que se faz delas num ambiente
como a Escola e por um dos seus principais agentes, o professor. Nesse contexto, destaca-se
que a perspectiva da Unesco em torno dessa abordagem da incorporacdo das literacias
digitais pelos professores sinaliza para a formacdo de cidaddos que sejam efetivamente
capazes de buscar e gozar de todos os beneficios de um direito humano fundamental, a
liberdade de opinido e expressdo. E que, neste caminho, possam construir-se a si mesmos

como sujeitos criticos e atuantes e cidaddos participantes da constru¢do do mundo.
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