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Resumo: Os ambientes virtuais de aprendizagem sdao ferramentas amplamente utilizadas na
disponibilizagcdao de conteldos didaticos. Estes ambientes sao caracterizados pela auséncia fisica de
professor/tutor e o ponto de contato com tais conteldos é uma interface disponivel na tela de um
equipamento digital. Porém, a apropriacdo desses conteudos é condicdo necessaria para que os alunos
(usudrios) possam operacionalizar com os mesmos. Assim, tendo os usudarios (alunos/aprendizes)
como protagonistas dos processos de ensino-aprendizagem, neste trabalho, foram investigados os
requisitos que devem ser considerados no projeto e implementacdo de interfaces digitais para
usudrios de ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que estas interfaces realizam a mediacdo e
auxiliam na apropriacdo da informacgdo pelo usudrio. Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa e
natureza exploratéria, desenvolvida com base na andlise de literatura e estudo de caso de um
ambiente virtual de aprendizagem utilizado em disciplinas de ensino técnico. Como um dos resultados,
destaca-se a proposta de um guia para orientar a concepgao de interfaces digitais visando favorecer a
apropriagao dos conteudos disponibilizados em tais ambientes.

Palavras-Chave: Mediag3o e apropriagdo da informag¢do. Ambiente virtual de aprendizagem. Interface
digital. Usuario da informagao. Educagao a distancia.

Abstract:

Virtual learning environments are tools widely used in the provision of didactic content. These
environments are characterized by the physical absence of teacher / tutor and the point of contact
with such contents is an interface available on the screen of a digital device. However, the
appropriation of these contents is a necessary condition for students (users) to be able to
operationalize them. Thus, having the users (students / learners) as protagonists of the teaching-
learning processes, in this work, we investigated the requirements that should be considered in the
design and implementation of digital interfaces for users of virtual learning environments, since these
interfaces perform mediation and assist in the appropriation of information by the user. This is a
qualitative and exploratory research, developed based on literature analysis and case study of a virtual
learning environment used in technical education subjects. As a result, there is proposal of a guide to
help the design of digital interfaces to promote the appropriation of the content available in such
environments.

Keywords: Mediation and appropriation of information. Learning Management System. Digital
interface. Information User. Distance education.



XX ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO - ENANCIB 2019
21 a 25 de outubro de 2019 - Floriandpolis — SC

1 INTRODUGAO

Contemporaneamente, nos processos de ensino-aprendizagem, as tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) tém viabilizado a apresentacdo de contetddos informacionais
em diferentes formatos — por exemplo, textos, sons, imagens, movimentos, videos etc. Nestes
processos, os referidos conteddos sdo disponibilizados em plataformas denominadas
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e sdo acessiveis com auxilio da internet (RAMOS,
2015, p.52). Dessa forma, os AVAs possibilitam organizar e disponibilizar conteudos
informacionais utilizados em praticas do processo de ensino-aprendizagem, com acesso
individual, controlado por identificacdo e senha, independente de tempo e espago, o que
também oferece um ambiente particular e privado a cada usudriol. As informacgdes sdo
acessadas a partir de uma interface digital e esta é o ponto de contato do usudrio com os
referidos conteldos. Nota-se que a mesma interface desempenha papel de elemento
mediador e espera-se que esta facilite a apropriacdo da informacdo pelos usuarios. Tal
interface, nesse sentido, oferece um “espaco de trocas” — conforme proposto por Martin-
Barbero, (2015, p. 294) — na tela do dispositivo utilizado pelo usudrio.

Diferentemente do que acontece nos processos de ensino-aprendizagem no modelo
presencial, no caso dos AVAs, ndo se tem a presenca fisica do professor (ou tutor). Assim, uma
das caracteristicas exigidas é que os conteudos disponibilizados sejam cognitivamente
acessiveis. O que impoe determinados desafios na producdo desses contelddos, uma vez que
cada aluno/usudrio possui referenciais proprios, os quais tendem a influenciar na apropriagdo
da informacdo. Logo, parte-se do pressuposto que, ao oferecer conteddos cognitivamente
acessiveis, facilitar-se-a a apropria¢ao destes pelos usuarios. Para tanto, buscou-se identificar
os requisitos que devem ser considerados no projeto e implementacao de interfaces digitais
para usudrios de AVAs, compreendendo que estas interfaces realizam a mediagao e auxiliam
na apropriacdo da informacdo por estes usuarios (alunos/aprendizes).

Por um lado, diversas pesquisas (BARRETO, 2002; BARRETO, 2008; RAMOQS, 2015;
BACICH e MORAN, 2015; SENGUPTA e DASGUPTA, 2017), desenvolvidas na intersec¢do das

areas Educacdo, Informacdo e TICs, privilegiam aspectos pedagdgicos e/ou tecnolégicos. Por

! Neste trabalho, o termo “usudrio” foi utilizado analogamente aos termos “aluno” e “aprendiz” (que s3o termos
utilizados na area de Educagdo) e o conceito de “interagente” proposto por Corréa (2014). Assim, o termo
“usudrio” refere-se ao sujeito que interage com a informagao e o sistema de informagao.
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outro, percebe-se a necessidade de tratar o assunto considerando também a apropria¢ao da
informacdo no contexto dos AVAs. Para tanto, foram estudadas referéncias das areas de
Comunicacgao e Ciéncia da Informacao (Cl), objetivando compreender os usuarios de AVAs e
as relacGes que estes estabelecem com o sistema e os conteudos disponibilizados.

Como objetivo, destaca-se o de sistematizar os requisitos em um guia para orientar o
projeto e a implementacdo de interfaces digitais para usuarios de AVAs, de forma que estas
auxiliem na apropriacdo da informacdo por estes usudrios. Para tanto, foi necessario:
compreender os processos da educa¢do mediada por TICs em AVAs; identificar e caracterizar
os usuadrios de AVAs; investigar os desafios presentes na apropriacdo da informacdo por meio

de interfaces digitais em processos de ensino-aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com buscas em bases de dados, foram levantados e estudados os pressupostos
tedricos para o desenvolvimento deste trabalho. Primeiro, buscou-se compreender o conceito
de informagao (BUCKLAND, 1991; SMIT e BARRETO, 2002; LE COADIC, 2004; CAPURRO e
HJPARLAND, 2007) e como este se relaciona com os contetdos disponibilizados via AVAs.
Ressalta-se que os mesmos contelddos tém o potencial de gerar conhecimento, mas este
potencial é validado somente no futuro, com o uso (SMIT e BARRETO, 2002). Também,
observa-se que a oferta de informacdo — privilegiando forma, conteldo e acessibilidade — é
pensada tendo em mente o potencial usudrio. Dessa forma, esta secdo foi organizada em: (a)

AVAs; (b) usudrio da informacdo; e (c) mediacdo e apropriacdo da informacdo em AVAs.

a) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os AVAs constituem plataformas para viabilizar praticas da educacao mediada por
TICs, apresentando recursos e possibilidades que suscitam formas diferentes de ensino-

aprendizagem, producdo de conteudos e usos da informacao.
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Figura 1: Visdo geral do contexto de uso de AVA entre os atores do processo de ensino
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Fonte: RODRIGUES (2018, p.52).

Na Figura 1, é apresentado um esquema de AVA, dividido em trés camadas (interface,
aplicacdo e repositério), onde todos os usudrios (professores e alunos) interagem com o
sistema por meio da interface, enviando e recebendo informacdes, por meio de recursos
computacionais e de comunicacdo disponiveis na camada de aplicacdo, a qual trata as
informacdes com base em regras de negdcio. As informagdes sdo armazenadas no repositorio,
para acesso pelos usudrios. Evidencia-se, portanto, que é a partir da interface dos AVAs que
os usuadrios (alunos) tém acesso a informacdo e entram em contato com outros usudrios
(alunos e professores) durante o processo de ensino-aprendizagem, buscando a construcdo
do conhecimento de maneira autbnoma. Barreto (2002) atribui essa autonomia do usuario a
interatividade que, quando modifica o fluxo usudrio-tempo-informacao, liberta este usuario
do sincronismo cotidiano (a presengca num dado local e em determinado momento). Barreto
(2002) aponta que a interconectividade reposiciona a relagdo usuario-espaco-informacao, o
gue faz do usudrio seu préprio tutor, em funcdo de suas necessidades.

Ramos (2015, p.52) define AVA como:

[...] um suporte informdtico, um software com recursos que permitem
configurar, no espago virtual, um continente no qual se circunscrevem
conteidos e relagdes de ensino-aprendizagem. Suas principais
caracteristicas seriam: acesso restrito para o usudrio nao cadastrado;
ferramentas voltadas predominantemente para o ensino-aprendizagem;
hierarquia entre os participantes; presenca de um ou mais tutores que
auxiliam e controlam as atividades. (RAMOQOS, 2015, p.52).

Visando atender as necessidades do usudrio, Sengupta e Dasgupta (2017) destacam a
importancia de os AVAs serem compativeis com um padrdo confidvel para garantir a
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qualidade, referindo-se a critérios de usabilidade, acessibilidade e interoperabilidade,
presentes em padrdes internacionais para o desenvolvimento de aplicacdes baseadas na web.
Adicionalmente, os usuarios de AVAs também precisam ser assistidos de forma individual,
respeitando-se “sua cultura, suas memarias cognitivas e sua odisseia particular” (BARRETO,

2008, p.4). Para isto, faz-se necessdrio compreender estes usuarios e suas necessidades.

b) Usuario da Informagao

O usuario de AVA, principal ator do processo de ensino-aprendizagem é identificado
como “aluno” na drea de Educacdo e como “usudrio” nas areas de TICs e Cl. Embora cada area
identifique este ator com diferentes termos, neste trabalho, este ator foi analisado na
perspectiva da Cl, optando pelo uso do termo “usudrio” para se referir ao aluno.

A partir dos conceitos apresentados pelos autores Sanz Casado (1994) e Gonzdlez-
Teruel (2005), no contexto de uso dos AVAs, é possivel visualizar que o professor, para a
producdo do conteudo didatico, privilegia o contexto coletivo (usudrios potenciais). No
entanto, o usuario (aluno), ao recepcionar a informacgao, encontra-se no contexto individual
(usudrio real). Isto implica que uma informacdo destinada ao usudrio potencial pode ter
diferentes significados para usudrios reais, pois estes tém papel ativo no processo de ensino-
aprendizagem. Uma vez que, quando se busca uma informacdo, tais usuarios trazem consigo
um contexto singular com saberes, valores, crengas e conhecimentos tedricos ou empiricos
gue influenciam na recepc¢ao da informacao buscada. Logo, nota-se que o usuario constrdi o
significado da informa¢dao quando consegue interpreta-la e esta interpretacao depende do
contexto, no momento em que este usuario recebe a informacgao.

O contexto em que estes usudrios se encontram e a relagdo que estabelecem com o
AVA, influenciam na apropria¢do da informacao. Por isto, ndo é suficiente apenas reconhecé-
lo nas definicdes dos autores (WERSIG e NEVELING, 1975; GUINCHAT e MENQU, 1994; SANZ
CASADO, 1994; CHOO, 2003; ZANAGA e LISBOA, 2009) e conhecer suas caracteristicas.
Conforme aponta Quiroz Velasco (2012), também é necessario conhecer o contexto de uso da
informacao e o comportamento informacional deste usuario, bem como entender como se da
a recepcao da informacdo e a interacdo com esta, incluindo o sistema e outros usuarios.

Considerando que, conhecendo o contexto de uso e o comportamento informacional
dos usudrios é possivel adequar o processo de mediacdo em interfaces de AVAs e, por
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conseguinte, potencializar a capacidade deste usudrio se apropriar das informagdes que lhe
sdo apresentadas, neste trabalho, foi desenvolvido um estudo de usuarios (Gonzalez-Teruel,
2005). Em tal estudo foram abordados: (1) habilidades no uso de recursos tecnolégicos
basicos; (2) autonomia no cumprimento de prazos; (3) preferéncias de modos de interacao;
(4) dificuldades no uso do AVA e seus recursos; (5) satisfacdo com a interface do sistema; (6)
interfaces de outros sistemas de informag¢do ou de comunicagdo que apreciam; e (7) aspectos

gue influenciam na apropriacdo da informacdo recebida via web.

c) Mediagao e Apropriacao da Informacgao por Usuarios de AVAs

Se por um lado, no AVA, pressupde-se que ocorrem transferéncia e recepg¢ao de
informacdes pelos usudrios e diferentes mediacdes, por outro, para viabilizar as referidas
interagOes, faz-se necessdrio considerar os elementos/instrumentos que favorecam a
mediacdo neste ambiente. Nessa perspectiva, Signates (1998) aponta que,

as fontes de mediagdo sdo varias: cultura, politica, economia, classe social,
género, idade, etnicidade, os meios, as condig¢des situacionais e contextuais,
as instituicGes e os movimentos sociais. Também se origina na mente do
sujeito, em suas emocgdes e suas experiéncias. Cada uma dessas instancias é
fonte de media¢Ges e pode também mediar outras fontes. (SIGNATES, 1998,
p.44).

Martin-Barbero (2015, p.294) sugere a mediacdo como “um lugar” onde ocorre uma
aproximacdo do espaco de producdo ao espaco de recepcdo. Dessa forma, o conceito de
mediacao adotado neste trabalho tem como base o conceito proposto por Martin-Barbero
(2015) que, de maneira muito resumida, é caracterizado por um “espaco de trocas”. No caso
particular do AVA, o referido espago de trocas é viabilizado, principalmente, a partir da tela
do sistema disponivel ao usuario em um equipamento digital. Esta tela (interface digital)
representa o ponto de contato deste usuario com os conteudos informacionais e é o local
onde se desenvolvem as interagdes, seja com estes conteddos ou com outros usudrios. Nesse
sentido, a interface desempenha papel de elemento mediador. Em contrapartida, a interacdo
¢ um dos elementos de mediagdo e assegura as trocas (intercdmbio de informacg&es/sentidos),
com o intuito de viabilizar a apropriacdo a partir de uma relagdo de ensino-aprendizagem.

Para Smolka (2000, p.28), “o termo apropriacao refere-se a modos de tornar proprio,

de tornar seu; também, tornar adequado, pertinente, aos valores e normas socialmente

estabelecidos” [itdlicos de Smolka (2000, p. 28)]. Quando o usudrio percebe significado na
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informacao e reconhece-a como util para seu contexto, evidencia-se a acessibilidade cognitiva
e, por conseguinte, a apropriacdo é viabilizada, ou seja, a mudanca do estado de
conhecimento. Este é o conceito de apropriacdo adotado neste trabalho, uma vez que, tanto
os conteudos informacionais, quanto as ferramentas de interacdo com tais conteldos sdo
planejadas e disponibilizadas nos AVAs, a partir de uma interface digital para o
usuario/aprendiz.

Isto implica que, para apropriacdo da informacao, faz-se necessaria a mediacao entre
o usuario e a informagdo. Assim, a interface digital para usudrios de AVAs, como “espaco de
trocas”, deve propiciar uma “conversa” entre o sistema e o usudrio, que, como ja mencionado,
é onde o usudrio tem contato com o conteudo informacional. Portanto, entende-se que a
interface digital, ndo pode cercear a acao do usuario, mas orienta-lo considerando aspectos
cognitivos. Isto mostra que o contexto delineia o espago de trocas e, por conseguinte, os
conteudos informacionais devem ser adaptados as necessidades do usuario, proporcionando
um espaco empatico que encoraja sua autonomia nos processos de ensino-aprendizagem.
Dessa forma, a compreensao da interface a partir das multiplas media¢des pode contribuir
para a criacdo de um espaco de interacdo bidirecional, pressupondo que a partir da relacao
usudrio-interface é possivel extrair elementos para pensar diferentes estratégias para

apresentacdo de um conteudo que seja cognitivamente acessivel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da necessidade de se investigar os desafios presentes na construcdo de
interfaces digitais para usuarios de AVAs, de modo que esta interface auxilie na apropriacao
da informacdo pelo usudrio, neste trabalho, utilizou-se uma abordagem qualitativa e de
natureza exploratdria, caracterizada por pesquisa bibliografica e estudo de caso. Para tanto,
a pesquisa foi dividida em trés etapas: (1) preparacdo do referencial teérico, com os conceitos
presentes na literatura, para subsidiar o estudo de caso; (2) desenvolvimento de um estudo
de caso, em um AVA, utilizado como suporte para a oferta de uma disciplina destinada a
alunos do curso técnico em administragdo; e (3) sistematizacdo de uma proposta de requisitos

para a construcao de interfaces digitais para usudrios de AVAs.
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12 etapa) Preparagao do referencial tedrico

Partindo da questdo norteadora deste trabalho e objetivos estabelecidos, nesta
primeira etapa, o referencial tedrico foi elaborado com base nos procedimentos propostos
por Machi e McEvoy (2012): (1) selecdo do tema; (2) levantamento de literatura; (3)
desenvolvimento de argumentacdes; (4) andlise da literatura; (5) leitura critica e reflexiva da
literatura; e (6) redacdo do referencial. Particularmente neste trabalho, a elaboragdo do
referencial tedrico fez parte dos procedimentos metodoldgicos, uma vez que tal preparacao
teve como base o conjunto de seis passos aqui expostos. Nesse sentido, destaca-se, dentre
as contribuicGes obtidas a partir deste referencial, a compreensao de conceitos e fenbmenos
— na perspectiva da Cl — que envolvem os processos de ensino-aprendizagem mediados por

TICs, especialmente os AVAs.

22 etapa) Estudo de caso

Nesta outra etapa, foi realizado um trabalho de campo para se conhecer a realidade
gue cerca o uso de AVAs. Como caso para estudo, foi selecionada uma disciplina ministrada
com aulas presenciais, as quais sdao complementadas com atividades desenvolvidas na
modalidade a distancia, com suporte de um AVA. O trabalho de campo propiciou a obtencdo
de conjuntos de dados que representam o estudo de usuarios e seus respectivos
comportamentos informacionais, a fim de validar as conjecturas apresentadas no referencial
tedrico e identificar o conjunto de requisitos para se elaborar o guia para construcao de
interfaces digitais para usudrios de AVAs, de acordo com o objetivo desta pesquisa.

Adicionalmente a visdo de Severino (2016) sobre pesquisa exploratdria, a visdo de Yin
(2015) indica o estudo de caso quando é necessario descrever ampla e profundamente algum
fenbmeno social complexo, em que as principais questdes sdo “Como?” e “Por qué?”; existe
pouco ou nenhum controle sobre os eventos comportamentais; estuda-se um fenédmeno
contemporaneo em seu contexto real; e uma nova perspectiva é necessaria (YIN, 2015).

Foi selecionada a plataforma www.salainterativa.net que é utilizada por um dos
autores para apoio ao ensino em disciplina, cujo tema é administracdo financeira, visto que a

situacdo-problema abordada nesta pesquisa é evidenciada no cotidiano da disciplina, o que
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possibilitou refletir sobre a gestdao e manutengao de sistemas de informacgao especializados,
em ambientes digitais como é o caso dos AVAs. De modo complementar, foi possivel refletir
sobre a circulagdo e mediacao da informagdo nesses ambientes, cuja finalidade é auxiliar nos
processos de ensino-aprendizagem.

Em uma etapa inicial, foi aplicado um questionario, como pré-teste, a 58 usudrios da
plataforma selecionada, os quais compuseram uma amostra inicial baseada em voluntarios
que se dispuseram a responder o referido questionario. Estes usudrios eram alunos do 32 ano
do ensino técnico. Assim, foi realizada a coleta de dados possibilitando observar a necessidade
de: (1) esclarecer ao usuario que o foco é um determinado curso; (2) reeditar questdes
adotando um vocabulario de facil compreensao pelos usuarios; e (3) adicionar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, com apresentacao do propésito da pesquisa evidenciando
0s compromissos e objetivos de uso das informacgdes solicitadas. Em termos dos aspectos
estudados, o questionario incluiu: (1) habilidades do usudrio no uso de computador; (2)
autonomia; (3) dificuldades no uso da plataforma; (4) interface digital para usuarios do
sistema e; (5) apropriacado da informacdo. Dentre os objetivos, buscou-se determinar —a partir
da perspectiva do usuario — de que forma ocorre o ensino-aprendizagem apoiado por AVAs,
no intuito de identificar os principais problemas, lacunas e outros fatores que podem
influenciar no processo de apropriacdo da informacdo pelos usudrios.

Tendo validado o instrumento de coleta de dados, a amostra de usudrios estudados
contemplou duas turmas de 32 ano do ensino técnico profissionalizante do ano de 2018. Para
coleta, tabulagdo/analise e interpretacdo dos dados, com base no referencial tedrico, foram
adotadas estratégias para realizacdo de estudos de usudrios, na perspectiva do usudrio. Para
isto, a partir dos pressupostos tedricos apresentados por Gonzalez-Teruel (2005), buscou-se
desenvolver o estudo de usuarios para auxiliar a responder perguntas como: Quais barreiras
devem superar para acessar as informagées de que precisam? Quais fatores individuais,
sociais, econémicos ou politicos os condicionam na busca de informa¢bes? Que grau de
satisfacdo o usudrio tem com o uso de AVAs como um sistema de informacgdo especializado?

O questionario foi disponibilizado a uma parcela (amostra) da populacdo que compde
o estudo de caso, a qual foi baseada na disponibilidade dos respondentes. Os dados obtidos
foram tabulados, sendo que as questdes objetivas foram analisadas pela quantidade de
respostas a cada item e a questao dissertativa teve suas respostas sumarizadas, buscando-se
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um padrdo para identificar e categorizar as respostas com maior relevancia. Para contornar as
limitacdes da amostra, foram utilizadas outras técnicas de coletas de dados, dentre elas:

reunido de grupo focal, observagao direta e consulta aos logs do AVA.

32 etapa) Sistematizagcao da proposta

Finalizada a andlise dos dados na etapa anterior, os elementos e requisitos
encontrados foram examinados a luz dos referenciais tedricos e objetivos deste trabalho. Em
seguida, os mesmos elementos e requisitos foram sintetizados em forma de diagrama,
possibilitando ter uma visdao geral do contexto de uso de AVAs na perspectiva da Cl.

Apds uma melhor compreensdo dos requisitos identificados, complementarmente,
buscou-se compreender os aspectos técnicos para alicergar solugdes sem a necessidade ou
dependéncia de inovacgdes na drea da Computacdo. Dessa forma, buscou-se referenciais na
area de Engenharia de Software, os quais foram estudados e permitiram organizar os
requisitos em dois grupos: funcionais e ndo funcionais, o que permitiu conferir a aplicabilidade
dos requisitos identificados.

Com asinformagdes detalhadas sobre cada requisito, elaborou-se um guia para criacao
de novas interfaces digitais para usuarios de AVAs, atendendo ao objetivo deste trabalho. Este
guia, auxiliara na construcdo de interfaces digitais para usuarios, para novos cursos
suportados por AVAs, de maneira que a interface ofereca melhores condicbes para

apropriacao da informacao pelo usuario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados, analisados a luz do referencial tedrico, foram sintetizados com base nos
aspectos investigados, apontando aqueles que ndo apresentam problemas, outros que podem
ser melhorados, outros ainda que apresentaram problemas e requisitos ndo atendidos. Os
aspectos analisados foram: habilidades; autonomia; interacdo; dificuldades na utilizacdo da
plataforma; interface; interfaces favoritas e aspectos para apropriacdo. Uma sintese de cada

um desses aspectos é descrita a seguir:
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a) Habilidades bdsicas: Para Guinchat e Menou (1994), a satisfacdo do usudrio esta
relacionada com o esforco empreendido na utilizacdo de um dado sistema de informacdo. Os
resultados mostram que os alunos receberam apenas o endere¢o do ambiente, usudrio e
senha para acesso, e conseguiram utilizar o sistema sem qualquer registro de dificuldade,

dispensando a apresentacdo da plataforma e seu funcionamento.

b) Autonomia: Verificou-se que 99% dos usudrios cumpriram os prazos das atividades
propostas, alguns poucos o fizeram mediante motivadores, como notas. Para Barreto (2002),
esta autonomia estd relacionada a liberdade e interconectividade que permitem ao usuario
ser seu préprio tutor.

c) Interagcdo: Os usudrios rejeitaram o meio de comunicacdo disponivel no AVA
(mensagens e férum), uma vez que ja tém um meio de comunicagdo instantanea de uso
cotidiano. A comunicacdo entre os participantes aconteceu por diversas vezes, embora n3do
por meio do AVA. Isto confirma o pressuposto de Quiroz Velasco (2012), o qual destaca que
os jovens tém estilo de aprendizagem fundado na interatividade mas, também, confirma o
pressuposto de AMIEL, OREY e WEST (2011) sobre o fato de se o recurso disponibilizado ndo
atender requisitos socioculturais, o mesmo pode ser rejeitado.

d) Dificuldades na utilizagdo da plataforma: Os resultados mostraram dificuldades
relacionadas a ergonomia (em relacdo a forma de apresentacdo da informacdo) e
compreensao concernente aos aspectos sociolinguisticos e socioculturais. Isto levou a
reflexdo sobre os pressupostos de Orozco Gomez (1991) e Signates (1998), relacionados a
mediacdo cognitiva e os pressupostos de AMIEL, Orey e West (2011, p.118) que provocam uma
reflexdo sobre o dilema de adequar ou nao o conteudo.

e) Interface: A interface da plataforma utilizada ndo sofreu rejeicdo de nenhum dos
respondentes, mas foram levantados requisitos na pesquisa qualitativa que podem tornar a
interface “mais atrativa” e favorecer a apropria¢ao. Para analisar este aspecto, os resultados
foram confrontados com os pressupostos de Sheneiderman (2006), por sua abordagem de
tecnologia humanistica e os pressupostos de Zaharias (2011), quanto a usabilidade. Isto
validou o que Fonseca e Fernandes (2017) propdem, enfocando as vantagens e desvantagens

da modalidade de ensino.
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f) Interfaces favoritas: O resultado apontou dois sites como favoritos. No entanto, a
pesquisa qualitativa revelou que os usudrios nunca acessaram estes sites, na verdade eles
acessaram os conteudos informacionais (videoaulas) que estes sites disponibilizam nas redes
sociais, ndo os sites propriamente ditos. Isto demonstrou que houve um viés relacionado a
forma de apresentacao da informacdo buscada pelos usudrios e ndo propriamente ao site
como era o intuito da pesquisa, ratificando a afirmacdo de Yin (2015, p.124) ao dizer que
“qualquer achado ou conclusdo do estudo de caso é, provavelmente, mais convincente e
acurado se for baseado em diversas fontes diferentes de informagao”.

De modo complementar, os instrumentos de coleta de dados qualitativos ajudaram a
identificar as interfaces favoritas e a conferir os pressupostos de Guinchat e Menou (1994),
relacionados a satisfacdo do usudrio com o servico de informacdo e os pressupostos de
Shneiderman (2006) e Zaharias (2011) relacionados a aspectos da tecnologia.

g) Aspectos para apropriacGo: Os usudrios tiveram contato — por meio do AVA — com
conteudos informacionais de diferentes formas (textos, videos, dudio e slides apresentados
em aula presencial) para acesso em qualquer dia/hora e tarefas elaboradas com diferentes
estratégias pedagdgicas como: questdes (de multipla escolha, escolha Unica, verdadeiro/falso
e associativas), uso de cronbmetro, feedback segmentado por desempenho, revisdo com
gabaritos, prazos definidos no sistema, comunicados via interface ou mensagens, e calendério
de tarefas. Cada usudrio se apropria da informacdo de maneira singular/Unica delineada pelo
seu contexto individual e considerando que o contexto de cada usudrio varia de acordo com
suas condi¢Ges emocionais, cognitivas e situacionais (CHOO, 2003). Como resultado, verificou-
se a necessidade de disponibilizar recursos para anexar ou transcrever as anotacoes;
apresentar orientacdes para busca da mesma informagao em outras fontes, caso o usuario
tenha esta necessidade; e sempre dispor da possiblidade de impressdo e/ou download do
conteudo informacional para atender eventuais necessidades. Estes requisitos remetem as

multiplas mediacdes apresentadas por Signates (1998).

A andlise dos resultados permitiu perceber — na perspectiva da Cl — elementos da
relacdo entre os usuarios e o AVA, como mostra a Figura 2.

Cada elemento desta relagdo usuario-AVA esta presente no processo de aprendizagem
do aluno quando interage com o sistema. Dessa forma, todos os elementos participam do
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processo de apropria¢ao da informacgao, os quais orientam o projeto de uma interface que

considera os aspectos relativos ao contexto do usudrio.

Figura 2 : Representacao dos elementos envolvidos na relagao entre usuario e AVA

Relagdo Usuario <> AVA

Contexto Interface (Espago de trocas)
do Usudrio

Conteudo didatico

Apresentagao
Habilidades
Informagao

~ Acessibilidade
Interacao

e Fisica ,

Colaboragao

Fonte: RODRIGUES (2018, p.108).

Analisando cada um dos elementos, com base nos dados coletados e segundo os
referenciais tedricos, identificou-se os requisitos buscados nesta investigacao. Estes requisitos
mostram o que os usuarios esperam do AVA. Assim, foram classificados como funcionais e ndo
funcionais conforme conceitos abordados por Pressman (2011) e Sommerville (2014), por
representarem condi¢Ges que impactam na apropriacdo da informacdo pelo usudrio e que,
portanto, influenciam na arquitetura do AVA.

Dessa forma, foram classificados como requisitos funcionais aqueles que tratam das
funcionalidades e servicos do sistema, prevendo as acdes/rea¢des em situagdes especificas de
uso. Foram classificados como requisitos nao funcionais aqueles que nao estdo propriamente
relacionados as funcionalidades do sistema, mas sdo necessarios para que o sistema atenda
plenamente as necessidades dos usudrios de modo que as tarefas sejam realizadas com
completude (PRESSMAN,2011) e (SOMMERVILLE, 2014). Assim, os requisitos identificados em

cada elemento da Figura 2 estdo classificados e sdo descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 — Requisitos para concepgao de interfaces digitais para AVA, na perspectiva do usuario.

Elemento Requisitos Funcionais
Notificar o usuario sobre um novo conteudo ou tarefa.
Notificar o usuario sobre os prazos.
Competéncias 3. Notificar, em darea especifica no lado direito da interface do curso,
novos conteudos/tarefas.
4. Apresentar, no lado direito da interface principal, calendario/agenda
com compromissos do usuario com o curso.
. 5. Destacar informacdes recentes.
Apresentagao = —
Atender convengdes tecnoldgicas.
Acessibilidade fisica 7. Conteudo (em nova janela; possibilidade para download e impressao).
Acessibilidade , - ~
cognitiva 8. Conteudo em formato que possibilite anotacgdes.
Interacao 9. Recurso de comunicagdo instantanea de uso cotidiano do grupo.
Elemento Requisitos Nao Funcionais
N 10. Informagdes descritas em tela ndo devem ser extensas.
Apresentacao - ~ P
11. Acrescentar orientagGes para casos de problemas previsiveis.
Interacao 12. Propostas de interacdo vinculadas a um estimulo.
Colaboragao 13. Producdo do conteldo pelos préprios usuarios.
Acessibilidade fisica 14. Conteudo leve (de rapido carregamento/download).
Acessibilidade 15. Conteudo (aspectos socioculturais e sociolinguisticos).
cognitiva 16. Conteuldo Breve (curta duragdo/extensdo).
Habilidades 17. Habilidades basicas para uso do computador/internet.
Interface 18. Versao para dispositivos moveis.

Fonte: adaptado de RODRIGUES (2018, p.113-127).

Observa-se que apenas os requisitos 9 e 18, dependem essencialmente de inovagao
tecnolégica para serem atendidos no contexto de producdo e todos os demais requisitos ja
podem ser contemplados. Para isto, pensando no fluxo do processo da oferta de um curso por
meio AVA, estes requisitos foram sintetizados em um guia-rapido, que representa uma
proposta de requisitos que se pretendeu elaborar neste trabalho. Este guia, considera o
atendimento aos requisitos para um curso com as mesmas caracteristicas do curso
selecionado para este estudo. Ou seja, considera a caracterizacdo do AVA, do publico e da
disciplina selecionada.

A partir destas informacgdes, a configuracdo do curso se deu com: publicacdo de
conteudos informacionais que ja haviam sido discutidos em aula presencial, contelddos
informacionais adicionais em diferentes formatos (texto, video, audio); atividades de
guestionario envolvendo diferentes tipos de questées; e atividade de interacdo utilizando o

recurso de forum de discussdao. Assim, privilegiando os requisitos identificados como
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importantes para auxiliar na apropriacdo da informagao no ensino via AVAs, o guia é

apresentado na Figura 3.

Figura 3: Guia para projeto e implementacgado de interfaces digitais para usudrios de AVAs

1) Interface principal do

2) Interface do curso

3) Introduzir usuarios

4) Operacionalizagdo do

AVA curso
Atender convengoes
tecnoldgicas
: 3 2 2 2

1.a.) Posicionar Menus
funcionais a esquerda

2.a.) Criar uma area de
notificagdo a direta da

3.a.) Certificar-se que os
usudrios tém habilidades

4.a.) Publicar novo
conteudo conforme

(menus de navegacao, tela. basicas. procedimento 2.c, ou
configuragdo e nova tarefa conforme
utilitarios). procedimento 2.d.
: 3 3 :

1.b.) Posicionar espago

informativo a direita:

calendério/agenda de
tarefas;

2.b.) Dividir a area de
conteldo (centro da tela)
em periodos.

3.b.) Encaminhar aos
usudrios as informagdes
de acesso.

4.b.) Notificar usuarios.

4

2.c.) Publicar conteudo:
nomear com poucas
palavras; destacar como
recente; apresentar em
nova janela; permitir
download; permitir
impressao.

4

2.d.) Publicar Tarefa:
nomear com poucas
palavras; destacar como
recente; adicionar as
instrugdes, orientagbes
para casos de problemas
previsiveis; apresentar na

mesma janela
(embutida);
eliminar distragoes
(omitir opg¢des funcionais
da esquerda e opgdes
informativas a direita da
tela); limitar tempo e

tentativas.

Fonte: Rodrigues (2018, p.129).

Este guia para a criacdo de interfaces para usuarios de AVAs considera que estas
interfaces devem ter como base as relagc®es: usudrio — conteudo informacional — contexto de
uso, favorecendo o uso das potencialidades que o sistema oferece, priorizando o sentido e o

significado da informacao para este usudrio. Estas relacdes consideram a contemporaneidade
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dos alunos, suas competéncias culturais e seu cotidiano, tendo como base o conceito de
mediacdo defendido por Martin-Barbero (2015). Estas mesmas relacdes aperfeicoam as
interagdes usudrio-AVA, de modo que a interface seja de facto um elemento mediador no
processo ensino-aprendizagem.

Cada requisito apresentado no guia estd vinculado a um elemento da relacdao usuario-
AVA, apresentado no Quadro 1. Estes, por sua vez, sdo relacionados as multiplas media¢Ges
(OROZCO GOMEZ,1991; SIGNATES, 1998; FUJINO, 2000; CHOO, 2003), possibilitando

visualizar o contexto de uso do AVA a partir das multiplas mediagdes como mostra a Figura 4.

Figura 4: Contexto de uso do AVA a partir das multiplas mediagoes

Professor Aluno

Conteudo
Contexto de
producgdo

Multiplas

Mediagdes Necessidades

et

Contexto de Uso

Situacional
Conteldo
adequado
v
Interface
— Interagdo
e
Espaco de Apropriacdo

, Trocas com \/

acessibilidade

cognitiva

N 7

Fonte: Rodrigues (2018, p.132)
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Neste novo contexto (FIGURA 4), imagina-se que o usuario tenha melhores condi¢Ges
para construir uma relacdo mais amistosa com o sistema, por meio de um espaco de trocas
(interface), o qual tende a evoluir amparado em elementos como segurancga e confiabilidade
da informacdo, os quais sao requisitos importantes para assegurar o uso do sistema, conforme

destacado por Shneiderman (2006).

5. CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho propiciou a compreensdo do processo de aprendizagem via AVAs, na
perspectiva da Cl, e a identificacdo do usuario e seu contexto. O estudo de caso — como
método escolhido para se investigar os desafios presentes na apropriacao da informacao a
partir de interfaces digitais, em ambientes de ensino-aprendizagem — possibilitou aplicar
técnicas de coleta de dados, observar os fendbmenos, os elementos do processo e
dificuldade/barreiras enfrentadas pelo usuario no processo de busca e apropriacdo da
informacdo. Com a andlise dos dados coletados, foram identificados os elementos e requisitos
para projeto de uma interface que valoriza o contexto do usudrio, dando origem a proposta
apresentada e sintetizada em um “Guia para projeto e implementacdo de interfaces digitais
para usuarios de AVAs” (FIGURA 3), em resposta a problematica que deu inicio a este trabalho
sobre quais requisitos devem ser considerados no projeto e implementacdo de interfaces
digitais para usudrios de AVAs, compreendendo que estas interfaces realizam a mediagao e
auxiliam na apropria¢do da informacgao pelo usuario (aluno/aprendiz).

Como instrumento, o guia orienta o contexto de producdo para uma interface, com a
qual o usuario tera maior afinidade e, portanto, favorecera sua interagdao com a informacao e
entre outros usuarios, valorizando assim a independéncia de tempo e do espago, bem como
possibilitando a atribuicdo de significados a informacdo apresentada e favorecendo o
processo de apropriacdo da informacao.

Ao atingir os objetivos desta pesquisa, conclui-se que os esfor¢os dos usuarios para
entender o ambiente virtual de aprendizagem e obter informacdes relevantes para gerar
novos conhecimentos, podem ser mitigados quando se entende que a interface, como
elemento mediador, pode auxiliar na apropriacdao, se concebida levando-se em conta os

requisitos oriundos do contexto do usuario.
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Dessa forma, proporciona-se um ambiente que “atrai e cativa” o usudrio numa
experiéncia agradavel, ao se mimetizar um “espaco de trocas” ou “espaco de mediacao”
(MARTIN-BARBERO, 2015). Com isto, espera-se que tal interface contribua para o aumento da
capacidade e melhoria das condicGes para apropriacao da informacao pelos usudrios de AVAs.

Como limitacao do estudo, o guia proposto considera o atendimento aos requisitos em
um curso com as mesmas caracteristicas do curso selecionado para este estudo. Ou seja, deve-
se lembrar da apresentac¢do do caso, observando-se a caracterizacdo do AVA, do publico e da
disciplina selecionada. E que, a partir destas informacgdes, a configuragdo do curso se deu com:
publicacdo de conteudos informacionais que ja haviam sido discutidos em aula presencial,
conteudos informacionais adicionais em diferentes formatos (texto, video, dudio); atividades
de questionario envolvendo diferentes tipos de questdes; e atividade de interacdo utilizando
o recurso de férum de discussao.

Entende-se que estudos futuros voltados ao desenho universal de interfaces, ou sobre
interfaces para recursos educacionais abertos em AVAs, poderdao contribuir para dar
continuidade a este trabalho. Em complemento, novas possibilidades estdao surgindo com a
inteligéncia artificial (IA) que pode ser um recurso para reconhecimento de padrdes no
processo de ensino-aprendizagem, favorecendo, por exemplo, identificar o desenvolvimento
cognitivo, aspectos emocionais e contribuir para melhoria do processo de mediacdo de
conteudos objetivando informacdo relevante e apresentacao adequada. Isto demandara

aprofundamentos no tema e interseccdes com outras areas de conhecimento.
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