Autoras e autores:

Aquiles Fitho. Bruno Pompeu. Carlos Augusto de Miranda e Martins.
Clotilde Perez. Dilma Souza Campos. Flavia Mayer dos Santos Souza.
Francisco Leite. Juliana Bellia Braga. Laura Guimaraes Corréa. Laura Wottrich.
Leandro Leonardo Batista. Lina Maria Moreira Garai da Silva.

Lunalva de Oliveira Mendes Lima. Marcos Emanoel Pereira. Marina A. E. Negri.
Pablo Moreno Fernandes. Rafael T. Barreto. Renata Hilario. Roberto Santos.

UBLICIDADE
NTIRRACISTA

Reflexoes, Caminhos e Desafios

Organizadores: Francisco Leite
Leandro Leonardo Batista

DOI 10.11606/9788572052627

Escola de Comunicacoes e Artes - ECA
Universidade de Sdo Paulo — USP

Sao Paulo - SP
2019



CAPITULO 5

YOUTUBERS NEGRAS E NARRATIVAS MIDIATICAS )
CONTRAINTUITIVAS: REFLEXOES SOBRE AUTOEFICACIA E
AMEACA DOS ESTEREOTIPOS

Francisco Leite
Lunalva de Oliveira Mendes Lima

Leandro Leonardo Batista

1. Introducao

O esforco para promover “representacao” (HALL, 2011; 2016) e
“visibilidade™ (MATEUS, 2014) positiva de grupos marginalizados nos
espagos midiaticos ¢ uma das mais latentes func¢oes de narrativas elabora-
das a partir da linguagem midiatica contraintuitiva. Os estudos sobre essa
linguagem, especialmente no campo publicitario (LEITE, 2007; 2009; 2014;

! Segundo Luiz Augusto F. Rodrigues e Marcelo Silveira Correia, para Stuart Hall “a representacdo é parte
essencial do processo pelo qual o significado ¢ produzido e permutado entre os sujeitos sociais; tal processo
caracteriza a no¢ao de que a representacao é a producao do significado, do conceito em nossa mente através da
linguagem, muito adiante da existéncia de fato ou da observaciao empirica” (RODRIGUES; CORREIA, 2018, p.
1). Em complemento, Heloise Chierentin Santi e Vilso Junior Chierentin Santi pontuam que “¢ através de nosso
sistema de representaco que sao delimitados os significados, e estes sdo produzidos através da linguagem, alguns
recursos serdo prioritarios para a interpretacao com que o autor tentara desvendar sentidos possiveis. Nesse
ponto, a linguagem visual serd um dos aspectos explorados por Hall (1997) em varios exemplos, principalmente
para o estudo da construcao de estereStipos” (SANTL; SANTI, 2008, p. 3).

? Esse conceito é utilizando neste capitulo em conformidade com o pensamento de Samuel Mateus (2014).
Segundo esse autor, “empregaremos a palavra visibilidade num sentido perceptivo e sensorial como aquilo que
é dado a ver e a ser observado (tornando-se visual), e simultaneamente, como aquilo que adquire um conjunto
de significados simbdlicos relacionados com acontecimentos particulares (frequente e publicamente reportados
pelos media). Ao lidar com o sentido literal e o sentido metaférico da visibilidade ndo estamos tanto a reiterar a
polissemia do termo, mas sobretudo estamos a sublinhar como um fenémeno social complexo possui dois aspectos
relacionados entre si. Visualidade e Visibilidade constituem, pois, termos entrelacados e inter-relacionados. A
visibilidade é uma extenséao da visualidade impregnada com o simbdlico (Brighenti, 2008: 4). Os simbolos sao
relagoes especificas no campo das visibilidades que tornam justamente algo reconhecivel, sendo dificil decompor
nas representagoes, gestos e imagens onde termina ou comeca o visual e o visivel. Assumir a visibilidade ¢, pois,
assumir o visual imbuido do simbdlico. [...]. E, por isso, imperativo analisar as articulacoes do visivel (Brighenti,
2008: 7) e perceber quais sao os regimes de visibilidade. Porque quando algo se torna mais visivel ou menos visivel
devemos interrogar-nos acerca das relacdes sociais que assim se estabelecem” (MATEUS, 2014, p. 263, grifo nosso).
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LEITE; BATISTA, 2008 etc.), postulam que elas sao caracterizadas por
apresentar uma forma estratégica e inovadora para abordar “outras/novas”
representacdes de individuos alvo de esteredtipos com luzes positivas de
protagonismo ou nao em discursos midiéticos.

O estimulo contraintuitivo em narrativas midiaticas poderia, conforme
sugerem esses estudos, reverberar um percurso de vantagens mnemonicas, isto
é, ele estimularia um conjunto de dindmicas cognitivas capazes de produzir
“outras/novas” associacdes na memoria dos individuos sobre determinados
conteudos. Dessa forma, provocaria deslocamento de expectativas intuiti-
vas associadas a determinadas categorias bases compartilhadas, como, por
exemplo, contetidos de esteredtipos tradicionais associados a membros de
grupos marginalizados como as negras e os negros brasileiros. Essa funcao das
narrativas contraintuitivas seria direcionada para a sociedade de modo geral.

No entanto ha uma segunda fun¢ao das narrativas midiaticas con-
traintuitivas, identificada nas investigagoes de Francisco Leite e Leandro
Leonardo Batista (2011; 2018) e Francisco Leite (2015; 2018), que implica no
esfor¢o de tentar reduzir os efeitos da “ameaga dos esteredtipos” (STEELE;
ARONSON, 1995) nos individuos que integram grupos alvos de estereétipos
tradicionais, considerando a possibilidade dos estimulos de narrativas con-
traintuitivas desenvolverem e ou fortalecerem a “autoeficacia” (BANDURA,
1977) desses individuos.

Apresentar e discutir essa funcao ¢ um dos objetivos deste capitulo,
que buscara, mediante uma pesquisa exploratéria e descritiva, suportada
por um recorte dos resultados do estudo de caso desenvolvido e original-
mente apresentado de modo completo na pesquisa A repercussao e o impacto
de narrativas contraintuitivas na subjetividade da audiéncia de influenciadoras
digitais negras brasileiras, de Lunalva de Oliveira Mendes Lima (2018), com-
partilhar um entendimento conceitual e tedrico que contribua para elucidar
arelacdo e dindmica entre as expressoes de sentido de narrativas mididticas
contraintuitivas e autoeficacia frente a ameaca dos esteredtipos, especifi-
camente neste trabalho, direcionadas a categoria social negro. O estudo de
caso, como exercicio de exemplificagao, examinara duas narrativas com
estimulos contraintuitivos criadas pelas influenciadoras digitais Nataly Neri
e Gabi de Oliveira para os seus respectivos canais no YouTube.com. Como
exporemos a posteriori, essas narrativas abordam questoes direcionadas as
experiéncias e aos desafios de individuos negros no Brasil.
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Fundado em 2005, por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, o
YouTube foi vendido por seus criadores ao Google em outubro de 2006.
Atualmente ele é a maior plataforma digital de compartilhamento de videos
do mundo, e tem no “ecossistema publicitario” (PEREZ, 2016) umas das
principais fontes de rendimento financeiro do seu negdcio. O investimento
publicitario é um dos principais motores do YouTube, tendo em vista a possi-
bilidade de remuneragao dos usuarios-criadores de contetido da plataforma.

Aos donos dos canais é oferecido um servi¢o chamado Programa
de Parcerias do YouTube, que possibilita a remuneracdo pelos contetidos
produzidos via AdSense (plataforma oficial de antincio do Google). A mone-
tizagao pode ser viabilizada mediante a veiculacdo de antincios nos videos,
de visualizacoes de assinantes do YouTube Premium, compras de Super
Chats, produtos oficiais e assinaturas dos Clubes dos canais. No entanto
alguns critérios precisam ser atendidos para que o criador de contetido
integre o referido programa, a saber:

De acordo com a plataforma, para fazer parte do programa,
¢ necessario atender aos requisitos de qualificacdo e verificar
se o contetudo estd de acordo com as politicas. Para que um
canal seja considerado apto, precisa ter mais de mil inscritos
e, pelo menos, quatro mil horas de exibi¢io nos tltimos 12
meses. Essas informacdes podem ser conferidas por meio da
ferramenta YouTube Analytics. Além disso, o YPP precisa
estar disponivel no pais do dono do canal. (TECHTUDO,
2018, online)’.

Nesse contexto, seguindo as politicas estabelecidas pela plataforma,
ha também a possibilidade de os criadores de conteidos promoverem
diretamente em seus videos agdes publicitarias para empresas anunciantes
direta ou indiretamente. As empresas anunciantes vém buscando e expe-
rimentando caminhos para comunicar as suas marcas as audiéncias que
circulam nesses complexos espacos ofertados pelas tecnologias da internet
(GONZALEZ, 2008).

Com efeito, nesse cenario, é preciso considerar que para além de
anunciar produtos, a publicidade contemporénea e suas praticas precisam
ser compreendidas frente aos seus esforcos persuasivos para construir
marcas. Com outros termos, o seu empenho é para “significar marcas”
(PEREZ, 2004, p. 111). Em virtude disso, o objetivo primeiro-ultimo das

* Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/12/como-funciona-a-monetizacao-do-youtube.
ghtml. Acesso em: 27 mar. 2019.
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atividades publicitarias é construir “vinculos de sentido entre pessoas e
marcas” (PEREZ, 2016, p. 1) nos espacos das interacdes sociais, atravessados
e articulados pelos processos de referéncia inscritos pela midia.

E pela materialidade publicitaria das acdes de marcas que

[...] as organizac¢des procuram estimular as pessoas, potenciais
compradores ou nio, por meio de um inventario perceptual
de imagens, sensag¢oes, sons, sabores, fragrancias e rituais
que possibilitem associacdes positivas com as marcas e com
os produtos que oferecem a compra ou adesdo (PEREZ,
2015, p. 4).

Esses vinculos de sentido que a publicidade produz na sociedade,
engendrados pelas “marcas e suas funcoes midiaticas” (TRINDADE; PEREZ,
2016), devem ser observados, no entanto, para além dos objetivos economi-
cos, tendo em vista que as expressoes da publicidade alcangam e coimplicam
concomitantemente outras instancias, como a politica, a social, a cultural,
a subjetiva, entre outras.

Desse modo, a publicidade no YouTube molda direta e ou indireta-
mente as narrativas elaboradas pelos criadores de contetido da plataforma
utilizando-se do vocativo da influéncia desses individuos junto as audién-
cias de seus canais, por vezes segmentadas e engajadas, para apoiar os seus
esforgos persuasivos na construcdo de marcas. O poder de influéncia desses
individuos é o que vem despertando interesse do campo publicitario.

Nesse cenario, de acordo com Issaaf Karhawi, paulatinamente “os
formadores de opinido serdo os microinfluenciadores digitais; pessoas que
conversam com nichos cada vez mais especificos e menores” (KARHAWI,
2017 p. 53).

Cooptar o potencial de comunicagado e persuasao desses microinfluen-
ciadores ou influenciadores digitais ¢ um investimento que a publicidade
vem realizando, para tentar sustentar as suas praticas discursivas e merca-
doldgicas frente as inovagoes, a pervasividade e ao alcance comunicativo
ofertado pelas tecnologias da internet e suas dinamicas socioculturais de
convergéncia (JENKINS, 2006; 2009) e participagao (SHIRKY, 2011).

Os canais de Nataly Neri e Gabi Oliveira estdo inscritos nessa dina-
mica. Os seus contetidos explicita ou implicitamente sao entrelacados por
anuncios que buscam alcangar os seus seguidores de modo a construir vin-
culos entre eles e as marcas anunciadas, tendo nas vozes e narrativas criadas
pelas influenciadoras a mediacao significativa para alcangar tais objetivos.
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Essas influenciadoras sao duas referéncias no YouTube, especialmente
junto aos individuos da categoria social negro no Brasil, quando o assunto
é beleza, moda, entretenimento. Gabi Oliveira e Nataly Neri, por exemplo,
foram contratadas, em 2017, pela marca de cosméticos Seda para serem
embaixadoras de seus produtos capilares no Brasil.

Para o estudo de caso apresentado neste capitulo, como dito, sdo
considerados dois videos criados por cada uma dessas influenciadoras em
seus canais: o “Autoestima e inseguranca’, do “Afros e Afins”, de Nataly Neri;
e 0 video “Vamos ficar bem: Um video sobre autoestima”, do “DePretas”,
de Gabi Oliveira. As narrativas desses videos serdo consideradas e exami-
nadas neste capitulo, que também buscara observar as repercussoes desses
contetdos junto as respectivas audiéncias dos canais, considerando para
esse exercicio as interagdes e os comentarios registrados pela audiéncia nas
paginas dessas narrativas no YouTube.

Esses videos alcancaram expressiva popularidade produzindo enga-
jamento entre suas audiéncias para além das bordas do YouTube. Essas
narrativas podem ser consideradas contraintuitivas, tendo em vista que os
seus contetidos foram criados e sao protagonizados por mulheres negras
que em seus discursos enfrentam e desconstroem percepgoes associadas aos
tradicionais esteredtipos. A representatividade delas como influenciadoras
negras na plataforma YouTube, por si, ja denota expressoes contraintuitivas.
Em relacdo aos videos, o contetiido de suas narrativas, entre outros pontos,
diretamente aborda questoes acerca da autoestima das negras e dos negros
no Brasil, promovendo junto a audiéncia percepcdes positivas e formas de
valorizagdo identitaria. Esse ponto serd retomado a posteriori quando das
discussoes do estudo de caso.

Dessa maneira, antes de apresentar no préximo tépico as no¢oes
conceituais de ameaca dos esteredtipos e autoeficacia, cabe sinalizar que
o potencial contraintuitivo do conteudo dessas narrativas produzidas por
Nataly e Gabi as direcionam e as inscrevem no pensamento articulado neste
trabalho sobre narrativas midiaticas contraintuitivas, bem como estimula o
agendamento da seguinte problematizagdo para este trabalho: em linha com
a sua funcdo dirigida a representatividade, as narrativas contraintuitivas,
como as produzidas por influenciadores digitais (como as utilizadas neste
capitulo), podem implicar o desenvolvimento e ou reforco da autoeficacia
de individuos negros e reduzir os efeitos da ameaca dos estereétipos no
seu cotidiano?
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2. A ameaca dos esteredtipos

O entendimento tedrico de “ameagca dos esteredtipos’, segundo Claude
M. Steele e Joshua Aronson (1995), responsaveis pelo desenvolvimento inicial
dessa teoria advinda dos estudos da psicologia social, sugere uma situacdao
de “estar em risco de confirmar, uma autocaracteristica, um esteredtipo
negativo de um grupo” (STEELE; ARONSON, 1995; p. 797, tradugéo livre).

O surgimento do conceito “ameaga dos esteredtipos’, como ja discutido
em outros espacos (LEITE; BATISTA, 2011; LEITE, 2018), tem as suas bases
nas teorias que discorrem sobre o histdrico de opressao, discriminagao e as
péssimas condicdes econdmicas, educacionais e sociais das quais os grupos
marginalizados foram e sao vitimas, considerando, nesse percurso, a ver-
ticalizacdo estabelecida na sociedade das relacoes de poder entre grupos.

A teoria da ameaca dos esteredtipos postula que um individuo, ao
crer que pertence a um grupo, alvo de um esteredtipo negativo, quando
submetido a uma atividade relacionada com esse esteredtipo, sofre, nessa
situagao de pressdo, uma imediata e consideravel reducao de desempenho.
Em linha com essa diretiva, Joice Ferreira da Silva e Marcos Emanoel Pereira
orientam que a teoria da ameaca dos esteredtipos refere-se entao

[...] as ameacas situacionais, oriundas de crencas estereo-
tipadas sobre determinados grupos e da ameaca que paira
no ar sobre as pessoas que pertencem aos grupos-alvo dos
esteredtipos. Em situacdes ameacadoras, os membros destes
grupos acreditam que o critério de avaliacdo do desempe-
nho ser§, antes de tudo, baseado em crencas e julgamentos
estereotipados. (STEELE; ARONSON, 1995). Além dos
individuos terem seu potencial de performance inibido, ha
um reconhecimento de que esses provaveis fracassos podem
confirmar um estere6tipo negativo aplicado ao endogrupo,
e, por consequéncia, a eles mesmos. (SCHMADER, 2002).
(SILVA; PEREIRA, 2009, p. 225-226).

Essa teoria esforca-se por entender como os esteredtipos negativos
inscritos a grupos sociais, como negros, mulheres, LGBT+ etc., influenciam
a estrutura intelectual e o desenvolvimento da identidade desses individuos.
Logo, os esforcos dos estudos vinculados a essa teoria buscam de modo
pragmatico verificar como a manifestacao da ameaca dos esteredtipos
pode dificultar o desempenho social dos individuos alvos de contetdos
estereotipicos negativos e o que pode ser realizado para reverter o baixo
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desempenho dos individuos membros desses grupos frente as ameagas
induzidas por situagoes que ativam seus efeitos.

As interagoes sociais sao as fontes para o desenvolvimento e o condi-
cionamento dessa ameaca aos individuos membros de grupos marginaliza-
dos, especialmente os negros e as negras brasileiros, que desde criancas sdo
alvos potenciais de situacdes racistas (LEITE; BATISTA, 2018). No entanto
¢ pertinente também incluir e pontuar nessa discussao

[...] que Aronson (1999) e colaboradores afirmam que os
efeitos deletérios da ameaca dos estere6tipos nao requerem
uma historia prévia de estigmatizacio ou sentimentos inter-
nalizados de inferioridade intelectual e que, neste sentido,

podem ser interpretados como resultado de pressdes situa-
cionais (SILVA; PEREIRA, 2009, p. 226).

Essas que acabam ativando cognitivamente no individuo, na situagdo
do desempenho de tarefas, o repertério social negativo de crencas e julga-
mentos estereotipados associados a seu grupo social e identidade.

Em suma, o efeito da ameaca do estereétipo ocorre, geralmente,
quando um individuo, em determinado contexto/situacio, tem o conteido
negativo do estereétipo ativado por algum estimulo recebido (p. ex.: alguma
palavra dita, antncios publicitarios, telenovela). O reflexo dessa incitagao
pode contribuir para que esse individuo, alvo de esteredtipo essencialista,
tenha inten¢des comportamentais diante de uma tarefa ou agao a ser execu-
tada de forma a confirmar esse mesmo esteredtipo negativo nesse contexto/
situacdo. Assim, a teoria da ameaca dos estereoétipos deve ser vista como

[...] umalinha de argumentacio mais contextual, que faz refe-
réncias as ameacas situacionais mais imediatas, derivadas de um
amplo compartilhamento das crencas estereotipadas sobre um
grupo ao qual NS pertence € da ameaca que paira no ar dC que

o critério de julgamento da performance sera antes de tudo as
crencas e julgamentos estereotipados. (PEREIRA, 2004, p. 72).

A relevancia do debate sobre a ameaga dos estereétipos se faz urgente
diante das influéncias que sua manifestagdao pode causar na saide cogni-
tiva e sociocultural de individuos, alvos de seus efeitos reacionarios. Logo,
nessa dindmica, entender e observar tal contextualizacdo no cruzamento
dos fortes estimulos disseminados pelas narrativas produzidas e veiculadas
pela midia permite ampliar esse debate e progredir para a compreensao
dessa tematica, pois é sabido que as materialidades midiaticas, na sociedade
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contemporanea, tém consideravel influéncia na construcdo do repertdrio
cultural dos individuos/sociedade, capacitando-os para operar conflitos de
interpretagao e sentidos da realidade.

Os estudos sobre a ameaca dos estere6tipos sao relativamente
recentes e tém como marco inicial, como ja apontado, o trabalho de Steele
e Aronson, publicado em 1995. Esses investigadores organizaram uma
pesquisa experimental na qual consideraram o efeito de raga na mani-
festagao da ameaca dos esteredtipos em negros, no ambito académico,
de modo geral. Diversos resultados de pesquisas ja foram vastamente
relatados na literatura (PEREIRA, 2004; SILVA; PEREIRA, 2009), tendo
como foco principal, além do negro, mulheres no dominio da matematica
e aritmética (DAVIES et al., 2002; MARX; ROMAN, 2002; SCHMADER,
2002; SHIH; PITTINSKY; AMBADY, 1999), idosos em testes de memoria
(LEVY, 1996), entre outros.

Dado que as evidéncias sobre este efeito tém sido encontra-
das em estudos conduzidos em diversos contextos, a prin-
cipal preocupagio dos tedricos é identificar os mediadores
relacionados a ameaca dos esteredtipos. Dentre os citados
na literatura, podem ser identificados o nivel de ansie-
dade (OSBORNE, 2001a; SPENCER; STEELE; QUINN,
1999), o endosso do estereétipo (LEYENS, et al., 2000),
a percepgao da dificuldade do teste (SHIH; PITTINSKY,
AMBADY, 1999), a quantidade de esforco empregado na
realizacdo da tarefa (SMITH, 2004), o nivel de autoestima
e o desengajamento em relacao a tarefa (STONE, 2002),
a apreensdo ao ser avaliado (SMITH, 2004; SPENCER;
STEELE; QUINN, 1999) e a confianca na performance.
(STEELE; ARONSON, 1995). (SILVA; PEREIRA, 2009, p.
226-2270, grifos nossos).

Entre esses mediadores relacionados, destacamos, considerando os
objetivos deste trabalho, “o nivel de autoestima e o desengajamento em
relacdo a tarefa” (STONE, 2002) e “confianca na performance” (STEELE;
ARONSON, 1995). Esses mediadores, especificamente, podem ser mais
adequadamente problematizados e compreendidos pelo referencial da
teoria social cognitiva desenvolvida por Albert Bandura, especialmente no
que tange as dimensdes do conceito de autoeficacia.
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3. Autoeficacia

Com as suas raizes também nos estudos da psicologia, assim como os
estudos sobre a ameaca dos estereétipos, o conceito de autoeficacia integra
e é central na teoria social cognitiva desenvolvida por Albert Bandura. Essa
teoria teve as suas reflexdes iniciais edificadas nos postulados de Burrhus
Frederic Skinner sobre “o condicionamento operante” (LEFRANCOIS,
2008, p. 375). O registro original desse pensamento consta na obra Social
learning and personality development, de Bandura em parceria com Richard
H. Walters, publicada em 1963. Posteriormente, Bandura (1977; 1986;
2001) avancou e ampliou essa teorizagdo inscrevendo no seu racional “a
importancia das atividades cognitivas como a imaginagao e a antecipacao”
(LEFRANCOIS, 2008, p. 375) na perspectiva da agéncia humana. Nessa
direcao, Guy R. Lefranc¢ois complementa que:

A abordagem de Bandura era orientada mais para o aspecto
social; ele se interessava em saber como as pessoas influen-
ciam umas as outras e como sao adquiridos os comportamen-
tos sociais por imitacdo®. Sua abordagem também era mais
cognitiva, atribuia papel cada vez maior a capacidade humana
de antecipar as consequéncias do comportamento. Acabou
por formular uma teoria social cognitiva do comportamento
humano, resumida em seu livro Social Foundations of Thought
and Action: A Social Cognitive Theory (1986). (LEFRANCOIS,
2008, p. 374).

A teoria social cognitiva, grosso modo, deslinda o agir humano conside-
rando um modelo interativo de reciprocidade triddica que implica a conduta,
os fatores pessoais internos (cognitivos, afetivos e bioldgicos) e o ambiente
externo (contexto, situacdes). Desse modo, segundo Marizeth Barros e
Ana Cristina Batista dos Santos, ¢ possivel compreender que o individuo
ou agente na teoria de Bandura “cria, modifica e destréi o seu entorno. O

* Lefrancois orienta que de acordo com a teoria social cognitiva “muito da nossa aprendizagem [...] envolve
modelos. E a chamada aprendizagem por observagio (ou aprendizagem por meio da imitagio). Resulta da imitagio
de modelos. A aprendizagem por meio da imita¢do, diz Bandura, ¢, na verdade, uma forma de aprendizagem
operante. E por isso que um comportamento imitativo é tio parecido com um operante; nao uma resposta a um
estimulo especifico (como é o caso de um respondente), mas uma resposta emitida. Comportamentos imitativos
[...] sdo geralmente reforcados; portanto, tornam-se aprendidos. [...]. Embora haja uma tendéncia de pensar em
modelos como pessoas cujo comportamento é copiado pelos outros, eles sao mais bem definidos como qualquer
representagao de um padrao de comportamento. Portanto, embora um modelo possa ser uma pessoa de verdade
(talvez bem comum), cujo comportamento serve de guia, de copia ou de inspiracao para outra pessoa qualquer,
muitos modelos sdo simbdlicos.” (LEFRANCOIS, 2008, p. 376). Os modelos simbdlicos podem ser instru¢des
orais ou escritas, imagens, fotografias, narrativas midiaticas, como videos produzidos no YouTube, antincios etc.
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individuo se torna agente’ e receptor de situacoes que se produzem e, ao
mesmo tempo, essas situa¢oes determinardo seus pensamentos, emocoes
e comportamento futuro” (BANDURA, 1989; MARTINEZ; SALANOVA,
2006 apud BARROS; SANTOS, 2010, p. 2).

Dito com outras palavras, essa teoria postula que o individuo no seu
agir no mundo
[...] é tanto produto como produtor dos sistemas sociais. Nesse
sentido, [...] as pessoas podem exercer influéncia sobre suas
acoes, assinalando que a maior parte do comportamento
humano é determinada por fatores interativos. Desse modo,
as pessoas contribuem para o que acontece com elas, mas

ndo determinam os eventos que ocorrem (BANDURA, 1986
apud NUNES, 2008, p. 30).

Como se percebe, a agéncia humana, ou melhor, a perspectiva do
agente ¢ valiosa nessa teorizagdo. Dessa forma, para elucidar ainda mais
a compreensao de suas dimensdes de sentido, Bandura destaca quatro
principais caracteristicas da agéncia ou “atos realizados intencionalmente”
(BANDURA, 2001, p. 6) pelos individuos, a saber: intencionalidade, ante-
cipagdo, autorreatividade e autorreflexao.

Pela intencionalidade o individuo s6 é agente de suas acdes se elas,
como ja indicado, forem desempenhadas intencionalmente por ele. Por-
tanto, o individuo escolhe as formas de agir. Ja a caracteristica da previsdo
ou antecipagao implica planejamento, prognéstico e conjectura de resul-
tados esperados de agoes possiveis. Segundo Lefrancois, “a capacidade de
simbolizar permite que as pessoas antecipem as consequéncias de suas
acoes. Nao fosse pela capacidade de prever as provaveis consequéncias
do comportamento, seria muito dificil para nds tentar[mos] realiza-las”
(LEFRANCOIS, 2008, p. 386). Em relacdo a autorreatividade, de acordo
com Bandura,

[...] um agente tem que ser ndo apenas um planejador e previ-
dente, mas também um motivador e autorregulador. Tendo
adotado uma inteng¢do e um plano de a¢éo, o individuo néo

pode simplesmente sentar-se ¢ esperar que as performan-
ces apropriadas acontecam. A agéncia envolve, assim, nao

5 Deacordo com Bandura, “ser um agente é intencionalmente fazer as coisas acontecerem pelas a¢des de alguém.
A agéncia incorpora as dotagdes, os sistemas de crencas, as capacidades de autorregulagio e as estruturas e fungdes
distribuidas através das quais a influéncia pessoal é exercida, em vez de residir como uma entidade discreta em
um determinado lugar. As principais caracteristicas da agéncia permitem que as pessoas participem de seu auto-
desenvolvimento, adaptag¢io e autorrenovacio em tempos de mudanca” (BANDURA, 2001, p. 2, tradugdo livre).
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apenas a capacidade deliberativa de fazer escolhas e planos
de acdo, mas a capacidade de dar forma a cursos de acio de
modo apropriado, motivando e regulando as suas execugoes.
Esse autodirecionamento multifacetado opera mediante
processos autorreguladores que ligam o pensamento a agio.
(BANDURA, 2001, p. 8).

Por fim, a quarta caracteristica, a autorreflexdo, deflagra o seguinte
entendimento, em vista da acdo humana: “os agentes sdo autoexaminado-
res do seu préprio funcionamento. Eles refletem sobre sua eficacia, suas
motivacoes e valores e fazem as correcoes necessarias” (BARROS; SANTOS,
2010, p. 3). Nessa direcdo, Bandura ainda elucida que a

[..] capacidade metacognitiva de refletir sobre si mesmo e a
adequacio de seus pensamentos e acoes é outra caracteristica
inerente da agéncia humana. Portanto, mediante a auto-
consciéncia reflexiva, as pessoas avaliam suas motivacdes,
valores e o significado de seus objetivos de vida. (BANDURA,
2001, p. 10).

Nessa dinamica, nenhum mecanismo inscrito por Albert Bandura
é mais central e influente que a “autoeficacia” (BANDURA, 1977), isto é,
a crenga do individuo na sua capacidade de organizar e executar acdes
intencionais, sua eficiéncia pessoal. Para Bandura, as crencas de autoefi-
cacia podem ser definidas como “julgamento das préprias capacidades de

executar cursos de acao exigidos para se atingir certo grau de performance”
(BANDURA, 1986, p. 391).

Albert Bandura orienta também que a autoeficicia “¢ concebida
nao como uma cogni¢ao especifica de um dominio ou de uma situacdo
especifica, mas como um senso geral de confianca [do individuo] em suas
proprias capacidades para dominar diferentes tipos de demandas ambien-
tais” (BANDURA, 1995, p. 177, traducéo livre).

Essa abordagem da teoria social cognitiva sugere que, em muitas
situacoes, o comportamento de um individuo é dependente da crenca de que
ele é capaz de atuar com sucesso naquelas situacdes. Essa crenga modifica,
entre outras coisas, a disposicao e a perseveranca em tentar resolver situagoes
que gerem desconforto, medo etc., tanto no nivel individual como social.

A percepcao da autoeficicia [pelo individuo] ndo apenas
reduz os medos e inibi¢des antecipatdrios, mas, através

das expectativas de sucesso eventual, afeta os esforcos de
enfrentamento quando eles sdo iniciados. As expectativas
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de eficicia determinam quanto esforco as pessoas gastardo
e por quanto tempo elas persistirdo diante de obstaculos
e experiéncias aversivas. Quanto mais fortes forem as
expectativas de eficacia ou dominio, mais ativos serdo os
esfor¢os. (BANDURA, 1977, p. 80, traducio livre).

Nesse sentido, a percepcao de autoeficacia é diferente de obter sucesso
em uma situacdo ou mesmo em uma série de eventos porque seu foco tem
como origem os esquemas cognitivos. A importancia dessa diferenca esta
em como as provaveis barreiras para esse comportamento vao ser enfren-
tadas ou avaliadas por esse individuo, pois quanto maior a sua crenga na
capacidade de supera-las, maiores vao ser as chances de sucesso (KIM;
GLASSMAN, 2013).

Esse é o ponto que Yunhwan Kim e Michael Glassman (2013) focam
para diferenciar autoeficicia de autoestima, a crenga na superagao ao invés
da simples coragem de enfrentar os obstaculos. A leitura sobre essa dife-
renciacdo devera ser acompanhada e integrada ao entendimento acerca
do conceito de ameaca dos estereétipos apresentado no tépico anterior,
para buscar perceber as implicacoes que a autoeficacia poderia produzir
nessas situagcoes de ameacas. Enfim, para Kim e Glassman, um aspecto da
autoeficacia é que, por exemplo, se um

[...] [individuo] tem altos niveis de autoeficicia na comunica-
¢do ele pode ser capaz de ampliar suas percepcdes de sucesso
para organizar novas informacdes. Um segundo aspecto de
autoeficacia é que ela é mais do que simples autoconfianca
e/ou autoestima. Ela ndo representa apenas uma disposicao
para realizar uma tarefa, mas a crenca de que [0 individuo
pode] superar quaisquer obstaculos imprevistos que possam
surgir em seu caminho. (KIM; GLASSMAN, 2013, p. 1422).

Nesse ponto é proficuo questionar e esclarecer: quais as distingoes e
relacoes entre autoeficicia, autoconceito, autoestima? As nocoes conceituais
desses constructos serao apresentadas a posteriori, conforme a literatura,
porém sem a pretensao de aprofundamentos, tendo em vista o limite de

espaco deste capitulo e a ciéncia de que outros trabalhos ji enfrentaram o
desafio de elucidar essas diferencas tedricas (p. e. ASSIS; AVANCI, 2004).

De inicio, é necessario pontuar que esses conceitos possuem as suas
distingoes de sentido, porém na dinamica cognitiva todos se afetam. O
autoconceito, por exemplo, pode ser compreendido como a consequéncia
da interacio do individuo com o ambiente, o seu meio. E a visao que o
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individuo tem de si. Essa visao ¢ edificada ao longo das suas experiéncias
sociais e trocas com os seus modelos significativos, isto ¢, com outros
individuos importantes (SHAVELSON; HUBNER; STANTON, 1976;
BANDURA, 1986).

Barry J. Zimmerman discorre que “historicamente, o autoconceito tem
sido definido pelos fenomendlogos como uma percepcao global de si mesmo
e de suas acoes de autoestima ou valor proprio para essa autopercepgao”
(McCOMBS, 1989 apud ZIMMERMAN, 1995, p. 218). Outro ponto para
se realcar é que o autoconceito, de acordo com Assis e Avanci (2004), na
pratica pode ser mesclado a autoestima, mas detém significados diferentes.

Se por autoestima pode-se entender a avaliagao positiva ou negativa
que o individuo faz de si mesmo (esse conceito sera retomado com mais
atencao a posteriori), o autoconceito refere-se ao self do individuo e expressa
“[...] a organizacdo hierdrquica e multidimensional de um conjunto de per-
cepcdes de si mesmo” (ASSIS; AVANCI, 2004, p. 17). O contetido dessas
percepgoes é tudo aquilo que o individuo reconhece como fazendo parte de si.

Frente a esse contexto informativo, é possivel compreender que as

[...] crencas de eficicia sdo mais complexas que o autoconceito,
j& que variam de acordo com diferentes niveis e circunstancias
distintas. As crencas de autoeficacia sdo avaliadas por meio
de perguntas do tipo ‘posso’, enquanto que o autoconceito é
avaliado por meio de perguntas do tipo ‘sou’ e ‘sinto’ (BAR-
ROS; SANTOS, 2010, p. 5).

Entretanto é possivel identificar semelhancas entre esses construc-
tos, pois, segundo Liliane Ferreira Neves Inglez de Souza e Marcia Regina
Ferreira de Brito (2008), eles se relacionam a pensamentos autorreferentes
e formam mecanismos de agéncia (intencionalidade, capacidade preditiva,
autorreacdo e autorreflexdo), como apontado na teoria social cognitiva de
Albert Bandura.

Desse modo, Silvia Pina Neves e Luisa Faria alinham o entendimento
de que

[..] enquanto que o autoconceito remete para uma avalia-
¢do mais pura das capacidades e competéncias pessoais, a
autoeficacia centra-se mais numa avaliacdo daquilo que os
sujeitos acreditam ser capazes de fazer com as capacidades e
competéncias que possuem. Assim, o autoconceito representa
a nossa percepg¢io de competéncia em certos dominios de
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realizacdo e a autoeficacia representa a nossa confianca na
competéncia percebida para realizar uma dada tarefa. Por
outras palavras, o autoconceito ¢ um julgamento sobre a
competéncia pessoal (“eu sou...”; “eu tenho...”) e a autoeficicia
¢ um julgamento sobre a confianca nessa competéncia (“eu
posso...”; “eu consigo...”). Esta é a grande diferenca concep-
tual entre os dois construtos, a partir da qual se identificam
outras diferencas a um nivel mais operacional. (NEVES;
FARIA, 2009, p. 209).

Ja considerando a autoestima, para Simone Gongalves Assis e Joviana
Quintes Avanci, como ja discutido também em outro espaco (LEITE;
BATISTA, 2018), tendo em vista as fases da infancia e adolescéncia, a autoes-
tima® é edificada

[...] a partir dos olhares que a crianca direciona e recebe dos
espelhos que encontra ao percorrer o labirinto de sua vida.
Envolve a capacidade humana de refletir sobre si préprio,
descrevendo, julgando e avaliando a pessoa que é. Para que sua
formacao ocorra, o ser humano ¢, simultaneamente, obser-
vador e observado, juiz e julgado, avaliador e avaliado. [...]. As
experiéncias passadas e do cotidiano, as opinides relevantes de
pessoas significativas, a visdo cultural existente, os sentimentos
e as percepcdes de si mesmo, as insegurangas, os éxitos e os

fracassos estao na base da construcio da autoestima desde a
mais tenra infancia. (ASSIS; AVANCI, 2004, p. 15-16).

Como uma caracteristica intrinsecamente humana, a autoestima
pode ser compreendida como uma percepcao avaliativa ou julgamento que
o individuo faz de si inscrevendo uma dimensao de aceitagdo ou negagdo
do seu modo de ser e estar no mundo, isto ¢, da sua identidade. E um jul-
gamento de amor préprio, que o individuo faz de si (BANDURA, 2008, p.
32). Porém esse julgamento nao envolve apenas um sentimento, implica,
também, a percepcdo e a cognicdo, fatores envolvidos na formacdo das
atitudes (ASSIS; AVANCI, 2004, p. 27).

Portanto, em linhas gerais, “conclui-se que a autoeficacia ndao pode
ser confundida com autoconceito, pois este se refere a visao que a pessoa
tem de si mesma. Também nao pode ser vista como autoestima, pois esta
se refere ao sentimento de aceitacdo de si” (BARROS; SANTOS, 2010, p. 7).

© Assis e Avanci apontam que o “primeiro a analisar sistematicamente a nocao de autoconceito e a autoestima
foi William James — um dos precursores da psicologia como ciéncia -, em 1890, na sua publicacio intitulada The
Principles of Psychology, na qual dedicou um capitulo a The consciousness of self” (ASSIS; AVANCI, 2004, p. 25).
William James (1842-1910) é considerado também um dos pais do Pragmatismo.
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Nesse ponto, retomam-se as reflexoes especificas sobre autoeficacia
para indagar: quais sdo as suas fontes? Segundo Bandura (1986), quatro
mecanismos dao origem e apoiam o desenvolvimento das crengas de autoe-
ficacia: experiéncia direta, experiéncia vicéria, persuasao social, e estados
fisicos e emocionais.

O mecanismo experiéncia direta e pessoal, ou comportamento indi-
vidual, abarca as experiéncias vividas pelo individuo, suas realizacoes e
desempenhos de sucesso ou fracasso. Esse mecanismo é considerado por
Bandura (1986) o mais importante no desenvolvimento da autoeficicia, pois
as capacidades dos individuos s6 podem ser edificadas pelas informacoes dos
resultados das suas experiéncias realizadas, sejam elas positivas ou negativas.
Bandura ressalta que as experiéncias de sucesso, geralmente, tendem “a
aumentar ou fortalecer as apreciagoes sobre a eficacia pessoal, enquanto o
fracasso repetido tende a diminuir a crenca de autoeficacia, especialmente
quando ocorre cedo no curso dos eventos e quando nao refletem falta de
esfor¢o ou circunstancias externas adversas” (NUNES, 2008, p. 33).

A experiéncia ou aprendizagem vicéria tem como base as comparagoes
entre o desempenho do individuo e com os outros considerados modelos
sociais. Essa experiéncia se constrdi pela observacao. Segundo Maiana Farias
Oliveira Nunes, “observar outras pessoas semelhantes terem sucesso em suas
acoes pode elevar a autoeficicia dos observadores, por meio da informagdo
inferencial de que eles também sdo capazes de agir com sucesso em situagoes
comparaveis” (NUNES, 2008, p. 33). Da mesma maneira, pelas observagoes
de contextos de fracasso, o individuo pode “diminuir a crenga sobre suas
proprias capacidades e fazer com que seus esforcos se enfraquecam para
aquele dominio especifico” (BANDURA, 1997 apud NUNES, 2008, p. 33).

O terceiro mecanismo é a persuasdo social, que diz respeito a quando
o individuo ¢ persuadido por outros a agir de modo a obter sucesso no
desempenho. “E mais facil manter um senso de eficicia, especialmente
quando se lida com dificuldades, quando outros significativos expressam
fé na capacidade pessoal, do que quando eles expressam duvida” (NUNES,
2008, p. 35). As narrativas midiaticas contraintuitivas utilizadas no estudo
de caso que suporta este trabalho vao fortemente ao encontro desse meca-
nismo, como veremos a posteriori.

Por fim, o quarto mecanismo ou fonte de producao de autoeficacia
implica os estados emocionais e somaticos, ou seja, estados fisiologicos e
afetivos. Nessa perspectiva, Bandura esclarece que os individuos
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[...] também dependem parcialmente de seus estados fisio-
l6gicos e emocionais para julgar as suas capacidades. Eles
interpretam suas reacoes de estresse e tensdo como sinais
de vulnerabilidade ao mau desempenho. Em atividades que
envolvem forca e resisténcia, as pessoas julgam sua fadiga,
dores e mégoas como sinais de debilidade fisica (Ewart, 1992).
O humor também afeta o julgamento das pessoas sobre sua
eficicia pessoal. Humor positivo melhora a autoeficacia
percebida; o desainimo e mau humor a diminuem (Kavanagh
& Bower, 1985). (BANDURA, 1995, p. 5, traducio livre).

Cada uma dessas formas que auxiliam na construc¢ao e no desenvol-
vimento da autoeficdcia atua de forma diferente, mas deve ser considerada
em sua possibilidade de salientar a capacidade do individuo em lidar com o
problema. Dessa forma, quanto mais disponiveis essas formas estiverem no
cognitivo do individuo, a capacidade dele para lidar com o problema sera
maior, bem como a sua persisténcia em enfrentar situagdes adversas asso-
ciadas a essa capacidade. Acreditamos hoje que a combinacao de aspectos
conscientes e inconscientes forme a autoeficacia do individuo.

Com a exposicdo desses aportes conceituais, cabe exercitar uma
reflexdo sobre eles buscando compreender se as dimensdes de sentidos
inscritas por narrativas midiaticas contraintuitivas poderiam implicar
no desenvolvimento e reforco da autoeficacia, auxiliando os individuos
que interagem com tais conteidos a enfrentarem situacdes de ameaca dos
estereotipos. Para isso, com o objetivo de observar ou nao indicio dessas
possibilidades, sera compartilhado um pequeno recorte do estudo de caso
desenvolvido na pesquisa de Lima (2018). Com alguns dos resultados
apresentados neste estudo buscaremos exemplificar as afetacoes entre os
conceitos explorados nesse espaco de modo a esclarecer a problematizacao
estabelecida para este capitulo.

4. Estudo de caso

4.1. Materiais e Métodos

Os critérios de escolha dos canais utilizados no estudo de caso, que
produziram os videos observados, foram definidos principalmente tendo
como base os resultados do levantamento realizado e divulgado pelo Google
em parceria com o Instituto Feira Preta sobre representatividade negra na
midia brasileira. Esses dados foram compartilhados no evento #Avozevez -
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Diversidade na Industria Publicitdria do Brasil, em agosto de 2018, e indicam os
canais mais procurados pela audiéncia da categoria social negro no YouTube
brasileiro. Entre esses canais, os cinco mais buscados sao: Ana Lidia Lopes’,
Camilla de Lucas® Nataly Nery’®, Gabi de Oliveira'® e Luanny Cristina''.

Entre esses canais mais populares e criados por influenciadoras negras,
foram escolhidos para este estudo de caso os canais: “Afros e afins’, criado
pela estudante de Ciéncias Sociais Nataly Neri (Figura 1); e o “DePretas”,
da relacdes publicas Gabi de Oliveira (Figura 2), como ja informado ante-
riormente. Os videos considerados para este estudo de caso, como também
ja indicado, foram “Autoestima e inseguranga’, do Afros e Afins, e “Vamos
ficar bem: um video sobre autoestima”, do canal DePretas. Os videos estdo
brevemente descritos a seguir.

Publicado no dia 21 de abril de 2017, com duracao de 9 minutos e
19 segundos, o video “Autoestima e inseguranca”'? traz Nataly Neri, pri-
meiramente, apresentando-se e propondo a partir daquele video inaugu-
rar um quadro no seu canal para estreitar a interacao com os seguidores.
Dessa forma, esses individuos poderiam sugerir temas a serem explorados
e discutidos no quadro por ela. Nesse video inaugural do quadro foram
consideradas sugestoes de duas seguidoras do canal. As sugestdes foram
enviadas em formato audiovisual, em que elas indagavam Nataly acerca da
autoestima e das insegurancas da mulher negra.

7 Ana Lidia Lopes mora em Unai, Minas Gerais. E desde 2012 ela criou o blog Apenas Ana para compartilhar
sua vida com o0 mundo. Seu canal no Youtube (https://www.youtube.com/user/blogapenasana) possui mais de
1,5 milhao de inscritos. Disponivel em: https://apenasana.com.br/sobre/. Acesso em 26 mar. 2019.

8 A carioca Camila de Luccas possui seu canal no Youtube desde 2013, realizou sua primeira publicacdo em
2017 e hoje conta com mais de 700 mil inscritos. Disponivel em:
"ps://www.youtube.com/channel/UCqLIHbc TtcXmht6xB6WNFcg/about. Acesso em 26 mar. 2019.

° Youtuber paulista Nataly Neri, do canal “Afros e Afins”, fala sobre beleza, moda e empoderamento negro e
feminino. Criou seu canal em 2015 depois de perceber a falta de representatividade no préprio Youtube. Seu
canal possui mais de 500 mil inscritos. Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCjivwB8MrrG-
CMIIuoSdkrQg. Acesso em: 26 mar. 2019.

1 Formada em Comunicacdo Social (Uerj), Gabi Oliveira tem recebido reconhecimento pelo seu trabalho no canal
DePretas por Gabi Oliveira, no YouTube. Com mais de 400 mil seguidores, em seus videos ela aborda assuntos
que vao desde as relagdes étnico-raciais até a estética da mulher negra. Vencedora do concurso YouTube Nextup
e atual embaixadora Seda Brasil, Gabriela estd na lista de mulheres inspiradoras, da Think Olga, e ja palestrou
no Latin America Education Forum (LAEF), na Universidade de Harvard. Disponivel em:
Htps://www.youtube.com/channel/UCF108KZPnFVxP8IILiJ 1kng/about. Acesso em: 26 mar. 2019.

1 Ayoutuber carioca criou o canal em 2010 para falar dos cuidados com o cabelo crespo, receitas caseiras, finalizacao,
magquiagem e resenha de produtos, com o passar do tempo outros temas foram surgindo como empoderamento,
autoestima e aceitacao. Disponivel em: https://www.youtube.com/user/luany77/about. Acesso em: 26 mar. 2019.
12O video até 26 de mar¢o de 2019 jé registrava a marca de mais 72 mil visualiza¢des, mais de 350 comentarios,
9.600 curtidas e 33 nao curtidas.
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Figura 1 - Nitaly Neri. Frame do video “Autoestima e inseguranca”
Fonte: Canal “Afros e Afins”. Disponivel em YouTube.com (NERI, 2017).

Uma das seguidoras questiona: “Mesmo vocé sendo tdo empoderada,
e eu também procuro ser — ainda que tenha momentos de inseguranca —,
eu gostaria de saber se vocé tem esses mesmos momentos e como vocé lida
com isso?” Ja a segunda seguidora pergunta: “Eu sempre vejo vocé muito
autoconfiante, entdo queria saber se vocé é sempre ou sempre foi assim?
Amo essa autoconfianga que vocé passa para todas as seguidoras”.

Nataly responde a esses questionamentos com declaragdes sobre as
suas experiéncias de inseguranca e auto-6dio, inscritas no seu cognitivo
ao longo da vida pelas expressoes deletérias do racismo. Ela compartilha
no video que também enfrenta situacoes de fraqueza em que se sente
burra, feia, esquisita, sem graca e inttil, mas que percebeu o quao perverso
¢ isso. Ela pontua ainda que entendeu que nao ha nada que precisa ser
mudado no seu corpo e na sua vida. Nesse sentido, ela orienta os seus
seguidores que “quando vocé entende que racismo é estrutural e que
padriao de beleza foi feito para aprisionar mulheres, vocé aprende a se
desviar das facas”.

Para a influenciadora, é preciso entender que ha muitas feridas que
foram abertas na autoestima da mulher negra, e em homens negros, gerando
inseguranca. Esse entendimento e reconhecimento sao importantes para
saber lidar com essas feridas. Ela segue sua narrativa indicando que os
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seguidores aprendam a se amar e sintam-se seguros com as suas identi-
dades, os seus corpos que foram marcados por essas cicatrizes durante a
construcdo da autoestima. Para as mulheres negras e os homens negros se
sentirem seguros, é preciso apenas pararem de se odiar. Ela ainda reforca:
“quando olharem para mim, saibam que faco um esfor¢o diério para nao me
odiar, para estar bem comigo mesma. Nao é porque sou fraca, mas porque
o racismo é muito forte”. Por fim, Nataly agradece as perguntas, reforca
a proposta do novo quadro. Fala que fica muito feliz em se conectar com
a sua audiéncia e explica como sera a dinamica de selecao das préximas
questdes enviadas pelos seguidores.

J4 a narrativa “Vamos ficar bem: um video sobre autoestima”"?, do
canal “DePretas”, publicado 28 de dezembro de 2016, com duracéo de 8
minutos e 16 segundos, Gabi Oliveira inicia explicando que o tema a ser
abordado ¢ sério e que tomara mais tempo que o usual dos videos que posta.
Em seguida ela compartilha um comentario de uma seguidora do canal que
a motivou a produzir o video. O comentario dizia:

Sou negra, mas reconheco que a raca branca, o padrao
branco, sempre sera superior a ndés e mais bonita. Nao tem
como mudar isso. Temos que aceitar! Esses padroes vém
desde a criagdo do mundo, que o branco ¢ o belo e negro
sempre ¢ o feio. Eu mesma ja até desisti. Eu procuro me
aceitar, apesar de saber que sou feia e negra. (OLIVEIRA,
2017, [s/p)).
Ap6s a leitura desse comentario, Gabi fala do seu espanto, e depois
conclui que para ela o comentario s6 expressou o que a maioria das pessoas
negras sente ou ja sentiu algum dia.

A influenciadora informa que, atendendo aos pedidos dos seguido-
res, decidiu dar especial atencao a questao da autoestima e compartilhar
no video algumas referéncias que os ajudarao a entender questoes sobre
o0 auto-ddio, a idealizacdo da branquitude e o quanto isso pode nos afetar
como individuos negros.

13O video até 26 de mar¢o de 2019 jé registrava a marca de mais 69 mil visualiza¢des, mais de 748 comentarios,
9.700 curtidas e 39 ndo curtidas.
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.

an {
| sou feia e negra a primeira coisa que me
b B veio a cabega foi nossa gente como f e
- - d . s A

Figura 2 - Gabi Oliveira. Frame do video “Vamos ficar bem: um video sobre autoestima”
Fonte: Canal “DePretas”. Disponivel em YouTube.com (OLIVEIRA, 2017).

Na narrativa do video, inclusive, ela relata momentos em que se
observou pensando que caso fosse mais clara as coisas poderiam ser mais
faceis na sua vida. Gabi sugere entdo a leitura da obra Tornar-se negro: as
vicissitudes da identidade do negro brasileiro em ascensao social, de autoria de
Neusa Santos Souza, e faz uma breve explicacao do seu contetido. Ela tam-
bém infere no video que nossa mente aprende que ser branco ¢ ser gente,
rico, inteligente, poderoso, modelo a ser escolhido inconscientemente.

Depois ela ainda fala sobre o livro de Frantz Fanon, Peles negras,
mdscaras brancas, e traz uma série de exemplos de situacdes em que o negro
¢ exposto durante um processo de negacao que se reforca desde o brincar
com a boneca até as experiéncias do conteudo didatico escolar e no contato
com a midia. Em vias de encerrar o video, a influenciadora diz que decidiu
fazé-lo com uma abordagem mais tedrica porque sé temos a capacidade de
nos curar quando conseguimos entender as raizes dos processos que nos
cercam. E, por fim, ela afirma que apesar de haver diversos motivos que
provocam essas sensagoes de que algo esta errado, precisamos saber, como
negros ou ndo, que “o problema nao é vocé nem a sua estética!”.

Com essa breve apresentacao dos conteudos dos videos objetos de
exemplificacdo deste estudo de caso, a seguir avanga-se no processo do
estudo de caso inscrevendo na sua conjuntura a interacgao e as respostas da
audiéncia aos videos. Para isso os comentarios registrados nas respectivas
paginas de cada video dos canais em tela foram considerados.
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4.2. Coleta e analise dos comentarios

Todos os comentarios postados nas paginas dos respectivos videos foram
lidos, elencados, analisados e classificados. A coleta dos comentarios foi manual
e foram considerados 1.028 comentarios postados pela audiéncia de ambos os
canais até 27 de agosto de 2018. Desses comentarios, 343 foram direcionados
ao video “Autoestima e inseguranca” e 685 comentérios ao video “Vamos ficar
bem: um video sobre autoestima”. Os comentarios coletados considerados foram
realizados tanto por individuos negros quanto individuos nao negros, porém
dos comentérios que ilustram as discussoes abaixo sdo considerados apenas
aqueles registrados por individuos negros que inscrevem as suas experiéncias
vividas e mediadas (THOMPSON, 1998) no cotidiano frente aos conteudos
dos videos. Esses comentérios permitem exercitar a percepcao de tragos de
expressoes de autoeficacia e ameaca dos esteredtipos nas experiéncias relatadas.

Com efeito, todos os comentarios foram separados e organizados
em categorias pré-definidas, tendo em vista os seus sentidos recorrentes. A
categorizagdo tomou por referéncia a diferenciacdo categorial apresentada
no trabalho de Katie Delahaye Paine (2011). Paine é especialista “em criar
métricas para mensuracao de relacionamentos nas redes sociais online na
observacdo dos tipos de conversacdes em que as pessoas se envolvem”
(ROSSETTI; MARCUSSO, 2014, p. 205). Em sua proposta metodologica,
Paine (2011, p. 152) inscreve 27 categorias que buscam indicar as expres-
soes das interacdes nas redes sociais, a saber'®: (1) Anunciando algo; (2)
Distribuindo midia; (3) Perguntando uma questiao; (4) Respondendo uma
questao; (5) Gritando/ofendendo; (6) Expressando critica; (7) Respondendo
a critica; (8) Fazendo uma piada; (9) Expressando surpresa; (10) Mostrando
desanimo; (11) Dando uma dica; (12) Expressando acordo; (13) Solicitando
ajuda; (14) Expressando suporte; (15) Fazendo uma sugestao; (16) Fazendo
uma observacdo; (17) Dando opiniao; (18) Recrutando pessoas; (19) Convi-
dando a acio; (20) Oferecendo informacao pessoal; (21) Pedindo amostras/
testes; (22) Cumprimentando; (23) Expandindo uma postagem anterior; (24)
Solicitando comentarios; (25) Comecando uma enquete; (26) Convocando
apoio; (27) Reconhecimento do recebimento de informacoes.

Com essa estrutura categorial, os 1.028 comentarios foram analisados
considerando 19 dessas categorias pré-definidas, conforme exposto no

14 Essas categorias foram traduzidas para o portugués por Tarcizio Silva (www.tarciziosilva.com.br), citado no
trabalho Regina Rossetti ¢ Anderson Marcusso (2014).
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Grafico 1. Dessas categorias, nao foi viavel enquadrar os comentarios em
oito delas. E preciso ressaltar também que alguns comentarios, devido aos
seus sentidos, foram agrupados em mais de uma categoria. Por essa razao
a somatoria das categorias no grafico ultrapassa o nimero de comentarios
coletados para este estudo.

A exposicao do Grafico 1 indica, como sera apresentado no préximo
topico, dados de analise quantitativos com descricdes numéricas da dis-
tribuicdo das categorias por tipos de envolvimento com o conteido. Esses
dados permitem observar, sem sofisticacao estatistica, como o publico usou
diferentes formas para se manifestar frente a repercussao desses contetidos
em suas experiéncias. No grafico deve ser considerado que o paralelo de
cor azul refere-se ao video do canal “Afros e Afins” e o de cor cinza ao video
do canal “DePretas”.

Esses dados numéricos serdo complementados por meio de analise
qualitativa de alguns comentarios que ilustram como os seguidores dos
canais, especialmente as negras e 0s negros expostos a essas narrativas con-
traintuitivas, foram impactados. Os resultados e a discussdo desse esfor¢o
analitico sdo apresentados no préximo tépico em linha com as perspectivas
tedricas inscritas nas reflexdes deste trabalho.

4.3. Resultados e discussao

Diferentemente de “Autoestima e Inseguranca” do “Afros e Afins’,
o video “Vamos ficar bem”, do canal “DePretas”, obteve um nimero mais
expressivo de comentérios dentro da categoria “Fazendo observagao”. O
conteudo dessa categoria agrega observagoes da audiéncia sobre o video que
variam desde elogios ao conteido até pontuacoes que corroboram o tema
tratado, bem como a apresentacdo de perspectiva prépria dos seguidores
sobre o assunto. Essa categoria assim totalizou 392 comentarios, como
demonstra o Grafico 1.

Os dados deste estudo indicam uma reflexdo interessante que focaliza
o processo de consolida¢do de pessoas anonimas até entdo, como Nataly e
Gabi, como significativas influenciadoras de opinido do publico que consome
contetdos das redes e plataformas digitais como o YouTube. Considerando
especialmente essas duas youtubers negras, o reconhecimento publico de sua
influéncia ocorreria por varios sentidos, como, por exemplo: pelo lugar que
construiram como mulheres negras que produzem e protagonizam discursos
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aos quais elas ndo eram fenotipica, econdmica e socioculturalmente aceitas/
legitimadas a falar devido aos efeitos deletérios do racismo estrutural latente
na nossa sociedade. Quando os contetidos produzidos por elas rompem dis-
cursivamente com o debate sobre o processo de invisibilidade/submissao de
corpos negros e suas raizes, ao dar visibilidade e fazer circular socialmente
imagens, ou seja, representacdes contraestereotipicas positivas (BLAIR;
BENAJI, 1996; BLAIR; LENTON, 2001, DASGUPTA; GREENWALD, 2001)
da categoria social negra nos espacos midiaticos. Por fim, quando se colocam
como uma alternativa de produgao de conteido contraintuitivo que contrapde
os padroes de beleza predominantes na sociedade brasileira, que tradicional-
mente destacam mulheres brancas, e instrumentalizam os seus seguidores
a desenvolverem e reforcarem autoeficacia para situacoes de experiéncias
racistas, como as da ameaca de estereétipos.

Analise comparativa de comentarios dos videos
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Grafico 1 - Analise comparativa de distribuicao de comentarios
Fonte: Lima (2018).

No decorrer do tempo, as criadoras de “Afros e Afins” e “DePretas”
passaram a construir em seus canais um significativo processo conversacio-
nal que discutia com a audiéncia questdes raciais, preconceitos, aceitacao,
autoestima e reflexdes sobre como enfrentar o racismo no cotidiano, mesmo
que a proposta inicial de ambos os canais tenha considerado focar em temas
como moda, beleza, cuidados com os cabelos, faca vocé mesmo e livros. Essa
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ampliagao do escopo dos canais ocorreu em momentos diferentes para cada
uma das influenciadoras. Gabi apresenta esse movimento de forma indireta
desde o primeiro video. Ja Nataly sinaliza enfaticamente essa prioridade
apenas no segundo contetido publicado no canal dela, quando na oportuni-
dade ela afirma em video que a construcédo de sua identidade como mulher
negra e sua vivéncia interconectam-se com moda, beleza, maquiagem e a
tudo que ela venha a falar e abordar no canal. Lista os processos que viveu
de exclusao e fragilizagdo de sua autoestima como mulher negra no Brasil,
bem como as praticas culturais e midiaticas que presenciou com a auséncia
de representatividade.

Desse modo, acreditamos que tenha sido por esse processo gradativo
de percepcao e inscricao de suas vivéncias como mulheres e negras em suas
narrativas que elas tenham desenvolvido um significativo engajamento,
identificacdo, conexao e empatia junto a audiéncia. Deliberadamente, mesmo
que grosso modo, podemos identificar neste estudo a poténcia dessas youtubers
em influenciar, apoiar e estimular com as suas narrativas a autoeficacia dos
seus seguidores, especialmente os individuos negros, levando-os a refletir,
reconhecer, aprimorar as suas competéncias e tentar realizar as suas per-
formances cotidianas com mais confianca, isto ¢, com mais preparo para
responder, enfrentar e superar os desafios, inclusive aqueles impostos pelas
acoes deletérias do racismo, com maiores chances de sucesso.

Retornando aos dados, a distribuicao dos comentarios sinalizados
no Gréfico 1 sugere essa relagao de apoio, que fica ainda mais explicita
quando os contetidos desses comentarios sdo considerados. Os registros da
participacao da audiéncia compartilham observacdes, opinides e oferecem
informacgdes pessoais de relatos de vida que muitas vezes complementam,
fortalecem as narrativas criadas pelas influenciadoras digitais, bem como
apresentam uma agenda de temas que poderiam ser considerados para
novos conteddos dos canais das youtubers, como podemos observar nos
comentarios a seguir, que ilustram a categoria “Fazendo uma observacao”
do video “Autoestima e inseguranca”.
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_ 1 ano atras
Q Tu é maravilhosa. Tenho que agradecer, pois aprendo muito com vocé. @

N 1 ano atras
' Como nao amar essa mulher??? @@ &S

: S 1 2o atras
Linda! @

‘r _1 ano atras
4

Maravilhosa e inspiradora. Vc € muito necessaria na
formagdo de mulheres negras, e até brancas. Parabéns
pelo video e pela abordagem sensivel e consciente. Q)

e 2 &' @ RESPONDER B>

Figura 3 - Exemplos de comentérios da Categoria “Fazendo uma observacao”. Video:
“Autoestima e inseguranca”

Fonte: Lima (2018).

Considerando o video “Autoestima e Inseguranca”, de Nataly, na
categoria “fazendo uma observagao” foram identificados 178 comentarios.
Ja 0 “Vamos ficar bem: um video sobre autoestima’, de Gabi Oliveira, obteve
expressivo nimero de comentarios dentro da categoria “fazendo observa-
¢ao”. Com afirmacdes sobre o video que variam também desde elogios até
pontuacoes que corroboram o tema tratado, bem como apresentacao de
perspectiva propria sobre o assunto, totalizando 392 comentarios.
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O o otis

a%  esse video merece milhdes de visualizagies OO

) _ 1 ano atras
W Gabi esse é um dos meus videos mais preferido eu como sua seguidora e fa achei magnifico o que vc falou
principalmente quando vc disse sobre qual referéncia temos mas escolas vejo isso cotidianamente como
professora sinto falta de figuras significativas para as criangas vi um video da familia nutela q abordou
sobre assunto do material didatico eu gostaria muito de fazer video o abordar esse tema didatico mais
tenho um pouco de vergonha mais ainda tomo coragem beijos te admiro muito
Mostrar menos

Te . B ' oo atras
a Cai de paraquedas no seu canal e Gabi amei a sua sinceridade, é tao bom ver representatividade de
mulheres negras no Facebook que ndo tentem se esconder atras de padroes de mulheres brancas. Vou
acompanhar sempre, parabéns

) 1 ano atras

@ A midia sempre nos fez/faz engolir, como vocé fala, desde nossa infancia, comega com os brinquedos e os
contos infantis. Na adolescéncia a mesma dose da idealizagao do padrao europeu, e na escola nem se
fala. Para crianga esta surgindo muito livros infantis, como néo sou critica literaria ndo sei bem, mas
percebo que a “maioria” dos contos infantis ainda esta no cliché do sofrimento, as criangas que tem peles
pretas nao tém uma vida normal. E para adolescentes nem sei como esta a situagao ou mesmo para
adulto onde pretas/os, existe material? Pelo que vi até agora, estdo sempre dentro dos clichés, pelo menos
no Brasil. Eu escrevi minhas heroinas, mas estdo na gaveta, pois nao sei se o Brasil esta preparada para
elas, quem ira querer ler sobre uma mulher preta, que mesmo que tenha sofrido como qualquer outra

heroina, possa ter tido uma vida normal ou até seja rica, ou mesmo uma profissional ...
Mostrar menos

Gabi, tu é maravilhosa! Sempre aprendo muito com teus videos. Esse me esclareceu o que sempre surge
numa discuss&o sobre racismo quando surge alguém com o argumento "mas o proprio negro € racista,
tem preconceito com sua cor" e eu fico sem bons argumentos para explicar o porqué disso. Vocé trouxe
referéncias no video que eu n conhecia e uma 6tima explicacao. ¥ Agora terei bons argumentos para

refutar essas ideias que a galera insiste em defender.
Mostrar menos

Figura 4 - Exemplos de comentarios da Categoria “Fazendo uma observacio”. Video:
“Vamos ficar bem: um papo sobre autoestima”

Fonte: Lima (2018).

Esses comentarios nos permitem pensar que a disseminacao de novas
expressoes e reconfiguracdes positivas promovidas pelas narrativas criadas
por essas influenciadoras negras geram um movimento no aspecto pessoal
do individuo, no que diz respeito a sua subjetividade, promovendo refle-
x0es acerca de sua autoestima e autoeficacia (LEITE, 2015; 2018; LEITE;
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BATISTA, 2018). Desencadeiam ainda fissuras no processo de recusa da
propria aparéncia ou mesmo negacao da autoimagem, reforcados nos
esteredtipos tradicionais negativos e nas praticas de racismo.

As interacdes da audiéncia também indicam a grande recorréncia de
comentarios que sinalizam a importancia do tema, tendo em vista que, como
evidencia uma das intervencdes, “a maioria das blogueiras convencionais
nao falam [...] abertamente” sobre o assunto. Essa intervencao ilustra como
se materializa parte do processo de invisibilidade e silenciamento indicado
anteriormente, que se caracteriza tanto pela auséncia de representatividade
quanto pelo esvaziamento ou apagamento dos discursos com tematica racial
na producéo de contetido de influenciadoras negras.

Alguns comentérios também incluiram em suas observagoes dicas
de aperfeicoamento ou sugestdes técnicas, como a observacao sobre a ade-
quacao do audio que foi criticado pelo volume da trilha e também sofreu
represalias quanto ao estilo, supostamente inadequado ou incompativel
com o tom do discurso.

Nos dados identificamos comentarios que traziam observagoes apon-
tando ambientes de reproducao do racismo e difusdo de esteredtipos, como
0 espaco escolar, a midia, a industria de brinquedos, o racismo estrutural
sistémico que introjeta valores estéticos e sociais e culpabiliza o negro pela
negacdo de sua autoimagem, e as redes sociais que favorecem a disseminagio
de discursos do negro esvaziados de reflexao critica sobre os aspectos de
sua subjetividade.

No grupo das categorias com mais mencoes, aparece “dando opi-
nido” com 242 ocorréncias no video “Vamos ficar bem: um video sobre
autoestima” e 49 registros no video “Autoestima e Inseguranga”. Cabe aqui
destacar que, nos comentarios em que foram emitidas opinides, obtivemos
dois tipos diferentes de interacao. O video de Gabi Oliveira, produzido a
partir de referéncias bibliograficas e motivado por um comentario de uma
seguidora, rendeu muitos elogios, agradecimentos, aprovagao unanime
do conteuddo trazido pela criadora, com a transcricao de trechos de livros
enfatizados no video.

No geral, os comentérios observados falam da capacidade do video
de promover reflexdes, de incentivar o autoconhecimento (autoeficacia, em
linha com o que exploramos neste capitulo) e o engajamento, de resgatar
formas ancestrais de transmissao do conhecimento e de denunciar o racismo.
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Gente que video maravilhoso! Queria curtir mil vezes. Muito obrigada, o mundo precisa ver esse video
Concordo com tudo e tenho pensado muito nesses assuntos ultimamente, amei amei @

. 1 ano atras

Vocé é muito carismatica, parabéns viu é lindo vocé abrir esse espago no yt. E honestamente eu acho que
negro/preto deveria ser um elogio, por tudo que nossos antepassados ja enfrentaram e que nés
enfrentamos hoje em dia, imagina sé "nossa como voceé ta negra hoje " haha. Abragos lindeza. @

1 ano atras

o 0 PROBLEMA NAO E VOCE E NEM A SUA ESTETICA!! Repetir essa frase um milhdo de vezes!!! Gabi, que

1 ano atras

O Ah Gabi... como nao amar? Adorei o video!!! principalmente pela sinceridade e as referéncias. Com
conhecimento sobre nés mesmos aos poucos iremos vencer essa batalha

Mana, vocé é tao maravilhosa, esse video € tao lindo! Vou compartilhar com tudo que € gente, nareal. A
partir das reflexdes com a Neusa, Fanon e com a Sueli Carneiro, e vendo seus videos e de outras
YouTubers negras, eu acredito que vocés produzem conhecimentos de uma maneira muito ancestral e
inovadora ao mesmo tempo. T trabalhando nisso e s6 comento mesmo pra registrar que seu canal faz
muita gente crescer.

Mostrar menos

Figura 5 - Exemplos de comentérios da Categoria “Dando opinido”. Video: “Vamos ficar
bem: um papo sobre autoestima”

Fonte: Lima (2018).

Ja no video com a insercdo de duas participacoes de seguidoras, de
Nataly Neri, o publico expressa como se sentiu impactado e aponta, inclusive,
0s conceitos sobre os quais refletiu e relata pontos do conteido criado que
foram acrescentados as suas novas formas de observar o mundo e intera-
gir com ele, além de falar das necessidades de referéncias audiovisuais e
bibliograficas, bem como as caréncias que sentiram e perceberam a partir
da interacdo com o conteudo.

Esses comentarios do video “Autoestima e inseguranca’, classificados
na categoria “dando opinido”, permitem-nos enxergar como a aquisicdo
de capital cultural e social das criadoras desses contetidos serviu de base
para produzir e problematizar questdes interessantes nesse contexto. A
posicao que essas influenciadoras ocupam propicia o exercicio discursivo
de produzir e compartilhar narrativas que se configuram como elos com
uma rede engajada de relagdes institucionalizadas que estabelecem trocas
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materiais e simbdlicas (BOURDIEU, 2010) e fortalecem o senso de perten-
cimento do individuo a determinado grupo. Isso se verifica na abrangéncia
e diversidade do publico com interagdes. Percebe-se também a presenca
de homens negros, mulheres trans negras e meninas e mulheres negras.

= Na boa, a analogia da faca foi genial pra compreender o video anterior sobre o porque as pessoas
reclamam que vocé é "grossa’. Pra mim, foi um complemento

- Que video maravilhoso! Todas essas questdo reflexivas sobre auto estima mexem muito comigo, pois foi
recentemente(aos 18 anos) que fui compreender que sou negro e todas as questdes que acontecem ao
meu redor. Seus videos sao excepcionas para mim! Sou gratissima a vocé por dividir seus conhecimentos

E muito importante tocar na questao da auto-estima para que possa criar a auto-identificagéo! Sou
youtuber trans e negra e tbm problematizo essas questdes! E de suma importancia saber como monitorar
e elevar nossa auto estima to fragilizada pelo CIStema que nos cercal

_ 1 ano atras
L& esse video é muito importante! e esse cendrio ta lindo! <3
S 1 2o atrés

Nataly, faz um video sobre seus livros favoritos sobre racismo estrutural, feminismo negro, etc... Que te
ajudaram a crescer e agregaram conhecimento

Figura 6 - Exemplos de comentéarios da Categoria “Dando opinido”. Video: “Autoestima
e inseguranca”

Fonte: Lima (2018).

Ao mesmo tempo, provoca fissuras que se configuram como resultado
de processos de acimulo de conhecimentos considerados apropriados e
legitimos, servindo como ponte com o mundo (BOURDIEU, 2010) e tam-
bém como base para o desenvolvimento da critica antagonica ao sistema e
da busca por referéncias identitarias que refutem o status quo e sirvam de
novos parametros para a compreensio da realidade. E importante ressaltar que
tanto Gabi Oliveira quanto Nataly Neri tiveram acesso ao ensino superior,
no qual experienciaram contato com conhecimento cientifico e acesso a
autores e discussoes que nao sao acessiveis a grande parte de suas audiéncias.

Outra categoria presente no ranking com as principais mengoes
presentes nos comentarios dos videos foi o “oferecimento de informagao
pessoal’, que contabilizou 275 comentérios nos dois videos, sendo 182
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registros para “Vamos ficar bem” e 93 para “Autoestima e inseguranca”. Essa
categoria objetiva explorar informacdes pessoais cedidas pelo publico, con-
tudo ao longo deste estudo fomos surpreendidos pela imensa quantidade de
relatos e mengdes pessoais de processos de enfrentamento do racismo, de
empoderamento e de estimulo a producao de subjetividades, como veremos
mais detalhadamente nas ilustragdes a seguir.

0 seu empoderamento é tanto que chegou até a mim e estda me empoderando também.

", "0 problema nao é vocé e nem a sua estética!"

Sou professora e tento na minha pratica trazer suportes que me faltaram na constituigao da minha
identidade na infancia, e essa frase, com certeza, vale tanto e resume o que muitas formagoes tentam nos
passar!

O Fizemos um video esse ano também falando sobre esse ideal branco, que esta em todos nos!
Depois que se comega nesse processo de empoderamento, muitas vezes, acreditamos que
esse ideal ja é coisa do passado e que do vamos mais sofrer com ele, nunca mais!
Acreditamos que, depois de assumir o cabelo crespo, nunca mais vamos pensar em alisa-lo
ou coisa do tipo. Mas ndo é verdade!

Nos odiamos por tempo demais e ndo é simples se desfazer de tudo isso, ainda mais porque
vocé muda, mas o mundo a sua volta continua o mesmo. O padrdo ainda esta |3, o racismo
ainda esté la

Gabi, parabéns pelo video!

Que todo nosso contetdo, que todo nosso esforco enquanto comunidade negra espalhada
pela internet, de véarias maneiras, seja também voltado pra dizer: "0 problema n&o é com vocé,
nem com a sua estética". Estamos nessa luta também. Bjo! :*

E que seu canal cresga muito mais!

Mostrar menos

iy 37 8§ @ RESPONDER =

Figura 7 - Exemplos de comentarios da Categoria “Oferecendo informacao pessoal”.
Video: “Vamos ficar bem: um papo sobre autoestima”

Fonte: Lima (2018).

Identificamos nesse bloco de comentérios que o termo “empode-
ramento” aparece com frequéncia. Nesses casos, as interacdes deixam
transparecer que o video serviu como estimulo para despertar a sensagao
de deslocamento “de expectativas intuitivas associadas a determinadas cate-
gorias bases compartilhadas, como por exemplo, contetidos de estereétipos
tradicionais associados a membros de grupos marginalizados” (LEITE, 2016,
p- 176). Os dados também reforcam a contribui¢ao dessas narrativas para
a percepcao da autoeficicia dos seguidores.

Nessa direcao, a partir do momento em que as influenciadoras negras
tomaram tal iniciativa, assumindo o papel de protagonistas do discurso
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contraestereotipico e contraintuitivo, elas propiciam o desencadeamento do
debate sobre o processo de invisibilidade/submissao de corpos negros e suas
raizes. Essa abordagem provoca a supressao e dissociacdo de pensamentos
estereotipicos (LEITE; BATISTA, 2009) e faz das autoras dos videos cria-
doras de imagens mentais contraestereotipicas positivas (BLAIR; BENAJI,
1996; BLAIR; LENTON, 2001; DASGUPTA; GREENWALD, 2001), que
contribuem para o desenvolvimento das expectativas de eficacia mais fortes
(BANDURA, 1977) de seus seguidores.

Nesse bloco de comentarios oriundos do video “Autoestima e inse-
guranga’, identificamos alguns comentarios com um tom mais pessimista
e negativo. Em que foi possivel observar inclusive o efeito ricochete citado
por Leite e Batista (2008) e Leite (2014; 2018). Trata-se do processo pelo
qual a producao de esteredtipos negativos esta associada a falha na resposta
ao conteddo que, ao invés de gerar superacdo, retoma e reforca as ideias
que se pretendia confrontar. Contudo foram poucas — mas significativas
do ponto de vista simbdlico — as declaracdes que relataram esse tipo de
recepcdo, como nesta referéncia: “também me sinto chata, burra e de certa
forma inutil”.

G 1 meses atrés

Eu tbm me sinto muito chata, burra, de certa forma inatil

_' ano atras
Eu estou sem oq dizer mano eu simplesmente por a minha vida toda eu odiei 0 meu corpo meu rosto e meu
nariz principalmente mas esse tipo de video me ajudou muito @ @ @

Como esse video é importante Nataly! Desde que eu descobri seu canal, ha processos em mim em

desconstrugdo em mim e nas pessoas que me cercam, consigo agora identificar as sutilezas do racismo e
0 quanto isso nos prejudica enquanto mulheres negras.

~ [ R
@@ Naatt, o rascismo me marcou muito na minha construgao visual, sempre gostei de estética e de moda, e
pouco tempo depois de entender o meu lugar na sociedade, como negro gay e afeminado, conheci seu
canal, obrigado por me inspirar e partilhar tanto conhecimento comigo e seus seguidorxs, com os seus
videos, hoje, consigo muito mais facilmente mandar essa inseguranca pra longe e ser feliz com o que o

Vocé estda mudando minha vida, meu pensamento e meu modo de olhar as coisas.. Obrigada por existir,
me fazer lembrar que eu posso ser mais!

Figura 8 - Exemplos de comentérios da categoria “Oferecimento de informacao pessoal”
Video: “Autoestima e inseguranca”

Fonte: Lima (2018).
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A maior parte dos comentarios apontou a riqueza do contetido por
revelar-se como material que fornece subsidio tedrico, psicoldgico e peda-
gobgico para abordagem do tema, como também para discussdo no dia a dia,
em sala de aula e nos debates nas redes sociais.

Outra conclusdo que se pode fazer sobre os comentarios destacados é
o reconhecimento da possibilidade de construir um contraponto ao modo
de organizacao da midia oficial. Em que os valores produzidos serao aque-
les que constroem a identidade da comunidade ou do grupo que organiza
o processo, favorecendo a subjetividade e a cidadania, como ja assinalou
Nunes (2011) em seu trabalho.

Além disso, a partir da observacao de comentarios foi possivel notar
que algumas declara¢des indicam que a exposi¢ao ao contetiido produzido
pelas influenciadoras foi peca fundamental para deslocar com as repre-
sentagdoes mentais compartilhadas pelas pessoas que as cercam, algumas
indicaram membros familiares, outras colegas etc., 0 que nos aponta para
o registro do surgimento de “ideias socialmente contraintuitivas” (UPAL
et al., 2007; UPAL, 2007).

Aspectos que apontam para os efeitos das narrativas contraintuitivas
que, mesmo nao podendo garantir efetivamente a revisao, supressao e dis-
sociacdo de pensamentos estereotipicos (LEITE; BATISTA, 2009), servem
como instrumento de transformacao:

[...] ela se torna uma ferramenta importante para a emergéncia
de se provocar e ampliar na sociedade a formacao de debates
que influenciem a inten¢do de comportamento, a opiniio,
as avaliagdes ¢ 0 modo de perceber as realidades de grupos
minoritarios, colaborando assim para a constru¢io de um
ambiente normativo social que desencoraje ¢ diminua o
preconceito essencialista. (LEITE; BATISTA, 2009, p. 19).

Contudo ao longo deste trabalho foi possivel notar que as trocas
estabelecidas constituiram uma complexa combinagao entre experiéncias
de vida e compartilhamento de saberes com uma forte ligagao de referéncias
formais e literarias que falam de questoes estruturais, racismo, negritude,
branquitude e introjecao da valorizacao da cultura e da estética hegemonica
branca.

Isso pode conferir maior potencial de lembranca e sucesso a narra-
tiva, como sugerido por Boyer e Ramble (2001) e Leite (2008; 2014; 2018),
e indicar a empatia e identificacdo da audiéncia, especialmente pelo apelo
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e potencialidade das influenciadoras pelos seus contetidos contraintuitivos
apoiarem e motivarem o desenvolvimento da autoeficacia de seus seguidores.

Temos entdo que, na relacdo dessas youtubers com suas audiéncias, a
autoeficacia esta sendo construida por meio da persuasdo verbal do con-
tetido escolhido, observacao de outros fazendo a acido tendo em Nataly Neri
e Gabi Oliveira como modelos, além de fonte de influéncia com ligacoes
afetivas, conforme os adjetivos observados nos comentario. Estudos mais
profundos com esse publico podem buscar o outro ponto salientado por
Bandura para a construcédo da autoeficacia, i.e., as performances que, nesse
caso, podem ter sido experiéncias reais de vida em que essas crencas foram
aplicadas para consolidar o aprendizado.
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