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Resumo:

A partir das formas culturais (memes, gifs, audios, videos, entre outros) que circularam nas redes digitais durante
as eleigoes brasileiras de 2018, este ensaio investiga a articulagcdo entre entretenimento e informagdo no embate
politico, em que se disseminaram informagoes falsas por meio de discursos que oscilaram da ludicidade a
violéncia. A hipotese é a de que essas formas, emergentes de um substrato cultural constituido historicamente
por hibridagoes, acabaram por se justapor ou mesmo sobrepor aquelas do jornalismo de referéncia no cotidiano
dos eleitores. Dominada pela direita e pela extrema direita, a comunicagdo dessas formas, por meio de estruturas
profissionais, opera com narrativas de intensidade emotiva para grupos segmentados. Como na logica do
entretenimento, instaurou-se, nesse debate politico, um mundo a parte, em que a vincula¢do com a realidade
imediata se tornou irrelevante.

Palavras-Chave: Politica. Entretenimento. Informagdo falsa.

Abstract:

By analyzing some cultural forms (memes, gifs, audios, videos, among others) that circulated in the digital
networks during the Brazilian 2018 elections, this essay investigates how entertainment and information were
articulated in the political discussion, and false information was disseminated through discourses that ranged
from playfulness to violence. The hypothesis is that these forms, emerging from a cultural substratum historically
constituted by process of hybridization, have ended up juxtaposing or even overlapping, in everyday life, those of
mainstream journalism. Mastered by the right and the extreme right wings, the communication of these forms, by
the means of professional structures, operated with narratives of emotional intensity for segmented groups. As in
the logic of entertainment, a world apart was created, in which the connections with immediate reality became
irrelevant.
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1. Introducao

“Quando o buchicho ganha mais vida que qualquer conhecimento, ele vira
verdade de quebrada em quebrada, e uma certeza ndo vale mil verdades.”
(Ferréz)

“Os gritos das pessoas que ocuparam o gramado da Esplanada dos Ministérios,
em Brasilia, foram a parte mais reveladora da posse de Bolsonaro, em 1°. de

janeiro. Euférica, a massa berrava: ‘WhatsApp! WhatsApp! Facebook!
Facebook!”” (Eliane Brum)

O fendmeno comunicativo das elei¢cdes de 2018, em que os embates principais se deram

a margem dos meios tradicionais e hegemonicos, colocou a critica mididtica diante de uma
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nova variedade de textos, pelo modo como eles se propagam, articulam informagdo e
entretenimento e soldam comunidades. A pedra de que as redes digitais desempenhariam
fun¢do primordial no pleito ja vinha sendo cantada pelo menos desde as eleigdes de 2014, com
a polarizacdo em nossas midias sociais, e depois, em 2016, com o resultado do referendo acerca
do Brexit e a elei¢do de Donald Trump nos Estados Unidos, ambos favoraveis a grupos situados
a direita do espectro politico. Essas duas Ultimas campanhas foram marcadas, ainda, pela
denuincia de uso de dados privados do Facebook*. Além desses, os plebiscitos sobre o acordo
de paz na Colombia (outubro de 2016), em que o “ndo” surpreendentemente ganhou com uma
diferenca de apenas 0,4%, ou sobre a independéncia da Catalunha, na Espanha (outubro de
2017), que gerou uma crise interna com vitéria de 90% a favor da separacdo, sdo
acontecimentos integrantes da mesma légica do uso de redes digitais para interferéncia em
resultados com finalidades politicas.

Tais eventos levaram David Alandete, diretor adjunto do jornal espanhol El Pais, a
afirmar que “as democracias, também na América Latina, devem tomar medidas de protecdo
contra uma maquina industrial que alimenta falsas noticias ao longo dos processos
democraticos, com efeitos desastrosos™. Nos paises do continente com democracias mais
recentes e marcadas por autoritarismo militar, além de conservadorismo moral e religioso, as
consequéncias desse uso podem ser graves. Ainda assim, resultados do primeiro turno das
eleicdes brasileiras de 2018 foram recebidos com surpresa, uma vez que os institutos de
pesquisa nao captaram o movimento do eleitorado. A explicacdo de cientistas politicos para
isso foi a volatilidade do eleitor contemporaneo, que interage e se informa pelas redes mais
rapidamente®. O diretor do Instituto Datafolha, Mauro Paulino, tuitou a época, a partir de
matéria da Folha de S. Paulo, que a impulsdao de mensagens nas redes sociais teria influenciado

as eleigdes’. Paulino referia-se a noticia do jornal, que levantava a suspeita de que a campanha

4 Nos dois pleitos, houve atuagdo da empresa Cambridge Analytica, do Reino Unido, acusada de roubar dados de 50 milhdes
de usuarios do Facebook. Ver, sobre o Brexit: https://gl.globo.com/mundo/noticia/cambridge-analytica-teria-tido-papel-
crucial-no-brexit-diz-ex-diretor-de-pesquisa.ghtml.  Acesso em: 31 jan. 2019. Sobre a eleicdio de Trump:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/03/empresa-que-ajudou-trump-roubou-dados-de-50-milhoes-de-usuarios-do-
facebook.shtml. Acesso em: 31 jan. 2019. No Brasil, em setembro de 2018, o Facebook informou, em mensagem padronizada
a seus usudrios, que aproximadamente 30 milhdes de contas privadas haviam sido invadidas por hackers, que roubaram seus
codigos de  acesso  digital e  adquiriram  diferentes graus de  informagdo.  Disponivel  em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/10/12/facebook-diz-que-hackers-roubaram-dados-de-29-milhoes-de-
usuarios.ghtml. Acesso em: 06 fev. 2019.

5 Ver mesa redonda realizada em 2018, em S&o Paulo, sobre os riscos da desinformagao para a democracia. Disponivel em:
https //brasil.elpais.com/brasil/2018/03/14/internacional/1521060611_975112.html. Acesso em: 06 fev. 2019.

Sobre projegoes e resultados das elei¢oes brasileiras, ver:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2018/10/08/interna_politica,711021/por-que-as-pesquisas-
eleitorais-erraram-tanto-entenda-a-diferenca.shtml. Acesso em: 25 jan. 2019.

7 Ver matéria da Carta Capital “Pesquisas evidenciaram impulsdo de mensagens, diz diretor do Datafolha”. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/politica/pesquisas-evidenciaram-impulsao-de-mensagens-diz-diretor-do-datafolha/. Acesso
em: 17 jan. 2019.



comyds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXVIII Encontro Anual da Compés, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre - RS, 11 a 14 de junho de 2019

do entdo candidato Jair Bolsonaro teria se utilizado de empresas para impulsionar contetido
digital as vésperas da votagao®.

Como resposta a essa dentncia da imprensa, passou a circular nas redes um video
caseiro’, exemplo dos textos que pretendemos compreender neste ensaio, em que 14 pessoas
passavam em fila diante da cdmera dizendo “Eu sou o robd de Bolsonaro”. A fila ¢ puxada por
um cadeirante e, a seguir, homens e mulheres predominantemente brancos e aparentemente de
classe média fazem gestos maquinais. Nesse video de 48 segundos, aparecem elementos que
remetem ao imaginario da direita, como a camiseta com a foto de Sérgio Moro e a inscrigao
“Republica de Curitiba” que um dos homens veste, e a reivindicagdo por voto impresso
expressa na blusa de outro e na fala de uma mulher. Esse video expde algumas das praticas que
envolvem, em geral, essas formas culturais. Ele apropria-se de uma denuncia em circulagio na
grande midia e pretende dar uma resposta a ela, no modo tosco e comico de uma performance
doméstica de YouTube. Isso lhe confere espontaneidade e, em certo grau, autenticidade. A
baixa resolucdo do video permite que ele seja propagado e assistido em celulares. Sua forma
simples ¢ também seu contetdo: a afirmag¢do de que ndo ha robds, mas sim uma suposta
militdncia voluntaria e ativa.

Havia, entdo, naquelas eleigdes, a percepcdo de que ocorria comunicagdo de subterraneo,
ainda que todos estivéssemos as claras bastante envolvidos cotidianamente com alguma parte
dela nos celulares. As midias tradicionais também deram noticia dessa comunica¢@o, mas pelo
viés de apontar o que ha nela de falso, buscando assumir o papel de instancia autenticadora.

Como demonstram os estudos de Camila Rocha (2018; 2019), a chamada “nova direita
brasileira”!?, de ideologia libertariana, teve na internet, especificamente no Orkut, seu lugar de
organizagdo ja no final do primeiro governo Lula, em 2006. Desde entdo, desenvolveram-se,
com apoio de empresarios, think tanks de formacao e divulgacao do pensamento neoliberal, e,
segundo Rocha (2018, p. 48), um dos fatores que contribuiram para o éxito desse movimento
foi “a habilidade no uso (e a propria logica) das midias sociais”. Ela conclui que “as redes
sociais e foruns da internet tiveram papel central no ressurgimento do movimento liberal no

Brasil e na sua popularizagdo” (ROCHA, 2019). Embora esse ndo seja o foco de seu estudo,

8 Em janeiro de 2019, o WhatsApp passou a restringir no Brasil e outros paises reenvio de mensagens para o nimero de cinco
chats, com individuos ou grupos. A medida, adotada inicialmente na india, em 2018, foi estendida em 2019 a todos os paises
como uma forma de a empresa tentar contribuir no combate de boatos e informacdes errdneas.

9 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=FASVQ6Vy61U. Acesso em 17 jan. 2019.

10 Segundo Fernandes e Messenberg (2018), varias expressdes, entre elas “retomada do neoliberalismo”, “onda conservadora”
e “fascismo a brasileira”, sdo usadas para designar a emergéncia de setores extremados a direita na politica e na sociedade
brasileiras. Como assinalam os articulistas, esses termos, pertinentes ou ndo, sdo colocadas em circulagdo pela imprensa e a
academia e, podemos acrescentar, fazem parte, hoje, da conversacdo na vida pratica dos cidadaos.
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Rocha levanta alguns aspectos importantes acerca dessas estratégias, como a busca da “nova
direita” por uma “linguagem mais popular e descontraida”, que ultrapassasse os limites da
classe média a dialogasse com setores da classe trabalhadora. Ela cita dois nomes atuantes nas
redes e em outros veiculos como expoentes dessa direita midiatica: o deputado federal Kim
Kataguiri, eleito em 2018 pelo PSL, que se tornou conhecido como um dos produtores da
pagina da internet Liberalismo de Zoeira, “na qual publicava memes humoristicos sobre as
ideias liberais e contra o comunismo e o petismo” (ROCHA, 2019); e Rodrigo Constantino,
polemista atuante em diversas midias, e que, em seu blog, afirmou a importancia de se adaptar
o debate o os argumentos “liberais” para as redes digitais. Nesse sentido, notamos a forte
presenga de formas expressivas naturalizadas junto aos usudrios de midias sociais, ou seja, nao
apenas seus conteudos, mas também os formatos garantem a adesdo imediata de um publico
cada vez mais alfabetizado na linguagem audiovisual da internet, fundada em elementos
humoristicos voltados ao entretenimento.

Evidentemente, ndo existe divisdo rigida entre as chamadas midias tradicionais e as
midias sociais digitais, pois elas se retroalimentam. Como pondera Luis Felipe Miguel (2018,
p. 25) acerca da movimentacao mididtica ao redor do impeachment de Dilma Rousseff, “entre
os rumores mais absurdos fabricados e disseminados na internet e a cobertura tendenciosa dos
jornais e emissoras de televisdo ndo hd uma fronteira e sim um continuum”. As referéncias a
atuagdo das grandes midias ndo deve se restringir, contudo, ao jornalismo, uma vez que a
producgdo desse imaginario relacionado a que Jessé Souza (2015) denomina de “culturalismo
conservador” — isto €, um mito nacional fundado na negatividade de uma nagao marcada, entre
outros aspectos, pela corrupgao seletiva do Estado — propaga-se também pelo entretenimento.
Pensemos, por exemplo, em produtos recentes como O mecanismo, série a clef da Netflix,
dirigida por José Padilha, narrativa de circunstancia acerca da Operagdo Lava Jato e que refor¢a
a visdo do Estado patrimonialista.

De fato, nossa hipodtese neste ensaio € a de que as formas de entretenimento vinculadas a
informacgdo muitas vezes deslocada da midia dominante sdo o substrato dos textos midiaticos
que circulam nas redes sociais e que, a seu modo, fomentaram grande parte do debate eleitoral
das ultimas elei¢des. Sao formas que demonstram o imperativo do entretenimento ou, como
quer Dyer (2002), o esvaecimento dele como categoria cultural e seu enredamento na vida
imediata.

Embora essas formas tenham relagdo com articulagdes mais antigas entre informacao e

entretenimento, como os fendomenos da tabloidizacdo e do infotainment, elas possuem
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caracteristicas e logicas proprias que perpassam uma diversidade de textos, tais como memes,
gifs, 4udios e performances audiovisuais. Em comum, essas formas, como dissemos,
geralmente medeiam — também no sentido da apropriagdo abusiva — informacdes circulantes
nas midias tradicionais, possuem for¢a de sociabilidade e perfazem comunicacdo rapida e
abrangente, atravessando diversas classes sociais. Elas muitas vezes trazem noticia falsa, mas
nem sempre, ainda que a descontextualizagdo mais radical e o carater ligeiro das mensagens
carreguem um tipo de desvirtuamento no que se diz respeito ao debate e a argumentagdo mais
adensada, ideal nesses contextos.

O fato de Jair Bolsonaro ter sido eleito presidente sem ter participado de debates no
segundo turno — fato inédito desde a redemocratizacdo do pais, sempre que houve essa etapa
do pleito — revela que esse forum tradicional, com mais possibilidade de confrontacdo de
argumentos, ndo foi considerado imprescindivel por parte significativa do eleitorado. A
apresentacdo mais formalizada de um plano de governo ou a proposicao de solugdes para os
diversos problemas do pais em temas estabelecidos na politica, tais como saude, educagdo,
transporte, seguranga, trabalho, entre outros, também nao foram levadas em conta pelos
eleitores, que se sentiram e foram informados por meio desses formatos sintéticos de
comunicagdo. Por fim, convém assinalar que, usadas de modo bastante eficiente pela nova
direita, essas formas ndo sdo exclusivas dela, e também circulam entre grupos de esquerda'’.

Isso posto, este ensaio divide-se em duas seg¢des principais. Na primeira delas, discutimos
o conceito de entretenimento e alguns modos historicos de articulagdo dele com a informagao
para pensarmos a emergéncia dessas novas formas culturais no debate politico. O pressuposto
¢ de que, com as redes, o entretenimento tornou-se base cotidiana de comunica¢do. Nao mais
restrito a industria cultural, ele estrutura as formas de argumentagdo. Na segunda sec¢do,
analisaremos os principais aspectos, alguns ja elencados acima, dessas formas que circularam
no periodo das elei¢des de 2018, com reflexdao sobre como essa hibridacdo tornou-se estratégia
de engajamento. Convém assinalar que este ensaio ¢ uma proposta inicial para o
desenvolvimento de critica midiatica acerca dessas formas, o que devera se desdobrar em

pesquisa mais extensa, com incursdo empirica para o entendimento da reverberacdo delas em

1T Ainda que o uso esteja presente em diferentes tendéncias politicas, em relagao as elei¢des no Brasil dados confirmam que a
maioria dos contetidos compartilhados visava desconstruir a elegibilidade de um dos candidatos, Fernando Haddad,
identificado com o campo progressista, ou se voltavam contra o Partido dos Trabalhadores (PT). Além disso, segundo pesquisa
entre usudrios de Facebook e Twitter, 98,2% dos eleitores do presidente eleito foram expostos a esses produtos, € 89,7% deles
acreditaram em contetidos enganosos. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/90-dos-eleitores-de-
bolsonaro-acreditaram-em-fake-news-diz-estudo.shtml. Acesso em: 06 fev. 2019.
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determinados grupos sociais, que produzem, consomem e/ou colocam circulagdo essas

mensagens.

2. Entretenimento e hibridac¢des prévias

O relato do jornalista Severino Motta!? acerca de um curso de formagdo do Movimento
Brasil Livre (MBL), ocorrido em novembro de 2018, em casa de show da capital paulista,
indica alguns aspectos do esvaziamento da argumentacdo politica. Na reportagem, Motta
constata que “diferentemente de congressos da politica tradicional, no [encontro do] MBL nao
havia nada de sisudo. Cada palestra era pontuada por piadas, os coordenadores do movimento
ao tempo todo faziam brincadeiras entre si e trolavam uns aos outros”. Na comparagdo feita
pelo jornalista, “era mais ou menos como estar passando o dia num meme”. Motta expde dois
aspectos da comunicagdo do MBL: 1) a énfase no entretenimento, com elogios a performance
de um youtuber e referéncias a Guy Debord — ndo para criticar a sociedade do espetaculo, mas
para afirmé-la como condi¢do para operar no campo politico,; 2) o método da provocagdo, em
que ¢ preciso “chocar” e “irritar” as esquerdas, pois, de acordo com uma das palestras, “a
ridicularizacdo ¢ a arma mais poderosa do homem”.

A nocdo de entretenimento ¢ de dificil defini¢do, ainda que a énfase nos sentidos e na
emocao, e certo grau de ruptura com a vida pratica e de instauracdo de um mundo duplicado
tém sido, pelo menos até entdo, caracteristicas compartilhadas por suas formas gerais. A
palavra deriva do latim inter (entre) e tenere (ter), que, segundo Neal Gabler (1998), designa a
condi¢do em que estamos cativos e imersos em um artefato cultural e em nés mesmos. Na visdo
elitista, o entretenimento nega aos individuos distanciamento e capacidade critica, logo, ¢é
comumente identificado com valores opostos aos da arte.

Por defini¢do, o estado de entretenimento designa um tipo de atengdo, de confisco
provisorio da mente por meio de um interesse continuamente sustentado. Isso significa que
podemos estar entretidos com uma variedade de objetos, como uma pega de Shakespeare, uma
palestra ou uma série televisiva. Por esse viés, “o entretenimento ndo ¢ tanto uma categoria de
objetos, mas uma atitude em relagdo a eles” (DYER, 2002, p. 6, tradugdo nossa). Isso coloca-
nos, da perspectiva da recepcao, o carater idiossincratico do fendmeno — o que € entretenimento
para um pode ndo ser para outro, ¢ a condi¢do de se estar entretido pode ndo durar todo o

espetaculo.

12 Disponivel em: https://www.buzzfeed.com/br/severinomotta/isto-e-0-que-vimos-e-ouvimos-no-curso-de-formacao-
politica. Acesso em 31 jan. 2019.
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Uma acepcdo mais circunscrita de entretenimento, que pode nos ser util neste estudo,
comeca a se formar a partir do século 19, em que se consolida um tipo especifico de lazer
programado em determinado espaco e tempo e explorado comercialmente. Dyer propde
compreender esse entretenimento, que foi apropriado e desenvolvido pelas industrias culturais,
como categoria derivada de formas breves e fragmentadas correntes na diversdo da classe
trabalhadora em bares e clubes. Elas sdo marcadas por, entre outras caracteristicas, conotagdes
sexuais e sentimentalismo exacerbado. “Essa forma tem sido, claro, alimentada pela tradigdo
persistente do divertimento burgués — a opereta, a comédia musical, cangdes de saldo. Mas isso
s6 tem refinado ou embelezado (e algumas vezes enfraquecido) a forma, porém sem domina-
la” (DYER, 2002, p. 7, tradugdo nossa).

Como categoria cultural, o entretenimento, segundo Dyer, pode ser compreendido como
um artefato ou performance (musica pop, cinema, quadrinhos, programas televisivos, jogos de
computador, romances pulp etc.) feito para um publico alargado e com fins mercadoldégicos. O
entretenimento fundamenta-se numa dindmica de “separagdo e fuga” (DYER, 2002, p. 175,
traducdo nossa), isto €, promove a suspensdo da realidade imediata e gera uma outra realidade
duplicada. Assim, como a fic¢do, experimenta-se, neste mesmo mundo em que vivemos, um
outro mundo, regido por regras proprias e entre parénteses. Como explica Niklas Luhmann
(2005, p. 95), “o trecho da realidade no qual se constitui o segundo mundo ¢ marcado tanto
Optica quanto acusticamente: como livro, como imagem de televisdo, como sequéncia
ostensiva de ruidos, especialmente elaborada, que, nessas condigdes, sdo percebidos como
sons”. Essa moldura marca a entrada em um mundo com “realidade ficcional propria”.
Luhmann salienta, contudo, que o entretenimento ndo ¢ irreal, pois se constitui de objetos de
“duplo lado”, identificaveis na vida pratica e que tornam possivel o “cruzamento de fronteiras”
entre os mundos.

A forma do entretenimento ¢ deliberadamente orientada para a diversdo e para oferecer
as audiéncias uma sensibilidade utdpica por meio de um codigo afetivo e da insercdo na
realidade ficcional, em que € possivel alcancar de forma plena qualidades que nos sdo negadas
na vida imediata. Essas qualidades sdo, segundo Dyer, da ordem da energia, abundancia,
intensidade emocional, transparéncia e senso de comunidade. Dyer (2002, p. 1, tradug@o nossa)
explica que diversos produtos e performances podem objetivar o prazer, ¢ que também
podemos sentir prazer em face de obras bastante variadas, mas “a ideia de entretenimento se
distingue na énfase na primazia de tal prazer, colocado a frente ou mesmo em oposicdo a

objetivos e fungdes praticas, sagradas, instrutivas e politicas”.
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Assim como Dyer, Luhmann afirma que o entretenimento ndo estd voltado ao
ensinamento, nisso se difere do jornalismo e, também, das formas da politica tradicional. Isso
ndo quer dizer que o entretenimento nao possa trazer informagao ou alguma forma de instrugao,
mas que sua énfase € no prazer utdpico e no divertimento, que se sobrepde a qualquer outro
objetivo. Evidentemente, ainda uma vez, isso deve ser considerado da perspectiva de uma
intencionalidade do produtor e das estratégias de linguagem constituintes do artefato, uma vez
que sabemos que os usos e os deslocamentos desses textos sdo tdo imprevisiveis como
frequentes no ambito da recepgao.

Todavia, as experiéncias na cultura mididtica do século 20 demonstraram que o
entretenimento € uma categoria cultural mais porosa do que a delimitagdo tedrica pressupde.
Cruzamentos entre entretenimento e jornalismo, por exemplo, podem ser apontados pelo
menos desde a imprensa tabloide. De inicio, o termo (combinagdo de fablet, pilula, e de
alcaloide), que surgiu na Inglaterra na passagem do século 19 para o 20, denominava apenas
um formato condensado e adaptado de jornal para o novo publico procedente da classe
trabalhadora. No entanto, a expressdo acabou por se referir a um perfil de jornalismo, que se
utiliza de aspectos do entretenimento na base de sua comunicagdo. “Desde o inicio, a imprensa
tabloide foi criticada pelo sensacionalismo e pela emotividade, pela simplificacdo excessiva de
questdes complexas, por atender ao mais baixo denominador comum e algumas vezes divulgar
mentiras descaradamente” (ORNEBRING; JONSSON, 2008, p. 28, tradu¢do nossa). No
entanto, no debate culturalista, argumenta-se, a favor da imprensa tabloide, que ela ¢ uma forma
popular inclusiva, orientada para um publico leitor que, de outro modo, teria menos interesse
em e acesso a noticias. Além disso, o fato de esse jornalismo rivalizar com a racionalidade
comunicativa do campo ¢, por vezes, como em Fiske (1989), interpretado e valorizado como
resisténcia a ideologia dominante e desafio a ordenagao discursiva.

O neologismo tabloidizacdo [tablodization], que surge em paises de lingua inglesa, na
década de 1990, descreve o fendmeno em que a estética e os valores da imprensa tabloide se
expandem ndo somente sobre uma logica mididtica mais geral como também sobre a vida
politica e cultural. Para Graeme Turner (1999, p. 68, traducdo nossa), tabloidizagao ¢ termo
impreciso mesmo na cultura mididtica, uma vez que “incorpora programas de estilo de vida,
colunas de conselho em jornais, talk shows vespertinos, videos produzidos por espectadores,
jornalismo de camera escondida, revistas de fofoca e muitos mais em uma misceldnea de
sintomas de um mal-estar cultural”. O carater difuso do fenomeno fez com que Biressi e Nunn

(2008, p. 2) preferissem a expressao “cultura tabloide”, referente tanto a formatos ja historicos
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como a novas formas hibridas e ainda instaveis que assimilaram o discurso e as praticas desse
jornalismo.

Mais corrente em nosso meio cultural, a palavra infotenimento (DEJAVITE, 2006)
também nomeia formas hibridas em que se articulam entretenimento e informagao. O termo
“designa, principalmente na televisdo, tanto a mistura dos dois dominios no mesmo programa
como a tendéncia a veicular, nos programas, informacdes atraentes a qualquer prego”
(NEVEU, 2006, p. 19). No entanto, o debate académico acerca do infotenimento, a exemplo
do que ocorre com a “cultura tabloide” e com formas mididticas populares em geral, ¢ também
polarizado. Na televisdo brasileira das ultimas décadas, assistimos a uma variagdo de formatos
hibridos, de programas como A4 liga e CQC (ambos na Rede Bandeirantes) ao atual Greg News
(HBO Brasil), passando pela cobertura esportiva e por uma nova geracao de talk shows, com
apresentadores conservadores politicamente, formados no stand up comedy e atuantes nas redes
sociais digitais'3.

Para Dyer (2002), o modo como o ambito das noticias e dos documentérios faz uso dos
recursos do entretenimento e passa a abrir cada vez mais espago em suas narrativas para
tematizar a diversdo e o prazer indica, na contemporaneidade, o esvaecimento do
entretenimento como categoria cultural. Ele explica, porém, que ndo se trata do declinio do
entretenimento, uma vez que nossa ¢poca ¢ acentuadamente hedonista. “O que pode estar em
eclipse, contudo, ¢ a disposi¢cdo do entretenimento em artefatos e performances baseadas na
dindmica da separag¢do e da fuga” (DYER, 2002, p. 175, tradugdo nossa). Se até 1920, a pratica
dominante do entretenimento era oferecida por profissionais e implicava o deslocamento do lar
e do trabalho para espacos e tempos outros, como os do cinema, da sala de concerto e do teatro,
nossa €poca tornou o entretenimento onipresente. Inicialmente, isso se deu por meio de
aparelhos domésticos, como o gramofone e o radio, e, mais recentemente, podemos
acrescentar, pelas tecnologias moveis, o streaming e as redes sociais, que permeiam nao
somente o espago € o tempo do lar, mas também o trabalho flexivel e desregulamentado de
logica neoliberal.

Além de mudancas espaciotemporais, o esvaecimento do entretenimento como categoria
provoca alteracdes culturais mais generalizadas, como as j& citadas no jornalismo. Dyer
menciona, ainda, contamina¢des no campo politico. Campanhas, conferéncias e outras

atuacdes politicas tornaram-se segmento do espetaculo, e “mesmo a politica alternativa ¢

13 Ver sobre isso o livro de Julia Lery, Ndo é s6 uma piada — cinismo, ironia e entretenimento nos talk shows “The noite” e
“Agora é tarde” (Belo Horizonte: Editora Puc Minas, 2018).
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frequentemente baseada no teatro de rua e na performance de protesto” (DYER, 2002, p. 177,
traducdo nossa). Desse modo, “no estagio em que tudo se torna entretenimento, entretenimento
deixa de existir como categoria” (DYER, 2002, p. 177, traducdo nossa). No entanto, Dyer
também aponta limites em sua metafora acerca de uma fase minguante do entretenimento, uma
vez que o cinema de blockbuster segue tendo publico, assim como as performances da musica
pop em grandes estadios, entre outros mundos criados como espacos a parte.

Esses fendmenos fusionais brevemente recuperados aqui e que ndo pretendemos esgotar
demonstram que o entretenimento tem transbordado para outros ambitos na cultura
contemporanea. Em artigo do New York Times, em que discute as imbricagdes entre as formas
da cultura popular e a politica, Jeremy Gordon (2019) levanta a hipotese de que o ethos da luta
livre — espetdculo de entretenimento fundamentado no fingimento e na cumplicidade do
publico — espraiou-se socialmente. Segundo ele, cada vez mais segmentos midiaticos populares
assumem o discurso da luta livre, que ¢ o de “uma realidade fabricada de estidio em que
historias roteirizadas correm livremente em direcdo a eventos reais, com as linhas borradas
entre a verdade e a ndo verdade parecendo aumentar, nao diminuir, o vicio das audiéncias por
melodrama”. Entre outros exemplos, aponta os reality shows e a imbricagdo deliberada entre
vida e obra de estrelas pop.

Na eleigdo presidencial estadunidense de 2016, marcada por “peitos estufados e papo
sobre tamanho de pénis” (GORDON, 2019), o compromisso com os fatos deixou ser uma
questdo, pois valeu mais a encenagcdo do embate politico. Ao mesmo tempo fingido e
bravateiro, mas comprado pelo publico como real, o papel de Trump assemelhava-se, nas
agressoes, ao de um /eel, o vildo da luta livre, caracterizado por atitudes imorais e desleais. Na
cultura popular como na politica, segundo Gordon, insiste-se, hoje, em contar uma boa historia
sem compromisso com os fatos. Por isso, Trump pdde “afirmar que milhares de mugulmanos
em Nova Jersey comemoraram quando o World Trade Center desabou” (GORDON, 2019).

As formas culturais contemporaneas de embate politico a que aludimos na introdugdo
deste ensaio emergiram nas redes digitais a partir desse substrato complexo, constituido em um
longo processo de combinagdes entre informacao (falsa ou verdadeira) e entretenimento. A
expressdo “forma cultural” deve ser entendida, neste ensaio, a partir da concepg¢do que
Raymond Williams (2003) da a ela, como uma forma articulada a uma tecnologia, no caso
especifico, a da internet, e que materializa um conjunto de demandas e transformagdes sociais.
Ainda segundo Williams, formas culturais desenvolvem-se a partir de formas anteriores, e,

possivelmente, esses textos mididticos contemporaneos herdaram elementos de processos

10



comyds
Associagdo Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagdo
XXVIII Encontro Anual da Compés, Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre - RS, 11 a 14 de junho de 2019

preliminares, marcados, entre outros, pela suspensdo da realidade e instauracdo de uma
realidade ficcional propria, por um codigo afetivo, por uma comunicacdo sintética e
simplificadora, por um riso sarcastico. No entanto, trata-se também de combinac¢des novas, que
se desenvolveram e ainda se desenvolvem em um dado contexto ideologico e a partir dos usos

de um novo meio e de seus modos de interagdo, que precisamos investigar.

3. Das fake news a desinformacao

Em agosto de 2018, Ivan Paganotti, Leonardo Sakamoto e Rodrigo Ratier, professores
universitarios e jornalistas, desenvolveram o curso online “Vaza Falsiane”, sobre fake news (0s
modos de identifica-las e combaté-las) para um publico mais amplo. Hospedado em um site'
e com paginas no Facebook, Instagram e canal no YouTube, o curso apresenta, entre seus
méritos, a utilizagdo de uma linguagem semelhante aquela das redes, contando com memes,
testes, depoimentos, dudios, videos, gifs e outros materiais populares na internet. Para Ratier,

1!, um ponto importante

em entrevista no podcast As drvores somos nozes, do Greenpeace Brasi
ressaltado por eles ¢ que as fake news, embora mais visiveis durantes processos eleitorais e
politicos, estdo presentes em vdrias areas, como saude, meio ambiente, celebridades, entre
outras. Além disso, deve-se distinguir o fendmeno mais singular das fake news de outro maior,
passivel de checagem, legislacdo e retratacdo, genericamente denominado como
desinformagdo (envolvendo boatos, difamagdes, calunias, teorias da conspiracdo ou
doutrinacdo, descontextualizagdes, interpretacdes equivocadas, opinides sem fundamentagdo,
fraudes, entre outros).

De acordo com Paganotti, as fake news, noticias distribuidas exclusivamente pelas redes
digitais, “sdo criadas com uma inteng¢ao, seja para enganar politicamente as pessoas, manipular
o publico, promover uma causa ou destruir a reputacdo de um individuo ou de um partido
politico”, imitando formatos jornalisticos para parecerem verossimeis. E continua: “Exageros
na linguagem, falta de cita¢do de fontes ou dados e desequilibrio nas falas sdo alguns aspectos
e caracteristicas que podem indicar que existe algo de errado com o texto”, apontando para a
necessidade de seu desmascaramento e mobilizando, muitas vezes, o publico, os integrantes

das midias tradicionais e a propria sociedade em seu combate, exigindo conteidos mais

14 Ver: https://vazafalsiane.com.

15 Entrevista disponivel no episodio “Elei¢des 2018: como lidar com boatos, fake news e desinformagdo”. Disponivel em:
https://www.greenpeace.org/brasil/podcast/as-arvores-somos-nozes-04-eleicoes-2018-como-lidar-com-boatos-fake-news-e-
desinformacao/. Acesso em: 03 fev. 2019.
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rigorosos e de qualidade'®. No entanto, como veremos, as agéncias de checagem ndo fazem
essa distin¢do, pois se ocupam de uma diversidade de materiais que ndo necessariamente
replicam os formatos tradicionais da midia noticiosa.

Mais do que se ater a verdade ou falsidade dos contetidos, “discutir as noticias falsas
envolve questionar quais os mecanismos sociais que permitem sua persisténcia — e sua
particular influéncia — para tentar redefinir elementos basicos para a democracia [...]”
(PAGANOTTI, 2017). No caso deste ensaio, os textos analisados tangenciam o fendmeno das
fake news mas delas se diferenciam, pois trata-se de material que se vale das formas do
entretenimento para alcancar um efeito de sentido informativo, mas que na maior parte dos
casos apenas refor¢a convicgdes ou crencgas ja compartilhadas por determinados individuos ou
grupos.

Ao assumirmos que uma nova articulagdo entre informacgdo e entretenimento tem se
acentuado em fendmenos comunicativos recentes, especialmente de carater politico, faz-se
necessario indagar como as pessoas se apropriam, utilizam e circulam tais contetidos, ou seja,
como recebem e propagam esses materiais difundidos nas redes digitais e midias sociais. Em
pesquisa-a¢do sobre o consumo cultural de estudantes do ensino médio residentes nas periferias
de Sao Paulo (SP), Juliana Doretto, ao investigar como os jovens veem o jornalismo atual,
aponta que as fontes de informagdo tradicionais geram, entre eles, “distanciamento” e
“desconfianca”. Novas rotinas noticiosas, sobretudo aquelas presentes nas redes digitais e
utilizadas em midias sociais, contrapdem-se as midias corporativas, como relatado pela autora:
“Por iniciativa propria, os jovens recorrem a posts em redes sociais, videos no YouTube e
consultas a aplicativos, para acessar o que eles identificam como ‘noticias’ importantes para o
dia a dia” (DORETTO, 2018).

Se em diversas situagdes os jovens, bem como outros grupos sociais cada vez mais
segmentados pelas ferramentas e aplicativos de largo uso na internet, tém se informado por
meios mais voltados ao entretenimento, podemos afirmar, como vimos, que o mesmo se deu
durante o debate eleitoral brasileiro em 2018. Em um cenario polarizado e marcado pela
disseminagdo de conteudos mentirosos € fake news, a desinformagdo ocupou espago central na
disputa. Um dado inédito, no Brasil, foi a utilizagdo do aplicativo de troca de mensagens

WhatsApp de modo mais ostensivo do que aquele antes realizado pela rede social Facebook,

16 Para maiores informagdes, ver o programa “Visdes do jornalismo” (Mestrado Profissional em Jornalismo/Fiam Faam) sobre

fake news, realizado em marco de 2018, com a participa¢do de Ivan Paganotti e Barbara Liborio, com mediagdo de Juliana
Doretto. Disponivel em: http://portal. fiamfaam.br/fake-news-e-tema-do-programa-visoes-do-jornalismo/. Integra do
programa: https://www.youtube.com/watch?v=UshH514i2Gw. Acesso em: 04 fev. 2019.
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que também ¢ proprietaria do primeiro desde 2014. Por meio de um marketing agressivo, uso
de dados, formagao de grupos e identificacao de perfis de usudrios, esses conteudos atingiram
graus elevados de eficécia, sendo direcionados a nichos especificos de publico tomando como
base suas preferéncias de consumo, visdes de mundo e modos de interagdo nas redes!”.

No caso brasileiro, podemos afirmar que a tensao entre o campo progressista € o campo
conservador tem fundamentado os embates politicos ocorridos desde 2013, e orientou também
as elei¢oes de 2018. Nesse ano, vimos o compartilhamento intensivo de textos mentirosos ou
distorcidos, muitas vezes de cunho preconceituoso e estereotipado, com alto grau de
autoritarismo e intimidacdo, de violéncia verbal e visual, compartilhados quase que
exclusivamente pela direita. Ao contrario do que poderiamos supor, o perfil desses eleitores é
bastante heterogéneo e contraditorio. Diversas pesquisas t€ém se debrucado sobre essa questao
(KALIL, 2018; PINHEIRO-MACHADO, 2018; RIBEIRO & ORTELLADO, 2018; SOLANO
GALLEGQO, 2018) a fim de compreender ndo apenas os resultados, mas o comportamento e
formagdo de setores alinhados com o campo conservador representado pelo atual presidente e
dispostos a se tornarem seus cabos eleitorais digitais, mesmo apos as eleigdes.

Em investigacdo realizada na cidade de Sao Paulo, coordenada por Isabela Kalil e
divulgada em 2018, foram mapeados 16 perfis visando compreender quem sao e como pensam
os eleitores de Jair Bolsonaro. O niimero aparentemente alto ¢ revelador: ao contrario de
constituirem-se como um grupo organico ou coeso, esses individuos enxergam diferentes
facetas do presidente eleito e com ele se identificam por meio de pautas variadas. Essa
fragmentac¢ao nos ajuda a compreender o fendmeno comunicativo ocorrido nas redes digitais,
j& que a variedade desses textos ¢ tdo grande quanto aquela de seus potenciais votantes. Em
face disso, segundo Kalil (2018, 1), “a estratégia de comunicagdo do candidato Jair Bolsonaro,
até a realizacdo do primeiro turno eleitoral se baseou em segmentar as informagdes para os
diferentes perfis de potenciais eleitores”.

O que parecia, para o campo progressista, sindbnimo de incoeréncia e desarticulacdo, foi
percebido por apoiadores de grupos especificos como particular e individualizado, assumindo
diferentes formas a partir das aspiracdes de cada um. Mesmo nessa multiplicidade, que nos
impede de caracterizar o eleitorado de Jair Bolsonaro como um grupo unificado, duas
figuracdes centrais, de acordo com Kalil, aglutinam os eleitores: a “corrupc¢do” e o “cidadao de

bem”. Nesses discursos, surge um eleitor tipificado como sendo do sexo masculino, mais

17 Sobre uso do WhatsApp nas elei¢oes brasileiras, ver: https://www.huffpostbrasil.com/2018/11/04/bolsonaro-o-fenomeno-
de-whatsapp-que-desbancou-3-decadas-de-campanha-de-tv_a 23573607/. Acesso em: 06 fev. 2019.
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escolarizado e com maior renda, mantendo o perfil inicial de seus potenciais eleitores, mas com
oscilagdo geracional de um homem jovem para uma faixa etaria mais larga. Entretanto, a
heterogeneidade de eleitores se manteve, como pode ser visto nos resultados da pesquisa.
Ainda de acordo com Kalil, esses individuos podem ser agrupados considerando os diferentes
graus de reagdo a dois de seus maiores temores: 0 “comunismo” e a “ideologia de género”,
com desdobramentos em cada um dos dois eixos estruturantes que incidiram nos materiais
compartilhados.

Reportagens publicadas em diferentes sites da midia tradicional ou por agéncias de
checagem de noticias, ambas mobilizadas para a conten¢do e denuncia de conteudos
mentirosos ou noticias falsas, mapearam essa producao. Entre 16 de agosto e 7 de outubro, a
Agéncia Lupa, principal checadora de noticias falsas, analisou 50 imagens que circularam em
347 grupos publicos do WhatsApp, das quais apenas quatro se mostraram veridicas, apontando
para o grau de “intoxica¢do da vida politica brasileira”, contaminada por milhares de
mensagens falaciosas e determinantes para as escolhas dos eleitores (TARDAGUILA;
BENEVENUTO; ORTELLADO, 2018). No Facebook, rede social de acompanhamento mais
direto, durante o primeiro turno das eleigdes, as dez noticias falsas mais populares checadas
pela Agéncia Lupa tiveram 865 mil compartilhamentos, dividindo-se em: videos postados em
busca de popularidade; fotos adulteradas; teorias da conspirac¢do; questdes morais e de cunho
sexual; e depoimentos de pessoas famosas. Todas essas mensagens, em formatos variados,
eram favoraveis ao entdo candidato Jair Bolsonaro, destituindo e caluniando seu oponente, o
candidato Fernando Haddad, do PT!'3.

Em amostragem de 50 imagens analisadas pela Agéncia Lupa a pedido de um grupo de

19 sediado na UFMG, pode-se atestar o aumento

pesquisadores do projeto “Eleicdes sem fake
de mensagens agressivas e disseminadoras de preconceitos de inumeros tipos, todas contrarias
ao grupo de eleitores pertencente ao campo progressista e seu candidato, e direcionadas para o
favorecimento do candidato de extrema-direita. Curiosamente, como destacada pela Lupa, oito
dessas imagens possuem carater claramente ideologico, ainda que se coloquem como negacao
de ideologias, que no caso se aplicam apenas ao ideario do campo progressivo. Dentre elas,

selecionamos duas que consideramos representativas para a tematica tratada®’.

18 Para reportagem completa sobre o primeiro turno, ver: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/07/artigo-epoca-noticias-
falsas-1-turno/. Acesso em: 06 fev. 2019.

19 Ver: https://www.eleicoes-sem-fake.dcc.ufmg.br/. Acesso em: 07 fev. 2019.

20 Em termos de resultados, “oito eram falsas; 16 eram reais, mas usadas fora de contexto ou com dados distorcidos; quatro
eram insustentaveis, ou seja, ndo se baseiam em nenhum banco de dados publico confiavel. Isso significa que 56% das imagens
mais compartilhadas nesses grupos eram enganosas. Apenas 8% das 50 imagens mais populares nesse universo foram
consideradas  verdadeiras”  (Agéncia Lupa). Levantamento e resultados completos disponiveis em:
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_E SE VOCE NAD CONCORDAR,
IRAO LHE CHAMAR DE HOMOFOBICO. |8

Imagens 1 e 2. Agéncia Lupa.

A imagem da esquerda, com texto bastante claro em relacdo a seus objetivos, vinha
acompanhada da informacdo de que se tratava de pessoas relacionadas a Rede Globo
(“globolixo”) que, supostamente, ndo votariam em Jair Bolsonaro. De acordo com a Lupa, o
registro data de junho de 2015 e foi feito durante a Heritage Pride March, em Nova lorque,
uma das maiores paradas gays do mundo. A imagem da direita, por sua vez, circulou em
diversas redes sociais e trata-se de uma montagem feita a partir de registros fotograficos de
eventos distintos — obviamente, nenhum deles relacionados a movimentos feministas no Brasil.
Segunda a Lupa, o primeiro registro, na metade superior da montagem, mostra um casal
fazendo sexo em Oslo, capital da Noruega, em 2011. Eles fazem parte de um grupo que acredita
que a pratica sexual em espagos publicos aumenta a conscientizag¢ao sobre a natureza, de acordo
com o jornal San Francisco Chronicle, dos Estados Unidos.

As imagens que aparecem na parte de baixo sdo de um protesto realizado na catedral
de Buenos Aires, Argentina, em 2015, segundo reportagem do jornal Clarin, contra a vitoria
de Mauricio Macri nas eleigdes presidenciais daquele ano. Em 2016, a foto foi usada como
sendo de uma catedral na Espanha. Essa montagem, com texto com verbos no presente € em
sequéncia “invadem”, “defecam” e “fazem sexo”, imitam a manchete de um jornal
sensacionalista e suas gradacdes (no caso, fazer sexo deve ser o maior entre o sacrilégios). As

fotos tiradas de longe, com faces pouco nitidas, sdo como aquelas de registro de flagra de

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/10/18/imagens-falsas-whatsapp-presidenciaveis-lupa-ufmg-usp/. Acesso em: 04 fev.
2019.
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celebridades. A comunicacdo rapida, ao estilo tabloide, ¢ sobre a profanacao do sagrado, por
meio do sexo e pelo ato de defecar, vistos como manifestacdes rebaixadas do corpo em um
discurso moral.

No mapeamento de trés outros grupos publicos de apoio a Jair Bolsonaro no WhatsApp,
o padrao se repete: mentiras disfar¢adas de noticias, videos fraudulentos para desmentir
noticias desfavoraveis publicadas na midia, falso apoio de celebridades, desmoralizacdo das
pesquisas e do sistema eleitoral. Com volume de centenas de mensagens por dia, cada um dos
grupos realiza, sistematicamente, um trabalho de descrédito da midia de referéncia e apregoa
o poder do usudrio em buscar as fontes de informagdo com as quais se identifica € nas quais
confia. Muitos desses conteudos sdo responsivos, isto &, produzem textos que tratam de
desmentir e desfazer reportagens publicadas nas midias, ainda que a maioria deles, como temos
afirmado, ndo utilize formatos préximos ao jornalismo ou outros presentes em formas
convencionais de produgéo de noticias ou contetidos para as midias sociais?!. E o que podemos

constatar nas imagens abaixo, extensamente replicadas ao longo do processo eleitoral?2.

Imagens 3, 4 ¢ 5. Fonte: El Pais.

Na primeira imagem, Manuela D’Avila, candidata a vice-presidente na coligagio PT-

PC do B, é retratada em montagem grotesca mostrando tatuagens de lideres “comunistas” (Che

21 Para reportagem completa, ver: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/09/26/politica/1537997311_859341.html. Acesso em:
04 fev. 2019.

22 Para informagdes sobre a utilizagdo de imagens deturpadas e textos fraudulentos, e o extenso e minucioso trabalho de sua
checagem, ver: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/03/politica/1538583736_557680.html. Ver ainda:
https://brasil.elpais.com/especiais/2018/eleicoes-brasil/conversacoes-

whatsapp/?fbclid=IwAROuy 19VxHOJxBSEFhWA41gkOd22RzZyPEZx154Eih270udOH8WSKK 1cIAA. Acesso em: 07 fev.
2019.
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Guevara e Lénin), mas que foram inseridas digitalmente, bem como a faixa presidencial
utilizada para amedrontar os eleitores sobre o carater da futura “presidente”. Na segunda
imagem, a “mamadeira erdtica”, uma das mais compartilhadas nas redes, ¢ atribuida ao
candidato Fernando Haddad, que teria distribuido esse objeto em creches de Sdo Paulo quando
foi prefeito da cidade, supostamente para estimular a homossexualidade infantil. Essa
mamadeira foi um artificio de “luta livre”, como discutido anteriormente em Gordon (2019),
no sentido em que valeu mais a narrativa do que a plausibilidade dela. O artefato ¢ a ruptura
com a vida pratica, que aciona sarcasticamente algo entre o gozo ¢ o medo, num mundo
duplicado em outro, como no entretenimento. Finalmente, vemos avides e helicopteros
pintados com as cores do Brasil e a imagem de Jair Bolsonaro, fato celebrado por grupos a
favor do candidato e atribuido ao dono da rede de lojas Havan, que declarou apoio a Bolsonaro,

mas nao imprimiu essas figuras nas aeronaves.

4. Conclusoes provisorias

A quantidade de textos produzidos e a variedade das formas em circulacdo nas redes
digitais durante as eleicdes de 2018 ¢ de dificil mensuragdo, mas a dimensdo dessa vasta
producdo foi apontada em reportagem da BBC News Brasil, que acompanhou 272 grupos
politicos publicos no WhatsApp?’. A matéria elencou diferentes modos de “desinformagdo”,
dos quais destacamos: 1) imagens descontextualizadas, dudios com teorias conspiratérias, fotos
manipuladas, pesquisas falsas; 2) ataques a midia tradicional, montagens com capas falsas,
checagem falaciosa de noticias verdadeiras; 3) imagens e videos disseminando 6dio a minorias
sociais, especialmente mulheres, negros e gays; 4) ataques a artistas, agentes e produtores
culturais, ativistas e defensores dos direitos humanos; 5) dudios e videos de gente comum sem
identificacdo ou fonte, com relatos testemunhais ou /ives que atestam o apoio ou rejei¢do a
candidatos, mas que podem ser textos produzidos profissionalmente com atores ou locutores,
como as imagens acima.

Em grande parte, esses materiais, cuja producao e disseminagdo apoiam-se em estruturas

profissionais e sofisticadas, vao de textos lidicos a debochados, de sarcésticos a violentos. Eles

23 O uso do WhatsApp tem se mostrado intenso no Brasil. Por se tratar de uma rede fechada e criptografada, ¢ de dificil
monitoramento, facilitando a troca de mensagens em grupos, modo usual de comunicagdo nessa ferramenta. Para além do
envio, o grau de interagdo nos grupos, privados ou publicos, carrega uma dinamica 4gil e interativa, podendo reunir até 256
pessoas. Dados do Instituto Datafolha apontam que “120 milhdes de pessoas utilizam o aplicativo de mensagens diariamente
e 90% o fazem mais de 30 vezes por dia. 66% dos eleitores brasileiros consomem e compartilham noticias e videos sobre
politica por meio da rede social mais popular do pais”. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/07/politica/1538877922_089599.html. Acesso em: 06 fev. 2019.
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apelam para a intensidade emotiva de grupos segmentados, explorando, por exemplo,
sentimentos de medo e 6dio, ancorados em visdes preconceituosas e moralistas do mundo. A
cultura espraiada do entretenimento ndo apenas fornece as formas para esses textos, mas
também a possibilidade de suspensdo de uma realidade imediata para que se possa vivenciar
um mundo a parte, onde operam produtivamente narrativas que nao estdo sob o jugo do factual.
O carater difuso daquilo que ndo pode ser mais caracterizado como informagdo em sua
contraposi¢cdo ao entretenimento torna-se mais evidenciado pelas diversas maneiras com que
0s jovens, mas nao apenas eles, apropriam-se dessas formas como elementos noticiosos que
possam auxilid-los a compreender e interpretar a realidade.

Ha, portanto, as formas disseminadas de fake news que se querem passar como noticias
de jornal; muitas outras, contudo, fazem uso de estratégias de uma cultura tabloide, ancorada
no entretenimento, para veicular desinformacdo sem necessariamente querer se passar por
noticia do jornalismo dominante. Para engajar audiéncias, os formatos aqui analisados partem
do entretenimento e adquirem carater informativo nos usos e aplicagcdes dados a eles por
leitores, ouvintes ou espectadores. O que permanece € a questdo de como essas formas sdo
tomadas e redistribuidas a guisa de noticia e como e por que elas passam, na recepgdo, a
conviver com ou mesmo a prevalecer sobre aquelas do jornalismo dito de referéncia. O
substrato cultural contemporaneo, formado a partir das articulagdes prévias entre
entretenimento e informagdo, contribui para isso, mas, muito possivelmente, formas de
sociabilidade mais ou menos primarias (no ambiente doméstico, no trabalho, na igreja) atuam
também sobre a troca e interpretacdo desses textos. Por tudo isso, o desdobramento dessa
investigagcdo requer pesquisa empirica, com a realizacdo de grupos focais e entrevistas em
profundidade para compreensao de como os individuos leem, interpretam e usam esses textos,
na articulagcdo dos ambitos do entretenimento e da informacao. Esse devera ser o proximo passo

do trabalho.
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