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Resumo

Objetivos

Analisar a expertise como fator de diferenciacdo e de valorizacdao da informacdo de mercado, tendo como problema de
pesquisa a avaliacdo de como é percebido o valor da informacdo de mercado, utilizada em grandes e médias
empresas. A expertise é operacionalizada pela informagao e conhecimento produzidos por especialistas contratados
externamente.

Método de Pesquisa

Pesquisa quantitativa, por meio de survey realizada junto a 80 profissionais de grandes e médias empresas, cuja
atuacdo inclui coleta, organizacdo, analise e/ou comunicagdo de informagdes de mercado em uma empresa. O
questionario aplicado buscou selecionar os fatores mais valorizados por esses profissionais, no referente a trés temas:
motivos de contratacdo de informacao externa, fatores de valorizacdo da informacgdo contratada, e a percepgdo de
expertise como fator diferenciador da informagdo. A proposicao inicial dos fatores a serem considerados foi baseada
em revisao sistematica da literatura abrangendo os conceitos de informagdo de mercado e expertise.

Resultados

Quanto aos motivos de contratagao de informagdo externa, entre os principais fatores inicialmente propostos,
destacam-se o nivel de confiabilidade e reconhecimento da fonte da informagdo, o conhecimento especializado, néo
disponivel internamente na organizacao, e a visdo independente ou imparcial do fornecedor externo. Em relagdo aos
fatores de valorizagdo da informagdo contratada, destacam-se a qualidade da informacéo, relacionada a sua
acuracidade e precisdo, e a percepcao de que a informacado adquirida ajudara a resolver uma situacdo de incerteza no
mercado ou na empresa. Finalmente, entre os 80 respondentes, 71 valorizam mais a informagdo, quando ela é
originada por um especialista no tema. Porém, entre os fatores apresentados para justificar essa valorizagdo, houve
pouca diferenciacdo, além de alguns fatores espontaneamente citados.

Conclusao

A valorizacdo da informacdo de mercado externa, advinda de especialistas, é influenciada por fatores relacionados nao
somente a percepcdo da expertise em que se origina mas principalmente, por fatores relacionados a percepcao de
reconhecimento, qualidade e utilidade especifica da informacgdo para a organizagao.
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