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Resumo

Objetivos

Analisar a expertise como fator de diferenciação e de valorização da informação de mercado, tendo como problema de
pesquisa a avaliação de como é percebido o valor da informação de mercado, utilizada em grandes e médias
empresas. A expertise é operacionalizada pela informação e conhecimento produzidos por especialistas contratados
externamente.

Método de Pesquisa

Pesquisa quantitativa, por meio de survey realizada junto a 80 profissionais de grandes e médias empresas, cuja
atuação inclui coleta, organização, análise e/ou comunicação de informações de mercado em uma empresa. O
questionário aplicado buscou selecionar os fatores mais valorizados por esses profissionais, no referente a três temas:
motivos de contratação de informação externa, fatores de valorização da informação contratada, e a percepção de
expertise como fator diferenciador da informação. A proposição inicial dos fatores a serem considerados foi baseada
em revisão sistemática da literatura abrangendo os conceitos de informação de mercado e expertise.

Resultados

Quanto aos motivos de contratação de informação externa, entre os principais fatores inicialmente propostos,
destacam-se o nível de confiabilidade e reconhecimento da fonte da informação, o conhecimento especializado, não
disponível internamente na organização, e a visão independente ou imparcial do fornecedor externo. Em relação aos
fatores de valorização da informação contratada, destacam-se a qualidade da informação, relacionada à sua
acuracidade e precisão, e a percepção de que a informação adquirida ajudará a resolver uma situação de incerteza no
mercado ou na empresa. Finalmente, entre os 80 respondentes, 71 valorizam mais a informação, quando ela é
originada por um especialista no tema. Porém, entre os fatores apresentados para justificar essa valorização, houve
pouca diferenciação, além de alguns fatores espontaneamente citados.

Conclusão

A valorização da informação de mercado externa, advinda de especialistas, é influenciada por fatores relacionados não
somente à percepção da expertise em que se origina mas principalmente, por fatores relacionados à percepção de
reconhecimento, qualidade e utilidade específica da informação para a organização.
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