


INTRODUGCAO

ESCOPO

Apresentar conceitos, técnicas e relatos referentes a gestao da
inovacao na administracao publica com o objetivo de oferecer
ferramentas as instituicdfes que desejam implementar a gestao

da inovacao em seu interior.



RELEVANCIA DO TEMA

As tém impactado nos paradigmas das

, Uma vez que a tecnologia permite a busca por alternativas que
promovam a facilidade de , otimizacao do tempo e
atendimento as . Com isso, ha uma

para atendimento aos cidadaos e suas expectativas, com alta

. Entretanto, essa pressao pode retirar do
trabalhador a sua habilidade de artesao, ou seja, a sua capacidade
criativa, a sua subjetividade, a sua vontade de inovar e de realizar um
bom trabalho. Desse modo, é¢ importante refletir sobre alguns
conceitos relacionados ao , como ele
pode ser criado, disseminado e incorporado no cotidiano das
organizacdes.



Tipos de Informacao

FFFFF : @franciscopaletta, 2019



The Measurement of Scientific, Technological
and Innovation Activities

Oslo Manual Frascati Manual 2015

GUIDELINES FOR COLLECTING AND REPORTING
DATA ON RESEARCH AND EXPERIMENTAL

GUIDELINES FOR COLLECTING DEVELOPMENT
AND INTERPRETING
INNOVATION DATA

s s &) OECD

COMMISSION 3rd Edition




Pipeline de Inovacao - Transformacao 4.0

Idea Development Concept Development Concept-to-Launch

O Q Discovery Scoping Build Development Testing & Launch
Q — = Business Validation

Fonte: https://www.sopheon.com/idea-concept-development/
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Organizacao para lnovacao

Apoio Direto a Inovagao
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Redes de Inovacao

As formas de estruturacao das redes
segundo modelos de hierarquia

Mobilidade das organizacoes na rede

Oportunidades criadas pela Tecnologia da Informagdo para Inovar e desenvolver novas prdticas de Gestdo 4.0



Impactos e Mudancas Tecnologicas sobre a Competitividade na Organizacao 4.0

* Qual o papel das diferentes fontes de Tecnologia para a Competitividade na Organizacao 4.0 ?

Trés importantes fatores condicionantes da Inovagdo 4.0

1. O setor de atividades em que a organizagao se insere
2. Sua localizacao regional
3. As limitagcoes e oportunidades para inovacao segundo o porte da organizacao



Economia da Inovacao Tecnoldgica na Organizacao 4.0

Evolucio da producio industrial \ —,@’
Tecnologias digitais sao as indutoras desta nova revolugao @/& =~

Indastria 4.0

1784 1870 1969 Atualmente
M Primeira revolugdo industrial. M Segunda revolucio industrial. B Terceira revolugdo industrial. B Quarta revolucio industrial.
Marcada pela producdo mecanizada Marcada pela producio de massa Marcada pelo uso eletronicos e Marcada pelo uso de sistemas ciber-fisico
com o uso de agua e vapor, com a ajuda da energia elétrica. tecnologia da informacdo para que se comunicam entre si usando a
automatizar os processos. internet das coisas e gerando dados.

Fonte: Fosto



Economia da Inovacao Tecnoldgica na Organizacao 4.0

* A inovacao tecnolégica constitui uma ferramenta essencial para aumentar a produtividade e a

competitividade das organizacdes, assim como para impulsionar o desenvolvimento econdmico de
regioes e paises.

e O desenvolvimento nao deriva de um mero crescimento das atividades econOmicas existentes, mas
reside fundamentalmente em um processo qualitativo de transformacao da estrutura produtiva no

sentido de incorporar novos produtos e processos e agregar valor a producao por meio da intensificacao
do uso da informac¢ao e do conhecimento.



4° Revolucao Industrial - Transformacao 4.0

Um bom produto, servico ou processo é apenas uma das varidveis a ser considerada na formulacdo de uma
estratégia competitiva e as decisdes tecnolégicas precisam estar em harmonia com o modelo de operacgdo

adotado pelas Organizacoes 4.0

Em um processo que avanga rapidamente, a
substituicdo da mdo de obra humana com
o desenvolvimento das indUstrias 4.0, serd o
principal elemento de uma 4° Revolugdo Industrial.
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Grafico inspirado no Boston Consulting Group discussion on industry 4.0

Fonte: Flavio Liberal http://ofuturodascoisas.com/a-industria-4-0-vai-transformar-o-mundo/
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Inovacao Tecnologica na Organizacao 4.0
O Futuro do Trabalho e a Sociedade do Conhecimento

*4 Revolucao Industrial >> Organizacao 4.0 >> Transformacao Global

“ Assim como aconteceu na | Revolucao Industrial — 1780,
na |l Revolugao Industrial — 1870, e na lll Revoluc¢ao Industrial — 1960...

... ha IV Revolucao Industrial = 1990 >> em alguns casos a
tecnologia ira tomar o lugar do trabalhador; em outros
permitira as organizacdes serem eficientes com muito
menos pessoal”

Fonte: Pereira, J.M. e Rodrigues, J.N. — Exame-textos



Sociedade da Informacao e do Conhecimento 4.0

Investimentos Crescimento do Universo Digital Seguranga da Informagao

Catalizadores das Mudancas






Big Data

O que acontece em 60 segundos no mundo online?

Google | Spotify
(11 Tube =

" Rapida ingestao de dados facebook
" Analise em tempo real
" Modelagem preditiva

snapchat

amazon.com

http:/ /blog.qmee.com /gmee-online-in-60-seconds/



Evolucao da WEB de Dados
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FonteL http://www.novaspivack.com/technology/the-metaweb-is-coming-see-this-dia

Adaptacao do Autor
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Universo Digital e a Inovacao Tecnoldgica na Indistria 4.0

 “A construcao de uma Internet mais inteligente caminha na direcao de produzir uma revolucao no universo
digital da organizacao da informacao e do conhecimento. Com o uso de novas tecnologias, € imperativo o uso
das Tecnologias da Informacao e das Comunicacées em tornar os processos de busca, acesso, apropriacao, e
uso da informac3o mais ageis. E neste ponto que surge um novo usudario da informacdo com novas demandas

por recursos computacionais e novas capacidades em produzir novos conhecimentos”

Fonte: Castells,2005



Modelo de Exceléncia na Gestao
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LIDERANCA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

VISAODE FUTURO

ORIENTACAO POR PROCESSOS E INFORMACOES

J Modelos de Gestao do Conhecimento

CONHECIMENTO DO CLIENTE E DO MERCADO
% A bibliografia especializada apresenta varios modelos de — —

KM. A seguir, estao descritos os de Davenport e Prusak
(1998), de Leonard-Barton (1998), de Karl Sveiby (1998)
e de Nonaka e Takeuchi (1997).

GERACAO DE VALOR

Fonte: Gestéo do Conhecimento nas
Organizacoes


http://blog.qualidadesimples.com.br/2012/07/02/entenda-o-meg-modelo-de-excelencia-na-gestao/

CONTRIBUICOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO AO PROCESSO DE INOVACAO

Dindmica de Aporte de conhecimentos Aprendizagem Aprendizagem e
perguntas e respostas e insights qualificados organizacional intercambio de praticas
técnicas e mercadoldgicas PARA os projetos EM cada projeto ENTRE projetos

Ng gN NN

- r i - -
Anadlise de * [mpacto nos indicadores
conte?do e ‘ de gestdo da inovagdo
cenarios

* |[mpacto nos indicadores

® Mapeamento : do negécio
de tendéncias Identificaciode | G . ' D Ivi i-n Ivi Mk Nidaness /
doléicas entificacdo de : Geracdo : Desenvolvimento : Desenvolvimento : Prototipagem : Implantacdo s Produtos de
FEICanuios Oportunidades : deldeias : do Conceito :  da Solugdo : e Testes : Langamento R REEINEHtH CGin
(demanda) : A : : : : I :
A : : A : A A : novas aplicagtes

= Mapeamento : '

de tendéncias
tecnoldgicas ‘

(oferta)

: : : I ® Insights e aprendizados

Aprendizagen'g e Reinovagéo modelo de negécio

oot NN

Intercambio e construcdo Identificacdo e Aprendizagem e Aprendizagem e
de conhecimentos disseminacgdo de boas aperfeicoamento do aperfeicoamento da
internos e externos praticas de gestdo processo de inovagdo gestdo de portfélio

Fonte: Beto do Valle (2017)




LIDERANCA
POLITICA
E TECNICA

GOVERNANCA

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS

CULTURA
DE INOVAGAO

INOVACAO
SETOR PUBLICO

GESTAO DO
CONHECIMENTO

METRICAS
E FERRAMENTAS

DE INOVAGCAO

innu@ence

Fonte: Innoscience, 2014 Felipe Scherer


http://www.innoscience.com.br/inovacao-no-setor-publico-experiencias-e-o-octogono-da-inovacao/
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