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A palavra como inovacao

Se acreditarmos que as palavras sdo elementos vivos e poderosos,
gue contém em suas estruturas visuais e orais - pelo menos no
Ocidente - o0 sentido e o significado do que pretendem evocar e
provocar, deveriamos nos importar mais com o universo linguistico
existente no ambiente corporativo. Um ambiente pobre em
quantidade e qualidade vocabular.

Pesquisas académicas, entre elas a de Jean- Francois Chanlat,
realizadas na interface Comunicacdo, Administracao e
Antropologia, mostram que os executivos do C-Level e da alta
direcdo vivem em um contexto linguistico quantitativo, de curto
prazo, sem muita preocupacao retérica, muito interesseiro em
resultados e cumprimento de metas. CEOs e diretores sao
prisioneiros de retdricas pobres, o que provoca um conflito com
um ambiente social que pede mensagens e comportamentos
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Palavras vazias, ldearios bonitos sem alinhamento com a realidade
cotidiana da organizag¢do, acontecimentos (até tragédias)
desmentem e desmoralizam indicadores positivos de reputagdo e
de imagem.

Os comunicadores corporativos e suas agéncias, mais do que
nunca, precisam entender que a desmoralizagao das palavras no
ambiente corporativo é danosa para a profissao e para a industria
da comunicacdo. Vivemos do trabalho didrio das mensagens
construidas com competéncia, com ética e com estética. Insisto:
palavras tém valor econémico, tem valor estético, tem valor moral.
Palavras em seus papéis de pronomes, verbos e adjetivos nos
organizam ou nos desorganizam, nos mobilizam ou nos
desmobilizam, nos paralisam ou nos impulsionam.

“CEO e diretores sao prisioneiros de
retdricas pobres, o que provoca um
conflito com um ambiente social que
pede mensagens e comportamentos
engajados de empregados, fidelidade
de consumidores, percepg¢ao positiva
de investidores e acionistas”

Ainda nesta dialética binaria, entre a palavra e o seu antdnimo, jogo
qgue pode definir estados sociais, historicos, econémicos,
psicologicos, culturais, dentre outros, dos sujeitos humanos, até o
ultimo verbo que possa existir na galaxia da linguagem, eu poderia
afirmar, no contexto da procura da inovacao e da descoberta em
comunicag¢ao, que as palavras nos inspiram ou nos esvaziam.

Esse é um movimento milenar, que comeca com os primeiros
homens e mulheres, em que as palavras produzem as civilizacdes,
quando se somam e se transformam em frases, periodos, textos e
grandes narrativas. E o que a Epopeia de Gilgamesh (4 000 anos
A.C.) nos demonstra ao dar vida e acesso a civiliza¢do assiria. Sem
as palavras imortalizadas pela escrita cuneiforme, em tabuletas de
barro, hoje, aquela popula¢do da Babildnia estaria morta. O mesmo
se aplica aos gregos, compreendidos também pela lliada e pela
Odisseia, atribuidas ao poeta Homero. Livro que vai guiar,
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poder narrativo, COmo organizadoras da acao de pessoas, de
comandantes e de nac¢des.

Saindo da escala de tempo milenar, voltemos ao espago minimo de
nossos lares. Ali a nossa relagdo com as palavras tem o seu
principio em um nome. Eu sou Paulo. Vocé é José Antonio. Outro é
Cleber. Nossos pais, espera-se, em sua maioria, fizeram um
exercicio fundamental ligado ao significado e sentido de um ser ao
nos nominar, no inicio de nossas histérias. Esta fieira composta de
individuos se desdobra e forma um imenso territério de nomes, ao
qual chamamos de humanidade, nac¢ao, cidade, familia,
comunidade, grupo ou empresa.

E interessante pensarmos que brasileiro, por exemplo, é aquele
que carrega a arvore do Brasil, o pau-brasil. Constata-se que desde
NOSSOS primeiros momentos, as nossas trajetérias podem ser
impulsionadas por uma palavra que pode nos nutrir, se SOomos
coerentes com ela, ou nos paralisar. Nossa “arvore-mae”, quase
exterminada, poderia encher as nossas florestas litoraneas se o
verbo de nossa acdo fosse, por exemplo, proteger.

“Os comunicadores corporativos e
suas agéncias, mais do que nunca,
precisam entender que a
desmoralizagcao das palavras no
ambiente corporativo € danosa para a
profissao e para a industria da
comunicagao”

Na galaxia corporativa, as palavras foram naturalizadas. Parece que
elas brotaram milagrosamente da terra e invadiram as nossas
vidas. Contra essa ideia, as palavras respiram histéria e
acontecimentos, sao vivas e se transformam. Cabe aos
comunicadores, os guardides das palavras, dos gestos e dos
comportamentos, demonstrar o poderio deste patrimdnio da
humanidade, as suas fragilidades, as suas sofisticacdes, as suas
delicadezas, as suas trajetorias e as suas projecdes para o presente
e para o futuro de cada organizagao e de suas pessoas.


https://www.llorenteycuenca.com/br/

= LLYC BR Q

presente, do elo exclusivo entre a tradicao e a Inovacao.
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