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APRESENTACAO

Esta publicagdo ¢ resultado da parceria iniciada em 2008 en-
tre a Globo e 0 Observatorio Ibero-Americano da Fic¢ao Televisiva
(Obitel). O Observatorio, que neste ano de 2019 publica seu 13°
anuario, tem como objetivo central realizar monitoramento e ana-
lises da producdo, audiéncia e repercussao sociocultural da fic¢do
televisiva na América Latina e na Peninsula Ibérica, por meio de
publicacdes e seminarios.

Anuarios publicados:

o Obitel 2007: culturas e mercados da ficgdo televisiva ibero-
americana

»  Obitel 2008: mercados globais, historias nacionais

o Obitel 2009: a ficgdo televisiva em paises ibero-americanos:
narrativas, formatos e publicidade

o Obitel 2010: convergéncias e transmidia¢do da fic¢do televisi-
va

e Obitel 2011: qualidade na fic¢do televisiva e participagdo
transmididtica das audiéncias

»  Obitel 2012: transnacionalizacdo da ficgdo televisiva nos pai-
ses ibero-americanos

»  Obitel 2013: memoria social e fic¢do televisiva em paises ibe-
ro-americanos

o Obitel 2014: estratégias de produgdo transmidia na ficgdo te-
levisiva

o Obitel 2015: relagdes de género na fic¢do televisiva

*  Obitel 2016: (re)invengdo de géneros e formatos da ficg¢do tele-
visiva

e Obitel 2017: uma década de fic¢do televisiva na Ibero-Améri-
ca. Andlise de dez anos do Obitel (2007-2016)



*  Obitel 2018: ficgdo televisiva ibero-americana em plataformas
de video on demand

e Obitel 2019: modelos de distribui¢do da televisdo por internet:
atores, tecnologias, estratégias

Sobre a Globo:

Além de publicagdes, a Globo apoia pesquisas € promove cur-
SOs € seminarios em parceria com instituigdes brasileiras e do exte-
rior sobre temas relevantes para a sociedade nas areas de comuni-
cacdo, artes, gestdo, tecnologia e cidadania.
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INTRODUCCION: LA FICCION TELEVISIVA
IBEROAMERICANA EN LA EPOCA DE LA
DISTRIBUCION POR INTERNET

Autores: James A. Dettleff, Giuliana Cassano, Guillermo

Vasquez!

Este afio, el Observatorio Iberoamericano de la Ficcion Televi-
siva (Obitel) ha dedicado especial atencion a la manera en que la in-
dustria televisiva esta desarrollando la distribucion de sus productos
a través de internet, y como esto afecta las estrategias de las cadenas
televisivas. Obitel esta conformado por 12 paises que realizan un se-
guimiento de produccion y distribucion de la ficcion televisiva. Para
este anuario, sin embargo, no fue posible contar con la participacion
de Ecuador ni Venezuela, ya que no lograron las condiciones ne-
cesarias para el trabajo con la metodologia comun que se requiere.

1. Paises Obitel y la television de sefial abierta
En el siguiente cuadro observamos el nimero de cadenas na-
cionales que tienen los diez paises participantes en este anuario.

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television abierta
en los paises Obitel in 2018

Pais Cadenas privadas Cadenas publicas Total
Argentina 5 1 6
Brasil 5 2 7
Chile 6 1 7
Colombia 3 2 5
Espaiia 4 2 6
Estados Unidos 5 0 5
Meéxico 4 3 7
Pera 5 1 6

! Profesores ordinarios de la Pontificia Universidad Catolica del Pert.
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Portugal 2 4 6
Uruguay 3 2 5
Total 42 18 60

Fuente: Obitel. Elaboracion: Renzo Miranda.

Se observa que las cadenas privadas son las que predominan en
el ambito Obitel, siendo Portugal el unico pais que posee mas cade-
nas publicas que privadas. Esto coloca a la gran mayoria de paises
Obitel en un sistema de mercado televisivo que necesita comprender
y manejar las dindmicas de distribucion, a la vez que deben explorar
las nuevas formas que la tecnologia esta brindando a las audiencias
para el consumo de television.

Los paises participantes de este anuario han observado la ten-
dencia a la baja que existe en el visionado de television clasica, a
través de la sefial abierta. Los paises que muestran con mayor cla-
ridad esta tendencia son Argentina, Brasil, Chile, Pera, Portugal y
Uruguay. Esta tendencia, sin embargo, no significa un total aleja-
miento por parte de las audiencias de los productos televisivos, sino
que en muchos casos se experimenta un alza en el consumo de estos
productos a través de otras plataformas y medios. Por ello, ademas
de observar lo que ha ocurrido en la television de sefial abierta en
cada pais, y en particular con respecto a la producciéon y emision
de ficcidn, los paises analizan en cada capitulo como se estan desa-
rrollando los modelos de distribucion de la television por internet,
enfocandose en los actores, las tecnologias y las estrategias que son
parte de esos modelos.

Los cambios en las formas de distribucion responden a las ma-
neras en que las distintas audiencias consumen ahora los productos
televisivos. Esto esta ligado a los niveles de desarrollo tecnologico
que cada pais —y, en especial, cada empresa productora o distribui-
dora de productos televisivos —posea y a las facilidades de acceso
que las diferentes empresas permitan a los usuarios. Con los afios
se han generado modificaciones en el esquema de negocios, lo cual
es reportado por cada pais al observar las inversiones publicitarias.

En lineas generales, la television de sefial abierta sigue siendo
el gran receptor de los fondos publicitarios, pero sus porcentajes
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de participacion han ido fluctuando. Brasil, Colombia, México y
Portugal registraron el afio pasado una mayor inversion publicitaria
con respecto al 2017, aunque varios resaltan el contexto de ser un
afio de trasmisién de mucho deporte mundial, lo que siempre atrae
una mayor inversion publicitaria. Paises como Espafia, Pert y Uru-
guay observan una reduccion de la participacion publicitaria en la
television de sefial abierta, lo que en algunos casos es parte de una
tendencia decreciente de varios afios.

2. La ficcion televisiva en los paises Obhitel

Con respecto a la ficcion televisiva en los diez paises presentes
en este anuario, los diferentes capitulos dan cuenta que en cinco de
ellos este género es lo que mas se exhibe en los canales de sefal
abierta (Chile, Espafia, Estados Unidos, Peru y Portugal), mientras
que en otros paises, como Argentina, Brasil o Uruguay, la programa-
cion informativa es lo que mas ocupa la pantalla de la sefial abierta.
Pero exhibicion no significa necesariamente produccion de nuevos
programas, como se ve en los capitulos de Brasil y México —dos de
los paises con mayor industria televisiva en América Latina— don-
de se observo una drastica reduccion de la produccion de ficcion en
canales como RedeTV!y TV Azteca.

La Tabla 1 nos da un panorama de la produccion de ficcion
en horas de cada pais, comparando su produccién a los dos afios
previos. Puede observarse que en la mayoria de los casos los paises
han producido menos horas de ficcion que el afio anterior, siendo
los casos de Espafia y México los tnicos que muestran un aumento
considerable, seguidos por Perti, que muestra un leve crecimiento
sostenido. Son notorios los casos de Colombia y Portugal, que han
visto reducidas drasticamente sus horas de produccion, mientras que
Chile muestra una reduccion constante en los ultimos tres afios. El
caso de Colombia muestra fluctuaciones desde el afio 2014, donde
su produccion aumenta o se reduce afno a afio, siendo el 2018 el
afio donde la reduccion de produccion de ficcion televisiva fue mas
sustancial.



24 | Obitel 2019

Sin embargo, la Tabla 1 debe ser observada en paralelo a un
seguimiento cuidadoso de lo que estd sucediendo en otras platafor-
mas o pantallas, donde las ficciones de paises que han tenido una
produccién constante ahora muestran un retroceso. En los afios si-
guientes de este Observatorio sera posible medir si esta reduccion de
horas de ficcion de estreno en los canales de sefal abierta es propor-
cional al alza de la produccion que se emite por otras plataformas.

Tabla 1. Oferta de horas de ficcion nacional de estreno (2016-2018)
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ARG | BRA | CHI | COL | ESP | EUA | MEX | PER | POR | URU
9

I Nac. 2016 584 | 1435|1080 | 979 | 1384|1059 | 706 | 492 | 1233
I Nac. 2017 756 | 1431| 931 | 1048 | 1455|1000 | 1629 | 553 | 1293 | 11
[ Nac. 2018 527 |1299| 722 | 499 |1455| 933 | 1807 | 621 | 755 | 16

Total (2016-2018) | 1867 | 4165 | 2733 | 2526 | 4294 | 2992 | 4142 | 1666 | 3281 | 36

Fuente: Obitel. Elaboracion: Thalia Dancuart.
A partir de la produccion de los tltimos tres afios, puede esta-
blecerse un ranking de los paises segln su capacidad productiva,

dividiéndolos en cinco categorias

Tabla 2. Capacidad productiva de los paises Obitel

Capacidad productiva alta (+ de 4.000

horas) Brasil, Espaiia, México

Capacidad productiva media-alta (3.000-
3.999 horas)

Capacidad productiva media (2.000-2.999
horas)

Portugal

Colombia, Chile, Estados Unidos

Capacidad productiva media-baja (1.000-
1.999 horas)

Capacidad productiva baja (0-999 horas) | Uruguay

Argentina, Peri

Fuente: Obitel. Elaboracion: Thalia Dancuart.
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Se observa, de esta manera, que los paises con mayor capacidad
productiva de ficcion entre el 2016 y el 2018 han sido Brasil, Espafia
y México, los cuales son importantes polos de produccion de ficcion
televisiva. En este trienio, México ha recuperado su lugar, pues des-
de el 2014 habia mostrado un decrecimiento en su produccion que
lo habia ubicado entre los paises de capacidad productiva media,
mientras Espafia se mantiene entre los paises de capacidad produc-
tiva alta —grupo al que ingreso el afio pasado— gracias al impulso
que su produccion de ficcion televisiva ha tenido desde el 2015.

Otro elemento a destacar es la ubicacion de Estados Unidos,
donde la produccién de ficcion en espafiol se ha reducido levemen-
te, pero lo suficiente como para ubicarlo como un pais de capacidad
productiva media y no alta como en afios previos. Finalmente, re-
sulta destacable la constante reduccion de la produccion de ficcion
televisiva de Argentina, quien hasta el 2014 producia un promedio
de 1.100 horas anuales y en los tltimos afios ha visto reducida esa
produccién a casi la mitad, ubicandolo como un pais de capacidad
productiva media-baja, junto con Perd, cuya industria de ficcion te-
levisiva es mucho menor que la del resto de paises. Como se ha
indicado al inicio de este texto, Venezuela, que durante una época
fue otro pais con gran produccion de ficcion televisiva, no ha logra-
do reunir las condiciones para incorporarse a este anuario. Quiza si
se hubieran logrado los datos para el 2018 se observaria cuanto ha
afectado la crisis que vive ese pais, cuya tendencia ya se notaba en
los ultimos anuarios.

Algo a destacarse de este afio es que, aun cuando pueda obser-
varse una reduccion en la produccion de ficcion en algunos paises,
esta ha visto un aumento en los canales publicos. En Pert, por ejem-
plo, el canal Estatal tiene una clara inclinacion hacia la produccion
informativa y de entretenimiento, pero en el 2018 aument6 conside-
rablemente su produccion de ficcion. Algo similar sucedid en Brasil,
donde dos canales publicos produjeron 12 titulos, en contraposicion
a dos redes privadas que dejaron de producir programas de ficcion.

Estos niveles de produccion deben observarse en conjunto con
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su distribucidn y presencia en otros paises, pues en el caso brasilero,
por ejemplo, hay un retroceso de su presencia en las pantallas de
otros paises, aunque Estados Unidos hace notar en su capitulo que
este retroceso no ha sido tanto en la cantidad de titulos, sino en la
empresa productora, pues en el 2018 ficciones de Record han logra-
do una presencia nunca lograda por las ficciones de Globo.

Tabla 3. Oferta de horas de ficcion iberoamericana de estreno
(2016-2018)

[l Iber. 2016 1504 | 606 | 3470 | 417 | 505 | 3364 | 894 | 1328 | 461 | 2457
[ Iber. 2017 1238 | 377 | 1957 | 449 | 1218 | 2705 | 2214 | 1777 | 396 | 776
[ Iber. 2018 439 | 234 | 1289 | 282 | 441 | 1969 | 351 | 1717 | 274 | 1392

Total (2016-2018) | 3181 | 1217 | 6716 | 1148 | 2164 | 8038 | 3459 | 4822 | 1131 | 4625

Fuente: Obitel. Elaboracion: Thalia Dancuart.

La Tabla 3 muestra la emision de ficciones iberoamericanas del
ambito Obitel en los demas paises que fueron importadas y estrena-
das en los ultimos tres afios. Puede observarse que los grandes exhi-
bidores de ficciones iberoamericanas importadas han sido Estados
Unidos y Chile. Sin embargo, es importante observar que ambos
paises tienen una marcada tendencia decreciente de ficciones im-
portadas, donde Chile ha emitido el 2018 casi la tercera parte de lo
que emitio en el 2016. Si observamos la tendencia de la produccion
nacional de estos paises (Tabla 1), se ve que la tendencia es similar,
por lo cual no puede inferirse que la menor exhibicion de ficciones
Obitel se deba a una mayor produccion nacional, sino que hay una
tendencia a exhibir menor ficcion de estreno en estos tres afos.
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Perti y Uruguay son los paises que siguen, con mas de 4.500
horas de ficcion Obitel importada exhibida en estreno en los tltimos
tres afios. Ambos paises estaban dentro de los menores grupos de
capacidad de produccion, y por ello es entendible que haya un gran
numero de horas de ficcion importada en estos paises.

Brasil, Colombia y Portugal son los paises con menor niimero
de ficcion importada exhibida, con menos de 300 horas en el afio
2018. Los tres muestran una clara tendencia decreciente de estre-
nar horas de ficcion de otros paises Obitel, siendo la tendencia mas
fuerte la de Brasil. Finalmente, también es llamativa la reduccion de
horas de ficcion iberoamericana en Argentina, donde se ha visto una
reduccion de ficciones Obitel de estreno a menos de la tercera parte
en los ultimos tres afios.

3. Tematicas de las ficciones en los paises Obitel

Las tematicas de las ficciones de los paises que son parte de
este anuario muestran diversas coincidencias. Por un lado, la rela-
cion entre las ficciones y la musica popular es algo que ha aparecido
en los ultimos anuarios en paises como Brasil, Peri o México, y
este afio ha estado presente también en Colombia y Uruguay. La
industria cultural de los géneros musicales populares que identifican
a cada nacion se integra a la industria televisiva, en una conjuncion
que representa un beneficio para ambas. Se convierten también en
elementos integradores de la identidad de los paises, tal como ha
sucedido en otras partes del mundo.

De otro lado, las tematicas que son parte de la agenda nacional
o de las preocupaciones contemporaneas de los diferentes paises han
encontrado desde hace un tiempo un espacio en los relatos de fic-
cion televisiva, y el 2018 no ha sido distinto. Los temas sobre iden-
tidad de género, cambio de género y transfobia han estado presentes
en ficciones de Argentina, Brasil, México y Uruguay, a la vez que en
algunos de estos paises se discutian asuntos legales sobre derechos
de identidad de género. Temas de violencia doméstica, violencia
contra la mujer, feminicidios o acoso sexual en espacios laborales
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estuvieron presentes en algunos relatos de ficcion en Brasil, México
y Perti, mientras el maltrato o el abuso sexual infantil fue retratado
en ficciones de Brasil y Portugal. En estos mismos paises algunas
ficciones trataron el tema del racismo y la xenofobia, mientras que
en México estuvo presente el tema de las desapariciones forzadas,
problematica actual en ese pais.

Las producciones de ficcion en los paises observados por Obi-
tel han empezado a estar en manos de productoras independientes
desde hace alglin tiempo, y en ciertos lugares estas han aumentado.
Este es el caso de Argentina, donde han aparecido tres nuevas pro-
ductoras, o de Perti, donde dos nuevas empresas han alimentado de
ficcion infantil al canal publico, aunque la constancia de su produc-
cion aln esta por comprobarse en los afios proximos. Chile también
ha observado un fortalecimiento de sus productoras independientes,
mas aun cuando algunos canales han externalizado sus contenidos.
Colombia, Estados Unidos y Portugal destacan el fortalecimiento de
las productoras independientes y su produccion para las cadenas de
sefal abierta, donde el pais luso remarca la existencia de 30 produc-
toras independientes.

Por su parte, México y Espafia observan el fortalecimiento de
las productoras independientes, pero de ficciones para plataformas
VoD antes que para la television de sefial abierta. Finalmente, Brasil
hace alusion al sistema de productoras independientes, sus posibili-
dades de acceder a recursos y su alta participacion en la produccion
de ficciones de estreno, tanto en la television de sefal abierta como
en plataformas de VoD.

4. Monitoreo VoD en 2018

Este primer acercamiento conjunto a los escenarios del VoD en
nuestros paises Obitel ha implicado una importante revelacion en
cuanto a las diversas posibilidades, alcances, limites y considera-
ciones tedricas que el estudio de estos sistemas ha traido consigo al
momento de ser abordado, donde Chile hace hincapié¢ en la naturale-
za diversa de los modelos de negocio que proveen estas plataformas.



Introduccion: la ficcidn televisiva iberoamericana
en la época de la distribucion por internet | 29

En lineas generales, si bien los emprendimientos ligados al
VoD se circunscriben al ambito de la empresa privada hay algunas
iniciativas publicas que también se sirven de estos sistemas, como
en el caso de Argentina y Uruguay.

Una coincidencia ya prevista incluso antes de este monitoreo
ha sido la significativa presencia de Netflix como plataforma desta-
cada e incluso preferida por los usuarios en sus respectivos paises.
Asi lo revelan las cifras mostradas por Argentina, Brasil, Estados
Unidos y México.

Tabla 4. El VoD en los paises Obitel

O = = -9 < |®X |2 |= =
= =) 7)) = =
= g SIS 1B B IE BRI |B
VoD vinculados a
cadenas de television 1 7 9 3 6 26 1 6 2 3

abierta

VoD vinculados a

5 39 2 2 2 | 142 8 | 6 | 4 8
cadenas de pago

VoD vinculados a em-
presas de telecom

VoD sin vinculos con

cadenas de TV 712 |5 1 5 135|124 5| 4

TOTAL GENERAL 18 | 78 | 20 8 16 (219 24 (20| 22 | 19

Fuente: Obitel. Elaboracion: Guillermo Vasquez.

Las cifras presentadas por EE.UU. son apabullantes en com-
paracion a los demas paises respecto de los tipos de VoD categori-
zados aqui. El fuerte de este pais se encuentra en los sistemas VoD
vinculados a cadenas de pago, pero también supera al resto en las
otras categorias. Siendo EE.UU. la base de las grandes empresas y
conglomerados dedicados al entretenimiento, no resultan sorpresi-
vos esos resultados, donde casi triplica las cifras generales de Brasil,
el segundo pais con mas plataformas VoD identificadas.
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Brasil, a pesar de contar con una gran industria audiovisual en
la region, se encuentra a la zaga de las cifras obtenidas por EE.UU.,
pero a su vez triplica el resultado general del pais con el siguiente
numero destacado de plataformas, México. Sin embargo, Brasil no
se mantiene como lider en todos los casos de VoD, pues Chile y
Portugal ostentan mayores cifras en plataformas VoD vinculadas a
cadenas de television abierta y en aquellas vinculadas a empresas de
telecomunicaciones, respectivamente. Asi, Brasil solo obtiene su-
premacia en los casos de VoD ligados a cadenas de pago y aquellos
que no tienen vinculos con cadenas de television.

Por su lado, México abre el paquete de paises que se encuen-
tran en la parte media, con resultados que van entre 16 y 24 platafor-
mas VoD, donde despliega, junto con Argentina, un mayor espacio
para el streaming, en el caso de aquellos sistemas sin vinculos con
cadenas de television.

Peri y Uruguay reflejan unos resultados que privilegian sis-
temas de VoD que contemplan una relacion con cadenas de pago,
aunque solo se acercan o igualan las cifras de México. Colombia,
quien cierra los resultados generales, le da mayor cabida a los siste-
mas VoD que se vinculan con cadenas de television abierta, al igual
que Espafia y Pert, quien también obtiene presencia en este caso. Si
bien podemos decir que la mayoria de paises Obitel comparten en
cierta medida unos cercanos totales generales, la balanza se inclina
hacia el lado de Brasil y, con excesiva claridad, hacia EE.UU. latino.

Un factor muy aparte de lo contemplado en esta tabla tiene que
ver con el panorama de los beneficios econémicos que se despren-
den de la utilizacion del VoD, donde los escenarios presentados son
también multiples. Es interesante apreciar como algunos paises han
podido compilar estimaciones a nivel de ingresos monetarios —Ar-
gentina, Estados Unidos, México o Portugal—, mientras otros —
Brasil, Chile, Colombia, Espafa, Peru y Uruguay— solo han logra-
do obtener estimaciones o tendencias de penetracion del VoD en sus
respectivos territorios. Se perfila un gradual incremento en cuanto
a la cantidad de usuarios o suscripciones, pero la velocidad a la que
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ocurre depende de las condiciones legales, tecnoldgicas y comercia-
les en cada uno de los paises.

Sigue siendo complicado obtener cifras claras en todos los pai-
ses, pues las empresas dedicadas al rubro no contemplan la publica-
cion irrestricta de sus beneficios econdmicos su nimero de suscrip-
tores como parte de sus politicas corporativas. En el otro extremo,
las compaiiias dedicadas a la medicion de usuarios y comportamien-
to respecto al VoD se encuentran también limitadas, pues existen
usuarios que consumen sus contenidos desde plataformas piratas,
dandose un escenario inexacto de este horizonte en constante trans-
formacion.

Tabla 5. Ficciones nacionales e iberoamericanas
estrenadas en 2018 en sistemas VoD

o = - -V e - - =
AHEEHEEEHE
Titulos nacionales de estreno 2 (20| 1 |6 |16]|56|16(5(0]|3
Titulos iberoamericanos de estreno 17 123 {37177 (12| 8 |23|39(85
Coproducciones 200 | 7|01V [17(2]|2]|1]7
TOTAL GENERAL 21 | 43 [45(24 (24 |85|26(30|40|95

Fuente: Obitel. Elaboracion: Guillermo Vasquez.

La Tabla 5 describe lo que cada pais ha determinado como con-
tenidos de estreno en VoD, ligados a un determinado ambito terri-
torial. Destaca la cifra obtenida por Uruguay, cuyo fuerte tiene su
raiz en los contenidos iberoamericanos de estreno durante el 2018.
Esta cifra se ve potenciada por el nimero de webseries que han sido
recopiladas también como parte de esta categoria y lo ofrecido por
las distintas plataformas que ha listado. Le sigue a corta distancia lo
ofrecido en el mercado estadounidense, el cual se sujeta a los estre-
nos nacionales y a las coproducciones para mantener una no menos
numerosa oferta de contenidos de ficcion.

Brasil, Chile y Portugal les siguen. En el caso del primero, es
importante observar como hay casi una semejanza entre la canti-
dad de los contenidos nacionales e iberoamericanos de estreno; sin
embargo, no se ha coproducido ficcion este aiio. Chile encuentra su
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mayor oferta en los titulos iberoamericanos de estreno, superando
con creces la oferta desde las otras dos categorias, situacion muy
parecida a la que se advierte en el caso de Portugal.

Argentina, Colombia, Espana, México y Peru es el siguiente
grupo de paises, con cifras generales entre 20 y 30 estrenos en VoD.
Los tres paises sudamericanos dan preponderancia a los estrenos
iberoamericanos, aunque Colombia y Pertt —a diferencia de Argen-
tina— han tenido mas estrenos nacionales en el mismo periodo. Es-
pafia y México siguen esta ultima tendencia promoviendo ficciones
originales de sus territorios.

En relacion a las estrategias de produccion transmedia, des-
tacan los mercados de Espafia y Portugal por sus apuestas de ex-
pansion de los universos narrativos de La Catedral del Mar, con la
ficcion La Cripta, y Appaixonados, webserie y app para teléfono
movil y tablet, respectivamente. En Espafia se confirma la fortaleza
de Movistar+, quien ha movilizado el panorama transmedial espa-
fiol con el universo desarrollado para La Peste.

En Argentina, México y Pert las estrategias de expansion trans-
media traspasan el pacto de ficcion de los relatos centrales para dar
paso a la discusion y puesta en la esfera publica de temas relacio-
nados a la identidad de género, la homosexualidad y la violencia
contra la mujer. 100 Dias para Enamorarse, el hashtag #Aristemo
y Ojitos Hechiceros 2 apostaron por visibilizar y empoderar proble-
maticas sensibles en los distintos paises de Latinoamérica.

Las estrategias de produccion transmedia en Brasil, Colombia
y Estados Unidos se centran en las redes, los canales de YouTube y
la participacion de los fans con sus comentarios en Twitter. Segun-
do Sol destacd por su presencia en Twitter, y puso de manifiesto
la predominancia de la ficcion nacional en Brasil. Con La Reina
del Flow se activaron las fan pages, los clips, los pantallazos y las
plataformas de musica via streaming. Con El Serior de los Cielos
la discusion en redes se centr6 en la salida de Aurelio Castillo de la
historia y el alejamiento, por motivos de salud, de Rafael Amaya de
las grabaciones de la séptima temporada de la serie.
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5. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

En relacién al tema del afio, son tres las caracteristicas que re-
saltan en los paises Obitel que integran este anuario. La primera,
la dificultad para acceder a los datos, a la informacion acerca de
actores, tecnologias y estrategias, debido a su opacidad y, paradoji-
camente, a su invisibilidad, teniendo en cuenta la relativa novedad
y fluidez del sector y el hecho de que las empresas de comunicacion
no divulguen datos de ese universo.

La segunda, la presencia local de los contenedores de conteni-
dos globales como Netflix, YouTube, Google, Facebook, Movistar+
y Amazon Prime Video, empresas que comparten en los distintos
paises Obitel la infraestructura de red para acercar sus contenidos
a los usuarios finales. Netflix es la plataforma de streaming con
mayor notoriedad y aparente penetracion en el ambito Obitel, di-
ferenciandose de las demas por la oferta de produccion propia vy,
particularmente, por la oferta de contenidos en coproduccion, lo
cual se materializa en diversidad de contenidos, en la oferta amplia
de géneros narrativos, formatos y nacionalidades de los productos
audiovisuales.

Y la tercera caracteristica es la centralidad de YouTube para
constituirse en la plataforma que la mayor cantidad de sefiales de TV
abierta del ambito Obitel han adoptado para ofrecer su contenido,
redirigir a sus audiencias hacia sus propios canales y promocionar
sus programas.

Este primer acercamiento a los modelos de distribucion de la
television por internet pareciera visibilizar una fuerte hegemonia de
los conglomerados estadounidenses en la oferta y distribucion de
contenido por internet. Esta hegemonia se ve reflejada en las pla-
taformas de oferta de contenido y en los niveles de infraestructura
de la red de redes: proveedores de internet, redes de distribucion de
contenido ¢ intermediarios digitales. Las corporaciones de Silicon
Valley (Netflix, Amazon, Hulu, Google, iTunes) se convierten en
las mas importantes distribuidoras de television por internet, lo que
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evidencia el poder del capital econdomico asociado a las industrias
culturales que se estan resemantizando y reactualizando en las nue-
vas plataformas digitales.

Por ello, lo interesante de destacar en este punto comparativo
de los paises Obitel son los datos locales. En Argentina, son cuatro
los grandes grupos economicos en el mercado que concentran la
distribucion de television por suscripcion, el servicio de telefonia
movil y la conectividad a banda ancha fija: Grupo Clarin (Cable-
vision; Fibertel y Nextel), ahora fusionado con Telecom (Arnet y
Personal); Telefonica (Speedy y Movistar); América Movil (Claro);
y DirecTV. Las PyMEs y cooperativas en general integran el rubro
“otros” y su participacién de mercado es marginal a nivel nacional,
aunque en algunos mercados locales alcanzan cuotas significativas.

En el caso de Brasil, es necesario destacar la plataforma Globo-
play, servicio nacional lanzado en 2015 como parte del grupo Globo,
un repositorio digital con oferta de contenido de ficcion. Ademas, es
importante sefialar que casi una década después de la implementa-
cion en Brasil de la television distribuida por internet esta contintia
demandando nuevos formatos de contenidos y modelos diferentes
de negocios, mas alld de la adaptacion de contextos. En la actualidad
en Brasil, Netflix es quien ocupa la posicion mds apreciable en la
nueva industria de television distribuida por internet.

El escenario digital colombiano se encuentra con una transfor-
macién en marcha ligada directamente con distintos factores: pene-
tracion y expansion de las tecnologias de comunicacion, desnivel
entre el ritmo de las politicas publicas frente a la dinamica y velo-
cidad de la iniciativa de los sectores privados, capacidad de oferta y
distribucion de contenidos propios, usos, rutinas y expectativas de
las comunidades mediaticas, capacidad adquisitiva de los distintos
sectores sociales frente al consumo diferenciado de la television.

Por su parte, en Chile son los portales web los principales acto-
res de los modelos de distribucion por internet. Compaiiias del sec-
tor telecomunicaciones, como ClaroTV, Movistar Play, VTR Play y
DirecTV on Demand ofrecen acceso a contenido audiovisual de pro-
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duccién nacional e internacional. En la actualidad, algunas de estas
empresas permiten el acceso a contenido VoD en pantallas moviles,
pero con valor agregado incipiente. Netflix se consolida en Chile,
con un 35% de ciudadanos suscritos a la plataforma.

En el caso de Estados Unidos, si se identifican en la industria
local los cuatro niveles de participacion dentro de la infraestructura
del VoD: portales para television por internet VoD; proveedores de
servicios de internet; redes de distribucion de contenido (CDN, por
sus siglas en inglés) e intermediarios digitales.

En Espaiia, 2018 ha sido el afio del impulso de las plataformas
digitales, con la convergencia entre las compaiiias de telecomunica-
ciones y los servicios OTT. Movistar+ es la plataforma de contenido
mas importante, gracias a su estrategia de oferta de contenido en
exclusiva a partir de su acuerdo comercial con HBO.

En el caso mexicano, resalta la ausencia de regulacion para las
OTT, regulacion que se evidencia necesaria para proteger las indus-
trias locales de produccion y distribucion de contenido local.

En el Pertl, resalta el caso de América Television, el canal que
mayor inversion y esfuerzos ha realizado en la distribucion de tele-
vision por internet, encaminandose, en 2018, hacia la conectividad
en sus distintas pantallas y plataformas con miras al 2019: sefal
abierta, plataformas digitales y cable. Con América TVGO busca
introducir localmente algunas de las nuevas modalidades de distri-
bucién de contenidos televisivos.

En Portugal, destaca el caso de RTP Play, canal que aposto por
lo digital poniendo contenidos emitidos en los canales de TV y ra-
dio, ofreciendo la posibilidad de consumo previo al estreno en la
television tradicional. Esto evidencia la vision del servicio publico
en Portugal, que ademas se inclina por lo digital como el eje central
para la distribucién de los contenidos audiovisuales de RTP.

En Uruguay, destaca el caso de Antel, empresa estatal que re-
sulta la mas importante para el acceso a internet en el pais, siendo
la empresa que se asocia a Netflix para ofrecer el servicio de strea-
ming. En 2016, inaugura un Data Center Internacional con la posi-
bilidad de convertirse en proveedor regional de servicios de datos.
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1. El contexto audiovisual de Argentina en 2018

La caida de la audiencia se mantiene constante, se reduce el to-
tal de horas emitidas de ficcion y las audiencias siguen abandonando
la pantalla de la television abierta. No obstante, en 2018 la oferta de
ficcion seriada fue mas permeable a la agenda de temas sociales que
en afios anteriores, sin perder ni su género ni sus valores de produc-
cion. Luego de mas de cincuenta afios, se presenta una nueva sefal
abierta, que busca un posicionamiento.

El mercado de las comunicaciones en la Argentina acentia su
historica concentracion, y promete llevarla a niveles nunca antes
vistos, mediante la fusioén en curso entre la empresa monopolica de
telefonia Telecom y la cableoperadora dependiente del multimedios
Clarin, Cablevision. El sistema de medios se rige en la actualidad
por dos leyes nacionales intervenidas desde fines de 2015 mediante
decretos y resoluciones que operan bajo una logica de hechos con-
sumados, transformando la estructura del sector sin necesidad de
llevar a discusion parlamentaria un nuevo texto legal.

'El equipo de Obitel Argentina agradece a Kantar Ibope Media, ya que sin la informacién
brindada por ellos no seria posible la realizacion de algunos de los analisis que aqui se
presentan.
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# Conicet/UNQ — UBA: http://orcid.org/0000-0002-8124-0975.
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1.1. La television abierta en Argentina

El sistema de television abierta en Argentina esta conformado
por seis cadenas con cobertura nacional. La TV Publica forma parte
del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos y se finan-
cia con aportes del Tesoro Nacional, publicidad oficial, gravamenes
previstos por la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual y
otros recursos propios. Las otras cinco cadenas son de gestion co-
mercial privada.

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television abierta en Argentina

Cadenas privadas (5) Cadenas publicas (1)
América 2 (canal 2) TV Publica (canal 7)
El Nueve (canal 9)
Telefe (canal 11)
El Trece (canal 13)
Net TV

TOTAL CADENAS: 6

Fuente: Obitel Argentina

Las cuatro cadenas tradicionales llegan a todo el pais a través
de sus repetidoras: TV Publica, Telefe y El Trece. El 1° de octubre
de 2018 se incorpor6 por primera vez en 50 afos una nueva cadena
privada de television de alcance nacional: Net TV, emplazada en
la ciudad de Buenos Aires y propiedad del grupo editorial Perfil,
que cuenta con varios medios graficos y una plataforma informati-
va. Dicho grupo gano una licitacion de la TDA (Television Digital
Terrestre en Argentina) para la adjudicacion de dos sefiales. Hasta
el momento, solo una de ellas funciona. La TV Publica es la que
abarca la mayor parte del territorio nacional (99,5%). El Trece y
Telefe cubren todas las provincias a través de la propiedad directa o
por asociacidn con las principales emisoras locales. Las seis cadenas
de alcance nacional emiten su programacion a través de la televi-
sion por cable, mayoritariamente de gestion privada. En zonas de
menor densidad demografica existe una extensa red de cooperativas
de TV de pago. La TV Publica depende del directorio de Radio y
Television Argentina, Sociedad del Estado (RTA S.E.), que funciona
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en el ambito del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publi-
cos (SFMyCP), creado en 2015. América 2 forma parte del grupo
América Medios. El Nueve forma parte del grupo internacional Al-
bavision, del mexicano Angel Gonzalez. Telefe es propiedad de la
estadounidense Viacom Inc.’, junto con ocho repetidoras del inte-
rior del pais. El &olding Clarin explota El Trece y es propietario de
diarios, canales abiertos, redes de television por cable en todo pais,
una empresa de TV digital, proveedores de servicios de internet y
una empresa de telefonia movil. También es copropietario de una
agencia de noticias y de la unica fabrica de papel prensa, ademas
de una importante cantidad de empresas al margen de los medios de
comunicacién masiva.

Grafico 1. Audiencia y share por emisora

. Ratin, Share
Emisora hogarfs % (%)
América 29 |1362| 13 W, W
El Nueve 2,5 11,74 12 w0
Telefe 7,7 36,15| 36,5 0 4
El Trece 6,7 31,46 31,5 20
TV Publica 1,3 6,10 6 10 -
Net TV 0.2 0,94 ! ’ —América ElNueve Telefe Bl Trece be}:ca NetTVy
TOTAL 21,3 100 100

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV
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Entreteni- B Educativo
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* Viacom Media Networks tiene participacion en las sefiales de cable Comedy Central,
MTV, Nickelodeon, VH1 y Paramount Channel. Desde 2017, la gerencia esta a cargo de
Guillermo Campanini y Dario Turovelzky, ambos con experiencia en la gestion televisiva
y comercial en Viacom.
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Religioso 1080:30:00 | 2,4660654
Deporte 1466:09:00 | 3,3458226
Educativo 947:27:00 | 2,1623879
Politico 0:00:00 0
Otros 15528:52:00 | 35,448039
TOTAL 43808:44:00 100

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

Durante 2018 bajo el encendido de todos los canales de la TV
abierta. Comparativamente, crece el nimero de horas destinadas a
los programas deportivos, resultado de las transmisiones del Mun-
dial de Rusia, lo que marca también el mejor promedio que obtiene
en el rating y share general la TV Publica y el estreno de E/ Margi-
nal 2, que le permite a la sefial publica lograr un puesto en el fop ten
por primera vez en mas de dos décadas.

Telefe fue la sefial mas vista, alejandose de su competidor tradi-
cional El Trece, que tuvo la mayor caida en los niveles de audiencia.
A su vez, dos de los canales de menor llegada (El Nueve y TV Pu-
blica) tuvieron bajas poco significativas de rating. Otra sefial que se
vio afectada con fuerza fue América TV, que perdid casi el 75% de
su publico. La nueva sefial Net TV tuvo una escasa incidencia den-
tro del conjunto y se ubico en el sexto lugar. Esta caida marcada de
la television abierta se contrasta con un leve aumento de los niveles
de audiencia de la television de pago.®

Telefe liderd gracias a que mantuvo un nivel de encendido ge-
neral mas constante, apoyandose, para el prime time, en programas
de entretenimiento (La Voz Argentina, Susana Especiales o PH) o
en novelas turcas. Por su parte, El Trece sostuvo sus mayores éxitos
con algunas de sus ficciones (Las Estrellas, Mi Hermano es un Clon
y Simona) y redujeron su importancia relativa algunos de los éxitos
de los afios anteriores, como el programa de entretenimientos Show-

¢ Segtin informacion del Ente Nacional de Comunicaciones, en https://datosabiertos.ena-
com.gob.ar/home.
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match o el periodistico PPT. Mas alla de sus buenas performances
en los horarios centrales, parte de su caida con respecto a tempo-
radas anteriores también esta relacionada con el menor interés que
despertd el resto de la programacion.

1.2. TV de pago

Segun datos de Lamac’, la penetracion de la TV de pago en los
hogares se mantuvo casi estable y pas6 de un 81,8% en 2017 a un
81,99% en 2018. En conjunto, sumo¢ 8,18 puntos de rating y alcanzd
un 52,8% de share, reforzando la tendencia de los ltimos afios, en
la que la TV de pago tiene mayor porcentaje de encendido de pan-
tallas que la abierta.

En este contexto de distribucion, y con la entrada directa al
mercado audiovisual argentino de grandes operadores de la televi-
sion por cable como Viacom (nuevo duefio de Telefe, la principal
sefal de TV abierta) y TNT (permisionario de las transmisiones del
campeonato mundial de futbol), se intensifican las asociaciones en-
tre cadenas locales que producen ficcién y empresas internaciona-
les. Para programas con un mayor nivel de produccion se establece
una doble exhibicion simultdnea en la misma semana: a través de
la TV abierta y en la sefial de cable. La nueva asociacion implica la
estandarizacion de un formato: la miniserie, que puede ser exhibida
tanto por la television abierta o de cable como por las plataformas de
VoD. Si bien en 2018 se redujo la coproduccion entre el cable y las
cadenas locales, se intensifico la relacion con internet. En algunos
casos, como promocion de las plataformas que lanzan los conglo-
merados locales, se ofrece la posibilidad de acceder a la temporada
completa de las miniseries ofrecidas. En sintesis, dentro del &mbito
de la produccion de ficciones audiovisuales seriadas se profundiza
la tendencia a generar proyectos pensados para circular a través de
varias pantallas.

7 Disponible en http://www.lamac.org/es/metricas-de-tv-paga.
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1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

Aunque al momento del desarrollo de este articulo la Camara
Argentina de Medios no difundio cifras oficiales sobre la inversion
publicitaria durante el afio 2018, se calcula que alcanzé los $36.000
millones, contra los $28.000 del afio anterior. Si bien el aumento de
las cifras es significativo en términos absolutos, debe leerse en fun-
cion del crecimiento de la inflacion, que durante el afio alcanzoé el
47,6%, lo que de hecho implica una disminucién de la inversion en
términos relativos.® Al comenzar el afio habia expectativas altas por
ser el afio del Mundial de Futbol de Rusia, pero la fuerte devalua-
cion del peso y la inflacion redujeron sensiblemente las inversiones
efectivas. En este panorama, la television abierta y de pago ocupa
el 39% de la inversion publicitaria, mientras que el 28,6% se dedicod
a internet.’

1.4. Merchandising y merchandising social

En relacion con el merchandising se sigui6 la linea habitual
en los ultimos afios, de reduccion del product placement en las fic-
ciones que llegan al prime time y mantiene como principal via de
exhibicion la television abierta.

La ficcién mas exitosa del afio, /00 Dias para Enamorarse
(Telefe), desarrolld una campana de merchandising social con am-
plia resonancia alrededor de la narracion del proceso de cambio de
género de uno de los personajes (Juana/Juan). En el marco de la te-
lenovela se presentd una serie de informaciones en forma didactica
sobre cuestiones relacionadas con el cambio de identidad de género.
El personaje y su madre buscan, a través de varias instancias, aseso-
ramiento sobre la problematica que estan viviendo. Asi, concurren
a charlas con profesionales de la salud y psicologos, encuentros con
grupos de autoayuda en problematica de género. Al hacer publica,
Juan, su nueva sexualidad en el colegio donde estudia recibe bu-

8 Segun datos de Catalano (2018).
? Segun Carboni y Sartori (2019).
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llying por parte de sus compaiieros, y gracias a la accion de los pro-
fesores se revierte la situacion. Para ello, en la ficcién una psicologa
dicta una clase en la que explica los conceptos de transexualidad,
cisgénero, diferencia entre sexualidad y género, orientacion sexual e
identidad de género. Ademas, la transformacion fisica del personaje
es presentada de una manera ejemplificadora.

1.5. Politicas de comunicacion

La politica gubernamental respecto a servicios y medios de
comunicacion sigue desarrollandose dentro del marco de una le-
galidad débil. Al asumir su mandato presidencial en 2015, Macri
reform6 sustancialmente, por decreto, la legislacion vigente: Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual (26.522) y Ley Argen-
tina Digital (27.078). Pese a los cambios introducidos, que afectan
a la concepcion original de la comunicacion como servicio publico,
ambas leyes siguen vigentes. Lo que en un principio se presento
como una instancia transitoria, termin6 por ser el marco en el que el
gobierno desarrollo su politica por mas de tres afios. Esta situacion,
en la practica, orienta la regulacion en favor de los actores privados
comerciales mas grandes y genera una mayor concentracion de la
propiedad.

A comienzos de 2019 la Comision de Defensa de la competen-
cia avalo la decision del Ente Nacional de Comunicacion que permi-
ti6 la fusion entre las empresas Cablevision (el distribuidor de TV de
pago del Grupo Clarin) y Telecom (una de las mayores compaiias
de telefonia fija y mévil del pais). El nuevo conglomerado controla
el 42% de la telefonia fija, el 34% de la telefonia movil, el 56% de
las conexiones a internet por banda ancha fija, el 35% de la conec-
tividad movil y el 40% de la TV de pago. Asi, se concretd la mayor
concentracion comunicacional de la historia argentina, que excede
todos los limites planteados por las leyes que siguen vigentes, por
mas que se le hayan introducido reformas.

El plan de ajuste econémico implementado por la gestion de
Hernan Lombardi, al frente del Sistema Federal de Medios y Conte-
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nidos Publicos (SFMyCP) desde su asuncion en 2015, se intensifico
durante 2018. La politica gubernamental convirtié a la TV Publica
en un espacio para la emision de programas producidos fuera de
ella, repeticiones de viejos ciclos y apenas seis horas y media en
vivo. La emisora ni siquiera cuenta con la posibilidad de emitir en
vivo y en directo los eventos de interés relevante, como la reunion
del G-20 en Buenos Aires, la inauguracion de los Juegos Olimpicos
de la Juventud o los superclasicos entre River y Boca por la final de
la Copa Libertadores.

Algunos acontecimientos significativos muestran el desinterés
de la gestion por el crecimiento de un bien publico que deberia de-
fender. En 2017 renuncié Horacio Levin, el Director Ejecutivo del
canal y paso todo el afio 2018 sin que se designara un reemplazante.
El Gerente de Noticias suspendi6 los noticieros del fin de semana
para no pagar horas extras, pese a la oposicion activa del personal
del canal. Durante 2018 los trabajadores de la TV Publica no re-
cibieron ningun tipo de aumento salarial, pese a que en el pais se
sufri6 una inflacion superior al 40% anual.

El SFMyCP permitié que dos de las sefales que fueron punta-
les de la produccion estatal de contenidos, el infantil Paka-Paka y
Encuentro, fueran eliminados o desplazados de la oferta del cable
sin plantear ningun tipo de protesta. La indefinicion con respecto a
una estrategia que articule los contenidos, la desvalorizacion de la
produccién propia y la constante disminucion del presupuesto estan
llevando a la TV Publica a un callejon sin salida. Esta parece ser la
verdadera propuesta del gobierno para los medios estatales.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

Segun un informe privado!?, en el segundo semestre de 2018
hay, en Argentina, 40.875.900 lineas de telefonia celular activas,
cifra en crecimiento constante: Claro (35,5%), Movistar (34,5%),

10 Disponible en http://www.carrieryasoc.com/2019/03/27/mercado-celular-argentino-
2019/#more-948.
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Personal (27,8%) y Nextel (2,2%). En cuanto al promedio de factu-
racion, el ranking por lineas activas de las telefonicas cambia a favor
de Movistar, que facturd en 2018 el 33,2% del total del mercado. La
facturacion total del sector fue de 10.843 millones de pesos durante
el ano. La telefonia fija contintia la caida sostenida que se registra
desde hace diez afios y también cae la cobertura de la telefonia fija,
que pasa del 71,54% en 2017 al 70,08% en 2018.

En relacion con el desarrollo de la accesibilidad de internet en
Argentina, aument6 en un 4% la cantidad de accesos de banda ancha
fija entre 2017 y 2018, duplicando el promedio de crecimiento que
se produce en el &mbito latinoamericano e igualando el mundial. Se-
gun la Camara Argentina de Internet (Cabase)'!, la red cubre, a fines
de 2018, el 63,8% de conectividad en hogares, con una distribucion
muy desigual segtn las regiones del pais, que va desde un 106,2% en
la ciudad de Buenos Aires hasta un 21,4% en la provincia de Formo-
sa. El cablemodem se establece como la tecnologia mas importante y
con mayor proyeccion para el acceso a las redes, con 3,8 millones de
conexiones, superando los 3,57 millones del ADSL, en una tendencia
que continua desde el segundo semestre de 2017. Mientras las co-
nexiones inalambricas fijas, wireless, casi duplicaron las existentes
en el afio anterior y llegan a los 165 mil abonados, la fibra optica con-
tiniia con su crecimiento sostenido, llegando a 217 mil conexiones.

El desarrollo de la Television Digital Terrestre estd estancado
desde 2015, cuando lleg6 a cubrir el 82% del territorio nacional. El
gobierno disminuyo, y luego interrumpio, las obras de infraestruc-
tura (torres) y desarmo6 el Centro de Investigacion Aplicada en Re-
cursos Audiovisuales del cual dependian tanto la produccion como
el control de la TDT. De esta manera, se congela el proyecto de una
television digital gratuita de amplia cobertura geografica destinada
a favorecer el acceso de cinco millones de personas que no pueden
llegar a conectarse con la television de pago. En consecuencia, se

' Disponible en https://www.cabase.org.ar/wp-content/uploads/2018/09/CABASE-Inter-
net-Index-II-Semestre-2018.pdf.
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dificulta el apagdn analdgico previsto para septiembre de 2019, ya
que no se garantiza el acceso a la television digital de una parte sig-
nificativa de la poblacion (Krakowiak, 2018).

1.7. Productoras independientes

Solo cuatro de las seis cadenas argentinas han creado ficciones
durante 2018. Telefe continud con su politica de coproducir y com-
prar programas a productoras independientes. Su éxito /00 Dias
para Enamorarse fue coproducido con Underground y Sandro de
Ameérica con The Magic Eye. A través de la cadena propietaria de la
sefal Viacom coprodujo Rizhoma Hotel con Kuarzo Entertainment
y Morir de Amor con LCA Producciones y la plataforma Cablevi-
sion Flow. El Trece sigui6 basando su programacion ficcional en su
productora cautiva Pol-ka. La nueva cadena Net TV solo comprd
una serie a Kuarzo Entertainment, Millennials. La TV Publica basé
toda su programacion en el trabajo de productoras independientes:
tres series provienen del casi desaparecido fondo de fomento del
Incaa y, aunque fueron producidas hace varios afios, se estrenan por
primera vez en una sefial de alcance nacional: Aquellos Dias Felices
(2014), Encerrados (2015) y La Chica que Limpia (2017). Esto-
colmo, de Kapow y StoryLab, fue producida y estrenada en Netflix
durante 2016. Solo cuatro estrenos son de produccion reciente, de
los cuales La Caida fue realizada por Azteka Films y los otros tres
son segundas temporadas de programas ya emitidos por el canal.
La Vida Segun Roxi 2, de La Matildita, y Si y Solo Si, de Manda,
son producciones pequefias, mientras que la segunda temporada de
El Marginal, de Underground, fue realizada para ser exhibida por
Netflix.

De la anterior descripcion puede observarse que subsisten algu-
nas productoras independientes histéricas, como LCA Producciones
y Underground, cuya trayectoria esta ligada inicamente a la ficcion.
Aparecen tres nuevas productoras: Kuarzo Entertainment, que su-
cede a la internacional Endemol y trabaja algunas ficciones, pero
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se especializa en programas de entretenimiento; The Magic Eye,
asociada a la distribuidora internacional Telefilm Group, y Azteka
Films, asociada a Kuarzo Entertainment. Finalmente, se registra que
se sigue haciendo uso de la abundante produccion generada por el
fondo de fomento estatal que funciono entre 2010 y 2015.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoamericana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018 (nacionales e importadas;
estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES
-18

Telefe — 5 titulos nacionales

1. 100 Dias para Enamorarse (comedia)
2. Golpe al Corazon (telenovela)

3. Morir de Amor (miniserie)

4. Rizhoma Hotel (unitario)

5. Sandro de América (miniserie)

El Trece — 4 titulos nacionales

6. Las Estrellas (telenovela)

7. El Lobista (miniserie)

8. Mi Hermano es un Clon (telenovela)
9. Simona (telenovela)

El Nueve — 0
América — 0

Net TV — 1 titulo nacional
10. Millennials (serie)

TV Publica — 8 titulos nacionales
11. Aquellos Dias Felices (miniserie)
12. El Marginal 2 (miniserie)

13. Encerrados (unitario)

14. Estocolmo (miniserie)

15. La Caida (miniserie)

16. La Chica que Limpia (serie)

17. La Vida Segun Roxi 2 (miniserie)
18. Si y Solo Si 2 (miniserie)

COPRODUCCIONES -2

1. Kally s Mashup (miniserie — Argentina/
Meéxico)

2. Bichos Raros (miniserie — Argentina/
Chile)

El Trece — 0%*

El Nueve — 7 titulos

4. El Seiior de los Cielos (serie — EE.UU.)
5. La Doble Vida de Estela Carrillo (cont.
telenovela — México)

6. La Esclava Blanca (telenovela — Co-
lombia)

7. La Rosa de Guadalupe (telenovela —
México)

8. Mi Marido Tiene Familia (telenovela —
México)

9. Mujeres de Negro (telenovela — México)
10. Sin tu Mirada (telenovela — México)

TV Publica — 0

TiTULOS DE REPRISES: 3

Telefe — 1 titulo

1. Casados con Hijos (serie — Argentina)
El Trece — 0

América -0

NetTV-0

El Nueve — 1 titulo
2. Marimar (telenovela — México)

TV Publica — 1 titulo
3. Historia de un Clan (miniserie — Ar-
gentina)

TOTAL GENERAL DE TITULOS
INEDITOS: 30
TOTAL GENERAL DE REPRISES: 3

TOTAL GENERAL DE TiTULOS: 33
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TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-10

Telefe — 3 titulos™

1. José de Egipto (miniserie — Brasil)

2. Justicia por Mano Propia (serie —
Brasil)

3. Perra Vida (miniserie — Brasil)

*Telefe emitio seis telenovelas turcas: El Sultan (cont.), Elif, Kara para Ask, Qué Culpa
Tiene Fatmagul, Todo por mi Hija'y Una Parte de Mi.

**E] trece emitio la telenovela turca Amor en Guerra.

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

En 2018 se estrenaron 30 titulos, nueve menos que el afio ante-
rior; también cay6 el nimero de repeticiones. Al igual que los ulti-
mos dos afios Telefe y El Trece emitieron, en total, nueve ficciones
propias. Telefe y la TV Publica participaron en coproducciones con
México y Chile, respectivamente. La TV Publica mantiene su oferta
de ficcion con un privilegio de formatos de corta duracion, en ge-
neral producidos con financiacion estatal. Fuera del ambito Obitel
se emitieron siete ficciones turcas, con suerte dispar en cuanto al
rating.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2018: paises de origen

Pais fith % Ca!)itu!os/ % Horas %
los episodios

NACIONAL (total) 18 | 60,0 579 49,3 479:00 49,7
PAISES OBITEL (total) 10 | 33,3 525 44,7 438:20 45,4
Argentina 18 | 60,0 579 493 479:00 49,7
Brasil 3 10,0 38 3,2 24:00 2,5
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 1 3,3 54 4,6 46:00 4,8
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espaiia 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
EE.UU. (produccién 1| 33 45 3,8 6120 | 64
hispanica)
México 5 16,7 384 32,7 308:20 32,0
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
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COPRODUCCIONES 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
(total)

C'oproducclones argen- 2 0,0 7 6,0 47:20 5,0
tinas

Corproduc‘clones entre 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
paises Obitel

TOTAL GENERAL 30 | 100,0 1175 100,0 964:40 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

El nimero de estrenos nacionales se mantuvo similar a 2017,
cayo apenas de 19 a 18. No obstante, el estreno de ficciones del am-
bito Obitel continua cayendo. Esta tendencia, marcada ya en 2017,
continué durante 2018 debido a cambios en la politica de progra-
macion de El Nueve, que redujo la cantidad de telenovelas en sus
tardes y orientd la programacion hacia ciclos de variedades y talk
shows en vivo. Ello implicé una importante caida en el total de horas
de ficcion de estreno del ambito Obitel (cerca de 1.200 en 2017) a
menos de la mitad. De este modo, la cantidad de horas de emision de
ficcion seriada de estreno en 2018 es casi la misma entre la produc-
cion nacional y la del &mbito Obitel (sin contar las ficciones de larga
duracion de origen turco). Las coproducciones internacionales que
comenzaron a observarse en los tltimos afios se mantienen, pero en
menor numero.
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Si se considera la cantidad de titulos nacionales de estreno, en

el afio se impone la miniserie sobre los demdas formatos. Este tipo

de ficcion corta fue programada en su mayoria por la TV Publica,

aunque en menor medida también lo hicieron los demds canales,

incluido el nuevo canal de TV abierta Net TV, que inici6 sus trans-

misiones en octubre de 2018. Como en anos anteriores, en la ficcion

proveniente del &mbito Obitel se impone ampliamente la telenovela.

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos en la television abierta

Pais de No. de
Titulo la.l(.lea Canal Fot:mato/ cap./ Fran].a Rating | Share
original género ep. (en |horaria
0 guién 2018)
100 Dias .
| | para Ena- | A8 | Telefe | TEIEnOVEIA/ | og | Prime | g | oy
tina comedia time
morarse
) San'dr'o de Argen— Telefe MlI?lSCFle/ 13 P;'flme 147 25.9
América tina biopic time
3 | Simona Argen— El Telenovﬂa/ 154 Pli’lme 10.5 17.0
tina Trece comedia time
Justicia Prime
4 | por Mano Brasil | Telefe | Serie/drama 16 . 10,3 18,4
. time
Propia
5 Las Estre- Argen— El Telenovela/ 17 P;'fzme 102 19.2
llas tina Trece drama time
6 El Marginal Argen- ,TY Miniserie/ 3 Pr.zme 9.5 144
2 tina | Publica drama time
Mi Her- Argen- El Telenovela/ Prime
7 |mano es un ; . 84 . 8,8 14,0
tina Trece comedia time
Clon
3 Golpe le Ar.gen- Telefe Telenovela/ 41 Pr.lme 82 18.2
Corazon tina drama time
9 Bl Lobista | ATEEN- | EL | Miniserie/ |y o) Prime | 0|y o
tina Trece drama time
10 Rizhoma Ar‘gen— Telefe Unitario/ 21 P;'”lme 6.7 142
Hotel tina drama time
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 1
100% 10%

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina
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Tabla 4a. Los diez titulos nacionales mas vistos
en la television abierta

Pais de No. de
Titulo l? 1'dea Canal Fm:mato/ i Fran]‘a Rating | Share
original o género ep. (en | horaria
guién 2018)
100 Dias
1 [P Argentina | Telefe Telenovehzla/ 125 Pr.zme 15,1 | 243
Enamo- comedia time
rarse
2 Samyir.o de Argentina | Telefe MnTlse.r ie/ 13 P}jlme 14,7 25,9
América biopic time
3 |Simona | Argentina | E} | Telenovelal |y g Prime |05ty
Trece comedia time
4 |Las Es- Argentina El Serie/drama | 17 P;jzme 10,2 | 19,2
trellas Trece time
El Mar- . TV Telenovela/ Prime
> ginal 2 Argentina Publica drama 8 time 93 14,4
Mi Her- L .
6 |mano es | Argentina El Miniserie/ 84 P’.’lme 8,8 14,0
Trece drama time
un Clon
7 Golpe ,al Argentina | Telefe Telenov§la/ 41 P}_’lme 8,2 18,2
Corazon comedia time
8 | El Lobista| Argentina | B | Telenovelal | | Prime | g o)y
Trece drama time
9 Rizhoma Argentina | Telefe Miniserie/ 21 P}sze 6,7 14,2
Hotel drama time
10 Morir de Argentina | Telefe Unitario/ 13 P}sze 6,3 15,2
Amor drama time
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 0
100% 0%

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina

En relacion con 2017, se observa una leve caida en el promedio
de rating y share de los diez titulos mas vistos. En 2018 solo una fic-
cion extranjera ingreso al fop ten, a diferencia de 2017 cuando tres
titulos brasilefos integraron la lista. Telefe y El Trece se reparten las
ficciones mas vistas con cinco y cuatro titulos, respectivamente. La
novedad del afio es que por primera vez desde que Obitel publica
sus informes, la TV Publica logro colocar una ficcion entre las diez
mas vistas. El Marginal 2, precuela de la serie de mismo nombre
emitida por la TV Publica en 2017, debut6 a mitad de afio en el canal
estatal logrando, en su primera emision, un pico de 11,5 puntos de
rating, una cifra que la acerco a las primeras posiciones en su franja
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horaria y representd un hecho inusual y aislado para la fria pantalla
del canal, cuya programaciéon no alcanza, por lo general, los dos
puntos de rating.

Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Titulos Canal Género % Nivel socioeconomico %
Mujeres| Hombres | ABC1 | C2 C3 D
100 Dias
1 |para Enamo- | Telefe 59,3 40,7 20,7 232 | 27,4 | 28,7
rarse
y |Sandro de Telefe | 56,9 43,1 10,1 | 264 | 303 | 332
América
3 | Simona El Trece 58,2 41,8 17,5 24,0 | 27,5 | 31,0
4 |Justiciapor | g | 508 40,2 154 | 20,1 | 308 | 33,7
Mano Propia
5 |Las Estrellas | El Trece 58,7 41,3 26,9 25,1 | 24,8 | 23,1
¢ | B/ Marginal | TV 41,3 58,7 220 | 262 | 274 | 24,5
2 Publica
7 |MiHermano | gy poce | sat 459 11,9 | 349 | 262 | 27,0
es un Clon
g |Golpeal Telefe | 60,9 39,1 141 | 167|315 | 376
Corazon
9 |ElLobista | ElTrece | 54,5 455 122 | 297|293 ] 288
10 | Rizhoma Telefe | 61,5 38,5 204 | 21,8 | 263 | 31,5
Hotel
. Franjas de edad %
Titulos e En 13-18 | 1924 |35-44| 45+
| |00 Dias para Telefe | 18,3 18,3 233 | 21,5 | 18,6
Enamorarse
2 |Sandro de América Telefe 19,9 16,1 19,1 21,2 | 23,6
3 | Simona El Trece | 13,4 28,7 226 | 19,1 | 162
4 |JusticiaporMano | b | s 18,1 252 | 198 | 21,8
Propia
5 |Las Estrellas El Trece 12,8 24,7 21,2 24,2 17,0
) vV
6 |El Marginal 2 Pablica | 136 26,4 309 | 148 | 143
7 |MiHermanoesun | g0 | 13,1 245 208 | 224 | 19,1
Clon
8 | Golpe al Corazon Telefe 18,6 17,2 26,3 20,0 17,9
9 | El Lobista El Trece 12,2 27,4 23,2 18,4 | 18,8
10 | Rizhoma Hotel Telefe 19,7 15,2 24,7 17,4 | 23,0

Fuente: Kantar Ibope Media y Obitel Argentina
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En promedio, el 56% de la audiencia de las ficciones mas vistas
corresponde a mujeres. La excepcion es E/ Marginal 2 (TV Publica)
cuya tematica y tratamiento narrativo logrd atraer mayor cantidad
de audiencia masculina. En cuanto al nivel socioecondmico, cerca
del 60% de la audiencia se concentra en los segmentos C3 y D, los
de menores ingresos. El 45% de la audiencia tiene entre 13 y 24
afios, mientras que el 40% son personas de 34 afios o mas. Ciclos
como Simona (El Trece), Las Estrellas (El Trece) o El Marginal
2 (TV Publica) ayudaron a capturar mayor publico joven en 2018,
pero la tendencia general hacia el envejecimiento de la audiencia de
la ficcion seriada en TV abierta continua.

3. Monitoreo VoD en 2018

Durante 2018, en Argentina se intensifico la tendencia al creci-
miento de las plataformas de video on demand y el decrecimiento,
envejecimiento y empobrecimiento de las audiencias de la TV abier-
ta. Frente a este panorama que se registra a nivel internacional, las
cadenas televisivas con capacidad de produccion adoptan politica
doble. Por un lado, para completar horas de programacion compran
ficciones seriadas largas a un bajo costo en relacion con la produc-
cion local, como las siete telenovelas turcas que se estrenaron. Por
otro, intentan asociarse tanto con las cadenas internacionales de ca-
ble (TNT, Fox y HBO) como con las plataformas VoD, como Net-
flix y Cablevision Flow, para encarar proyectos de menor duracion
(miniseries) y mayor nivel de produccion. De esta manera, buscan
insertarse dentro de un mercado que tiende cada vez mas a la globa-
lizacion y multiplicacion de pantallas de exhibicion.

3.1. El VoD en Argentina

Entre los servicios VoD con mayor presencia en Argentina po-
demos encontrar los “nuevos entrantes” no vinculados a canales
de TV tradicionales, como Netflix, iniciativas vinculadas con los
canales de TV abierta, sefiales de TV de pago, cableoperadoras y
empresas de telecomunicaciones. En el caso argentino existen ade-
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mas servicios de distribucion de video on-line estatales, como Cine.
ar Play, del Instituto de Cine y Artes Audiovisuales (Incaa), y Cont.
ar, del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos'?, que, en
lineas generales, ofrecen contenidos de los medios publicos junto a
peliculas y series de ficcion producidas con financiamiento estatal.
A pesar del amplio nimero de oferentes, segin datos de la consul-
tora Ovum (2018), en 2018 Netflix concentra el 55% del mercado
VoD en Argentina, con 2,4 millones de suscriptores. Le siguen Claro
Video (América Moévil), con 21%, y Flow (Cablevision), con 15%.

Cuadro 2. El VoD en Argentina

Plataformas Total
VoD vinculados a
cadenas de television | MiTelefe (Viacom) 1
abierta
VoD vinculados a HBO Go, Drama Fever (Warner Bros.), Fox Play, 5
cadenas de pago TNT GO, WatchESPN
VoD vinculados a Flow (Cablevision), Claro Video (América Movil),
empresas de telecom | Movistar Play (Telefonica), DirecTV Go (AT&T), 5
y TV paga Sensa (Colsecor)
VoD sin vinculos con | Netflix, Qubit.tv, MUBI, Vivo Play, Crackle, Cinear 7
cadenas de TV Play, Cont.ar (Estado nacional)
TOTAL GENERAL 18

Fuente: Obitel Argentina

3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

Segun estimaciones de Dataxis, los servicios VoD OTT gene-
rarian en 2018 cerca de US$ 1.600 millones solo en los principales
mercados de América Latina, de los cuales US$ 115 millones co-
rresponderian a Argentina. Por su parte, la consultora Ovum esti-
maba que, en ese pais, solamente los acuerdos de ofertas integradas
(bundling) entre los servicios VoD y las empresas de telecomuni-

12 Estos servicios de distribucion on-line gratuitos reemplazan desde el 2016 los reposi-
torios de la produccion audiovisual financiada por el Estado nacional, que contaban con
espacios web interconectados (Bacua y CDA, destinados a la produccion televisiva y
como repositorio de la ficcion en diversas pantallas, y Odeon, destinado a la produccion
cinematografica).
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caciones y TV de pago le generarian, a los primeros, ganancias por
US$ 1.501.254 en 2018.

3.3. Analisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

Los contenidos originales bajo demanda mas solicitados por
los argentinos en 2018 fueron Stranger Things (Netflix), con mas
de 2 millones de visualizaciones solamente entre julio y septiembre,
seguida por The Handmaid's Tale (Paramount Channel). La ficcion
del ambito Obitel aparece en tercer lugar con La Casa de Papel
(Netflix) y nuevamente en el quinto lugar con la biopic Luis Miguel
(Netflix). Edha, la primera serie original de produccion argentina
estrenada en Netflix, lanzada a comienzos de 2018, se ubicaba en el
puesto nimero 66 entre las preferencias de los argentinos.'

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2018
en sistemas de VoD

Titulos nacionales

Titulos iberoamericanos de estreno Coproducciones
de estreno

Netflix — 17 titulos

1. La Casa de Papel (serie — Espana)

2. Tiempos de Guerra (serie — Espana)

3. Las Chicas del Cable (serie — Espaia)

4. Fariia, (serie — Espaiia)

5. Alias J.J. (serie — Colombia)

6. Paquita Salas (serie — Espafa) Netflix — 2 titulos
Netflix — 2 titulos 7. Elite (serie — Espaﬁa) . 1. Ngrcos: Mé).cico
. Edha (serie — Ar- 8. El Chapo 3 (serie — Me?(lco) o (serie Colombia/
gentina) 9. Club de Cuervos 3 (s'erle - M(?x1co) EE.UU.)
2. Encerrados (seric) 10. Ingobernable 2 (serie — México) 2. Luis Miguel

’ 11. La Balada de Hugo Sanchez (serie (serie — México/
— México) EE.UU.)

12. Yo Potro (serie — México)

13. La Casa de las Flores (serie,
Meéxico)

14. Diablero (serie — México)

15. 3% 2 (serie, Brasil)

16. El Mecanismo (serie — Brasil)
17. Samantha! (serie — Brasil)

'3 Fuente: https:/insights.parrotanalytics.com.
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Total: 2 | Total: 17 | Total: 2
TOTAL GENERAL: 21
Fuente: Obitel Argentina

Se consider6 unicamente la oferta exhibida en Netflix en 2018.
Otras plataformas VoD que también distribuyen contenido nacional,
como Flow (Cablevision), lo hacen a menudo en simultaneo con la
TV abierta y en ocasiones también con la TV de pago, debido a los
acuerdos de coproduccidon internacional, por lo que no podria con-
siderase un estreno on-line, sino mas bien una ventana adicional de
distribucion.

Regresando a Netflix, la empresa tiene en total, en su catalogo,
15 series de ficcion nacionales producidas en distintos afios y ya
emitidas por los canales de aire nacional, pero solo una de ellas,
Edha (2018), es una produccion original de la plataforma. El caso de
Encerrados resulta particular por tratarse de un unitario financiado
mediante los concursos de fomento que realiz6 el Estado nacional
en afnos anteriores, pero que habia permanecido inédita hasta que
Netflix adquiri6 los derechos de distribucion.

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 2 9,5
PAISES OBITEL (total) 17 80,9
Argentina 2 9,5
Brasil 3 14,2
Chile 0 0,0
Colombia 1 4,7
Ecuador 0 0,0
Espaia 6 25,6
EE.UU. (produccion hispanica) 0 0,0
Meéxico 7 33,3
Peru 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCCIONES (total) 2 9,5
Coproducciones argentinas 0 0,0




60 | Obitel 2019

Coproducciones entre paises Obitel 2 0,0
TOTAL GENERAL 21 100,0
Fuente: Obitel Argentina

Las series de ficcion nacional en Netflix son minoria en relacion
con las demas producciones de otros paises Obitel, como México,
Espafia o Brasil, donde la plataforma ha sido pionera y mas prolifica
en la produccion de contenidos locales. Las cifras que arroja esta
muestra, estan a tono con un estudio mas amplio realizado sobre la
totalidad del catalogo de Netflix Argentina en febrero de 2019: en
Argentina ofrece 2.956 titulos, de los cuales 1.076 son seriados y
1.880 largometrajes (en ambos casos se consideran contenidos de
ficcion, documentales, etc.). Del total de los contenidos de ficcion
seriada relevados, se observa que menos del 3% del catalogo corres-
ponden a contenidos argentinos (Rivero, 2019).

Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Nacionales Iberoamericanos

Formatos - ;

Titulos % C/E % | Titulos % C/E %
Telenovela - — - - — - - -
Serie 1 100 10 43,5 17 100 216 100
Miniserie — - - - — — — —
Unitario 1 - 13 56,5 - — — —
Otros - - - - - - - -
Total 2 100 23 100 100 100 216 100

Fuente: Obitel Argentina

En los espacios que Netflix deja sin ocupar con su oferta ge-
neralista nacieron otras propuestas de nicho, como Mubi o Qubit,
que ofrecen catdlogos mas cortos de contenido “curado” para un
publico mas exigente. Finalmente, las plataformas estatales Cine.ar
Play y Cont.ar, ambas en pleno crecimiento en cantidad de usuarios,
funcionan como ventanas de distribucion y, en algunos casos, de
monetizacion para las producciones locales. El fendmeno de las we-
bseries, apalancado fuertemente por la Universidad Tres de Febrero
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en Buenos Aires, encuentra su espacio también en las plataformas
del Estado y en YouTube.

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

Las recepciones transmedia de Argentina no han privilegiado
a la television abierta ni a la ficcion seriada. Las iniciativas mas
exitosas de circulacion de personajes y situaciones se vinculan con
hechos puntuales que son retomados, satirizados y repetidos en di-
versos ambitos. En este sentido, se destaca una capacidad creativa e
inventiva (memes, videos, producciones graficas) sobre todo en el
ambito de la informacion, especialmente politica nacional. A pesar
(o quizas debido a ello) de que las audiencias muestren una voluntad
y capacidad de intervencion y respuesta con altos niveles de produc-
tividad, las sefiales de television abierta continiian con una politica
que puede denominarse de “celo” respecto de los programas que
emiten. No solo en relacidon con la ficcion, sino también en cuanto
a la no ficciodn, los espacios habilitados desde las sefales televisivas
que se demuestran activos son pocos. Aquellos mas abiertos a la
productividad de las audiencias son los magazines y los informa-
tivos que ocupan la fran-  ganking Programas TV Abierta 2018
ja de programacion de la CAnAL | Fechn | MPRESONES | 1ycer | AvToRSS

r—

maﬁana y primera tarde' La Noche de Mirtha ; ::: |:.E5MM ;:.Zz nx
Alll se ha VUEH0 NI o ey
lapresentacion deunhas- T DI M
htag con el cual los tele-  “SIS” 2 LT um o
spectadores se comunican "o 3 s R R S

con el programa y emiten  Fuente: Television.comar
comentarios, que son lei-
dos y comentados en los programas.

En cuanto a los comentarios de los usuarios de Twitter, demues-
tran tener una gran actividad, pero se vinculan con la programacion
no ficcional (en el primer lugar de las conversaciones aparece un
reality show) y recién en el puesto séptimo aparece una ficcion: E/
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Marginal 2. Esta ficcion, comparativamente, tiene mas efecto en los
comentarios que en el rating de su emision en la TV Publica.

Los canales no habilitan espacios que articulen de manera ac-
tiva una recepcion transmedia. Lo que si se propone desde las sefia-
les televisivas es un contacto de segunda pantalla: sus paginas web
institucionales ofrecen el visionado de los capitulos completos, pero
son ofertados una vez finalizada la emision de estreno en la pantalla
televisiva. También ofrecen visionados en canales de YouTube, no
necesariamente oficiales, la posibilidad de compartir el contenido
de su pagina web en las diferentes redes sociales y al menos una
fanpage en redes sociales.

En los espacios de las redes sociales, las ficciones producidas
por la television abierta proponen un tipo de interaccion limitada,
funcionando privilegiadamente como “llamador” de la audiencia a
la pantalla televisi- Simona

SWONA | NOS DESPED mv £S B 5
va, y ofrecen muy ¢ ’ e esia e

poco material extra,
como fotografias y
backstage.

De este modo,
en mayor medida,
las propuestas en
redes sociales desde

las paginas oficia-
les se focalizan en
presentar el contenido de las emisiones a través de preguntas a la
audiencia que se responden en el desarrollo del capitulo del dia o
en sintetizar en una frase el conflicto presentado en una emision
puntual.

En afios anteriores se han destacado propuestas originales ela-
boradas desde la propia sefial televisiva'¥, que son mas frecuentes

14 Para un desarrollo de las estrategias transmediales de estas ficciones ver Aprea y Krir-
chheimer (2012, 2017).
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en las ficciones destinadas a publicos infanto-juveniles, en particu-
lar por el desarrollo conjunto de la ficcion y de la presentacion de
programacion teatral y el armado de bandas musicales destinadas
al publico fiel. Un caso paradigmatico en este sentido es Violetta
(transmitida por Disney Channel Latinoamérica entre el 2012 y el
2015 y en repeticion desde entonces, que convirtié en una estrella
musical a la joven actriz protagonista Martina “Tini” Stroessel), que
construye el universo ficcional a través de una importante serie de

eventos a lo largo de su de-
B & Notiespectaculos o Me gusta esta pégi
sarrollo, la mayoria de los -

para enamorarse

cuales implicaron medios
alejados de la pantalla tele-
visiva. Esta misma estrategia
es la que presentd Simona

este afio.

100 Dias para Enamo-
rarse es otra las ficciones
del afio que gener6 una im-
portante participacion de las 20" telefe

. . . i Es RA
audiencias en redes sociales. LR —

Mas alla de la trama amoro-

sa, lo que presentd un debate en la recepcion que demuestra la com-
plejidad de las formas de lectura de las audiencias fue la tematica
de la identidad de género y el cambio de género." El tratamiento de
este tema en particular y su utilizacion didactica (ver 1.3 y 5) gener6
una amplia participacion y gran polémica, llegando a declaraciones
de rechazo total o adhesiones, tales como la de Katerin Billanueva:

15 Es importante sefialar que las diversas historias vinculadas con la eleccion de género
en la telenovela aparecieron en varios de los personajes secundarios, los que atravesaron
diversas circunstancias de descubrimiento y aceptacion de sus elecciones sexuales, y los
debates que en torno de ellas se generaron estuvieron también atravesados por las dis-
cusiones acerca de la despenalizacion del aborto que se llevaron en el poder legislativo
nacional y por las luchas por reconocimiento e igualdad de derechos en las diversidades
que se impusieron en la agenda social en el afio.
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“Hay puro amor entre las 2 me encantaria encontrarme a alguien
igual a juani es hermosa y tiene bonita voz y muy bonitos centimien-
tos me encanta su persona ami solo me falta dejar el miedo y salir
ante todo el mundo y desir lo que soy”.

La adhesion y el rechazo generados por las teméaticas sociales
incluidas en la ficcidon atravesaron el conjunto de los espacios que
las redes sociales destinaron a los espectadores de 100 Dias para
Enamorarse. Estas tematicas y su repercusion en redes fueron, a su
vez, objeto de comentarios en diversos programas, tanto los destina-
dos al mundo del espectdculo como los informativos, lo que multi-
plico el “efecto comentario” respecto de la telenovela.

5. Lo mas destacado del afio

En 2018 se evidencid una de las nuevas estrategias de distribu-
cion de contenidos ficcionales televisivos. Muchas de las ficciones
producidas y estrenadas (especialmente aquellas que tuvieron un re-
lativo éxito de audiencia) por canales y productoras nacionales fue-
ron reestrenadas en una de las sefiales de la television de pago y en
espacios de VoD, ya sea en los canales premium de las cableopera-
doras o en plataformas de streaming. Asi, Viacom reestrend en TNT
ficciones previamente estrenadas en la television abierta (Telefe),
como es el caso de /00 Dias para Enamorarse. El Marginal 2 esta
disponible en la plataforma Netflix, luego de su estreno en la TV
Publica, y también E/ Host, coproducida por Pol-ka y Fox Network.

En cuanto a la narrativa, podria plantearse que 2018 fue un afio
mas bien pobre en cuanto a cantidad de horas de emision y a la canti-
dad de titulos de estreno. No obstante, si hay cierta riqueza estilistica
y tematica, la que logré un didlogo muy ajustado con vida publica de
diversas formas. La ficcion se presentd en consonancia con los temas
de agenda nacional: desde los espacios de militancia feminista y de
identidad de género, la militancia vinculada con el movimiento de
mujeres “Ni Una Menos” hasta la turbulenta relacion entre justicia
y politica, pasando por la exclusion y la violencia, todos temas que
recorren diariamente portales de noticias y programas de opinion.
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En este espacio interesa destacar dos ficciones para dimensionar este
dialogo, 100 Dias para Enamorarse 'y El Marginal 2.

100 Dias para Enamorarse se inicia con la historia de una pa-
reja que decide separarse durante 100 dias para ver si siguen o no
juntos. Cumplido el plazo acordado se evalua la relacion a partir de
lo que pueden decidir divorciarse o continuar, si €s que su amor es
lo que los sigue uniendo y no la rutina de la casa y los hijos. Los
protagonistas estan acompafiados por amigos (parejas mas 0 menos
cruzadas) y familiares que completan el abanico de personajes. Esta
linea narrativa sirvio de telén de fondo y alivio comico de otros
temas que, en historias secundarias, terminaron ganando la escena.
La busqueda de la identidad de género de una adolescente que, a
lo largo del relato, encontrard las herramientas para enfrentarse a
su propia identidad y asumirla. Este camino funciond de manera
ejemplificadora proponiendo modelos de respuesta ante situaciones
adversas, como el bullying o la discriminaciéon de aquellas perso-
nas que eligen ser diferentes. Este tema incorpor6 segmentos fuer-
temente didacticos. De este modo, la ficcidn no solo se ubicd en el
espacio habitual de una educacion sentimental (aunque mantiene el
modelo heterosexual dominante), sino explicitamente en el espacio
didactico en relacion con el modo en el que se debe actuar frente a
situaciones como la que atraviesa el personaje: desde como poder
hablar de lo que le pasa a la adolescente a sus padres y amigos,
pasando por como contener y acompafiar el proceso sin presionar,
hasta el asesoramiento juridico-legal para realizar el cambio de gé-
nero y nombre. Este proceso fue descripto por la telenovela con
un particular detalle: asistimos a sesiones familiares de terapia que
explicaron la diferencia entre ser homosexual y transgénero, entre
identidad y preferencia sexual, ademas de evidenciar otros cami-
nos de construccion identitaria en contra del modelo hegemonico
patriarcal, mostrando parejas homosexuales con un menor sefiala-
miento sobre su preferencia sexual. En /00 Dias para Enamorarse,
se trataron también los problemas del alcohol, la necesidad de las
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mujeres de no someterse a los mandatos de otros y realizar su vo-
cacion, las dificultades de enfrentar nuevas relaciones luego de un
matrimonio fracasado, la problematica del embarazo adolescente no
deseado y el aborto clandestino.

En otra propuesta estilistica, mas hiperbolizada, la TV Publica
estrend El Marginal 2, precuela de la exitosa miniserie £l Marginal
(2016), ambas de Underground. La garantia de la internacionaliza-
cion que supone la distribucion que propone Netflix implico, para
esta segunda temporada de la miniserie de vida delincuencial y car-
celaria, un incremento notable de la estereotipacion de los persona-
jes y de la violencia, ademas de la compresion de la trama a ocho
capitulos. Si bien la tematica estaba presente en la primera tempo-
rada y no es novedosa en la ficcion, se podria decir que la produc-
cion, esta temporada, apostod a una ficcion mas realista y, por ello,
mas cruda. Se tratdé de una representacion literal de los conflictos
en un ambito socialmente considerado tabu. La ficcidon cuenta con
un elenco muy destacado de actores y actrices, con calidad, y con
la direccién de Ortega y Caetano, dos directores multipremiados.
Establecidos los valores de calidad de produccion (acentuado por la
distribucion en Netflix), la presentacion y el desarrollo explicito de
la violencia ubican a la ficcion en el concierto de la oferta latinoa-
mericana, que en el catalogo de la empresa es una reafirmacion de
los prejuicios de una mirada desde afuera de la clase, de la moral, de
la problematica, convirtiéndose en un relato for export que confirma
los lugares comunes sobre Latinoamérica.

6. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

Los tres cables submarinos de fibra dptica que conectan a la
Argentina con internet y con el mundo entran desde el océano At-
lantico, en Las Toninas'®, a través de tres estaciones de amarre. Se

16 Una pequena ciudad costera ubicada a 330 kilometros de la ciudad de Buenos Aires.
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trata de tres cables submarinos que se instalaron entre 1999 y 2000,
apalancados en el avance explosivo y mundial de lo que hoy cono-
cemos como la red.

Segtin datos oficiales del Ente Nacional de las Comunicacio-
nes (ENaCom), en marzo de 2018 habia en Argentina 8 millones de
conexiones a banda ancha fija, un aumento del 4% respecto al afio
anterior. No obstante, el mismo informe da cuenta de las grandes
asimetrias entre las distintas provincias del pais. Mientras en la ciu-
dad de Buenos Aires el acceso alcanza a practicamente la totalidad
de la poblacién, en algunas regiones la cifra es todavia muy baja:
es el caso de Misiones (31%), Jujuy (23%), Formosa (21%), entre
otras. Cuatro de cada diez accesos cuentan con una velocidad de
entre 1 y 6 mbps, cifras lejanas a las que se observan en los paises
de la OCDE, pero que en términos generales permite una experien-
cia de usuario aceptable para el consumo de video.'” No obstante,
la excesiva y creciente concentracion en pocos proveedores sumada
a la centralizacion geografica hacen que en Argentina internet sea
lenta y cara, incluso si comparada con la de otros paises de América
Latina.

El proveedor de internet Fibertel (Cablevision-Clarin) concen-
tra el 30% del mercado de banda ancha a nivel nacional, cifra que se
elevara a casi 60% tras la fusion de dicha empresa con Telecom. En
algunos lugares, la nueva empresa fusionada se quedaria con el 95%
del mercado de banda ancha.

Segtin ENaCom, 1,5 millones de hogares argentinos (el 11%
del total) se encuentran por debajo de la linea de asequibilidad.'®
Aunque exista infraestructura de conectividad en la zona, el precio
del servicio representa un impedimento para el acceso a banda ancha
y, por lo tanto, al consumo de cualquier contenido de video on-line.

17 Fuente: http://datosabiertos.enacom.gob.ar/dashboards/20000/acceso-a-internet/.

18 Seglin la Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital de la ONU, si un acceso
a internet representa mas del 5% del ingreso medio mensual de un hogar se considera
que representa un costo elevado que constituye una posible barrera de acceso al servicio.
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Segun reporta la Camara Argentina de Internet en su informe
Internet Index, el trafico se multiplico 142 veces entre 2011 y 2017
(Cabase, 2017). De acuerdo con este informe, el 80% del trafico que
se genera en Argentina responde a contenido transmitido por Face-
book, Google (incluyendo a YouTube) y Netflix, mientras que el
20% restante se reparte en todo el resto de las fuentes de contenido.
Esta cifra es coincidente con las que proyecta el informe Visual Net-
working Index, de Cisco, para 2022, que asigna el 82% del trafico
mundial de internet a contenidos de video.

El 80% del total de contenidos que circulan por las redes de
internet en Argentina es generado por 12 redes, diez de las cuales
ya tienen presencia local, entre ellas Netflix, Google, YouTube, Fa-
cebook, Akamai, RiotGames, Turner y CloudFlare. Estas empresas
han instalado en el pais infraestructura de red para acercar los conte-
nidos a los usuarios finales, bajar la latencia, mejorar la experiencia
de visionado y reducir los costos de trafico internacional.

Con una superficie de 2,8 millones de kilometros cuadrados,
Argentina es el octavo pais mas extenso del mundo, caracteristica
que representa un desafio en materia de conectividad y dificulta la
inclusion de todas las poblaciones dispersas en la vasta geografia.
En este contexto emergieron en el pais las cooperativas de servicios
publicos, actores periféricos que en su mayoria prestan servicios en
ciudades y pueblos apartados de los grandes centros urbanos, por
lo que resultan de escaso atractivo comercial. En algunos casos, las
cooperativas nacieron para prestar servicios publicos, como agua
potable o electricidad, y con los afios sumaron, primero, la telefonia
basica, el cable, mas tarde internet de banda ancha y més reciente-
mente television de pago.

Existen en el mercado cuatro grandes grupos econémicos que
concentran la distribucion de television por suscripeion, el servicio
de telefonia movil y la conectividad a banda ancha fija: Grupo Cla-

9 Fuente: https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-

networking-index-vni/white-paper-c11-741490.html.
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rin (Cablevision, Fibertel y Nextel) ahora fusionado con Telecom
(Arnet y Personal); Telefonica (Speedy y Movistar); América Movil
(Claro) y DirecTV. Las PyMEs y cooperativas en general integran el
rubro “otros” y su participacion de mercado es marginal a nivel na-
cional, aunque en algunos mercados locales alcanzan cuotas signifi-
cativas. Estos actores en su conjunto, agrupados asimismo al sector
PyME, capturan el 18% del mercado de TV de pago, el 19% de la
provision de banda ancha fija y el 11% de telefonia fija. Hay mas
de 800 cooperativas y PyMEs que prestan servicios de telecomuni-
caciones y conectividad en distintas provincias argentinas (Becerra,
2017; Rivero, 2018).

La extension geografica del pais, la alta concentracion de pro-
veedores y los mayores costos para los usuarios, sumado a una
conexion de poca calidad y a deficiencias en la disponibilidad de
infraestructura en algunas regiones, llevo a que, en 2011, el Estado
nacional implementara el programa Argentina Conectada, con el ob-
jetivo de tender redes, complementarias a las de las empresas priva-
das, donde las dos compaiiias que dominan el mercado no llegan. El
plan consiguié ampliar el tendido de red y la actual administracion
se concentra en “iluminar” el tendido de cerca de 30 mil kilometros
de fibra Optica para hacerla operativa (Baladron, 2018).

Los puntos de intercambio de trafico (IXP, en inglés) se suman
a las empresas de telecomunicaciones, a otras empresas transnacio-
nales y al Estado nacional como proveedor mayorista y generador
de infraestructura de red, junto con una miriada de cooperativas y
PyMEs distribuidas en todo el territorio del pais. De manera pionera
en la region, comenzo a instalarlos la Camara Argentina de Internet
a fines de los afios 90 para mejorar la conectividad en las distintas
provincias. En la actualidad, existen 30 puntos de intercambio de
trafico en el pais, los que funcionan bajo modalidad de cooperativa,
retinen a 450 miembros y generan beneficios potenciales a 15 millo-
nes de usuarios de internet.

Hemos destinado este apartado a enfocarnos en los actores, em-
presas y agentes que hacen parte de la infraestructura de red y aque-
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llos que posibilitan la conectividad a internet en el entendimiento
que es un paso previo excluyente para el consumo de cualquier tipo
de contenido on-line, en particular el video, que por sus caracteris-
ticas requiere conexiones estables y potentes para una experiencia
satisfactoria. Como ya se mencion6 en el Monitoreo VoD de este ca-
pitulo, Netflix es la empresa de distribucion de VoD que domina el
mercado local, pero ya no es vista como un adversario por los acto-
res infocomunicacionales tradicionales (telcos y empresas de TV de
pago), sino que se observa una creciente tendencia a la generacion
de acuerdos de distinta profundidad e integracion de ofertas atadas
entre los distintos servicios y la suscripcion a Netflix.

Por su parte, los actores infocomunicacionales locales mas po-
derosos, como Cablevision o Telefonica, buscan retener el control
sobre la distribucion de contenidos y ofrecen servicios de valor agre-
gado que permiten visualizar contenidos on-line. El caso de Flow,
el sistema de TV everywhere de Cablevision, resulta emblematico
ya que en menos de dos afos logro capturar el 15% del mercado de
video bajo demanda local. Como ya se menciono, el Estado tiene
sus propias plataformas de distribucion: Cine.ar Play, un servicio
gratuito y de pago por transaccion que ofrece contenidos locales, es
una creacion conjunta del Instituto de Cine (Incaa), que se encarga
de la gestion de los contenidos, y la Empresa Argentina de Solu-
ciones Satelitales (ARSAT), que administra los aspectos técnicos
y presta el alojamiento y streaming de los videos. Por su parte el
Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos lanzé en 2018
la plataforma Cont.ar, que reune el streaming en vivo de todas las
sefales publicas de radio y television y un catalogo de series y do-
cumentales realizados con fondos concursables. En este caso se opto
por la solucion tecnoldgica de Amazon Web Services (AWS), por lo
que los contenidos y datos de los usuarios se encuentran alojados en
los servidores de esta empresa. Finalmente, YouTube ha sido adop-
tado por todas las sefiales de TV abierta. El caso de la TV Publica
es particular, porque vuelca alli casi la totalidad de sus contenidos
lineales. Los canales privados lo usan para promocionar sus progra-
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mas y redirigir usuarios a sus propios sitios web, como una forma de
difundir material de archivo digitalizado.
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1. 0 contexto audiovisual no Brasil em 2018

Dados? demonstram que o pais esta tendo dificuldades em su-
perar os efeitos do ciclo de contragdo econdmica de 2014-2016. Ali
se interrompeu um processo de expressiva ascensdao social que ja
contava uma década, e a quantidade de pobres aumentou no Bra-
sil de 2016 para 2017. Embora a longa e aguda recessdo ja tivesse
terminado, o crescimento foi diminuto em 2018. Esses fatores, en-
tre outros (corrupgao, segurancga etc.), estdo intimamente ligados as
mudangas politicas que se seguiram.

Acompanhando o cenario politico mundial de ascensao da ex-
trema direita, o ano brasileiro foi marcado por campanhas eleitorais
de grande polarizagdo, que culminaram com a elei¢do de Jair Bol-
sonaro, representante dessa corrente. Diante de tal contexto, para-
doxalmente, verificamos avangos importantes na industria do audio-
visual com a incorporacdo acelerada e permanente da comunicagio
digital. No que se refere a fic¢do seriada televisiva, esses avancos
variam da maneira como ¢é produzida e até como ¢ percebida e dis-
tribuida. Essa nova ordem deve ser estudada e analisada em detalhe

! A equipe do Obitel Brasil agradece a Kantar Ibope Media, cujas informagdes gentilmen-
te cedidas tornaram possivel a realizagdo das analises apresentadas.
2 IBGE. Sintese de indicadores sociais. Dez. 2018.
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com vistas a compreensdo de seus multiplos significados, tanto em
termos de ser considerada uma melhoria possivel quanto, até mes-
mo, um problema futuro. H4 uma certeza: a transformacdo digital
estd em pleno vigor no Brasil, nas séries de televisdo e filmes, nas
politicas de comunicagdo e regulagdo, nas mudancgas do publico, nas
narrativas de ficcdo e nas midias sociais — numa efervescéncia em
que, “tudo junto e misturado”, procura se organizar em uma nova
configuracdo, ainda pouco visivel.

1.1. A televisao aberta no Brasil

O sistema de televisdo brasileiro ¢ composto por sete redes na-
cionais, das quais cinco sdo privadas e duas, publicas. RedeTV! e
Band nao produziram fic¢do nacional inédita no ano, mas esta ulti-
ma emitiu uma série coproduzida por Colombia, Estados Unidos e
México.

Quadro 1. Emissoras nacionais de televisio aberta no Brasil

Emissoras privadas (5) Emissoras publicas (2)
Globo
RecS()];(erV TV Brasil
Band TV Cultura
RedeTV!
Total emissoras =7

Fonte: Obitel Brasil

Quanto as emissoras publicas, TV Brasil e TV Cultura estrea-
ram, juntas, 12 titulos nacionais, nimero superior ao SBT e a Re-
cord TV, com trés e cinco produgdes respectivamente. Destaque
para a TV Brasil, que exibiu dez fic¢des, levando ao ar regides ndo
habituais no cenario televisivo, como Bahia, Goids, Maranhdo e
Acrée®, e abordando temas como politicas governamentais, questdes

3 A iniciativa, como destacamos no Gltimo anuario, é fruto do Programa Brasil de Todas
as Telas, que visa ampliar a produgdo da TV publica.
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de classe, género, representatividade negra, sustentabilidade e direi-
to das minorias em producdes ambientadas em periferias e favelas.
A TV Cultura, por sua vez, teve queda de seis para duas produgdes
nacionais em 2018, trazendo um pais ficticio africano como plano
central de Afiica da Sorte e as manifestagdes de junho de 2013 no
Brasil em Mostra Tua Cara!. Além disso, a rede apresentou duas
temporadas da telenovela colombiana Eu Sou Franky (Nickelodeon
América Latina, 2015).

Grifico 1. Audiéncia e share de TV por emissora em 2018

Emissora Audiéncia Share
domiciliar | (TLE) 00
Globo 13,29 37,62 30
SBT 5,55 15,69 00
Record TV 5,17 14,62 0
Band 1,20 3,40 20
RedeTV! 0,52 1,48 150
TV Brasil 0,23 0,66 100
Outros* 0,13 0,38 50
Canais pagos 6,77 19,14 oo LU M I R
OCAS 1,61 4,55 Shaecr18)
TOTAL 34,47 _

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — 15 mercados

A audiéncia domiciliar nacional teve pequena queda em relag@o
a 2017, de 35,80 para 35,34. A Globo continuou lider, apesar de cair
0,59 pontos de audiéncia (de 13,88 para 13,29), seguida pelo SBT,
que cresceu 0,28 pontos (de 5,27 para 5,55), e Record, que aumen-
tou 0,05 pontos (de 5,12 para 5,17). Em quarta posicdo, a Band teve
queda de 0,26 pontos em relacdo ao ano anterior (de 1,46 para 1,20).
Por outro lado, RedeTV! teve alta de 0,11 pontos (de 0,41 para 0,52)
e TV Brasil, de 0,07 (de 0,16 para 0,23). Os dados mostram uma
situacdo estavel na audiéncia da TV aberta. Houve uma queda de

#Qutros: dados de Record News, TV Céamara, TV Justi¢a e TV Senado.
> OCA - outros canais abertos: emissoras abertas que ndo tém audiéncia publicada indi-
vidualmente.
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0,46 no Total Abertas, porém no arredondamento permanece estavel
em 28 pontos.

A TV paga segue em queda, agora de 1,20 pontos de audiéncia
em relagdo a 2017 (de 7,97 para 6,77), mas o conjunto dos canais
ainda mantém a segunda posi¢do de audiéncia. Como sempre, res-
saltamos que ndo ¢ possivel comparar esse indice aos dos canais
abertos, uma vez que se refere a soma das audiéncias de todos os
canais de TV paga.

Em relacdo ao share domiciliar dos televisores ligados em ca-
nais de televisdo (TLE) — também conhecido como “audiéncia pura”
da TV —, observamos queda de 1,17% de audiéncia da Globo® em
comparacdo ao TLE de 2017 (de 38,79% para 37,62%), de 3,13%
dos canais pagos’ (de 22,27% para 19,14%) e de 0,68% da Band
(de 4,08% para 3,40%). SBT e Record, por outro lado, obtiveram
um pequeno aumento, de 14,73% para 15,69% e de 14,30% para
14,62%, respectivamente. Quanto as demais emissoras, as 0sci-
lagdes no TLE para mais e para menos ndo chegam a meio ponto.

No tocante a penetragdo dos meios?, a audiéncia no ano caiu
em jornais (3,25%), TV aberta (2,83%), revista (2,02%) e radio
(1,40%). Por outro lado, houve aumento para internet (6,53%),
midia extensiva (3,60%), que inclui meios como outdoor, cinema
(1,29%) e TV paga (0,37%). A TV aberta continua sendo o meio de
maior audiéncia, com 86,16% de penetracdo, seguida de internet,
com 82,66%, e midia extensiva, com 82,47%. Seguem-se, pela or-
dem, radio (61,45%), TV paga (39,41%), cinema (16,48%) e jornal
(13,96%).

¢ Com crescimento de 0,86% no ano passado.

7 Vinham apresentando queda desde 2017.

¢ fndice de penetragdo dos meios de 2017 para 2018: TV aberta, 89% para 86,16%; midia
extensiva, 78,9% para 82,47%; internet, 76,1% para 82,66%; radio, 62,9% para 61,45%;
TV paga, 39% para 39,41%; jornais, 17,2% para 13,96%; cinema, 15,2% para 16,48%; e
revistas, 14,8% para 12,8%. A internet segue sendo o meio de maior alta. Fonte: Kantar
Ibope Media, Target Group Index BR TG 2018 11.
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A destacar: a internet subiu para o segundo lugar em pene-
tracdo, substituindo midia extensiva, que ha dois anos ocupava a
posi¢do; e o cinema, na sexta posicdo, ultrapassou o jornal, que caiu
para a sétima.

Grifico 2. Géneros e horas transmitidos na programacéo de TV®

Género.s ) Ho-ra!s fle %

transmitidos exibicio Politico
Informagao 15595:40 29,7 Educativo N
inet;zem' 11430:35 | 21.8 e
Ficglio 7124:16 | 13,6 Espore |
Religioso 5270:15 10,0

Esporte 2292:06 44

Politico 183:15 0,3

Educativo 95:06 0,2

Outros 10500:54 20,0

Total 52492:07 100

Fonte: Kantar Ibope Media — Media Workstation — 15 mercados

Como verificamos no Grafico 2, segue a lideranca dos trés
géneros que, desde 2016, ocupam a mesma posi¢ao: informagao,
entretenimento ¢ ficgdo. Juntos, eles formam 65,1% das horas da
programagdo da TV aberta. Apontamos, porém, pequena queda no
percentual geral, que crescia desde 2016 (67%). Entretenimento
perdeu 1,5%, e ficgdo perdeu 0,4% de espaco, enquanto informacao
manteve-se estavel. Em relacdo aos demais géneros, foi minima a
oscilagdo de pontos para baixo (religioso) ou para cima (esporte,
devido a transmissdo da Copa do Mundo no pais). Destaque para o
conteudo politico, em ano de elei¢do, que ultrapassou o educativo.

° Géneros: informagdo: debate, documentario, entrevista, jornalismo, reportagem; en-
tretenimento: auditorio, carros e motores, culinario, feminino, game show, humoristico,
infantil, moda e beleza, musical, premiacao, reality show, show; esporte: esporte, futebol;
ficgdo: desenho adulto, filme, minissérie, novela, série; outros: ndo consta, rural, saude,
sorteio, televendas, viagem e turismo; educativo; politico; religioso.



78 | Obitel 2019

1.2. TV paga

Apesar de novamente ter havido encolhimento na base de as-
sinantes da TV paga, a queda de 3% foi um pouco menor do que a
do ano anterior, de 3,6%. Segundo dados da Anatel'®, 0 ano de 2018
fechou com 17,6 milhdes de assinantes, uma perda de 550 mil em
comparac¢do com dezembro de 2017. A partir de estudos anteriores
do Obitel, ¢ possivel conjecturar que a concorréncia com servigos
OTT e a atual queda de poder aquisitivo da populacdo sdo os fatores
mais importantes no processo.

Em termos de tecnologia, segue majoritario no pais o servigo
por satélite (DTH), que detém 54% do mercado, seguido pelo cabo,
com 42%. Vale ressaltar que cresce a tecnologia da fibra dtica, agora
com 4% do mercado."

Os canais de espaco qualificado ainda superam as exigéncias
da Lei do SeAC (Lei n° 12.485/2011), principalmente na exibi¢do
de conteudo brasileiro independente.'? Os grupos midiaticos Globo
¢ Fox foram os que mais se destacaram na veiculagdo de obras bra-
sileiras, inclusive independentes.

Ficgoes na TV paga

No ano de 2018, 14 canais pagos exibiram fic¢do televisiva
brasileira, um a menos do que no ano anterior. Destes, quatro nacio-
nais e dez internacionais (foram nove em 2017). Tivemos queda no
numero de ficgdes inéditas, com 24, ante 30 em 2017. Essas foram
majoritariamente do género drama, com abordagem de temas poli-
ciais, criminais e de questdes da adolescéncia, como sexualidade,
romance e violéncia. Entre as comédias, destacaram-se duas realiza-
das pelo Porta dos Fundos'® para o Comedy Central. Parece-nos que
a estagnagdo da producdo ficcional na TV paga deve-se a forte con-

10 Cf. http://bit.ly/2SbumDQ. Acesso em: fev. 2019.

! Cf. http://bit.ly/2VPCQOI. Acesso em: fev.2019.

12 Cf. http://bit.ly/2VMoVb]. Acesso em: jan. 2019.

13 Porta dos Fundos ¢ uma produtora de videos para a internet e possui 0 sexto maior
canal brasileiro no YouTube.
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corréncia dos realities, que se diversificam cada vez mais em termos
de suas tematicas (musica, moda, gastronomia, concursos, etc.).

Vale destacar a produg@o de um docudrama, Mil Dias: a Saga
da Construgdo de Brasilia (History Channel), sobre a edificagdo da
capital brasileira, com depoimentos, documentos ¢ cenas de drama-
turgia. E ainda, o aumento da visibilidade de séries brasileiras fora
do pais, com a estreia simultanea da terceira temporada de O Nego-
cio (HBO) em mais de 50 paises.

1.3. Investimentos publicitarios: na TV e na ficcao

O aumento dos investimentos na TV observado em 2017 se
expandiu em 2018. O mercado investiu 10,2% a mais do que no
ano anterior, totalizando R$ 148 bilhdes. Em parte, isso pode ser
explicado pela ocorréncia da Copa do Mundo, que proporcionou o
crescimento dos investimentos em midia. Como em anos anteriores,
aTV aberta liderou os investimentos, sendo responsavel por 50,87%
dessa verba. O setor concentrou menos investimentos do que em
2017, mas o valor absoluto aplicado foi maior: R 75 bilhdes. Man-
tendo o cenario anterior, a TV paga aparece como o segundo meio
que mais recebeu recursos — 14,26% dos investimentos —, e o jornal
fica na terceira posi¢do, com 10,36%.

Houve incremento significativo nos valores destinados ao cine-
ma e as paginas de internet (display). A surpreendente alta de 580%
nos investimentos no cinema é explicada pela ampliagdo da cobertu-
ra das pragas monitoradas, passando de 14 mercados em 2017 para
137 em 2018. Paginas de internet receberam também aumento de
investimentos, de 53%, o que se justifica pela ampliacdo do monito-
ramento de veiculos on-line.'

Na TV aberta, os principais anunciantes foram, pela ordem:
comércio; higiene pessoal e beleza; financeiro e securitario; farma-
céutico; e servigos ao consumidor. Administragdo publica e social,

' Cf. http://bit.ly/20RIWed.
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que no ano anterior figurava como um dos cinco setores com mais
investimento, caiu para o sexto lugar.

1.4. Merchandising e merchandising social

Em 2018, as telenovelas da Globo apresentaram agdes de mer-
chandising que fugiram um pouco do padrao. Segundo Sol trouxe
parceria inédita' entre a emissora e uma rede de varejo de méveis e
eletrodomésticos, oferecendo ao publico a possibilidade de compra
de moveis e utensilios que apareciam na trama. Batizado de “Casa
de Novela”, o projeto contou com agdes que envolveram o matinal
Mais Vocé, a exposicdo dos cendrios em estacdes de metrd e trem
em Sao Paulo, o uso da marca Segundo Sol em plataformas digitais
e pontos de venda da referida rede de varejo e uma campanha tele-
visiva.

Também Deus Salve o Rei chamou atencdo ao divulgar perfu-
mes de uma marca nacional em uma historia medieval. A acdo teve
desdobramentos no portal de entretenimento da Globo, o Gshow, e
nas redes sociais, que ampliaram a a¢do e detalharam as particulari-
dades de cada fragrancia.

No tocante ao merchandising social, a Globo abordou a vio-
léncia doméstica na série Assédio, que reverberou em videos com
atrizes do elenco interpretando depoimentos reais de vitimas.'® As
telenovelas O Outro Lado do Paraiso, Malhagdo e Segundo Sol e a
série Sob Pressdo apresentaram cartelas de prestacao de servigos ao
fim de capitulos, com cenas especialmente fortes em questdes como
abuso sexual infantil, violéncia contra a mulher e transfobia. Vale
lembrar que a segunda temporada de Sob Pressdo foi langada com
acdo socioeducativa de doagdo de sangue.

Malhagdao foi destaque com tematica relativa a educagdo,
langando uma campanha de valoriza¢do da escola publica e abor-
dando assuntos em pauta, como totalitarismo e fraude eleitoral. Ja

' Cf. http://bit.ly/2pfFwXg.
' Cf. http://bit.ly/2ETL80u.
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a telenovela As Aventuras de Poliana (SBT) chamou a atencao ao
abordar bullying, racismo e xenofobia com um enredo também es-
colar.

1.5. Politicas de comunicacéo

No fim de 2018, o governo publicou um decreto estabelecendo
novas diretrizes para as politicas de telecomunicagdes. Definiu-se
que os compromissos de expansdo dos servigos de telecomuni-
cacdes fixados pela Anatel dependerdo de uma série de orientagdes,
passando pela defini¢do de locais de expansdo para redes de trans-
porte de alta capacidade, ampliagdo da cobertura das redes mdveis
em banda larga e aumento da abrangéncia das redes de acesso em
banda larga fixa.'” Na expectativa da posse do novo governo, sur-
giram rumores como o fim da Ancine'® e a passagem da regulagdo
da area para a Anatel', o que elevou a temperatura de incertezas no
setor audiovisual.

O Tribunal de Contas da Unido votou o Acordao n® 2.053/2018,
com a analise da politica nacional de banda larga e os impactos da
competitividade do setor de telecomunicagdes no desenvolvimento
regional. O foco ¢ a elaboracao de um plano nacional de banda larga
de médio e longo prazos, que nao existe atualmente, o que dificulta
a implantagdo de programas de inclusdo e a afericdo de sua efetivi-
dade.”

1.6. Infraestrutura de conectividade digital e movel

O acesso dos brasileiros a internet segue em ascensao, como
temos apontado nos ultimos anuarios. De acordo com o IBGE?, a
conexao via celular ¢ a preferida de 94,6% dos usudrios, ¢ a pes-
quisa ainda aponta que 76,4% desses acessos foram realizados para

17 Cf. http://bit.ly/2SWvwyd.

18 Orgdo do governo federal do Brasil, regulador e fiscalizador do setor audiovisual.
' Cf. http://bit.ly/2XPJiGD.

0 Cf. http://bit.ly/2ERKCFd.

21 Cf. http://bit.ly/2C4SCOV.
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assistir a videos, programas, séries e filmes. O pais esta em quarto
lugar no ranking mundial de usudrios de internet, atras apenas de
EUA, India e China, respectivamente.?

Devido a esse crescente e constante aumento da assisténcia
de videos e séries em plataformas on-line, os servigos on demand
se consolidam no Brasil. A Netflix ¢ o mais popular, com 18% do
mercado®, seguida de Globoplay, com 4%, e Telecine Play e Sky
Online, com 3% cada.

1.7. Produtoras independentes

O Brasil possui 8.467 produtoras independentes cadastradas na
Ancine®, isto ¢, aptas a captacao de recursos — por meio de fomen-
to direto ou indireto do Estado — para a realizagdo de produgdes
audiovisuais. No entanto, a atuagdo desses agentes, impulsionada
desde 2011 pela Lei n° 12.485 — também conhecida como Lei da TV
Paga —, tem se intensificado com forga junto as TVs abertas — vide
coprodugdes entre emissoras e produtoras, por vezes realizadas com
captacdo indireta de recursos, e a exibi¢do, nos canais estatais, de ti-
tulos produzidos com verba publica — e as plataformas de VoD —nas
quais as produtoras se aliam a grandes players do setor.

Em 2018, 22 produtoras independentes participaram da pro-
ducdo de 53% (24) dos titulos nacionais de fic¢do televisiva que
estrearam na TV aberta. Ja na TV paga, 100% (24) das fic¢des bra-
sileiras inéditas envolveram 22 produtoras independentes. Quanto
as ficgdes nacionais para plataformas de VoD, 70% (14) foram rea-
lizadas por 11 produtoras independentes.

O universo geral da ficgdo televisiva brasileira em 2018 — a
soma dos totais nacionais de TV aberta, TV paga e VoD (conside-
rando somente uma vez producdes que figuraram por mais de um
destes setores) — apresenta-se composto por 80 titulos. Destes, 69%

2 Cf. http://bit.ly/2NTOVPE.
% Levantamento Business Bureau. Disponivel em: http://bit.ly/2UrRASZ.
2 Consulta feita a Agéncia via e-mail em 14 fev. 2019 e respondida em 26 fev. 2019.



Brasil: streaming, tudo junto e misturado | 83

(55) tiveram a participagdo de 45 produtoras independentes. As
mais atuantes em coprodugdes foram a O2 Filmes — Amigo de Alu-
guel (Universal), Assédio (Globo/Globoplay), Cidade dos Homens
(Globo), Rua Augusta (TNT) e Treze Dias Longe do Sol (Globo);
e a Conspira¢do Filmes — Desnude (GNT), Entre Irmas (Globo),
Magnifica 70 (HBO), Sob Pressdo (Globo/Globoplay) e Um Contra
Todos (Fox) —, com cinco titulos cada.

2. Andlise do ano: a ficcao de estreia nacional e ibero-americana

Tabela 1. Fic¢des exibidas em 2018 (nacionais e importadas;
estreias e reprises; coproducdes)

TITULOS NACIONAIS INEDITOS —
45

Globo — 25 titulos nacionais

1. Assédio (episodio de divulgagdo — es-
treia VoD)

2. Brasil a Bordo (série — estreia VoD)

3. Carcereiros (série — estreia VoD) — 1
temp.

4. Cidade dos Homens (série) — 6 temp.

5. Deus Salve o Rei (telenovela)

6. Entre Irmds (minissérie)

7. Espelho da Vida (telenovela)

8. Ilha de Ferro (episodio de divulgagdo —
estreia VoD) — 1“temp.

9. Infratores (quadro do Fantastico)

10. Malhag¢ao — Vidas Brasileiras (soap
opera) — 26 temp.

11. Malhagao — Viva a Diferenga (soap op-
era) — 25“temp.

12. Mister Brau (série) — 4“ temp.

13. Mister Brau — O Filme (telefilme)

14. O Natal Perfeito (unitario)

15. O Outro Lado do Paraiso (telenovela)
16. O Sétimo Guardido (telenovela)

17. O Tempo Ndo Para (telenovela)

18. Onde Nascem os Fortes (telenovela)
19. Orgulho e Paixdo (telenovela)

20. Pais de Primeira (série) — 1 temp.

21. Pega Pega (telenovela)

22. Segundo Sol (telenovela)

23. Sob Pressdo (série — estreia VoD) — 2

TV Cultura — 2 titulos nacionais
44. Africa da Sorte (minissérie)
45. Mostra Tua Cara! (série)

TITULOS DE COPRODUCOES - 1

Band — 1 coprodugio
1. Senhor dos Céus (série — EUA/México/
Colombia — estreia VoD) — 1 temp.

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-4

SBT - 2 titulos importados

1. Que Pobres Tdo Ricos (telenovela —
Mexico)

2. Um Caminho para o Destino (telenove-
la — México)

TV Cultura — 2 titulos importados

3. Eu Sou Franky (telenovela — Colombia)
— [“temp.

4. Eu Sou Franky (telenovela — Colombia)
—2%temp.

TITULOS DE REPRISES — 19

Record TV — 11 reprises

1. A Lei e o Crime (série)

2. A Terra Prometida (telenovela)
3. Bela, a Feia (telenovela)

4. Bicho do Mato (telenovela)
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temp. 5. Essas Mulheres (telenovela)

24. Tempo de Amar (telenovela) 6. José do Egito (minissérie)

25. Treze Dias Longe do Sol (minissérie —| 7. Luz do Sol (telenovela)

estreia VoD) 8. Os Dez Mandamentos (telenovela) — /¢
temp.

TV Brasil — 10 titulos nacionais 9. Os Dez Mandamentos (telenovela) — 2¢

26. A Bicicleta do Vovo (série) temp.

27. Axogun (série) 10. Rei Davi (minissérie)

28. Canal Televisdo — Um Morro do Ba- | 11. Ribeirdo do Tempo (telenovela)
rulho (série)

29. Fanatic@s (série) SBT - 6 reprises

30. Mauani, o Siléncio de Maria (minis- | 12. Amanha é para Sempre (telenovela —
série) Meéxico)

31. Meu Skate Nao é Enfeite (série) 13. Carrossel (telenovela)

32. Natalia (série) — 2 temp. 14. Chiquititas (telenovela)

33. O Dia em que nos Tornamos Terroris-| 15. Coracdo Indomavel (telenovela — Mé-
tas (série) Xico)

34. O N6 do Diabo (série) 16. Sortilégio (telenovela — México)

35. Um Filme de Cinema (série) 17. Teresa (telenovela — México)

Record TV -5 titulos nacionais Globo — 2 reprises

36. Apocalipse (telenovela) 18. Belissima (telenovela)

37. Belaventura (telenovela) 19. Celebridade (telenovela)

38. Conselho Tutelar (série) — 3“temp.
39. Jesus (telenovela)

40. Lia (minissérie) TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 50
TOTAL DE TiTULOS DE REPRISES:

SBT - 3 titulos nacionais 19

41. As Aventuras de Poliana (telenovela) | TOTAL GERAL DE TITULOS EXIBI-

42. Carinha de Anjo (telenovela) DOS: 69

43. 74 (série)

Fonte: Obitel Brasil

Em 2018, houve no pais um aumento de 4,6% nos titulos na-
cionais inéditos exibidos na TV aberta: foram 45 fic¢des, ante 43 de
2017. Lembramos que em 2017 registrou-se uma alta atipica atribui-
da as produgdes exibidas nas TVs publicas.

Em relagdo aos titulos nacionais inéditos, verificamos grande
alta do canal publico TV Brasil, que exibiu dez produgdes, contra
seis em 2017. Ja o SBT elevou de uma para trés a quantidade de pro-
dug¢des nacionais inéditas. Globo ¢ Record basicamente mantiveram
amédia do ano anterior, com variac¢do de dois titulos a mais exibidos
pela Globo e um a menos pela Record. Quanto as coprodugdes, em
2017 nao houve e em 2018 foi registrado um titulo ibero-americano
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pela Band, Senhor dos Céus (série de sucesso internacional que faz
parte do catalogo de VoD da Netflix no Brasil desde 2015).

Como estratégia importante em 2018, 24% dos titulos nacio-
nais inéditos da Globo estrearam primeiro no Globoplay, sua pla-
taforma de VoD, interesse de grandes investimentos da emissora,
para, depois de um tempo, emiti-los por TV aberta para difundir sua
audiéncia. Junta e mistura, desta forma, a assisténcia everywhere
com a linear, sem falar do posicionamento da marca Globoplay jun-
to a TV Globo. Também notamos grande queda (60%) nas fic¢des
importadas inéditas, sendo o SBT, principal exibidor desses titulos,
responsavel por essa reducdo, que caiu de sete para dois titulos, e
também por um pequeno decréscimo das reprises: quatro contra cin-
co registradas em 2017. A TV Cultura, por sua vez, veiculou duas
temporadas de uma telenovela inédita infanto-juvenil colombiana.

Tabela 2. A fic¢do de estreia em 2018: paises de origem

Pais Titu- % CaPifu!os/ % Horas %
los episodios

NACIONAL (total) 45 | 90,0 1999 86,3 | 1299:26 | 81,9
PAISES OBITEL (total) 4 8,0 276 11,9 | 234:28 | 14,8
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Brasil 45 | 90,0 1999 86,3 | 1299:26 | 81,9
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 2 4,0 160 6,9 118:04 | 7,4
Equador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espanha 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
EUA (producdo hispanica) 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
México 2 4,0 116 5,0 116:224 | 7.3
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguai 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
COPRODUCOES (total) 1 2,0 40 1,7 53:20 34
Coprodugdes brasileiras 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
:é(l)produgées entre paises Obi- 1 2.0 40 1.7 5320 34
TOTAL GERAL 50 | 100,0 2315 100,0 | 1587:14 | 100,0

Fonte: Obitel Brasil
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Apesar do aumento de titulos nacionais, o nimero de capitulos/
episodios do ano diminuiu 5,5%, efeito do continuo crescimento de
ficgdes de curta serialidade. O niimero de horas também caiu 9% em
comparagdo a 2017.

Quanto as fic¢des ibero-americanas, as importagdes foram fei-
tas de apenas dois paises: Colombia e México, diferentemente da
diversificagdo das origens registrada em 2017. O numero de capitu-
los/episddios teve queda de 36% em relagdo ao ano anterior, o que
se refletiu também na queda de niumero de horas (38%). Apontamos
como causa o fato de o SBT, canal que tradicionalmente importa
0 maior numero de titulos, ter reduzido em 71% o numero de pro-
ducdes estrangeiras em relagdo a 2017 (ver Tabela 1) e ter privile-
giado as reprises.

Como ocorreu em 2017 (pela primeira vez desde o inicio dos
registros do Obitel), o nimero de séries ultrapassou o das telenove-
las nacionais. Essa continuidade reforca a tendéncia ja apontada de
que o formato de historias curtas vem ganhando espago.

Observamos o aumento de duracdo das minisséries exibidas,
com uma alta expressiva (70%). As cinco produgdes desse forma-
to tiveram um total de 34 capitulos — o que representa uma média
aproximada de sete capitulos por historia, com duragao de 35 minu-
tos cada. Em 2017, haviam sido quatro minisséries, com um total de
20 capitulos (média de cinco por produgao).
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Tabela 4. Os dez titulos mais vistos

Pais da N° de
ideia cap./ .
Titulo origi- o5 Formato/ ep. Fal,xz.l Rating | Share
nal género horéria
nal ou (em
roteiro 2018)
| OOutro'Lado Brasil | Globo Telenovela/ 114 Horario 399 | 58.48
do Paraiso drama nobre
2 |Sequndo Sol | Brasil |Globo| TCenOVeld/ | jsq | Hordrio |55 1 40 53
drama nobre
Telenovela/ Hordrio
3 |Pega Pega Brasil |Globo| comédia 7 nobre 30,7 | 50,71
romantica
~ . Minissérie/ Horario
4 | Entre Irmas Brasil | Globo 4 30,5 | 49,48
drama nobre
5 Treze Dias Brasil | Globo Minissérie/ 10 Horario 272 | 43,92
Longe do Sol drama nobre
- Telenovela/ .
¢ |0 Sétimo Brasil |Globo| realismo | 43 | HOMO | 563 14219
Guardido . nobre
maégico
Telenovela/ .
7 |Deus Salve Brasil |Globo| drama | 173 | HOMO | 558 | 40,38
o0 Rei . nobre
medieval
Episodio de Hordrio
8 |Assédio Brasil | Globo | divulgagdo/| 1 25,1 | 42,48
nobre
drama
N Telenovela/ .
g |OTempoNao | gt |Globo| comedia | 132 | HOMHO | 943 | 3936
Para . nobre
romantica
10 Tempo de Brasil | Globo Telenovela/ 66 Horério 232 | 4092
Amar romance Nobre
Total de produgdes: 10 Roteiros estrangeiros: 0
100% 0%

Fonte: Kantar IbopeMedia — Regides Metropolitanas TR Premium | Obitel Brasil

Reafirmando fendmeno consecutivo, o top ten ¢ formado ex-
clusivamente por produgdes da Globo. No topo da tabela estdo duas
telenovelas das 21h, seguidas por uma das 19h e duas minisséries.
Duas narrativas de curta serialidade superaram a audiéncia de uma
telenovela das 21h (O Sétimo Guardido), fato que nos ltimos anos
so tinha acontecido em 2016, quando a minissérie Justica ficou a
frente da telenovela das 21h, 4 Lei do Amor.

Os quatro primeiros colocados da tabela registraram indices
de audiéncia superiores a 30 pontos (em 2017, haviam sido trés).
De modo geral, o share aumentou em relagdo aos anos anteriores.
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O share do titulo mais assistido subiu de 51,91% para 58,48% em
comparacdo a 2017, invertendo tendéncia observada desde 2014. O
share do segundo e do terceiro colocado também cresceu.

Fato inédito ¢ um episddio de divulgagdo de uma série produzida
para VoD, Assédio, ter ficado entre os fop ten, 0 que nos permite afir-
mar que a estratégia utilizada pela Globo de promover o langamento
de série on demand na TV aberta tem se mostrado bem-sucedida.

Tabela 5. Perfil de audiéncia dos dez titulos mais vistos:

género, idade, nivel socioeconémico

Titulo Canal Género % Nivel socioecondomico %
Mulheres | Homens | AB C DE
| |9 Outro Lado do Globo | 623 37,7 | 315 494 | 191
Paraiso
2 |Segundo Sol Globo 61,6 38,4 30,7 | 49,7 19,6
3 |Pega Pega Globo 63,4 36,6 30,4 | 48,6 21,0
4 | Entre Irmas Globo 61,6 38,4 30,7 | 49,7 19,5
5 | Treze Dias Longe Globo | 62,0 380 |309| 497 19,4
do Sol
6 | O Sétimo Guardido Globo 61,7 38,3 30,3 | 48,6 21,1
7 | Deus Salve o Rei Globo 63,5 36,5 31,3 49,1 19,5
8 |Assédio Globo 62,2 37,8 31,8 | 49,2 19,0
9 | O Tempo Nado Para Globo 64,4 35,6 30,1 49,5 20,4
10 | Tempo de Amar Globo 65,9 34,1 31,5 48,8 19,6
, Faixa etaria %
Titulos Canal 1 [12a17]18a 24| 252 3435249 50+
| |QOQuiroLadodo | 01 53 | 56 | 76 | 132 | 254 | 429
Paraiso
2 | Segundo Sol Globo | 5,2 53 8,0 13,0 25,8 | 42,8
3 | Pega Pega Globo | 5,2 5,8 7,2 12,6 24,6 | 44,7
4 | Entre Irmas Globo | 5,9 6,4 8,2 14,8 26,8 | 37,8
5 |Treze DiasLonge | 00l 56 | 68 | 86 | 144 | 272 |373
do Sol
6 | O Sétimo Guardiao | Globo | 4,6 4,7 7,2 12,6 25,4 | 45,6
7 | Deus Salve o Rei Globo | 54 5,6 7,3 11,7 24,5 | 45,6
8 |Assédio Globo | 5,2 5,7 9,6 14,4 28,1 | 37,0
9 | O Tempo Nao Para | Globo | 5,5 5,5 7,2 11,8 23,8 | 46,2
10 | Tempo de Amar Globo | 4,9 5,7 7,5 11,4 22,5 48,1

Fonte: Kantar Ibope Media — Regides Metropolitanas TR Premium | Obitel Brasil

As mulheres continuam sendo a principal audiéncia das ficgdes
do top ten, majoritariamente no horario das 18h. Em 2018, a as-
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sisténcia da telenovela romantica exibida nesse horario (7Tempo de
Amar) reafirma a tendéncia. Entre os homens, observamos maior
concentragdo de audiéncia nos programas exibidos mais tarde.
A classe DE continua preferindo os géneros romance e comédia.
Quanto a faixa etaria, o piblico com mais de 50 anos foi o que mais
assistiu as ficcdes do top ten e, assim como em 2017, manteve a
preferéncia por tramas que privilegiam as matrizes melodramaticas.
Destacamos a predilecdo por dois géneros que nao sao comuns: 0
realismo magico, de O Sétimo Guardido, e o medieval, de Deus Sal-
ve o Rei.

3. Monitoramento VoD em 2018

O video on demand traz alteragdes estruturais para o campo
audiovisual por onde circula a fic¢do televisiva, com volume, ex-
pansdo e fragmentacdo de plataformas que passam a ocupar espago
consideravel, reconfigurando as logicas de producgdo e demandando
novas politicas e mudangas na regulamentacao do setor.

3.1.0 VoD no Brasil

No Brasil, a difusao da tecnologia streaming ocorre como um
capitulo de sua internacionalizag¢do (Ladeira, 2017), dependente de
empreendimentos de telecomunicagdes e da adogdo sistematica do
triple play, ou seja, da associagdo entre telefonia, internet e audio-
visual.

Quadro 2. O VoD no Brasil*

Plataformas Total

VoD vinculado
a cadeias de TV
aberta

Globoplay, SBT Online (YouTube), Record TV (YouTube),
R7 Play, EBC Play, Play Plus, Sara Play

% O quadro apresenta um primeiro reconhecimento das novas redes, janelas e conexdes
de distribui¢do do servico de VoD no Brasil, marcadas pela convergéncia, opacidade e
invisibilidade calculada por seus players (Pifion, 2018).
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AXN Play, +Bis, Canal A&E Play, Canal Sony, Cinemax
GO, Cartoon Network Go, Esporte Interativo Plus, FishTV,
Fox Play, Globosat Play, HBO GO, Netmovies, NET Now,
. Planet Kids, History Play, Sky Online, Space GO, Telecine
:’:::1:;::3%2/ On, TNT GO, WatchESPN, Cine Sky, A&EBrasil (You- 1
Tube), Sexy Hot Play, Premiere Play, LifeTime, CineBrasil
paga Ja, Combate Play, Comedy Central Play, Discovery Kids
On, Nickelodeon Play, NOGGIN, Tamandua TV, Multishow
Play, MaxGO, Canal Brasil (YouTube), Artel Play, BET
Play, Box Brazil Play, Cennarium
VoD vinculado Clarovideo, iTunesStore, Oi Play, Vivo Play, VID+, Brisa
a empresas de 6
.~ |Play
telecomunicagio
Afroflix, Amazon Prime Video, Babidiboo.tv, Crackle,
VoD sem vincu- CrynchyRoll, EpterPlay, Google Play, Libreﬁix, Loqke,
los com cadeias Microsoft MOV}es & T\./, Mubl, MyFrenchFllm Festival, 2
de TV NBA TV, Netflix, Oldflix, Philostv, ScapCine, SmartVOD,
Sony-VideoUnlimited, Univer, Vevo, Videocamp, Vimeo,
Xbox Video, YouTube, O2 Play

TOTAL 78
Fonte: Obitel Brasil

O pais possui 78 plataformas OTTs, que transmitem 139 canais
ao vivo e oferecem repositorio de 72 mil filmes e 12,9 mil séries.
Apesar do expressivo conteudo, o Brasil estd atras de outros paises
da América Latina, como Argentina e México, com 99 e 94 platafor-
mas, respectivamente.?’

3.2. Mercado dos sistemas de VoD

Entre as residéncias brasileiras com aparelho de TV, 39% in-
cluem OTTs.?® Ja os servigos de TV por assinatura estdo em 26%
dos lares. Os OTTs estdo presentes em 85% dos domicilios com
banda larga fixa, o que representaria a média de 1,3 OTT por resi-
déncia. A Netflix ¢ a lider do setor de streaming no pais.

Desde 2017, nota-se o fenomeno do cord-cutting, ou seja, a
queda nos servigos de TV por assinatura ¢ o crescimento de OTTs.

% Cf. http://bit.ly/2J0bAuM.
¥ Cf. http://bit.ly/2CdEkdL.
2 Cf. pesquisa Amdocs.
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Pode-se especular que isso ocorra, principalmente, pelos precos
mais competitivos do servico de VoD.

3.3. Analise do VoD em 2018: a ficcao de estreia nacional e ibero-
americana

Em 2018, o numero de fic¢cdes brasileiras que estrearam on
demand foi recorde.”® Acompanhando movimento global®’, o Brasil
teve 20 titulos para streaming.®' A Netflix apresentou sete produgdes
originais brasileiras com estreia em VoD. Mas o fato mais importante
do ano foi marcado pela entrada do Globoplay, do Grupo Globo, no
mercado de distribuicdo de séries brasileiras exclusivas para strea-
ming e séries internacionais.

Tabela 6. Ficcoes nacionais e ibero-americanas exibidas
em VoD em 2018*

Titulos nacionais de estreia em VoD

Titulos importados de paises Obitel de
estreia em VoD

Globoplay — 6 titulos

1. Além da Ilha (série)

2. Sob Pressdo (série — estreia em VoD) —
2% temp.

3. Carcereiros (série — estreia em VoD) —
2% temp.

4. Assédio (série)

5. Ilha de Ferro (série)

6. Onde Nascem os Fortes (novela, capitu-
lo de divulgacao)

Playplus — 1 titulo

7. Terrores Urbanos (série)

SBT Online — 1 titulo

8. #CiladasdeNatal (websérie Instagram)

Netflix — 23 titulos

1. Narcos: México (série, México)

2. Luis Miguel (série, México)]

3. Diablero (série, México)

4. La Balada de Hugo Sanchez (série, Mé-
Xico)

5. Edha (série, Argentina)

6. Tempos de Guerra (série, Espanha)

7. La Casa de Papel — 2" temp. (série, Es-
panha)

8. La Casa de las Flores (série, México e
Espanha)

9. El Marginal — 2* temp. (série, Argenti-

na)

» Cf. http://bit.ly/2XPK7iH.

% Como destaca Ladeira (2017), mundo afora, o streaming tem se pautado pelo investi-

mento sistematico em material inédito.

1 Até entdo, a unica série produzida para plataformas on demand havia sido 3% (Netflix,

2016).

320 Brasil excluiu da Tabela 6 a coluna referente as “coprodug¢des nacionais em VoD com
outros paises”, pois ndo houve tal modalidade de produgdo no ano.
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Netflix — 7 titulos 10. Distrito Salvaje (série, Colombia)

9. 3% (série) — 2* temp. 11. La Reina del Flow (novela, Colombia)
10. O Mecanismo (série) 12. A Lei Secreta (série, Colombia)

11. Samantha! (série) 13. El Chapo — 3* temp. (série, EUA /Mé-
12. Borges (série) Xico)

13. Gamebros (série) 14. El Recluso (El Marginal) (série, EUA
14. Velhas Amigas (série) /México)

15. Se Beber Nao Ceie (Netflix, especial | 15. Ingobernable (novela, México)

de Natal) 16. José José: o Principe da Cangdo (no-
Fox Play — 1 titulo vela, México)

16. #MeChamaDeBruna (série) — 3" temp. | 17. As Telefonistas — 3" temp. (série, Es-
Multishow Play — 1 titulo panha)

17. Xilindro (série) — 3* temp. 18. Elite (série, Espanha)

Canal Brasil — 1 titulo 19. Bem-Vindo a Familia (série, Espanha)

18. DR na Russia (websérie YouTube) 20. Paquita Salas — 2* temp.(série, Espan-
Net Now — 2 titulos ha)
19. Se eu Fechar os Olhos Agora (minis- | 21. El Ministerio del Tiempo (série, Es-

série) panha)

20. O Rei do Vale (série) 22. Tribu Urbana Dance (telefilme, Es-
panha)

Total:20 23. Club de Cuervos — 3" temp.

(série, México)

Total:23

Fonte: Obitel Brasil

Quanto aos titulos de paises Obitel, verificamos que, como
aconteceu com as produgdes nacionais, a estreia de ficgdes ibero-
americanas em VoD dimensiona uma renovagao do audiovisual, que
agora se vale do uso de software para a difusdo de seus diversos
conteudos.** Foram 23 ficgdes produzidas nos paises Obitel, com
destaque para Espanha e México. Ressaltamos que as fic¢des ibe-
ro-americanas enumeradas estrearam no Brasil em 2018, embora a

3 Somados, os paises da América Latina contam com 253 plataformas OTTs. Cf. http://
bit.ly/2HIPGja.
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exibi¢do de algumas no pais de origem tenha sido anterior, como E/
Ministerio del Tiempo, que estreou na Espanha em 2015.

Ao longo do ano, para disputar o mercado com a Netflix, o
Globoplay aumentou o investimento em contetido, incluindo no ca-
talogo as séries internacionais The Good Doctor (ABC), Killing Eve
(BBC América) e House (Fox). No segundo semestre, estrearam
ainda duas séries nacionais, 4ssédio e Ilha de Ferro, feitas para o
Globoplay e com exibi¢ao do primeiro episoédio na TV aberta. Para
a nova fase, a diretoria da plataforma pretende aumentar as séries
internacionais para 100 até o final de 2019.>* E o servigo aposta,
como um fator diferencial, no contetido de sucesso produzido pela
propria Globo, principalmente telenovelas, e cerca de 70 titulos ja
estdo no catalogo.

Tabela 7. A fic¢ao de estreia em VoD no Brasil em 2018:
paises de origem

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 20 46,51
PAISES OBITEL (total) 20 46,51
Argentina 2 0,0
Brasil 20 46,51
Chile 0 0,0
Colombia 3 0,0
Espanha 8 0,0
EUA (produgéo hispanica) 0 0,0
México 7 0,0
Peru 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguai 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCOES (total) 3 6,98
Coprodugdes brasileiras 0 0,0
Coprodugdes entre paises Obitel 3 0,0
TOTAL GERAL 43 100,00

Fonte: Obitel Brasil

3 Disponivel em: http://bit.ly/2HbEO87.
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As producdes que estrearam em VoD no Brasil alcangaram um
total de 43 titulos, sendo 20 (47%) de origem brasileira e 23 (53%)
de origem ibero-americana. Destas, 7,5% foram coprodugdes entre
paises Obitel. £/ Chapo e El Recluso (El Marginal), por exemplo,
foram uma realizacdo entre Estados Unidos e México. E este ulti-
mo se uniu a Espanha para La Casa de las Flores. Os brasileiros
também tiveram acesso em VoD a obras de Argentina, Colombia,
Espanha, México e Peru.

Tabela 8. Formatos da ficcio nacional e ibero-americana em VoD

Formato Nacional Ibero-americano
Titulos | % | C/E % | Titulos | % CIE | %
Telenovela 1 5 53 | 22,84 3 13 169 [37,23
Série 15 75 | 157 | 67,68 19 82,6 | 284 |62,55
Minissérie 1 5 10 | 4,31 0 - - -
Unitario 1 5 1 0,43 1 4,3 1 0,22
Outros (websérie etc.) 2 10 11 4,74 0 - - -
Total 20 100 | 232 | 100,0 23 100,0 | 454 |100,0

Fonte: Obitel Brasil

O formato sériec dominou amplamente o panorama nacional
e ibero-americano de streaming, com 34 producdes, sendo que 15
(44%) sao brasileiras e 19 (56%) sdo ibero-americanas. Em seguida,
numa posicdo muito distante aparece a telenovela, com uma pro-
ducdo brasileira (25%), Onde Nascem os Fortes, e trés ibero-ameri-
canas (75%), La Reina del Flow, Ingobernable e José José: o Prin-
cipe da Cangdo. A ficcdo nacional ainda trouxe uma minissérie e
duas webséries, sendo uma no Instagram ¢ uma no YouTube®, além
de um unitdrio na Netflix. Os dados, ainda que iniciais na historia
do streaming nos paises Obitel, ndo deixam duvida de que a série é
o formato dominante.

3 Webseries dos canais de TV aberta Canal Brasil e SBT Online.
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4. Andlise das ficcdes: TV aberta, VoD e expressdes transmidia
em redes

O desenvolvimento de expressoes transmidia em 2018 tem se
mostrado proveitoso para as ficgdes tanto na televisdo aberta e paga
quanto nas empresas de VoD. Sendo o celular o principal disposi-
tivo de acesso para interagdo com a ficg@o e seu publico (Lopes e
Castilho, 2018), observamos novas estratégias de aproximagao com
a audiéncia por meio das redes sociais.

Nesse ano, o Canal Viva, focado em reprises de fic¢des da Glo-
bo, extinguiu sua pagina oficial e concentrou todo o seu contetdo
nas redes sociais (Instagram, YouTube, Facebook e Twitter), o que
provocou mais interacdo com o publico e impulsionou as tramas,
como a reprise da telenovela Vale Tudo (Globo, 1988), por meio das
hashtags #valetudo e #mordomoeugenio. A estratégia de priorizar as
redes sociais, segundo o canal, ¢ uma maneira de dinamizar a relagdo
com os espectadores (as sinopses das ficgdes estdo disponibilizadas
no Facebook e trechos das telenovelas sdo postados no YouTube).

De acordo com dados da Kantar Ibope Media, a telenovela Se-
gundo Sol (Globo) foi destaque em impressdes no Twitter, com aproxi-
madamente 4 milhdes de tweets e mais de 646 milhdes de impressoes
(ntimero de vezes que uma postagem foi visualizada). Dados como
esse reforgam o carater dialogico das ficgdes, que, impulsionadas pe-
las redes sociais, estabelecem conversagoes em rede (Fechine, 2017).

Grifico 3. Titulos com maior repercussio no Twitter em 2018
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Fonte: Kantar Ibope Media



Brasil: streaming, tudo junto e misturado | 97

Observamos no fop ten de ficcdes do Twitter a predominancia
das narrativas nacionais, especialmente da Globo, nas primeiras po-
si¢des, repetindo o fop ten da TV aberta (cuja base ¢ a audiéncia).
Aparecem apenas duas producdes internacionais, Riverdale e The
Walking Dead, em sétimo e oitavo lugares, num quadro em que a
producao brasileira domina 80% das mengdes e a ibero-americana,
nenhuma.

As tematicas sociais abordadas pelas telenovelas sdo insumos
para as conversagoes em rede. Em Segundo Sol, temas que envol-
vem machismo, homofobia, preconceito religioso e racismo se so-
bressairam nas postagens. Em cena que reforca esteredtipos contra
as religides de matriz afrodescendente, a vila realizou oferenda a
entidades espirituais em agradecimento por um plano ter tido éxito.
Grupos ligados ao Candomblé e a Umbanda utilizaram as redes para
protestar contra a cena, considerada ofensiva. O racismo se mostrou
também pela falta de representatividade negra na telenovela.’

Em termos de VoD e engajamento em redes sociais, a Netflix
se sobressai como modelo de éxito. A plataforma soube conquistar
o publico com memes, videos promocionais e postagens nas redes,
com contetido adaptado ao contexto de cada pais. No Twitter, as
postagens se referiam ndo apenas as fic¢des, mas também ao ce-
nario politico atual. Outro exemplo é o uso de artistas locais para a
divulgacdo de suas séries em videos promocionais no YouTube e no
Instagram.

Como agoes de divulgacdo, enfatizamos a presenca da Globo
no Comic Con Experience (CCXP) e na Unlock CCXP, em Sao Pau-
lo, no inicio de dezembro. Nos eventos de cultura pop, a empresa
montou sete painéis, possibilitando um relancamento do Globoplay
e a divulgacdo das proximas estreias em streaming. No estande de-
dicado a /lha de Ferro, foi oferecida uma experiéncia de realidade
virtual pela instalacdo de uma plataforma de petroleo, reproduzindo

36 Cf. encurtador.com.br/kloDM. Acesso em: 17 dez. 2018.
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o cendrio da série, com simulador de voo em helicoptero, além de
local para fotos com os figurinos dos protagonistas.

Ainda como forma de impulsionar o contetido da plataforma,
a Globo criou o Cine Globoplay, dedicado a exibi¢do de filmes e
de primeiros episodios de séries transmitidas apenas pelo servigo.
O programa estreou em julho e é percebido como tética para atrair
assinantes.

5. 0 mais destacado do ano

5.1. Sob Pressdo: a “narrativa da nagao” repaginada

Em 2018, destacamos ndo s6 o investimento em séries por
emissoras de televisdo e plataformas VoD, mas também a diversi-
ficagdo de temas. Se as historias curtas parecem refletir a raison
d’étre da cultura oral*” (Lopes et al., 2015), fatalmente suas narrati-
vas abordardo o contexto de produgdo.

Em movimento semelhante ao de 1979 e 1980, com o advento
das séries brasileiras®®, ficgdes como I Contra Todos (Fox, 2016-),
Sob Pressdo (Globo, 2017-), Carcereiros (Globoplay, 2017-) e O
Mecanismo (Netflix, 2018-) refletiram e refrataram diferentes pers-
pectivas do pais. Sob Pressdo talvez seja o produto mais exemplar:
uma série médica, género comum na televisdo estadunidense, cuja
originalidade reside na representacdo da precariedade do sistema de
saude publico brasileiro. Seu carater naturalista e os dispositivos
documentarizantes a aproximam de caracteristicas que consolida-
ram a telenovela brasileira como a mais representativa “narrativa da
nagdo” (Lopes, 2009). A insercao de cartelas informativas ao final

37 Criticos afirmam que as séries se tornaram “protagonistas do debate cultural” da atuali-
dade por serem o formato que melhor acompanhou as mudangas de habitos dos telespec-
tadores. Cf. encurtador.com.br/vHOQU. Acesso em: 16 dez. 2018.

3 Concretizado pela Globo em 1979, a partir da estreia de trés séries, com a proposta
de apresentar “um painel do Brasil”: Carga Pesada, centrada em dois caminhoneiros e
revelando um “Brasil rural”; Malu Mulher, trazendo a questdo feminina — e feminista; ¢
Plantdo de Policia, abordando o noticiario policial.
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dos episodios, por sua vez, ¢ exemplo de recurso comunicativo (Lo-
pes, 2009) originado da pratica do merchandising social.

Na segunda temporada, a série trouxe outra questdo: a corru-
pecao, reforcando a persisténcia de se aproveitar tanto de caracteris-
ticas do modelo dramatico dos EUA —referéncia em historias curtas
— quanto de buscar um caminho original alicercado nas dinamicas
social, cultural e estética do Brasil, ja bem-sucedido com a teleno-
vela.

5.2. Tematicas e criticas sociais em destaque as 19h

Uma familia a bordo de um navio que naufraga acaba conge-
lada no fundo do Atlantico e ¢ trazida de volta a vida mais de um
século depois. A premissa de fic¢do cientifica poderia dar um tom
futuristico a O Tempo Ndo Para (Globo), no entanto € o Gnico trago
alheio a realidade na telenovela. Adepta do humor caracteristico do
horario, a producdo se vale dos personagens “fora do tempo” para
tocar em assuntos delicados, propor discussoes e fazer abertas cri-
ticas sociais.

“A fusdo dos dominios do publico e do privado realizada pe-
las novelas lhes permite sintetizar problematicas amplas e figuras e
tramas pontuais e, a0 mesmo tempo, sugerir que dramas pessoais ¢
pontuais podem vir a ter significado amplo” (Lopes, 2009: 28). Essa
dicotomia publico-privado estad o tempo todo evidente. O Tempo
Ndo Para tratou de emancipagdo feminina, divorcio, racismo, ho-
mofobia, trafico, corrupgao etc., abordados a partir do estranhamen-
to temporal. Sem deixar de problematizar o preconceito que ainda
existe, tratou do racismo de forma historica, a partir da aboligao.

5.3. A representatividade negra na telenovela brasileira
A representatividade negra na telenovela brasileira foi tematica
relevante em 2018. Segundo Sol, O Tempo Ndo Para e As Aventuras
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de Poliana (SBT) mobilizaram discussdes® sobre a falta de visibili-
dade negra, racismo na infancia e o lugar do negro no Brasil.

Segundo o IBGE*, 54% da populagdo brasileira se considera
negra ou parda. A representatividade televisiva, porém, ainda ¢ in-
suficiente. Nesse ano, a discussdo chegou ao apice ap6s o0 anuncio
da telenovela das 21h, Segundo Sol, que chamava atencdo pela falta
de negros. Em Salvador, 80% da populacdo ¢ composta de negros
ou pardos, mas o nicleo central era formado majoritariamente por
atores brancos.

Sobre o lugar do negro na sociedade brasileira, a narrativa de O
Tempo Ndo Para mostrou que foram poucas as transformacdes so-
cioeconOmicas vividas pelos negros apos a aboli¢ao, em 1888. Em
As Aventuras de Poliana, um didlogo entre a coordenadora da escola
e uma aluna foi alvo de criticas de movimentos sociais. Na cena, a
menina é perguntada sobre o desaparecimento de uma obra de arte.
A aluna desabafa dizendo que, se fosse branca, ndo seria questiona-
da. A coordenadora, também negra, normaliza a fala, ressaltando ser
esse pensamento uma forma de vitimizagdo dos negros.

Considerando que a representagdo social ¢ pautada entre so-
ciedade e sujeito e que nasce das relacdes sociais apreendidas do
cotidiano (Moscovici, 2015), a integracao do negro na midia, espe-
cialmente na TV, ainda ¢ incipiente. Nomes como Léazaro Ramos e
Tais Aratijo despontam como referenciais de negritude, mas poucas
s80 as revelagdes de artistas negros. Dessa forma, a telenovela se en-
carrega “da absorcdo, reelaboracdo e retransmissdo de um imagina-
rio coletivo atuante nas representacdes sociais” (Sodré, 1999: 244).

6. Tema do ano: modelos de distribuicao da televisao por internet:
atores, tecnologias, estratégias

A organizacdo do mercado audiovisual promoveu novo ecos-
sistema comunicacional, ocasionando transformagdes nos paradig-

3 Cf. encurtador.com.br/ptyE7. Acesso em: 29 jan. 2019.
40 Cf. encurtador.com.br/kloDM. Acesso em: 17 dez. 2018.
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mas de infraestrutura, narrativas, institucionalidades, sociabilida-
des, sensibilidades e novas tecnicidades (Martin-Barbero, 2009).
Ou seja, alterou a forma de produgdo, distribui¢do e consumo da
televisao e gerou novas demandas e desafios.

Nesse cenario, abordamos pontos concernentes a infraestrutura
do VoD no Brasil, centrando no reconhecimento dessas redes bem
como dos participantes que compdem os setores industriais e econo-
micos. Frisamos, porém, a dificuldade de obter tais informagdes, de-
vido a sua opacidade e, paradoxalmente, a sua invisibilidade, tendo
em vista a relativa novidade e fluidez do setor e o fato de empresas
de comunicacdo ndo divulgarem dados desse universo. A Ancine,
pela inexisténcia de regulagdo, ndo obriga que provedores fornecam
informagdes institucionais.*!

Nessa perspectiva, apresentamos um mapa preliminar do se-
tor de VoD no Brasil, que, como ja mencionamos*, conta com 78
plataformas. Tratamos da delimitacdo de suas caracteristicas e nos
aprofundamos nas fic¢des televisivas dos dois mais importantes ser-
vigos de streaming do pais: Netflix ¢ Globoplay.* O primeiro é um
provedor estadunidense de penetragdo mundial com entrada no Bra-
sil em 2011%; e o segundo, um servigo nacional langado em 2015,
parte do Grupo Globo.

Desde 2010, o VoD no Brasil impulsiona o fluxo de conteudos
¢ as transformagdes de habitos de assisténcia®, com espectadores
livres para escolher entre diversas producdes de um catalogo e a
consequente dinamizacao desse ecossistema. Com o crescimento da
banda larga e de estimulos a investimentos, o pais ¢ considerado o

I Conforme consulta por e-mail.

2 Ver topico “Monitoramento VoD em 2018”.

# Cf. http://bit.ly/2CdEkdL.

# Fundada em 1997, a Netflix esta presente em 190 paises, disponivel em 27 linguas e
com 139 milhdes de assinantes. Cf. https://www1.folha.uol.com.br/colunas/mauricios-
tycer/2019/03. Acesso em: mar. 2019.

> Em 2014, o Brasil contabilizava 25 servigos de VoD. Em 2018, chegou a 78, segundo
a Ancine.
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oitavo maior mercado de VoD no mundo. Porém, para apenas 8%
da populacdo, essa ¢ a principal forma de assisténcia de fic¢des.*

Ficcoes em VoD

Em 2018, tivemos 20 produgdes brasileiras originais para
VoD.¥” A segunda temporada de 3%, da Netflix, por exemplo, reite-
rou sua receptividade no pais e no exterior, ¢ o Globoplay trouxe a
comédia Além da Ilha apenas para assinantes, assim como o drama
Assédio. O brasileiro tende a consumir produtos nacionais, o que
estimula o crescimento e o interesse pela produgao local.*

Entre as ficcdes em VoD, selecionamos quatro representativas
das duas principais plataformas: a estrangeira Netflix e a brasileira
Globoplay, tanto pela representatividade quanto pela audiéncia no
pais. Da primeira, tomamos a brasileira O Mecanismo ¢ a espanhola
La Casa de Papel; da segunda, Onde Nascem os Fortes, com estreia
em VoD uma semana antes da TV, e Ilha de Ferro, produzida para
0 streaming.

O Mecanismo (Netflix)

A série policial e politica O Mecanismo, da Netflix, de José
Padilha e Elena Soarez, causou polémica. Com o objetivo de levar
para a fic¢do a Operagdo Lava Jato*, chegou a ser considerada ardi-
losa por representar eventos politicos de forma deturpada em ano de
elei¢do presidencial.’®® Com oito episddios na primeira temporada,
foi realizada pela Zazen Produgdes e teve quase 30 milhdes de im-
pressdes e 200 mil postagens no Twitter.”!

¢ Cf. http://bit.ly/2n1AhJs.

7 Cf. http://bit.ly/2CcRQy2.

# Cf. Erik Barmack, vice-presidente de contetidos internacionais da Netflix. http:/glo.
bo/2HgfPAX.

* Programa da Policia Federal, criado em 2014, para investigar agdes de corrupgio, su-
borno e lavagem de dinheiro, que levou a prisdo uma série de empresarios e politicos
brasileiros.

0 Cf. http://bit.ly/2TrurE2.

1 Cf. Kantar Ibope Media.
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A producao teve acdes de divulgacdo provocativas, como a
abertura de “lojas da corrup¢do” em estandes nos aeroportos de Bra-
silia e Sao Paulo, ofertando produtos como capas para tornozeleiras
cletronicas e cuecas com bolsos para dinheiro®. Também foi insta-
lado em Brasilia um painel com o “corruptometro”, que mostrava o
dinheiro do contribuinte consumido pela corrup¢do em tempo real.

La Casa de Papel (Netflix)

A série dramatica espanhola La Casa de Papel, de Alex Pina,
foi originalmente uma minissérie do canal aberto Antena 3, dividida
em duas partes. A producdo foi disponibilizada em VoD no Bra-
sil em abril de 2018 com nova edi¢do: os 13 capitulos originais se
transformaram em 22 episédios, divididos em duas temporadas.

Centrada no roubo da Casa da Moeda da Espanha, em que oito
criminosos sao recrutados para o roubo de 2 bilhdes de euros, o
éxito da série no pais foi demonstrado pela quantidade de tweets e
impressoes nessa rede: mais de 120 milhdes de impressdes e mais de
1 milhdo de postagens. Além disso, a cangdo simbolo da luta contra
o fascismo na Italia, Bella Ciao, se tornou um hit gragas a série e,
no Brasil, a versao em funk evidenciou sua inser¢cdo simbolica na
cultura brasileira.

A trama apresenta uma narrativa trabalhada com agilidade nos
plot twists e ganchos instigantes, que impulsionam o binge wat-
ching, além da tensdo no desdobramento do plano. Até o momento,
¢ a série de lingua ndo inglesa mais assistida na Netflix.

Onde Nascem os Fortes (Globoplay)

Onde Nascem os Fortes, supersérie brasileira da Globo, foi exi-
bida com todos os seus 53 capitulos na TV aberta entre abril e julho
de 2018, mas estreou no Globoplay uma semana antes, em 16 de
abril. A estratégia de fazer a estreia em streaming vem sendo usada
pela emissora para alavancar o servico de VoD.

2 Cf. http://youtu.be/ulirM2qBN94.
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Anunciada como supersérie®, teve chamadas na TV com edi¢do
videocliptica, exibindo imagens marcantes e poéticas sem didlogos.
A tematica mistura vinganga, perddo, 6dio e amor, baseada na logica
das relagdes de poder de uma pequena cidade no sertdo nordestino
onde vale a lei do mais forte e acompanhando saga de mae e filha
em busca do filho e irmao, desaparecido apos uma discussdo com
um empresario local.

A narrativa foi duas vezes premiada pela Associacdo Paulista
de Criticos de Arte (APCA)>* e teve Otima aceitagdo da critica, mas
a audiéncia oscilou e o produto ndo consta entre os dez titulos mais
assistidos do ano. Foi na internet que mais chamou atencao. O ca-
pitulo final, com resolu¢des brutais, entrou nos trending topics do
Twitter.*

Ilha de Ferro (Globoplay)

A série dramatica Ilha de Ferro, de Max Mallmann e Adria-
na Lunardi, foi produzida pela Globo e exibida no Globoplay em
novembro de 2018. Mas teve uma exibicdo especial do primeiro
episddio no prime time da TV aberta.

Com 12 episddios, Ilha de Ferro conta a historia de desafios
e intrigas vividos por trabalhadores de uma plataforma de petréleo
que tém duas vidas: uma em alto-mar, confinados na “ilha de ferro”,
e outra em terra. E centrada na vida do coordenador do local, que
sonha em se tornar gerente, mas que ¢ surpreendido pela chegada de
uma nova chefe. A série apresenta uma trama pesada, com cenas de
violéncia, sexo, nudez e drogas licitas. Os movimentos de cameras,
as cenas escuras e a trilha, composta majoritariamente por rock, ddo
agilidade e dinamismo a narrativa.

Tensdo e certo mistério da narrativa despertam curiosidade,
estimulando o binge watching. Cumpre, assim, sua proposta de

% Novela mais curta € com temas considerados fortes, com cenas de crime e sexo.
3 Cf. http://bit.ly/2H9fbFg.
> Cf. http://bit.ly/2]J1Hszh.
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insercdo na logica do VoD, ja que a pratica de maratonar ¢ uma
caracteristica comum da audiéncia nessas plataformas. A primeira
temporada ird ao ar pela TV aberta em 2019 e a segunda ja esta
confirmada.

Consideracdes finais

Adotando o conceito de televisao distribuida por internet (Lotz,
2017), percebemos que no Brasil os servigos de VoD apresentam
formas muito variadas de oferta, como: (a) servico com acesso gra-
tuito, com propagandas; (b) assinatura mensal, com acesso pago; (c)
aluguel ou venda de contetdo especifico, acesso a servigos vincula-
dos com a TV paga (catch-up TV); (d) combinagdo desses modelos,
denominados hibridos.

Quase uma década apoés a implantacdo no pais, a televisao
distribuida por internet segue demandando novos formatos de con-
teudo e modelos de negdcios, além de adequagdo de contexto. Sdo
novas configuragdes quanto a “territorio, mercado, nacdo e area
de sinal” (Lobato, 2019: 15), que incidem sobre estruturas rigidas;
sd0 padrdes que se apropriam e demandam novas percepgdes para
as dinamicas vigentes. Isso posto, entendemos que os participan-
tes desse jogo de demandas integram uma “economia da atencao,
na qual o olhar ¢ uma das mercadorias mais cobigadas” (Santaella,
2010: 301).

As forgas estruturais que permeiam o VoD possibilitam a
criacdo de uma cadeia de relacionamento com o publico, que se ini-
cia com o acesso, o conteudo, a conveniéncia, a conectividade, a
mobilidade, a qualidade, o preco e, por fim, a criagdo de um habito.

Quando Scolari (2017: 167) trata da obra Dos Meios as Me-
diagoes, de Jesus Martin-Barbero, diz que o projeto por tras do livro
¢ interpretar o consumo de massa de cinema, radio, TV, inserido
na vida cotidiana popular, o que explodiria “as assepsias do dis-
curso cientifico tradicional”. A obra significou um grande passo
nos estudos latino-americanos. Atualmente, quando as mediagdes
chamadas por Martin-Barbero de “tecnicidades” protagonizam tao
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grandes rearranjos estruturais, torna-se fundamental (re)observar as
posicdes, lutas e caracteristicas da ficcdo televisiva brasileira distri-
buida por — e produzida para — plataformas, aplicativos e sistemas
de VoD.

Pensar produgdo, distribui¢do ou consumo de VoD exige
preocupacgdes quanto ao proprio conceito de VoD — que pode variar
conforme a geolocaliza¢do de quem produz, vende ou consome — e
preocupagdes quanto as possiveis terminologias para indicar esse
modo de manejo da TV, até o entendimento de que o avango dos
servigos de televisdo distribuida por internet ndo significa que ou-
tros modos de distribui¢do sero extintos. E mais coerente pensar,
advertem Lotz, Lobato e Thomas (2018), em “camadas” que se so-
brepdem, ou seja, modos diferentes de manejar a televisdo, que se
hibridizam e ajustam, formando novos modos, juntos e misturados.
Pensar a televisdo como uma opositora contra a qual duela a nova e
poderosa internet, nos adverte Miller (2009), € tolice. Efetivamente,
a televisdo distribuida por internet expande o ecossistema televisi-
vo, e ¢ mais razoavel pensar o VoD como uma camada no topo de
varias outras ja existentes e com interagdo entre elas.

Entretanto, as novas tecnologias e os servicos digitais estdo
imersos em um contexto ainda pouco regulado do ponto de vista le-
gal e politico. A pressdo dos grandes representantes da radiodifusio
sobre 0 governo brasileiro por “simetria regulatéria com empresas
de internet”™¢ explicita a instabilidade do cenario, constituido por
uma luta de forcas na qual governos sobreporiam sua vontade quan-
to ao tema da regulacao.

Questdes relacionadas as interfaces e experiéncias sdo o princi-
pal motivo para a adocdo do VoD pelo espectador, e ndo propriamen-
te o contetido. Num olhar mais profundo, isso revela novas praticas
da audiéncia, como pesquisar, navegar, rolar, deslizar, recomendar,
favoritar e praticar o binge watching.

¢ Cf. http://bit.ly/2HkVvxr.
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Concluindo, diriamos que, na nova industria de televisao dis-
tribuida por internet, a multinacional Netflix ocupa a posi¢do mais
apreciavel. No entanto, essa centralidade transmite uma visdo bas-
tante restritiva do nosso ecossistema de midia, quase como se a Net-
flix fosse a tnica plataforma disponivel. Apesar dessa concentrag@o,
¢ necessario notar a grande diversidade de plataformas e outros ser-
vicos de midia OTT. Deve-se lembrar que emissoras broadcast ain-
da estdo em operagdo e podem combinar streaming com produgdes
internas. Ha necessidade de estudos como estes do Obitel, que se
perguntem sobre as industrias de midia local e as diferentes estraté-
gias para garantir (ou preservar) sua posi¢do no novo cenario. Além
disso, nesta era de multiplataforma, as praticas industriais sdo tdo
variadas quanto os héabitos de consumo e visualiza¢do adotados pe-
los telespectadores. Estamos ainda no inicio de estudos focados em
frameworks que nos ajudam a explicar e falar sobre a televisdo em
meio a tantas praticas industriais e de consumo.
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1. El contexto audiovisual de Chile en 2018

Cualquier descripcion que se haga de la television en Chile du-
rante 2018 seria muy similar a la hubiera podido hacerse en 2017.
Ninguna sorpresa ni cambio abrupto la afectd positiva o negativa-
mente. Los indicadores son similares, salvo que un poco mas atras
que el afio anterior: las audiencias de la television abierta, ligera-
mente menores; las de la television de pago, no tan ligeramente me-
nores; los ingresos publicitarios, ligeramente menores; los fondos
publicos, no tan ligeramente menores; las utilidades del unico canal
que no pierde dinero, ligeramente menores; la cantidad de emplea-
dos de los canales, ligeramente menos; la cantidad de ficcion e in-
formacion en pantalla, ligeramente menos (cediendo espacio a gé-
neros mas baratos de producir); la cantidad de titulos y formatos de
ficcion nacional, ligeramente menos. La nota positiva en este Gltimo
punto es que, tras la embestida turca de 2014 y la gran crisis del area
dramatica de TVN, la ficcion nacional pareciera estar recuperando

! Los autores quieren expresar su agradecimiento hacia la empresa Kantar Ibope Media
Chile, sin cuya invaluable colaboracion este trabajo no seria posible.

2 Pablo Julio, Constanza Mujica y Francisco Fernandez son profesores asociados de la
Facultad de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Valentina
Proust y Angela Godoy son asistentes de investigacion de la misma Facultad.
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la preferencia privilegiada que siempre le tuvo el publico chileno.

Este lento, pero persistente, retroceso que ha mostrado la tele-
vision en Chile esta lejos de significar que los chilenos consumen
menos contenidos audiovisuales. El trafico de datos crece sostenida-
mente y un 38% son videos, en distintas plataformas. Los chilenos
consumen hoy mas contenidos audiovisuales que en el pasado. Es
solo que lo hacen cada vez menos en television y es a ese nuevo
contexto que la industria debe adaptarse.

1.1. La televisidn ahierta en Chile

Cuadro 1. Canales nacionales de television abierta en Chile

Canales privados (6) Canales piblicos (1)

Canal 13: Grupo Luksic

Chilevision: Time Warner, a través de Turner
Broadcasting System

La Red: Grupo Albavision

Mega: Grupo Bethia (72,5%), Discovery TVN, con financiamiento solo pub-
Communications (27,5%) licitario

Telecanal: Pertenece a Inversiones Alfa Tres
(vinculado a Albavision)

TV+: Media 23 SpA (90%), P. Universidad
Catolica de Valparaiso (10%)

Total de canales: 7

Fuente: Obitel Chile

El afio 2018 marca un quinquenio completo de crisis en la tele-
vision chilena. Salvo uno, Mega, todos los canales arrastran pérdi-
das fabulosas en estos cinco afios, las que han implicado cambios de
propiedad, aportes de capital o incluso peticiones de rescate para el
canal publico. TVN arrastra pérdidas de casi US$ 100 millones en
cinco afios, Canal 13 en torno a los US$ 75 millones y CHV mas de
US$ 50 millones.

La television abierta se desarrolld en un entorno distinto al
actual. La crisis que enfrenta en todo el mundo requiere grandes
esfuerzos de transformacion, pero las preocupaciones de corto pla-
7o de la television chilena parecen ser demasiado desafiantes como
para que tenga la capacidad de mirar mas alld. De momento, los
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esfuerzos estan puestos en la racionalizacion de costos, la externa-
lizacién de funciones, la contratacion de actores solo por proyecto
y otras acciones similares llamadas a contener los costos, pero el
publico esta cada vez mas distraido en otras pantallas distintas a la
television.

Grifico 1. Rating y share de TV por canal durante 2018*

Rating | Share en ;S':c;‘r‘e]
Canal hogar | total TV .
(%) (%) abierta 19 0%
(%) 1,9% > 07

Canal 13 5,1 13,0 21,2 [ Canal 13
CHV 53 13,4 21,8 W CHY
Mega 7,7 19,6 31,8 [ Mega
TVN 4,1 10,3 16,7 B TVN
TV+ 0,5 1,2 1,9 BTV
LaRed 1,5 3,7 6,1 [ La Red
Telecanal 0,1 0,3 0,5 B Telecanal
Suma TV
abierta 2 el B
TV de pago | 15,1 38,4 -
TV abierta
+TV de 39,3 100,0 100,0
pago

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Aunque Mega tuvo una caida de casi un 9% respecto del rating
hogar de 2017, la mayor en términos absolutos de todos los canales,
aun conserva una ventaja de mas del 45% respecto de su competidor
mas cercano. En los demas canales, los resultados de audiencia fue-
ron muy similares a los de los afos previos, mostrando estabilidad
en una situacion general de retroceso. Por su parte, la audiencia de la
television de pago muestra un retroceso por tercer afio consecutivo,
totalizando una caida del 14,2% respecto de su punto mas alto en
2015.

3 Rating hogar tomado sobre las 24 horas del dia, independientemente de los horarios de
transmision de los canales.
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Grafico 2. Géneros y horas en la programacion
de TV durante 2018

Géneros | Horas de | Tiem- | Audien-

emitidos | exhibicién* | po % | cia %

Ficcion 13449:54 | 254% | 37,9%

Infor- 12275:47 | 23,1% | 30,1% M Ficcion

macion B Informacion

fasclfﬁzs 11002:56 | 20,7% | 8.3% I Espetaculos
- M servicios

fleorsv‘ 7932:12 | 15,0% | 8,9% B Deportes

[ Otros

Deportes 842:33 1,6% 2.2%

Otros 7530:20 14,2% 12,7%

Total 53033:42 100% 100%

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

2018 fue un afio de retroceso, en audiencia y tiempo, tanto para
la ficcién como para los contenidos informativos, géneros que han
sido historicamente los dominantes en la pantalla. Este afio, los pro-
gramas de espectaculos acortaron distancia en el tiempo en panta-
lla que se les dedica, pero la participacion de audiencia que logran
sigue siendo muy menor que la de los dos géneros principales. Sin
embargo, el ratio de participacion de audiencia sobre participacion
de tiempo aumento, lo que se explica porque la disminucion de las
horas de exhibicion afecta mas a horarios de baja audiencia.

1.2. TV de pago

La television de pago termind 2018 con menos suscriptores que
los que tenia en enero. Las cifras varian marginalmente cada mes
y en algunos fueron mas altas que en enero, pero la tendencia es
clara: pareciera haber llegado a su techo y comenzado, tal vez, una
gradual declinacion, como se observa ya en algunos paises desarro-
llados.® Aunque no se cuenta con cifras fiables para asegurarlo, parte

4 Para efectos de presentacion, los tiempos en esta y las siguientes Tablas estan redondea-
dos a cinco minutos.
> Datos de la Subtel. Recuperado em diciembre de 2018 de https://www.subtel.gob.cl/
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importante de la explicacion hay que buscarla en la penetracion de
servicios de VoD, ralentizada por el hecho de que los proveedores
de cable dominantes suelen ser los proveedores de acceso a internet
en los hogares, necesarios para el acceso a VoD sin las limitaciones
de las conexiones moviles, y el 87% del trafico de datos proviene de
conexiones fijas (Subtel, 2018). Por otra parte, todas esas compafiias
estan empujando sus propios servicios de VoD.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcidn

Segun informa la Asociacion de Agencias de Medios, en 2018
la inversion publicitaria en television continud con su tendencia a la
baja. Cayo un 2% en el caso de la television abierta y un 11% en el
de la television de pago (AAM, 2018). La produccion de ficcion en
Chile esta completamente alojada en la television abierta, asi que la
fuerte caida de la television de pago no la afecta directamente, pero
ambas cifras muestran no solo el retroceso de una industria que cae
en un pais que crece, sino donde se ve menos television cuando el
tiempo de consumo audiovisual crece.

1.4. Merchandisingy merchandising social

En 2017, La Colombiana parecié romper con la habitual desco-
nexion de la ficcion nacional con promocion de causas sociales, al
abordar el tema de la inmigracion. 2018 nos muestra ejemplos de lo
que parece ser una tendencia distinta a la inclusion de una campafia
como un motivo accesorio a la trama central. Este afio, Casa de
Muriecos da visibilidad, como centro, a dos tematicas no demasiado
tratadas en la ficcion nacional: la homosexualidad oculta y el mal de
Alzheimer; Wena Profe a la ensefianza ecléctica; Tranquilo Papa al
consumismo y el materialismo; La Reina de Franklin a la inmigra-
cion e inclusion racial.

estudios-y-estadisticas/television/.
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1.5. Politicas de comunicacion

Dos situaciones cruzan el espacio de las politicas publicas res-
pecto de la television: la implementacion de la television digital y
las politicas de fomento.

Chile lleva 20 afios avanzando, muy lentamente, hacia la im-
plantacion de la television digital terrestre. Tanto que ya muchos
se preguntan qué puede esta ofrecer a los ciudadanos que no esté
disponible por otras vias. El tltimo hito formal fue en 2015, con la
promulgacion del reglamento que hacia operativa la Ley n° 20.750,
sobre TV Digital, de 2014 y fijaba el apagdn analodgico para abril de
2020. Aunque el cronograma de trabajo ha ido avanzando, los ca-
nales declaran no estar en condiciones de afrontar el proceso y for-
malmente levantaron una solicitud ante la autoridad para postergar
el apagon analdgico hasta 2025. Mientras, el 64% de la poblacion
declara no saber qué es la television digital (CNTYV, 2018).

El segundo punto se refiere al fondo concursable del Consejo
Nacional de Television. Es el principal apoyo a la produccion de pro-
gramas de calidad, particularmente en un escenario de restriccion pre-
supuestaria en la television abierta. Casi todas las series y miniseries
estrenadas en los ultimos afios han sido beneficiarias de él. Por esta
razon, fue una noticia dura para el sector el que, en un contexto de
crecimiento del 3,2% del gasto publico para la nacién, el presupuesto
del Fondo CNTV aprobado para 2019 cayera en un 27% nominal
respecto del afio anterior, totalizando $ 3.154 millones (US$ 4,7 mi-
llones, aproximadamente). En términos absolutos, no es un valor ele-
vado. Es cercano al 1% del presupuesto publicitario de la television
chilena, pero es la diferencia que permite que muchas producciones
se realicen. Dado el tiempo de maduracion de los proyectos, el efecto
no se vera en las pantallas en 2019, sino en los afios siguientes.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

El desafio que enfrentan la television abierta y de pago frente
al VoD es que su adopcion esté facilitada por los avances en conec-
tividad que ha tenido Chile en los ultimos afios. En el plano de las
conexiones moviles 3G y 4G, las relevantes para trafico de video, a
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diciembre de 2018 la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
estimaba el nimero en 95,7 por cada 100 habitantes, con un creci-
miento de 9% respecto del afo anterior.® Esto no significa que un
95,7% de la poblacion pueda ver libremente VoD en su smartphone
conectado a banda ancha. En ese nimero hay duplicaciones en un
mismo usuario, usos distintos a la telefonia para las conexiones y, lo
mas importante, costos y limites en el trafico de datos. Sin embargo,
todas esas barreras tienden a atenuarse.

A nivel de conexiones fijas a internet residencial, la relevan-
te para el consumo de VoD en los hogares, a diciembre de 2018
la Subtel las estimaba en 2.850.000 en un universo de 6.500.000
viviendas, de acuerdo con el censo de 2017. Esa base de un 44%
de hogares conectados, creciendo al 5% anual, es la plataforma de
entrada del VoD a los hogares — que en un 35% cuentan con un
smartTV — y competencia directa de la television, ya que el acceso
movil es especialmente significativo fuera del hogar, donde la tele-
vision abierta o de pago no compiten.

1.7. Productoras independientes

2018 estuvo marcado por el camino de Canal 13 hacia la ex-
ternalizacién de sus contenidos. Salvo el departamento de prensa,
casi la totalidad de las funciones de produccion se ha delegado en
la empresa espafiola Secuoya y en la productora nacional Fabula.
De un modo poco habitual, la produccion independiente entra no a
vender contenidos, sino a gestionar el propio canal.

En su forma mas tradicional de entender la produccion inde-
pendiente, mientras el mercado de series y miniseries es disputado
por multiples productoras, una sola productora se ha transformado
en la dominante en el mercado de las telenovelas. Todas las tele-
novelas producidas externamente para Mega y Canal 13 en 2018
fueron realizadas por AGTYV, dirigida por Pablo Avila, un antiguo

¢ Las series estadisticas de la Subtel sobre conexiones a internet estan disponibles en
https://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/.
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productor ejecutivo de TVN que,

sumando su experiencia en el ca-

nal y como independiente, ha producido 27 telenovelas.

Al margen de la ficcion, la produccion independiente ha em-

pezado a encontrar espacios que nunca habia tenido en la television
abierta: los noticiarios. La reduccioén de tamafio de los equipos de

prensa y la busqueda de abaratar costos han llevado a algunos cana-
les a explorar la externalizacion de reportajes.

2. Analisis del afio: la ficcidn de estreno nacional e iberoamericana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018 (nacionales, extranjeras, co-

producciones; estrenos y repeticiones)

TITULOS NACIONALES INEDITOS
-17

Canal 13

1. La Reina de Franklin (telenovela)

2. Pacto de Sangre (telenovela)

3. Soltera Otra Vez 3 (telenovela)

CHV

4. Lo que Callamos las Mujeres (unitario)
5. Mary & Mike (miniserie)

Mega

6. Casa de Muiiecos (telenovela)

7. Isla Paraiso (telenovela)

8. La Caceria (serie)

9. Martin, el Hombre y la Leyenda (mini-
serie)

10. Perdona Nuestros Pecados (telenove-
la)

11. Si Yo Fuera Rico (telenovela)

12. Tranquilo Papa (telenovela)

13. Verdades Ocultas (telenovela)

TVN

14. Casa de Angelis (serie)

15. Dime Quién Fue (telenovela)

16. Ramona (serie)

17. Wena Profe (telenovela)

COPRODUCCIONES OBITEL IN-
EDITAS - 1

TVN

1. Bichos Raros (serie — coproduccion
Obitel)

TITULOS NACIONALES REPUES-
TOS - 11

Canal 13

1. No, la Serie (miniserie)

CHV

2. Buscando a Maria (telenovela)

3. Cartas de Mujer (unitarios)

4. Casado con Hijos (sitcom)

5. Lo que Callamos las Mujeres (unitario)
6. Vidas en Riesgo (docudrama)

TVN

7. El Vuelo del Poeta (telefilm)

8. La Gabriela (telefilm)

9. Teresa (telefilm)

TV+

10. Familia Moderna (serie)

11. Los Afios Dorados (sitcom)
TITULOS EXTRANJEROS REPUES-
TOS -17

Canal 13

1. Chocolate con Pimienta (telenovela —
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TITULOS EXTRANJEROS INEDI-
TOS - 19

Canal 13

1. Sandro de América (serie — Argentina)
2. Somos Tu Voz: Vidas de Mujeres (serie
— Colombia)

3. Francisco el Jesuita (miniseric —
EE.UU. Hispano)

CHV

4. Rico y Lazaro (telenovela — Brasil)
Mega

5. 4 Través del Tiempo (telenovela — Bra-
sil)

6. Querer Sin Limites (telenovela — Brasil)
7. Sombras del Ayer (telenovela — Brasil)
8. Totalmente Diva (telenovela — Brasil)
TVN

9. Josué y la Tierra Prometida (telenovela
— Brasil)

10. Altagracia (telenovela — México)

La Red

11. Como Dice el Dicho (unitarios — Mé-
xico)

12. El Vuelo de la Victoria (telenovela —
Meéxico)

13. Enamordndome de Ramon (telenovela
— México)

14. Hijas de la Luna (telenovela — Méxi-
co)

15. La Rosa de Guadalupe (serie — Mé-
xico)

16. Mi Marido Tiene Familia (telenovela
— México)

17. Sin Tu Mirada (telenovela — México)
18. Y Maiiana Sera Otro Dia... Mejor (te-
lenovela — México)

Telecanal

19. Todas Odian a Bermiidez (telenovela
— Colombia)

Brasil)

2. Seriora del Destino (telenovela — Brasil)
3. Yo Soy Betty, la Fea (telenovela — Co-
lombia)

Mega

4. Avenida Brasil (telenovela — Brasil)
TVN

5. Los Milagros de Jesiis (serie — EE.UU.
Hispano)

6. Pasion de Gavilanes (telenovela — Co-
lombia)

7. Soy Tu Dueria (telenovela — México)
TV+

8. Aguila Roja (serie — Espafia)

9. Cuenta Atras (serie — Espaiia)

La Red

10. Aguila Roja (serie — Espaiia)

11. El Chapulin Colorado (sitcom — Mé-
Xico)

12. Mujer: Casos de la Vida Real (docu-
drama — México)

Telecanal

13. Impostores (serie — Argentina)

14. Comando Elite (serie — Colombia)

15. Pedro el Escamoso (telenovela — Co-
lombia)

16. Sin Retorno (serie — Colombia)

17. Chespirito (sitcom — México)

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 37
TOTAL DE TIiTULOS REPUESTOS:
28
TOTAL DE TiTULOS EXHIBIDOS:
65

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile
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La lista de titulos de la Tabla 1 es incompleta para entender
integralmente el fenémeno de la ficcion televisiva. Si bien la ficcion
de origen norteamericano o europeo ocupa un rol marginal en la
television abierta, la ficcion turca se programa y consume del mis-
mo modo que la ficcion iberoamericana. En 2018 se exhibieron 13
titulos inéditos de origen turco, distribuidos entre cuatro canales de
television abierta.

La tendencia de los ultimos cinco afios ha sido consistente en
una disminucioén continua en la cantidad de titulos de origen nacio-
nal, cayendo el nimero de titulos con material de estreno desde 28
en 2014 hasta 17 en 2018. Una parte de este retroceso se explica
por la disminucion en la diversidad de formatos presentes, ya que
las telenovelas, por ejemplo, pueden concentrar muchas horas de
exhibicion en pocos titulos, al revés de lo que ocurre con los tele-
films. Sin embargo, también el numero de telenovelas nacionales
ha disminuido desde 17 en 2014 a 11 en 2018. La otra tendencia
que se mantiene es el retroceso de lo iberoamericano, que cayo6 de
46 titulos en 2014 a 20 en 2018. Ese espacio ha sido tomado por la
presencia turca, que ya deja de ser una disrupcion transitoria para
establecerse como un fendmeno consolidado.

Tabla 2. Ficcion de estreno en 2018: paises de origen

Pais Titulos | % | CPPIUOST | o/ | poras | %
episodios

NACIONAL (total) 17 45,9 1.216 48,5 | 722:00 | 41,4
PAISES OBITEL (total) 20 54,1 1.289 51,5 | 1020:55 | 58,6
Argentina 1 2,7 13 0,5 9:35 0,5
Brasil 6 16,2 363 14,5 | 298:45 | 17,1
Chile 17 45,9 1.216 48,5 | 722:00 | 41,4
Colombia 2 5,4 93 3,7 65:50 3,8
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espaiia 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
EE.UU. Hispano 1 2,7 2 0,1 2:15 0,1
México 9 24,3 805 32,1 | 635:10 | 36,4
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
COPRODUCCIONES 1 27 13 0.5 9:20 0.5
(total)
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Coproducciones nacionales 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Coproducciones paises )

Obitel 1 2,7 13 0,5 9:20 0,5
TOTAL 37 100,0 2.505 100,0 | 1742:55 | 100,0

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Para comprender mejor el contexto de la Tabla 2, es util tener a
la vista los datos de la produccion turca estrenada en Chile en 2018:
13 titulos, 1.446 capitulos y 1.219 horas exhibidas. Considerandola
en conjunto con la produccion nacional y la iberoamericana, la pro-
duccion turca representa el 26% de los titulos, el 37% de los capitu-
los, el 41% de las horas exhibidas. Usando informacioén no conteni-
da en la Tabla 2, es posible ilustrar la importancia de la produccion
turca diciendo que la audiencia que capta es 2,4 veces la que capta
toda la produccion iberoamericana no chilena.’

En el ambito Obitel, la Tabla 2 nos ofrece un panorama del ori-
gen de la ficcidn con relativa estabilidad respecto del afio anterior.
Meéxico pasé de ocho a nueve titulos; Brasil de cinco a seis; Colom-
bia de tres a dos. Los cambios significativos ocurrieron, a la baja,
entre 2016 y 2017, pero 2018 no ofrece sorpresas, lo que pareciera
sugerir que se esta alcanzado una nueva situacion de equilibrio, lue-
go de afios con fuertes transformaciones.

Hay una segunda sefial del retroceso de la ficcion iberoameri-
cana en las pantallas de la television abierta de Chile, esta vez por
ubicacion horaria. La ficcion nacional siempre ha sido privilegiada
en los horarios de programacion. Eso no ha disminuido, sino que
se ha profundizado. En 2016, un 42% de los episodios de la ficcion
chilena fueron programados en horario prime (20:00 a 23:59); en
2017 fue un 61% y en 2018 llegd a un 69%. En el mismo periodo,
el porcentaje de episodios de origen iberoamericano programados
en horario prime fue de 24% en 2016 y 2017, con una caida a 15%
en 2018, solo comparable con el 13,7% de 2014, el gran afio de la
embestida turca.

7 Estimada como la audiencia promedio de los episodios, ponderada por su duracion.
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La Tabla 3, sobre los formatos de la ficcion televisiva, pareciera
dar indicios sobre una tendencia que se viene asentando: la reduc-
cion en la diversidad de formatos. Al menos cuando son de origen
iberoamericano, los sitcom y docudramas parecen estar en retirada.
En 2017 se exhibi6 un titulo de docudrama y en 2018 ninguno. Asi-
mismo, en ambos afios no se registra ninguna sitcom. El caso de
los telefilms merece un tratamiento aparte. Aunque no se observa
ninguno, el concepto mismo se hace dudoso ante la presencia de
grandes producciones en plataformas digitales para VoD. En buena
medida, los telefilms se han definido en oposicion al cine de sala,
pero llevando tacita una definicion sobre los estandares de produc-
cion. Sin embargo, cuando Netflix, Amazon y otros comienzan a
producir peliculas de alto estandar que no se exhibiran nunca en una
sala, esa definicion tacita se hace trizas y solo queda el atributo de
exhibicion, que es independiente de la obra y muchas veces acci-
dental.

Por otra parte, si bien ha habido una disminucion en la diversi-
dad de formatos, la ficcion nacional exhibida durante 2018 muestra
una dispersion temporal poco habitual en la ficcion nacional: de los
17 titulos, ocho estan ambientados en un tiempo distinto al presente.

La Tabla 3 también da cuenta de un rasgo caracteristico de la
ficcion iberoamericana: la relevancia de la telenovela. Medido como
proporcién del tiempo en pantalla, la telenovela representa el 74%
del tiempo exhibido de ficcion. De ese tiempo, un 48% es nacional
y el 529% restante de Iberoamérica.

Comparando los datos de la Tabla 3 con su equivalente de hace
cinco afos, en promedio las telenovelas chilenas tienen ahora mas
capitulos y las iberoamericanas menos, manteniéndose constante la
duracion de los capitulos. En el caso de las chilenas, no se trata de
algo aplicable a todas las producciones, sino solo a algunos titulos
con duraciones muy superiores a las habituales en afios pasados. El
caso mas visible es la produccion que lidero6 el top ten de 2018 y del
afio anterior, con mas de 300 episodios, pero es largamente superada
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por Verdades Ocultas que empez6 a emitirse en 2017 y continta
hasta el cierre de este informe, sobrepasando ya los 430 capitulos.®

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos

Origen
dela Formato/ N Franja
Titulo . Canal . cap./ep. J. Rating | Share
idea o género horaria
iy en 2018
guion
Perdona .
1 | Nuestros Chile | Mega* | TEIROVEIA/ |y | Prime | o5 1 400
Drama time
Pecados
y |Casade Chile | Mega* | TAIROVE | ggu | Prime | 5y 5 | 353
Muiiecos Comedia time
3 |sla Paraiso | Chile | Mega* | TEIROVE | gous | Prime | ) | 370
Comedia time
Verdades . « | Telenovela/ s
4 Ocultas Chile | Mega Melodrama 261 Tarde | 20,2 | 42,3
5 Sz'Yo Fuera Chile | Mega* Telenove}a/ 175 P;.’zme 158 | 26.1
Rico Comedia time
6 Trangmlo Chile | Mega* Telenovqla/ P P;jzme 157 | 308
Papa Comedia time
Martin, el L .
7 |Hombreyla | Chile |Megax | Miniseriec/ || Prime | g ol g5
Biografia time
Leyenda
8 |La Caceria | Chile |Mega* | STE/Poli- | g | Prime | 155 1 553
cial time
g |QuererSin | prasil | Mega | TelnOvelal | ggpu | Prime | g6 1000
Limites Drama time
Brasil
10 | Totalmente (- | Mega | ClmoVela | yous | Targe | 99 | 213
Diva Drama
landa)
Total de producciones nacionales: Guiones extranjeros:
80% 20%

* Indica produccion nacional. ** Su emision comenzoé en 2017 o pasé a 2019.
Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile

Historicamente, el fop ten fue un espacio de dominio exclu-
sivo de las producciones nacionales. Eso se quebrd en 2015 con
la irrupcion turca y la crisis que afectd a la industria, en que pro-

8 En ambos casos, la produccion de las telenovelas distingue distintas temporadas. Sin
embargo, la exhibicion es continua entre el fin de una temporada y el inicio de la siguien-
te, por lo que para el ptblico no es una distincion relevante.
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ducciones de otros paises iberoamericanos comenzaron a entrar a la
lista. 2018 abre la posibilidad de que se esté lentamente restaurando
el orden anterior: ocho de los diez primeros lugares, igual que en
2017, fueron ocupados por producciones nacionales. La diferencia
esta en que ahora son los ocho primeros lugares, y siguen siéndolo
incluso si se considerara a las producciones turcas, ya que, de entrar,
éstas solo desplazarian a las producciones brasilefias, que ocupan el
octavo y el noveno lugar.

Tabla 4a. Los diez titulos nacionales mas vistos

. Ne° de
Origen Formato/ | cap./ | Franja
Titulo de la idea | Canal , p- J. Rating | Share
o ouitn género | ep. en | horaria
g 2018
Perdona .
1 | Nuestros Chile | Mega | TClSmOVela/ | gou | Prime | o031 400
Drama time
Pecados
y |Casade Chile | Mega | TCISnOVEld/ | g | Prime |5y 5| 353
Muiiecos Comedia time
3 |lsta Paraiso | Chile | Mega | T91ROVEd/ | o | Prime |5y 6 | 370
Comedia time
Verdades . Telenovela/ %
4 Ocultas Chile Mega Melodrama 261 Tarde 20,2 | 42,3
5 Sl. Yo Fuera Chile Mega Telenove?la/ 175 Pr.zme 158 | 26.1
Rico Comedia time
7 Tranf]ullo Chile Mega Telenovefla/ 6 Pr.zme 15.7 308
Papa Comedia time
Martin, el S .
11 |Hombre yla| Chile | Mega | Mimiserie/ |y Prime | oo 1 505
Biografia time
Leyenda
13 | La Caceria Chile Mega Ser1e/Poll- 8 Pr.zme 152 | 25,3
cial time
14 Pacto de Chile Canal | Telenovela/ 555 P}jzme 9.7 146
Sangre 13 Drama time
Soltera Otra | Chile (Ar-| Canal | Telenovela/ Prime
15 Vez 3 gentina) 13 Comedia 101 time 8,7 13,6
Total de producciones nacionales: Guiones extranjeros:
100% 0%

* Su emision comenzo en 2017 o pas6 a 2019.
Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile
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Aunque la Tabla 4a incorpora canales distintos a Mega, que
dominé el 100% del top ten, es paradojalmente una reafirmacion
de su dominio actual. La Tabla 4a no pudo incluir mas produccio-
nes nacionales de Mega porque fueron ocho todas las que produjo,
alcanzando todas mas de un 25% de share, mientras que el resto de
los canales en conjunto produjeron nueve, con resultados entre los
14 y 5 puntos de share.

Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
sexo, edad, nivel socioeconémico

Sexo % Nivel socioeconomico %
Titulos Canal
Mujeres | Hombres | ABC1 | C2 C3 D
| |Perdona Nuesiros | nreon | 628 372 | 60 | 17,3 | 30,5 | 46,2
Pecados
2 | Casa de Muriecos Mega 67,7 32,3 6,4 14,9 | 31,0 | 47,7
3 |Isla Paraiso Mega 69,7 30,3 5,8 14,9 | 28,5 | 50,8
4 | Verdades Ocultas Mega 70,0 30,0 5,6 159 | 30,8 | 47,7
5 |Si Yo Fuera Rico Mega 62,5 37,5 6,4 15,6 | 32,2 | 45,8
6 | Tranquilo Papa Mega 61,3 38,7 6,2 16,3 | 33,9 [43.6
7 |Martin, el Hombrey | \poo | 60,3 397 | 57 | 165 | 242|536
la Leyenda
8 |La Caceria Mega 60,6 394 6,3 16,3 | 31,8 |455
9 | Querer Sin Limites | Mega 70,0 30,0 6,1 15,5 | 30,5 |47.8
10 | Totalmente Diva Mega 65,7 343 6,7 16,0 | 34,5 [42.8
Rango de edad %
Titulos
4-12 13-17 18-24 25-34 |35-49 | 50-64 | 65-+
 |Perdona Nuestros |- ¢ 5 35 8,9 155 | 253 | 24,1 [163
Pecados
2 | Casa de Muiiecos 8,0 3,7 74 15,6 | 23,7 | 244 | 17,2
3 |Isla Paraiso 9,4 3,5 6,7 13,8 | 22,9 | 24,5 | 19,3
4 | Verdades Ocultas 6,2 34 7,6 13,7 | 22,5 | 23,8 [ 22,8
5 |Si Yo Fuera Rico 8,8 5,1 9,2 152 | 244 | 22,6 | 14,8
6 | Tranquilo Papa 7,0 3,7 8,9 13,4 | 23,5 | 25,6 | 179
7 |Martin, el Hombrey | | 3,0 9,4 17,9 | 214 | 294 |12,7
la Leyenda
La Caceria 8,7 3,9 8,9 21,1 | 254 | 19,7 | 12,2
9 | Querer Sin Limites 29 7,4 16,4 26,2 | 232 | 16,0 | 2,9
10 | Totalmente Diva 43 8,3 13,1 21,9 | 274 | 184 | 4,3

Fuente: Kantar Ibope Media Chile — Obitel Chile
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Los perfiles de audiencia de los programas mostrados en la
Tabla 5 se mantienen dentro de los rangos habituales, fuertemente
marcados por el perfil del publico de los horarios en que son exhi-
bidos. Hay un rasgo llamativo y consistente a través de los afios:
los programas que remiten a hechos historicos o atribucion de tales
(como las telenovelas biblicas otros afios) suelen tener un perfil de
audiencia ligeramente mas masculino que los estrictamente ficcio-
nales. Este afio los representantes de esa tendencia son Martin, el
Hombre y la Leyenda, una miniserie biografica sobre un boxeador e
idolo popular de las décadas de los 70s y 80s, y La Caceria, basada
en un caso de crimenes seriales ocurridos en la década de los 90s.

3. Monitoreo VoD en 2018

Dimensionar el acceso a servicios de VoD tiene una dificultad:
en la misma categoria caben servicios con modelos de negocio de
distinta naturaleza. Si nos referimos a servicios en que se requiera
el pago de una suscripcion, la IX Encuesta Nacional de Television
(CNTYV, 2018) estima que el 13,9% de los hogares tiene acceso a
uno’; si se trata de servicios VoD asociados a un proveedor de TV
por cable, en distintos niveles, es parte del servicio que se paga; si
se incluye a YouTube, cualquiera con acceso a internet es su usuario
potencial, y de un modo ubicuo cualquiera con un smartphone, es
decir, mas del 60% de la poblacion. El hecho es que su consumo
aumenta. El que por quinto afio consecutivo disminuyera el rating
hogar de la television sugiere que el desplazamiento de los consu-
mos audiovisuales es cada vez mayor.

° El terreno de la encuesta fue en 2017. La encuesta anterior (2014) estimd que era un
2,4%, lo que muestra un rapido crecimiento. Por otra parte, el estudio de GfK Adimark
citado en la Seccion 6 de este informe estima una penetracion del 35% de la poblacion.
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3.1. El VoD en Chile

Cuadro 2. El VoD en Chile

dos a telcos

To-
Plataformas' tall!
Canal 13
- Loop13: VoD de programacion historica de Canal 13.
http://www.13.cl/loop
- Sefial en vivo y VoD de la programacion actual de la sefal
abierta.
http://www.13.cl/programas
- Canal 13i: produccion propia en vivo y VoD de produccion
propia actual e historica. Disponible solo fuera de Chile.
- Canales de YouTube general y de programacion del recuerdo
(RECTV).
CHV
VoD vincula- |~ Seﬁa} en vivo y VoD de programacion actual. http://www.
dos a cadenas chilevision.cl/ .
. ., |- VoD de programacion actual. https://www.youtube.com/user/ 9
de television
abicrta chvtevedeverdad/
Mega
- Sefial en vivo y programacion actual. http://www.mega.cl/home/
- Programacion actual desde fuera de Chile. https://www.youtube.
com/user/programasmega
TVN
- TVN Play: dos sefiales en vivo y programacion historica de
TVN. Disponible solo fuera de Chile.
https://www.tvnplay.com/
- Senal en vivo y VoD de la programacion actual de la sefial
abierta. https://www.tvn.cl
- Canales en YouTube segmentados por Telenovelas y series,
noticias, general y musica.
VoD vincula-
dos a cadenas | HBO Go, Fox Play 2
de pago
VoD vincula- . . .
Claro Video, VTR Play, Movistar Play, DirecTV Go 4

10°Se excluyen espacios en Instagram, Facebook u otros no destinados a programacion
sino a videos promocionales, de segmentos destacados u otros usos distintos a la ficcion.
1 Para efecto del total de VoD asociado a canales de television abierta, en YouTube solo
se contabilizaron los canales explicitamente mencionados de mayor alcance. Existen mu-
chos otros canales abiertos para usos especificos en distintos programas, de alcance mds
acotado y vida efimera.
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VoD sin Netflix, Amazon Prime Video, Apple TV, YouTube Originals.
vinculos con | Plataforma audiovisual del Consejo Nacional de Television:
cadenas de | contenidos desarrollados con el apoyo del CNTV. https://www.
TV"? cntv.cl/videoteca/

TOTAL GENERAL 20
Fuente: Obitel Chile

3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

Cualesquiera que sean las ganancias de los sistemas VoD en
Chile, lo mas probable es que disminuyan. Al menos, las de aquellos
constituidos afuera de Chile. La razon es que actualmente se discute
una propuesta de reforma legal que terminaria con el /imbo tributa-
rio del que han disfrutado estas compaiiias en Chile. Con la reforma
se busca terminar con las diferencias que las favorecen respecto de
aquellas constituidas en Chile y que tributan de un modo anélogo a
otros sectores econdomicos. Mientras €so no ocurra, no existe infor-
macion publica sobre sus ingresos o utilidades. De Netflix u otras
compaiias es posible tener informacion sobre sus resultados globa-
les, pero no de Chile, donde incluso su nimero de afiliados no es
informacion publica.

En el caso de los otros tipos de compaiiias, la informacion es
igualmente opaca. Al no tratarse de unidades de negocio abiertas
en bolsa por separado de las compaifiias madre, los antecedentes de
ingresos o utilidades no estan disponibles de modo publico.

3.3. Analisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

La Tabla 6 es categorica: dentro de las categorias definidas en
este anuario no existe produccion de ficcion chilena para VoD. El

12 La lista de servicios VoD no relacionados a canales de television o empresas de teleco-
municaciones es inabarcable. Solo se incluyeron los de mayor popularidad, sin considerar
aquellos en los que no tiene cabida la ficcion televisiva o seriada, como son, sin ser una
lista exhaustiva, los servicios dedicados a los deportes (Ej. ESPN Play), documentales
(Ej. https://www.documaniatv.com/), cine de sala (Ej. https://mubi.com), o incluso espe-
cializados en cine chileno (E;. https://ondamedia.cl/).
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unico titulo corresponde a una produccion pequefia, con vocacion
exploratoria (360°), hecha en alianza con una compaiiia telefonica
que no produce contenidos. Sin embargo, existe limitada produc-
cion de webseries (no desde los canales), asi como algunos casos de
produccién para Instagram, donde la motivacion es ganar seguido-
res para ofrecer publicidad que llegue a ellos.

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas
en sistemas de VoD en 2018

Titulos Titulos iberoamericanos de Coproducciones
nacionales estreno
de estreno
Mega (You- | Amazon Prime Video Amazon Prime Video
Tube) 1. Pequerias Coincidencias (serie | 1. Falco (serie — EE.UU. — México)
1. Los Muer- | — Espafia)
tos También | 2. Diablo Guardidn (serie — Netflix
Hablan México) 1. Diablero (serie — EE.UU. —
(miniserie | 3. Un Extrario Enemigo (serie — | México)
360°) México) 2. El Chapo, T3 (serie — EE.UU. —
Meéxico)
Fox Play 3. El Vato, T2 (serie — México —
1. Lldmame Bruna, T3 (serie— |R.U.)
Brasil) 4. Enemigo Intimo (serie — EE.UU.
2. Rio Héroes (serie — Brasil) — México)
3. Sitiados, T2 (serie — Colom- 5. Ingobernable, T2 (serie —
bia) EE.UU. — México)
6. José José: El Principe... (serie —
Movistar Play EE.UU. — México)
1. Arde Madrid (serie — Espafia) | 7. La Balada de Hugo Sdanchez
2. El Dia de Marnana (serie — (serie — EE.UU. — México)
Espafia) 8. La Casa de las Flores (serie —
3. El Embarcadero (serie — EE.UU. — México)
Espana) 9. La Casa de Papel, T2 (serie —
4. Félix (serie — Espana) EE.UU. — Espana)
5. Gigantes (serie — Espafa) 10. Las Chicas del Cable, T3 (serie
6. La Peste (serie — Espafa) — EE.UU. —Espana)
7. Matar al Padre (miniserie — 11. Luis Miguel (serie — EE.UU. —
Espafia) México)
8. Mira lo que Has Hecho (serie | 12. Narcos: México (serie — EE.UU.
— Esparia) — Colombia)
9. Vergiienza, T2 (serie — Es- 13. Nicky Jam: El Ganador (serie —
pafia) EE.UU. — México)
14. Paquita Salas (serie — EE.UU.
— Espana)
15. Sin Senos Si Hay Paraiso, T3
(serie — EE.UU. — Colombia)
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Netflix 16. Velvet Coleccion (serie —
1. Edha (serie — Argentina) EE.UU. — Espaiia)

2. El Marginal, T2 (serie —
Argentina)

3. Encerrados (serie — Argen-
tina)

4. Psiconautas, T2 (serie —
Argentina)

5. 3%, T2 (serie — Brasil)

6. Borges (serie — Brasil)

7. El Mecanismo (serie — Brasil)
8. Samantha! (serie — Brasil)

9. Distrito Salvaje (serie — Co-
lombia)

10. La Ley Secreta (serie —
Colombia)

11. Elite (serie — Espatia)

12. Yo, Potro (documental falso
— México)

Total: 1 Total: 37 Total:7
TOTAL GENERAL: 45

Fuente: Obitel Chile

La oferta de ficcion nacional es mucho mayor que lo que sugie-
re la Tabla 6. Lo que no hay en las plataformas revisadas es produc-
cion estrenada en VoD. Sin embargo, abunda la produccion hecha y
emitida en television que incorpora el VoD como una ventana poste-
rior de exhibicion, asi como la de cine de sala.

Respecto de la produccion iberoamericana, algunas tuvieron un
impacto alto en la prensa y las redes sociales, como la biografia de
Luis Miguel, pero no existen datos para dimensionar su consumo.
Impacto y consumo, como se menciona en el tema del aflo, pueden
no estar correlacionados.

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 1 2,2%
PAISES OBITEL (total) 44 97,8%
Argentina 4 8,9%
Brasil 6 13,3%
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Chile 1 2,2%
Colombia 3 6,7%
Ecuador 0 0,0%
Espaiia 15 33,3%
EE.UU. (produccion hispanica) 0 0,0%
México 10 22,2%
Peru 0 0,0%
Portugal 0 0,0%
Uruguay 0 0,0%
Venezuela 0 0,0%
COPRODUCCIONES (total) 2 4,4%
Coproducciones chilenas 0 0,0%
Coproducciones entre paises Obitel 6 13,3%
TOTAL GENERAL 45 100,0%

Fuente: Obitel Chile

Espafia, México, Brasil y coproducciones (tipicamente con

EE.UU.) se muestran como las principales fuentes de material ori-

ginal para el VoD, pero de un modo diferenciado. Mientras Espafia

domina en Movistar+, las otras procedencias tienen una presencia

mas alta en Netflix.

Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Nacionales Iberoamericanos

Formatos

Titulos | % | C/E % Titulos | % | C/E %
Telenovela 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Serie 0,0 0 0,0 42 95,5 | 618 | 98,9
Miniserie 0 0,0 0 0,0 1 2,3 6 1,0
Unitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 1 100,0| 3 100,0 1 23 1 0,2
Total 1 1000 | 3 100,0 44 100,0 | 625 | 100,0

Fuente: Obitel Chile
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La lectura directa de la Tabla 8 no da lugar a dudas de que la
serie es el formato dominante en VoD. Sin embargo, puede resultar
engafioso, ya que los servicios de VoD no suelen discriminar de un
modo preciso la naturaleza de sus titulos que, en otro contexto, po-
drian haber sido tipificados como telenovelas, soap opera u otros
formatos.

4, Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

A pesar de ser una tematica frecuentemente visitada desde la
academia, el desarrollo de estrategias transmediales ha tenido un
muy escaso desarrollo desde la industria televisiva en Chile. Con
pocas excepciones, se ha limitado a acciones colindantes con lo
transmedial. Desde luego, se usan multiples plataformas para poner
contenidos al alcance del ptiblico y facilitar su acceso durante y des-
pués de la exhibicion en television, alojandose capitulos y episodios
completos, o resimenes, en los sitios de los canales o en platafor-
mas como YouTube, Facebook u otras, pero rara vez se elaboran
contenidos para esas plataformas. Asimismo, se aprovechan las re-
des sociales para facilitar conversaciones entre los seguidores de las
producciones, creando grupos en Facebook, hashtags en Twitter o
poniendo material promocional en Instagram, por ejemplo, pero se
trata de acciones que estan lejos de constituir una narracion trans-
medial.

Por otra parte, en aquellas contadas ocasiones en que las ac-
ciones emprendidas si constituyen un ejercicio de narracion trans-
medial, no suele reconocerse en ellas una estrategia corporativa.
Ejemplo de ello es la vida complementaria y paralela que el perso-
naje protagdénico de Soltera Otra Vez desarrollaba en Facebook. Al
menos en sus primeras temporadas, aquellas en que esa vida en la
red reflejaba una mayor frescura y vitalidad, no respondian a una
decision deliberada de la estacion televisiva, sino que eran producto
de la iniciativa espontanea y voluntaria de los propios guionistas de
la serie.
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En 2018 pudo observarse un caso distinto, pero que refuerza
lo anterior desde otro plano. El titulo que lidera el fop ten de este
afio es Perdona Nuestros Pecados, de Mega. Con 152 episodios en
2018 y 168 en 2017, divididos en dos temporadas, esta telenovela
nocturna, poblada de intrigas y secretos fue, con distancia, el titulo
mas exitoso de estos dos afios. Estd ambientada en un pequefio pue-
blo imaginario en una zona agricola de Chile, Villa Ruisefior, que,
en la segunda temporada, sufre los efectos del gran terremoto que en
1960 azot6 al sur del pais. A partir de ese marco se construye el ar-
gumento de una miniserie (3 episodios) grabada en 360° y publicada
para VoD en YouTube: Los Muertos También Hablan.

Los Muertos También Hablan esta ambientada en la Villa Rui-
sefior, pero en la época actual. El protagonista es hijo de una mujer
que vivio alli en el pasado y viene al pueblo para resolver algu-
nos misterios que arrastra desde su nacimiento. En apariencia, Los
Muertos También Hablan toma una hebra inconclusa de Perdona
Nuestros Pecados para crear una extension del mismo universo en
otra plataforma. Sin embargo, el unico elemento en comun es Vi-
lla Ruisefior. Ningun personaje de Los Muertos También Hablan se
empalma con algin personaje de Perdona Nuestros Pecados. En las
primeras escenas se entrega informacion sobre una familia que ha-
bria llegado a Villa Ruisefior después del final de Perdona Nuestros
Pecados y con esta familia se conecta el protagonista de Los Muer-
tos También Hablan.

Pero no solo las historias y personajes no tienen relacion. Los
guionistas, el director y el resto del equipo de produccion son inde-
pendientes. En realidad, tampoco se trata de una creacion del area
dramatica de Mega, que es la que hace su produccion de ficcion. Los
Muertos También Hablan es una coproduccion entre Mega y Entel,
una de las principales compaiiias de telecomunicaciones en Chile y
el segundo proveedor de telefonia mévil. El equipo de produccion
en 360° es de una empresa externa, Inmersivo VR, que tiene tanto a
Mega como a Entel entre sus clientes.
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LAMANDO

ouvIA L

La marca de Entel esta presente en los créditos, en el punto
ciego de la imagen en 360° y también como realidad aumentada al
verse en pantalla la imagen del teléfono movil del protagonista al
recibir una llamada. Esta no es la primera vez que Mega y Entel,
trabajando con Inmersivo VR, se unen para una creacion de estas
caracteristicas. En 2016, un ejercicio similar se llevo a cabo a partir
de la telenovela Ambar, con la webserie 360° El Plan de Ambar,
aunque en esa ocasion la nifia que daba nombre a la telenovela par-
ticipaba en ambas producciones y Entel tuvo una presencia insosla-
yable en los contenidos.

Lo significativo es que en ninguno de los dos casos la produc-
cion en 360° nacidé como un intento de ampliar el universo narrativo
desde la pantalla principal a otras pantallas por los creadores de la
obra o los responsables del area de ficcion del canal, sino que se
tratd de una accion de su area comercial, buscando desarrollar un
negocio con un anunciante. Tampoco la experiencia se tradujo en
un aprendizaje sobre los desafios técnicos de la produccion en 360°,
ya que esta recayd en una empresa externa especializada en el area.
Sin embargo, un cuestionamiento al origen publicitario de estas pro-
ducciones en 360° seria miope. Normalmente es por una motivacion
comercial, publicitaria o de venta de contenidos desde donde arran-
ca la iniciativa y el financiamiento para la experimentacion en los
contenidos, como puede verse desde el folletin por entregas hasta
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la propia telenovela. En su éxito y recepcion por el publico se con-
solidan maneras que acaban dando origen a un nuevo formato. La-
mentablemente, no parece ser el caso. Ni las iniciativas espontaneas
de los guionistas, al margen de una estrategia corporativa, ni las ac-
ciones aisladas de las areas comerciales, parecen cuajar en practicas
corrientes desde la produccion de ficcion que sean incorporadas por
el publico como habitos de recepcion transmediales.

3. Lo mas destacado del afio

Es un tropo comun en el estudio del melodrama latinoameri-
cano distinguir entre la soap opera americana y la telenovela. En
la soap opera lo que importa es el grupo. El actante protagonico es
una familia o una comunidad y los personajes individuales tienen
menos relevancia: entran y salen, mueren y reviven, sin explicacion
clara. La telenovela funciona de modo contrario: el eje central es
un triangulo protagénico conformado por el héroe, la heroina y la
villana o falsa heroina.

En la soap, la narracion se da en un flujo sin cierres. Sus his-
torias no tienen fin, porque no tienen anclaje narrativo en una sola
historia. De ahi que las sensaciones generadas por la enunciacion
patética del melodrama queden siempre en suspenso y sin esperanza
de resolucion. La telenovela es una sucesion de cierres: el de cada
capitulo, el de cada semana y el gran cierre marcado con la palabra
FIN y un beso.

La telenovela chilena, pese a que como vimos en el anuario
Obitel 2016 ha tenido fluctuaciones en términos tematicos, ha sido
bastante leal a las estructuras de la telenovela. El aio pasado veia-
mos una pequefia innovacion en ese sentido en la telenovela noc-
turna Perdona Nuestros Pecados de Mega, que dur6 mas de 300
capitulos en dos temporadas (algo no visto hasta entonces).

La migracion hacia la soap opera mas evidente se da en el caso
de la telenovela diurna Verdades Ocultas, también de Mega. La his-
toria comenz6 como un melodrama clasico, muy en linea con las te-
lenovelas diurnas de TVN y Mega (cfr. Obitel, 2016 y 2017): debido
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a la pobreza extrema en que vive, una madre abnegada debe vender
a su hija menor a un empresario y su mujer. Tras 20 afios, las chicas
se reencuentran. Sin saber que son hermanas, se enfrentan por el
mismo hombre. Una es esforzada e inteligente, la otra voluntariosa
y mimada. La madre se debate entre confesar el secreto que la llena
de culpa y recuperar a su hija perdida o permanecer en silencio.

Sin embargo, esta historia se ha ido alargando (ya supera los
400 capitulos en cuatro temporadas ininterrumpidas) y mutando
hacia tramas cada vez mas inverosimiles. Por ejemplo, una de las
hermanas sufre un accidente y es declarada muerta, pero tras varias
cirugias retorna... en el cuerpo de otra actriz. Para el afio 2019 ya
se ha anunciado la desaparicion de varios personajes, reaparicion de
otros e inicio de nuevos arcos dramaticos.

Esta telenovela sugiere un cambio en la telenovela chilena, pero
una cierta continuidad con procesos anteriores, como la prevalencia
del melodrama con retérica emocional de exceso y el alargamiento
motivado por razones comerciales.

Por otra parte, Pacto de Sangre representa dos fenomenos in-
teresantes: lo tematico y la relacion con las audiencias. Canal 13
estren¢ la telenovela nocturna Pacto de Sangre el 24 de septiembre
del 2018. Sustituy6 en pantalla a la telenovela comica Soltera Otra
Vez y representa el retorno del melodrama de suspenso a las noctur-
nas. En el informe de 2017 se reportaba que entre el 2007 y el 2011
primaban en los indices de audiencias las telenovelas de suspenso:
aquellas en que la historia de amor protagénica es relegada a un
nivel secundario o terciario respecto al desafio de descubrir a un
asesino. Habia relaciones amorosas dificiles, pero muchas de ellas
quedaban truncadas, no resueltas o se hacian irrelevantes. El perio-
do posterior estuvo marcado por el fortalecimiento de las tramas de
comedia romantica y el melodrama clésico.

Ya desde Perdona Nuestros Pecados, el afio anterior, se perci-
bia un relevamiento de las tramas de misterio, pero esto se ve evi-
dentemente marcado en Pacto de Sangre. En ella se narra la historia
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de un grupo de amigos que matan accidentalmente a una bailarina/
prostituta que habian contratado para una despedida de solteros. A
partir de ese momento, deciden ocultar e intentar olvidar el crimen,
pero quedan envueltos en una trama de trafico de drogas, trata de
mujeres adolescentes y asesinatos. Uno de los amigos lidia con el
sentimiento de culpa y el deseo de confesar. Los otros se revelan
como personajes mucho mas oscuros de lo que se podria pensar en
un principio.

La telenovela ha tenido resultados de audiencia moderados que
bordean los diez puntos de rating y han sido consistentemente supe-
rados por la programacion de otros canales (programas de concurso
y otra telenovela de corte mas comico). Sin embargo, se ha con-
vertido en un éxito en redes sociales. En numerosas oportunidades
se ha convertido en trending topic nacional en Twitter y a raiz del
capitulo del 19 de febrero del 2019 la telenovela alcanzoé seis de
los trending topics nacionales (Pagina 7, 2019; Publimetro, 2018,
Cifuentes, 2019).

Estos resultados ponen en evidencia un nuevo desafio para la
industria televisiva chilena: rentabilizar las percepciones positivas
de una audiencia activa, pero que no ve television abierta. Son per-
sonas que consumen la ficcion desde el portal del canal, pero tam-
bién en visionado secundario en programas de la misma sefial, en
contenidos compartidos en redes sociales como Instagram o You-
Tube. El canal ha buscado activamente a estas audiencias creando
contenidos especificos para Instagram y Twitter (por ejemplo, un
video de navidad en que todos cantan, menos un personaje que es-
taba deprimido y habia intentado de suicidarse la semana anterior),
creando hashtags para visibilizar y aglutinar comunidades digitales
de consumidores fieles.

6. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

Segun informa la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Sub-
tel, 2018), el principal uso que los chilenos dan a los datos mévi-
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les y fijos corresponde a la visualizacion de videos, con un 38%
de las preferencias. Esta conducta refleja el popularmente llamado
“efecto Netflix”, que explica el fenomeno de migracion de consu-
mo de contenidos audiovisuales desde los medios de comunicacion
tradicionales (particularmente la television abierta y de pago) hacia
las pantallas mdviles. A esto se suma la preferencia por el acceso a
plataformas de streaming y VoD por sobre el sistema tradicional de
television donde el consumo es lineal. Una de las huellas que deja
este fenomeno se ve reflejada en el horario de mayor encendido de
la TV (22 a 23 horas) que presenta el nivel de mayor consumo de
datos fijos entre los usuarios, mientras que la demanda peak de da-
tos moviles se comienza a producir entre las 20 y 21 horas, el hora-
rio tradicional de la telenovela principal. Ante estos datos, se puede
interpretar que las personas estan prefiriendo acceder a plataformas
de streaming y VoD, donde pueden escoger a qué contenido desean
acceder, por sobre el consumo tradicional.

Sin embargo, Chile cuenta con escasa informacién publica
acerca del nivel de alcance y dominancia en el mercado de las dife-
rentes compaiiias que forman parte de este proceso. Por lo tanto, la
construccion de un mapa de los modelos de distribucion de la tele-
vision por internet necesariamente debe estar basada en técnicas de
observacion a partir de las cuales se analice de manera descriptiva
lo que ocurre con el consumo de los chilenos.
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Tabla 9. Empresas que ofrecen contenidos televisivos en linea

Nombre de Modalidad de la Nivel de -
2§ Py . Publica/
la corpo- | Sector econémi- | participacion enla | dominan- . .
o 3 . privada/ nacio-
racion/casa co infraestructura de | ciaen el p—
. nalidad
matriz la red mercado
Netflix Silicon Valley Portal de internet/ EE.UU.
App
Canal 13 Medios Masivos PO}"t al de internet/TV Privada/chilena
abierta
TVN Medios Masivos PO}"t al de internet/TV Publica/chilena
abierta
Mega Medios Masivos PO}"t al de internet/TV Privada/chilena
abierta
CHV Medios Masivos PO}"t al de internet/TV Privada/chilena
abierta
CNTV Organismo estatal | Portal de internet Publica/chilena
CNCA Organismo estatal | Portal de internet Publica/chilena
DirecTV ;e;lzz:mumca— TV satelital/App No hay |Privada/chilena
n informacion
Portal de internet/ 1
Telecomunica- Proveedores de clard 'acerca
Claro TV . . . del nivel de |Privada/chilena
ciones servicios de internet/ domi
TV por cable/A omimnan-
P - PP cia en el
- ' 11301"ta1 ((iie 1nte£net/ mercado
Movistar clecomunica- roveedores de Privada/chilena
ciones servicios de internet/
TV por cable/App
Nube en televisor/
VTR VoD T‘elecomumca— Prov.efedores ~de Privada/chilena
ciones servicios de internet/
TV por cable/App
HBO Go Medios Masivos Portal de internet/TV EE.UU.
por cable/App
Amazon Portal de internet/
. Silicon Valley Nube computacional/ EE.UU.
Prime
App
iTunes Silicon Valley App EE.UU.

Fuente: Obitel Chile

En el sector telecomunicaciones los proveedores de servicios

de internet (ISP por sus siglas en inglés) se dividen en dos grupos:

quienes proveen de datos fijos y quienes entregan el servicio de da-

tos moviles. En el caso de los datos fijos, dentro de las compafiias

13 Propiedad segtin el lugar de constitucion de la empresa que opera en Chile.
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de mayor penetracion en Chile se encuentran VTR (con un 35,6%
del mercado), Movistar (30,1%), Claro (22,2%) y Pacifico Cable
(5,5%) (Subtel, 2018). Todas estas empresas tuvieron su origen en
capitales chilenos, pero con el tiempo fueron adquiridas por empre-
sas internacionales: Claro es controlada por un grupo internacional
mexicano (Grupo Carso); VTR tiene como unico duefio a Liberty
Global Inc. (con sede en Londres); por su parte, si bien Movistar
opera en bolsa en Chile, la espafiola Telefonica es quien posee un
99% de la empresa. En el caso de las compafiias que proveen ser-
vicios de datos mdviles, las que presentan una mayor participacion
en el mercado son Movistar (con un 28,7% del mercado), WOM
(27,7%), Entel (26,5%) y Claro (6,6%). Salvo Entel, son todas de
propiedad extranjera.

Tabla 10. Infraestructura de la television por internet en Chile

1) Principales portales:

Nacional: Canal 13, TVN, Mega, CNCA, Claro TV, Movistar Play, VTR VoD, Di-
recTV On Demand.

Internacional: Netflix, Amazon Prime, HBO Go/Now, Google Play, iTunes, YouTube
Premium, Play Station Store, Xbox Store/Microsoft.

2) Proveedores de acceso (ISP):

Datos fijos: VTR (35,6%), Movistar (30,1%), Claro (22,2%), GTD (6,6%), Pacifico
Cable (5,5%).

Datos moviles: Movistar (28,4%), WOM (27,7), Entel (26,5%), Claro (6,6%).
3) Redes de distribucion:

CDN: BaishanCloud, CDN77, CDNetworks, CDNvideo, Cloudflare, Fastly, Level 3,
Limelight, Verizon, CDN DonWeb, Century Link.

IXP: Claro Chile, Entel, Level3, Intercity, NAP Chile, Orange, Telefonica Mundo, PIT
Chile, Tecnoera, PIT Concepcion.

4) Intermediarios Digitales (soporte en software):

NICE/Nexidia, Ooyala, Brighcove, Amazon (AWS), Microsoft (Azure).
Fuente: Obitel Chile
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Tanto el consumo de datos moviles como fijos crecid de mane-
ra importante en Chile durante el afio 2018: los datos moviles vivie-
ron un aumento de 105% respecto de 2017, mientras que los datos
fijos lo hicieron en un 40% anual. Por lo tanto, dentro de los desafios
que se deben plantear las empresas del sector telecomunicaciones
estd el mantener los estdndares adecuados que permitan el consumo
de television en internet que necesitan los usuarios, ademas de pre-
pararse para lo que sera la entrada de la sefial 5G al mercado masivo.

El siguiente nivel en el mapa de actores de los modelos de dis-
tribucion de la television por internet son los portales web. Entendi-
dos como las ventanas de distribucion, en Chile se identifica la par-
ticipacion de compaiiias que forman parte de multiples sectores. En
el caso del sector telecomunicaciones se pueden encontrar las com-
pafiias Claro TV, Movistar Play, VTR Play y DirecTV On Demand.
Estas empresas, ademas de ofrecer servicios de television por cable
o satelital, poseen plataformas de VoD que ofrecen acceso a conteni-
do audiovisual de produccion nacional e internacional, como forma
de sumarse al fendmeno de television por internet. Estos servicios
comenzaron a implementarse durante la primera década del 2000,
pero con la llegada de plataformas internacionales, como Netflix,
HBO Go y Amazon Prime Video, tuvieron que desarrollar nuevas
estrategias para mantener y captar nuevas audiencias. Por el mo-
mento, algunas de estas compaiiias de telecomunicaciones entregan
la posibilidad de acceder al contenido VoD en pantallas moviles, sin
lograr atn equiparar el valor agregado de las plataformas globales,
que ofrecen producciones originales.

Ademas de las empresas de telecomunicaciones, también hay
una participacion de los canales de television tradicionales, quie-
nes aprovechan los portales web como estrategia para masificar su
contenido de ficcion en una logica comercial. Todos los canales
chilenos utilizan su sitio web para replicar la sefial analdgica en la
llamada “senal en vivo”, ademas de subir los archivos de los progra-
mas emitidos durante la jornada. Para efectos de este informe, solo
se tomaran en cuenta aquellos canales que usan su portal web para
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la emision de contenido de ficcion. El sector Medios Masivos que
participa en portales web se conforma por: Canal 13, TVN y Mega.
Destaca dentro de esta lista el caso de Canal 13, que no solo posee
un sitio web donde sube dia a dia los ultimos capitulos de sus tele-
series en emision y mantiene su sefial en vivo, sino que desarrollo
la plataforma de SVoD (subscription video on demand) Loop13, de-
dicada exclusivamente al consumo de productos audiovisuales. En
esta se pueden encontrar series, teleseries, documentales y peliculas
emitidas en el pasado por Canal 13.

Un tercer sector forma parte de los participantes de la industria
en los portales web: el estatal. Con un sentido publico y educativo,
el Consejo Nacional de Television (CNTV) y el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes (CNCA) poseen plataformas de streaming
que trabajan como videotecas de producciones financiadas con fon-
dos del Estado o independientes, a las cuales es posible acceder de
manera gratuita (Plataforma Audiovisual del CNTV y OndaMedia,
respectivamente).

Por ultimo, el llamado sector Silicon Valley es uno de los que
mas terreno ha ganado en el mercado del streaming en Chile. En-
tre las plataformas a las que actualmente es posible acceder desde
territorio chileno se encuentran Netflix, HBO Go, Amazon Prime,
Google Play, iTunes, Play Station Store, Xbox Store y YouTube
Premium. Estas empresas no entregan datos respecto a su nivel de
penetracion y dominancia en el mercado chileno, por lo que no es
posible saber con certeza si es que priman o no sobre los partici-
pantes de la industria local. Algunos de los datos que se han podido
recopilar a través de distintos estudios son que un 35% de los chi-
lenos se encuentran suscritos a Netflix (GfK Adimark, septiembre
2018) y que Chile es el quinto pais del mundo donde los usuarios
ven con mds frecuencia la plataforma (datos entregados por Netflix
en 2017). Ademas, desde marzo de 2018 Chile ya no cuenta con la
posibilidad de acceder al primer mes gratis que ofrece Netflix, tal
vez mostrando que el mercado en este pais se ha consolidado con el
paso de los afios.
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Si bien la llegada a Chile de todas estas plataformas es poste-
rior al inicio del desarrollo del VoD en el territorio nacional, no se
puede negar que estos servicios han generado una transformacion
en la industria, llevando a que los sistemas chilenos deban buscar
nuevas estrategias para mantener fieles a sus audiencias (ej.: subir
capitulos de series y teleseries tras emitirlos, dar acceso a programas
de ficcion antiguos que se mantienen en la memoria colectiva, etc.).
Dado que estas estrategias ya eran frecuentes en las televisoras de
otras regiones, como la europea, se puede afirmar que las emisoras
chilenas fueron tardias en adoptar estas tacticas, las cuales pueden
ser vistas por la audiencia como una reaccion a la llegada de las em-
presas de Silicon Valley, en detrimento de la imagen de las cadenas
nacionales.

Por ultimo, es relevante incluir en este mapa de actores la par-
ticipacion de dos agentes relacionados con el soporte en hardware y
software: las redes de distribucion de contenido (soporte material de
infraestructura) y los intermediarios digitales (soporte en software).
Debido a la falta de informacion abierta al publico, la identificacion
de estos participantes se realizd en base a un rastreo exploratorio
de las compafiias que se encuentran ejerciendo estas funciones en
Chile. En el caso de las Content Distributor Networks (CDN): CDN
BaishanCloud, CDN77, CDNetworks, CDNvideo, Cloudflare,
Fastly, Level 3, Limelight y Verizon. En cuanto a las IXP (puntos de
intercambio de internet, por sus siglas en inglés), el segundo tipo de
distribucion de contenido, se pudo identificar la participacion de las
empresas Claro Chile, Entel, Level3, Intercity, NAP Chile, Orange,
Telefonica Mundo, PIT Chile, Tecnoera, PIT Concepcion. Estas em-
presas dedicadas a las IXP se encuentran reguladas en Chile, pero,
pese a ello, hace falta una difusion més clara de la informacion res-
pecto a sus acciones. Finalmente, en el caso de los intermediarios
digitales, es posible encontrar la presencia de compafiias internacio-
nales como NICE/Nexidia, Ooyala y Brighcove. No se cuenta con
estudios ni datos confiables sobre la predominancia y participacion
en el mercado de esta industria, lo cual se plantea como un desafio
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para futuros trabajos, con miras a eliminar la opacidad con que se
maneja esta informacion y desarrollar un mapa mas claro que permi-
ta conocer el sistema de difusion de television por internet en Chile.
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1. El contexto audiovisual de Colombia en 2018

El panorama de la ficcion televisiva en 2018 en Colombia ofte-
ce un escenario de tension entre lo digital y lo tradicional, debido, en
gran parte, a las posibilidades de acceso a internet que ofrece el pais
y la concentracion muy definida de la audiencia frente a la television
tradicional y, particularmente, a los canales privados. De este modo,
mas que poder hablar de un sistema amplio y grueso de distribu-
cion de la television por internet en la nacion, lo que se encuentra
es una tension entre el consumo televisivo tradicional y preponde-
rante en el pais frente a la aparicion de los sistemas digitales y su
concentracion en las grandes urbes y en ciertos tipos de audiencia,
principalmente el publico juvenil. En otras palabras, las condiciones
socioecondmicas del pais y sus propias crisis historicas redundan de
manera directa en el acceso a las tecnologias y, por ende, generan un
espacio de tension entre el consumo tradicional televisivo y la oferta
del universo digital representado casi que tnicamente por Netflix,
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a quien le hacen frente, por un lado, los cableoperadores con sus
respectivas ofertas de streaming y, por otro, los esfuerzos iniciales
de los canales privados y el sistema de medios publico por explorar
el escenario del VoD.

No obstante, en el ambito de la ficcidn televisiva vale la
pena destacar la manera en que la presencia de nuevos actores ha
redundado en una transformacion de los formatos cada vez mas la-
tente y que ya no solamente se limita a la preponderancia de las
series en la oferta audiovisual, sino que los mecanismos narrativos
han cambiado a ritmos mucho mas veloces y con una preponde-
rancia hacia contenidos agiles, efectivos y centrados en conectar a
la audiencia con las pantallas. Por otro lado, y como se ya venia
anunciando desde afios atras, la tendencia preponderante en el pais
es la de construir historias acerca de personajes de la vida nacional y
con ello aludir a una cierta nostalgia, recuperando contextos propios
de la memoria colectiva de la nacion, y gestandose asi una tematica
dominante en que se debate la preponderancia de las pantallas con
las narrativas de la violencia y el narcotrafico.

El contexto audiovisual en Colombia se caracterizo por tres he-
chos fundamentales: el Mundial de Futbol Rusia 2018 y la pasion y
cubrimiento mediatico propios de dicho evento deportivo; las elec-
ciones presidenciales que evidenciaron una alta polarizacion en la
nacion con su respectivo acompafiamiento por parte de los medios;
y el debate por los medios masivos de comunicacion, principalmen-
te la television, frente a dos situaciones en particular: por un lado, el
planteamiento de una nueva legislacion bajo la denominada ley de
convergencia y, por otro, la preocupacion por el creciente nimero de
suscriptores a Netflix en el pais, principalmente en el sector de los
cableoperadores, pese a la ain predominante audiencia a nivel na-
cional de la television tradicional en los canales privados. Igualmen-
te puede sefialarse la paradoja de la television publica en la nacion,
que, pese a su permanente busqueda de calidad y manejo de forma-
tos innovadores, e incluso exploracion de otras formas narrativas,
como lo transmediatico, continua sin ocupar un lugar destacado en
las preferencias de los colombianos.
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Ahora bien, en el caso de la distribucion de la television por
internet, el pais evidencid su acceso incipiente a este escenario,
cuyo consumo se encuentra centralizado fundamentalmente en las
grandes ciudades y cascos urbanos, lo que redunda en un panora-
ma en el que la oferta es escasa en comparacion con otros paises
a nivel global, siendo Netflix el sistema primordial para la visua-
lizacién de contenido y teniendo como directa competencia a los
cableoperadores y una timida reaccion de los canales privados y el
sistema de medios publico, donde estos tltimos siguen presentando
una concentracion importante de la audiencia a través de la televi-
sion tradicional y la oferta de TDT (Television Digital Terrestre).
No obstante, debido al crecimiento de las ofertas de formacion y de
las oportunidades de produccion en la nacion, vale la pena sefalar
el aumento de productoras independientes, cuyas realizaciones han
encontrado en YouTube un escenario para difundir sus contenidos.

1.1. La televisidn abierta en Colombia
La television abierta en Colombia se compone de cinco canales
de orden nacional distribuidos asi:

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television
abierta en Colombia

Canales privados (3) Canales publicos (2)
Caracol Senal Colombia
RCN Canal Institucional
Canal Uno
TOTAL CANALES =5

Fuente: Obitel Colombia

Asi como ha sido tendencia en los Gltimos afios, los canales
privados, principalmente Caracol, ocupan un lugar preponderante
para las audiencias y aunque Canal Uno ha comenzado a desplegar
estrategias para lograr un mejor posicionamiento en dicho ambito,
es innegable que con las transmisiones deportivas, que incluyen el
campeonato mundial de futbol y los eventos ciclisticos, y con la pro-
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duccioén de reality shows, ademas del manejo de una mejor recorda-
cion frente al publico, Caracol se mantiene como canal dominante,
seguido, un tanto de lejos, por RCN. En el caso del canal publico, a
pesar de sus apuestas innovadoras, creativas y con una buena pro-
duccion, principalmente en el ambito de los documentales, atin se
mantiene sin opciones claras para obtener la audiencia que ostentan
en conjunto los tres canales privados en la nacion.

Grifico 1. Rating y share de TV por emisora

Emi- q © Emi- |Share
sora Rating| % sora (%)
Caracol | 16,7 |57,5| Caracol | 48,20
B Audiencia W Share (%)
RCN 74 |255| RCN |18,11 domiciliar
60

Canal Canal "
Uno 24 |82 Uno 6,71 -
Sefial Sefial zz
Colom-| 2,0 | 6,8 | Colom- | 4,45 i
bia bia 0

. N Caracol RCN Canal Seiial Canal Insti-
I?Stltu' 0,5 1,7 In'stltu— 0,93 Uno  Colombia tucional
cional cional
TO-
TAL 29 | 100 78,4

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

El Grafico 1 muestra el crecimiento de Caracol como canal pre-
ferido por las audiencias, tanto en el ambito del rating como en el
share. Asi mismo se hace visible la reduccion tanto de RCN como
de Canal Uno y Sefial Colombia frente al canal dominante. Por su
parte, Canal Uno, un competidor renovado en la oferta privada, pese
a contar con un noticiero reconocido y que se convierte en su pro-
grama con mayor rating, se mantiene muy por debajo de los niveles
esperados para hacer frente a la cada vez mas alta concentracion de
la audiencia en relacion con la oferta de Caracol. La television pu-
blica, de acuerdo con este grafico, vuelve nuevamente a encontrarse
frente a una gran desventaja, a pesar de hacer uso de una oferta va-
riada y distinta a la de los grandes canales privados.



Colombia: espacio de tensién entre la tradicién y la digitalizacion | 149

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos
en la programacion de TV

Géneros Horas de %
transmitidos | exhibicion y
Informacion | 6990:53 | 18,8 B Informacion
Ficcion 794023 | 214 Il Ficcion
Entreteni- | ¢15701 | 22,1 M Enretenimiento
miento |:| Religioso
Religioso 580:25 1,5 ['] Deporte
Deporte 8273:07 22,2 I Educativo
Educativo 740:10 1,9 [ Politico
Politico 530:34 1,4 [ Otros
Otros 3987:32 10,7
TOTAL 37163:23 | 100

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

Con la celebracion del Mundial de Futbol y la aparicion en la
parrilla televisiva de otros eventos deportivos, como es el caso de las
carreras ciclisticas, el deporte se convirti6 en el género mas trans-
mitido durante el afio 2018, seguido por el entretenimiento, que se
ubica como lider destacado del prime time a través de la produccion
de reality shows en los canales privados. La ficcion se ubica detras,
con un crecimiento significativo, siendo también protagonista en las
franjas de la noche y la tarde. Finalmente, y en gran medida por las
jornadas electorales del afio, aparecen los informativos.

1.2. TV de pago

Durante el 2018, la television de pago se constituyo en un ser-
vicio ofrecido principalmente por las compaiiias Claro, UNE, Di-
recTV, Movistar y otras pequefias empresas, ocupando un sector de
interés creciente entre los usuarios del pais, de modo que cont6 con
una presencia en hogares nacionales, entre los distintos operadores,
del 37,24%, lo que represent6 un total de 5.901.463 suscriptores.
El operador mas grande fue Claro, que registr6 en el afio 2.411.807
suscriptores.

De este modo, la TV de pago no solamente ha continuado el
crecimiento vertiginoso caracteristico de los Gltimos afios, sino que
también ha sumado a su oferta de servicios la TV por internet con
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plataformas propias, como Claro Video y Movistar Play, junto a las
opciones de ingreso a HBO Go y Fox+ a los suscriptores que poseen
paquetes premium de television. Y asi, aunque en su oferta inclu-
yen canales nacionales, se evidencia una mayor disposicion hacia la
programacion internacional, siendo particularmente importantes los
canales deportivos, culturales y de peliculas y series.

Por tltimo, en el 2018 se cre6 una regulacién sobre la TV de
pago, bajo los estatutos de la ANTV (Autoridad Nacional de Tele-
vision) y el Mintic (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién). En la Resolucion 665 de 2018, se define a “la
television por suscripcion como aquella en la que la sefial, indepen-
dientemente de la tecnologia de transmision utilizada y con sujecion
a un mismo régimen juridico de prestacion, estd destinada a ser re-
cibida unicamente por personas autorizadas para la recepcion”. Una
norma que sin duda alguna permite a la TV de pago empezar a ex-
plorar otros mecanismos de interaccion y transmision de contenidos
en el marco de la aparicion de internet como un nuevo escenario de
competencia y de consolidacion de audiencias.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

Las inversiones publicitarias en el 2018 vuelven a mostrar la
importancia esencial que alin mantiene la television en la nacion y
que, pese a la creciente oferta de contenidos por internet, sigue sien-
do el principal espacio para la difusion publicitaria, en gran medida
por el hecho de tener cubrimiento analogo en todo el territorio na-
cional y TDT cada vez de mayor envergadura. De esta manera, entre
los tres canales privados nacionales se tuvo una inversion de USD
2,8 millones, siendo Caracol el canal con mayor inversion, del orden
de USD 1,5 millones. Asi mismo, en este marco la ficcion continta
siendo uno de los principales focos de atencidon de la inversion, con
un consolidado de USD 890 mil entre las telenovelas y series que se
transmiten en la nacion. Esto conlleva afirmar que la television, y
particularmente la ficcion, se seguird consolidando como un espacio
esencial para la inversion publicitaria en el pais.
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1.4. Merchandisingy merchandising social

Las campafias de merchandising y merchandising social rea-
lizadas por los canales privados en Colombia en el 2018, y que re-
basan considerablemente lo visto en las ficciones, tuvieron como
objetivo sensibilizar a los televidentes con respecto a muchas de
las problematicas sociales que se viven en la coyuntura del pais.
De esta manera, se pudo ver como Caracol, a través de su eslogan
“Canal Caracol Inspira”, promueve campafas de sensibilizacion
social frente a temas como la convivencia ciudadana, la violencia
sexual, la violencia psicoldgica y la violencia fisica, entre otras, que
son transmitidas como comerciales en las franjas publicitarias del
medio.

Otra iniciativa es Titanes Caracol, que premia a personas que
desde su labor social buscan dia a dia cambiar su entorno, dando so-
lucion a problematicas que afectan a algunos colombianos. Dentro
de sus categorias estan: cultura, tecnologia y conectividad, sosteni-
bilidad ambiental, educacion, salud y bienestar. Cabe resaltar que
dicho espacio es transmitido en un segmento, con duracion de cua-
tro a cinco minutos, de Noticias Caracol.

Por su parte, el canal RCN, junto con otras instituciones pri-
vadas o publicas, promueve su enfoque social, como es el caso del
Concurso Nacional del Cuento, en conjunto con el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN). Su objetivo, en este caso, es fomentar
la lectura y escritura en los nifios. Asimismo, la iniciativa RCN Vo-
luntariado: Juntos Contra el Hambre es una jornada de voluntariado
que se realizd con apoyo del Banco de Alimentos de Bogota, en
la cual empacaron y verificaron los alimentos que distribuyeron a
mas de mil organizaciones sociales. En tercer término, esta cadena
de television, con Servicios Juridicos para Televidentes de la Ley
del Corazon, abrié un consultorio juridico virtual en alianza con la
Universidad Libre de Colombia. Cabe mencionar que para dicho
espacio se incluian mensajes dentro de la emision de la ficcion para
promover las consultas de los televidentes, cuestion incipiente en el
pais.
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En concordancia con lo anterior, se puede decir que, en mate-
ria de merchandising social, las propuestas de los canales privados
RCN y Caracol estan optando por incluir dentro de sus narrativas
televisivas temas de impacto social, que se enlazan a espacios habi-
litados dentro de sus portales web para que los televidentes opinen y
sean participes de estas narrativas. En cuanto a la version de Teleton
2018, bajo el lema “Para seguir siendo capaces” se transmitié por
primera vez en el Canal Uno, ademas de en los canales RCN y Ca-
racol, de forma simultanea.

1.5. Politicas de comunicacion

Durante el 2018 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en Colombia, a través de Sylvia Constain
como jefe de la cartera, tramit6 el proyecto de ley de modernizacion
del sector, también denominado Ley de Convergencia. De acuerdo
con la presentacion oficial, el objetivo del proyecto de ley es iniciar
un proceso de modernizacion del sector TIC en Colombia. Como
parte de los objetivos figura que el pais logre el mismo nivel de
competencia en lo referente a conectividad que tienen otros paises y
se convierta en un lugar atractivo para inversion internacional diri-
gida al desarrollo de las telecomunicaciones.

Acorde con lo anterior, el proyecto de ley plantea aspectos ba-
sicos que son materia de estudio, reflexion y critica por parte de
diferentes sectores de la sociedad colombiana. Esto ha generado una
fuerte controversia, principalmente a finales del 2018, tanto por sus
puntos centrales como por las restricciones y planteamientos que
involucran directamente a la television. Asi, para sus defensores con
la ley se fortalecera la produccion de radio y TV publica, se promo-
vera la conectividad en el pais y se definiran procesos de regulacion
de la conectividad, del uso del espectro y se crearan tanto un fondo
unico de TIC como un organismo tnico de regulacion del sector en
aras de unificar las labores de vigilancia y control. Para los detracto-
res, tales medidas redundan en un excesivo control en la produccion
de contenidos, una escasa o practicamente nula independencia de
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los organismos de vigilancia (al proponerse centralizado y en manos
del gobierno), una serie de lagunas e interrogantes sobre la capaci-
dad de control del Estado sobre la determinacion y produccion de
contenidos y en la ausencia de normas claras de participacion para
las diferentes empresas del sector. Un algido debate que protagonizo
el final del aflo y que se anuncia como protagonista del 2019.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

En materia de infraestructura, la television digital terrestre
(TDT) ha tenido un importante avance en el 2018, en concordancia
con el objetivo de alcanzar la cobertura total del territorio colom-
biano a finales del afio 2019. Inicialmente, este proceso comenzoé en
las ciudades de Bogota y Medellin, donde se instalan las primeras
estaciones de transmision de sefial digital con la tecnologia europea
Digital Video Broadcasting-Terrestrial-DVB-T1. En el afio 2011 se
solicita una actualizacion de dicha tecnologia a DVB-T2. Desde ese
momento este transito ha venido en aumento, permitiendo la llegada
de la sefal a mas ciudades.

En 2018 la TDT tiene cobertura en 556 ciudades, municipios
de los 32 departamentos y 1101 municipios del pais, siendo estos
los territorios donde estd concentrada mas del 50% de la poblacion
colombiana. La Autoridad Nacional de Television de la Republica
de Colombia (ANTV), la Radio Television Nacional de Colombia
(RTVC), Caracol y RCN forman parte del equipo de trabajo de este
proyecto. El porcentaje de cobertura de los canales privados (Con-
sorcio Canales Nacionales Privados) es del 80% y el de los canales
publicos (RTVC) es del 70,3%. Para el pais, el principal beneficio
que ofrece el sistema es su gratuidad, puesto que para su utilizacion
no es necesario que los usuarios tengan afiliaciones, suscripciones
o cuotas mensuales. Su instalacién es realizada por ellos mismos
y se debe contar con un televisor que sea compatible con la sefal
y una antena interna o externa con el estandar europeo DVB-T2 o
con un decodificador, en caso de que el televisor no sea compatible.
La digitalizacion permite acceder no solo a los contenidos audiovi-
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suales, sino también a los de audio, que poseen una alta definicion,
brindando al usuario una amplia gama de canales y emisoras, tanto
nacionales como regionales.

Por otro lado, en materia de cobertura de internet de banda an-
cha se continta con el crecimiento de su expansion en el marco del
Plan Vive Digital y aunque se puede destacar un crecimiento del
70% de conexiones en los ultimos ocho afios, también es notable el
hecho de que solamente el 64% de los hogares cuenta con este tipo
de conexiones en la nacion, lo que redunda en que se trata de un
servicio al que solo accede el 61,4% de la poblacion, lo cual, si bien
no anula el destacado esfuerzo realizado en inversion tecnoldgica
(como la instalacion de diez cables submarinos, mas de 1.500 zonas
Wi-Fi publicas en plazas y parques y la habilitacion de espacios
blancos de espectro para uso libre en zona rural), sigue planteando
retos en los accesos a internet en una nacion en la que pese a esta
expansion tecnologica y al crecimiento de la tecnologia mévil, aun
se puede afirmar que de cada dos colombianos uno no cuenta con
acceso a internet mévil y un 49% de la nacidén atin no cuenta con
conexion de banda ancha. Asi mismo, en el afio 2018 las compafiias
moviles difundieron la publicidad del cambio al espectro 4G y su
posible masificacién. Sin embargo, en ultimos estudios realizados
se evidencia que solo el 28% de las 57 millones de conexiones ac-
cede a este servicio. Estas cifras ponen en evidencia que el pais se
encuentra por debajo del promedio de la region

1.7. Productoras independientes

En el 2018, en Colombia se ha presentado el fortalecimiento
de productoras independientes, como Dynamo, CMO Producciones,
Laberinto Producciones, 11:11 Films & TV. Estas productoras han
producido series para Netflix y Claro Video, ademas de los conte-
nidos realizados para los canales nacionales. No obstante, produc-
toras pequefias como Aurora Films, Sinergia Producciones, Cinema
Films, Candelaria Films y Elevador Films han encontrado en la pla-
taforma YouTube una forma de darse a conocer con miniseries o
cortometrajes.
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2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-

cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018
(nacionales e importadas; estrenos y reprises; coproducciones)

TIiTULOS INEDITOS NACIONALES
-12

Canal Caracol — 5

1. La Cacica (serie)

2. La Mama del 10 (serie)
3. La Reina del Flow (serie)
4. Loquito por Ti (serie)

5. Tarde lo Conoci (serie)

Canal RCN -7

6. Hermanos y Hermanas (serie)

7. La Luz de mis Ojos (telenovela)
8. Manual para Ser Feliz (serie)

9. Garzon (serie)

10. La Ley del Corazon (serie)

11. Nadie me Quita lo Bailao (serie)
12. Paraiso Travel (serie)

COPRODUCCIONES -3

Canal Caracol -3

1. El Serior de los Cielos (México, Esta
dos Unidos)

2. La Piloto (Colombia, México, Estados
Unidos)

3. Sin Tetas Si Hay Paraiso (Colombia,
Estados Unidos)

TIiTULOS IMPORTADOS INEDITOS
-3

Canal Caracol — 1
1. Educando a Nina (telenovela — Argen-
tina)

Canal RCN -1
1. El Mariachi (serie — México)

Canal Uno -1
1. Verdades Secretas (serie — Brasil)

REPRISES -2

RCN -2
1. Andnima (serie)
2. Celia (serie)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 18
TOTAL DE TITULOS DE REPRISES:
2

TOTAL GENERAL DE TITULOS
EXHIBIDOS: 20

Fuente: Obitel Colombia

En la Tabla 1 podemos apreciar la manera en la que la serie
se convierte en el formato dominante en las ficciones de estreno,
asi como también una disminucion de producciones en relacion con
el afio anterior, posiblemente por el crecimiento de la presencia de
series turcas de larga duracion en espacios como el de la tarde, tal
como sucede con casos como Elif, en Caracol, o en la franja de la
noche, con El Sultan, en Canal Uno.
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Tabla 2. La ficcién de estreno en 2018: paises de origen

. Capi-
Pais Titu- % tulops/ % Horas %
los s
episodios

NACIONAL (total) 12 | 80,0 544 68,9 | 389:50:00 | 59,2
PAISES OBITEL (total) 3 |20,0 246 31,1 | 268:20:00 | 40,8
Argentina 1 6,7 134 17,0 201:00:00 | 30,5
Brasil 1 6,7 40 5,1 13:20:00 2,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 12 | 80,0 544 68,9 | 389:50:00 | 59,2
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espaiia 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
EE.UU. (produccion hispanica) | 0 0,0 0 0,0 | 0:00:00 0,0
México 1 6,7 72 9,1 | 54:00:00 8,2
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) 3 0,0 439 0,0 | 213:45:00 | 0,0
Coproducciones colombianas 2 0,0 327 0,0 | 129:45:00 | 0,0
Coproducciones entre paises 0.
Obitel 1 0,0 112 0,0 | 84:00:00 0,0
TOTAL GENERAL 18 |100,0 790 0,0 | 658:10:00 | 100,0

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

En las ficciones de estreno para el 2018 se destacan las produc-
ciones nacionales, aunque se contd con una presencia cada vez mas
creciente de coproducciones y de producciones de los paises Obitel.
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En cuanto a los formatos de las ficciones nacionales e ibe-

roamericanas en el 2018, se evidencia de manera contundente la

preponderancia del formato serie en ambos casos, asi como un equi-

librio relativo en los tiempos de emision entre ambos.

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos en la television abierta

For-

No. de

Pais de la mato/| cap./ Franja
Titulo idea origi- | Canal o I();,n ho- | Rating | Share
nal o guion O 2018) raria
1 La Reina del Colombia | Caracol | Serie 82 P;.’zme 16,7 | 48,07
Flow time
2 |La Mama det 10| Colombia | €% | seric | 68 | T | 146 | 43,04
col time
3 |SinTetas SiHay | o1ombia | Caracol | Serie | 63 | T | 139 | 4638
Paraiso time
, . . Prime
4 | Tarde lo Conoci | Colombia | Caracol | Serie | 105 fime 13,5 | 39,64
5 |Loguito por Ti | Colombia |Caracol | Serie | 51 f; f;n"f 132 | 42,55
Colombia, Pri
6 |La Piloto Estados Uni- | Caracol | Serie | 80 | *7""¢ | 10,7 | 38,87
.. time
dos, México
7 | La Cacica Colombia | Caracol | Serie | 40 Pt l’”n”:e 8,1 | 2925
g |ElSeiordelos | Estados Uni-| o1l gene | 80 | Nocke | 68 | 3239
Cielos dos, México
. Tele- .
g [Laluzdemis | 0 bia | RON |nove-| 77 | Tl 55 | 1681
Ojos la time
10 | Garzon Colombia | RCN | Serie | 89 Pt l’;”f 55 | 16,35

Total de producciones: 8

Guiones extranjeros: 2

80%

20%

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

Para el afo 2018, los diez titulos mas vistos ofrecen un pano-

rama interesante en tanto que evidencian un lugar privilegiado para

Caracol, que ubica ocho producciones entre los primeros lugares.

Asi mismo, aparecen dos coproducciones y una serie emitida en la

franja noche.
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Tabla 4a. Los diez titulos nacionales mas vistos
en la television abierta

Pais de No. de
la idea Formato/ | cap./ Fran-
Titulo .. Canal , © | ja ho- | Rating | Share
original o género | ep. (en raria
guion 2018)
| [LaReina 1 oo ombia | Caracol | Seric g2 | Frmel 167 | 48,07
del Flow time
o [EaMamd | ) ombia | Caracol | Serie 68 | M| 146 | 43,04
del 10 time
Sin Tetas Cara- Prime
3 |SiHay Colombia Serie 63 . 13,9 46,8
; col time
Paraiso
4 |Tardelo | ombia | Caracol | Serie 105 | Prmel 135 | 30,64
Conoci time
s |Foauito | colombia | Caracol | Serie st | Prmel 13 4255
por Ti time
6 |La Cacica | Colombia | Caracol Serie 40 IZZZQ 8,1 29,25
La Luz de . Canal Tele- Prime
7 mis Ojos Colombia RCN novela m time 35 16,81
8 |Garzon | Colombia| S | seric | 89 || 55 | 1635
RCN time
La Ley del . | Canal . Prime
9 Corasén II Colombia RCN Serie 71 time 4,7 14,51
Nadie me Canal Prime
10 |Quita lo Colombia Serie 49 . 4,1 17,51
. RCN time
Bailao
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 0

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

A nivel de la produccion nacional, se encuentra nuevamente la
prevalencia de las producciones de Caracol y del formato serie.

Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Género % Nivel soclooeconoml-
co %
Titulos Canal
Mu-
. Hombres | AB C DE
jeres
1 |La Reina del Flow Caracol 7,6 7,2 18,7 | 12,9 | 7,7
2 |La Mama del 10 Caracol 6,1 5,2 13,7 | 104 | 7,2
3 |Sin Tetas Si Hay Caracol | 164 11,9 348 293 | 153
Paraiso
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4 | Tarde lo Conoci Caracol 17,3 10,4 31,5 | 31,0 | 21,6
5 | Loquito por Ti Caracol 15,8 11,5 31,7 | 31,7 | 21,9
6 |La Piloto Caracol 12,8 9,6 26,0 | 24,7 | 11,9
7 |La Cacica Caracol 10,4 6,3 19,6 | 21,1 | 11,8
8 | El Serior de los Cielos Caracol 6,2 7,8 17,8 | 15,1 | 8,2
9 |La Luz de mis Ojos RCN 6,7 4,5 13,8 | 88 | 7.9
10 | Garzon RCN 6,5 5,7 12,7 | 12,2 | 13,2
Franjas de edad %
Titulos Canal

12a17 | 182a24 [25a39 | 40+
1 |La Reina del Flow Canal Caracol 7,4 6,1 9,1 6,6
2 |La Mama del 10 Canal Caracol 5,1 42 5,5 6,3
3 |Sin Tetas Si Hay Paraiso | Canal Caracol 13,8 10,8 12,2 16,4
4 | Tarde lo Conoci Canal Caracol 11,5 9,1 10,5 17,9
5 | Loguito por Ti Canal Caracol 10,2 8,2 10,4 18,1
6 |La Piloto Canal Caracol 9,7 7,7 9,4 13,7
7 |La Cacica Canal Caracol 49 5,6 6,3 11,2
8 | El Serior de los Cielos Canal Caracol 4.5 5,1 6,6 8,4
9 |La Luz de mis Ojos RCN 5,6 3,1 42 7,2
10 | Garzon RCN 8,5 6,8 8,4 15,7

Fuente: Obitel Colombia — Kantar Ibope Media Colombia

En cuanto al perfil de las audiencias de los diez titulos mas
vistos, se hace visible una concentraciéon importante en titulos como
Sin Tetas Si Hay Paraiso, Tarde lo Conoci'y Loquito por Ti, de modo
que presentan una cierta homogeneidad y cercania entre sus publi-
cos, aspecto que las configura como producciones de una aceptacion
importante en la audiencia a nivel general.

3. Monitoreo VoD en 2018

Durante el ano 2018 se estrenaron varias ficciones televisivas,
todas ellas series de diferentes géneros, como drama, accion y co-
media, en las plataformas de VoD Netflix, RTVC Play y Caracol
Play. Los contenidos de las ficciones televisivas se caracterizaron
por abordar tematicas relacionadas con la realidad social, como el
bullying, la vida cotidiana y el conflicto armado.
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3.1. El VoD en Colombia

Cuadro 2. El VoD en Colombia

Plataformas Total
VoD vinculados a cadenas de Caracol Play, RCN, RTVC Play 3
television abierta
VoD vinculados a cadenas de HBO, Fox 2
pago
VoD vinculados a empresas de | Claro Video, Movistar+ 2
telecomunicaciones
VoD sin vinculos con cadenas Netflix 1
de TV
TOTAL GENERAL 8

Fuente: Obitel Colombia

En el Cuadro 2 se identificaron tres plataformas VoD vincula-
das a canales nacionales de television abierta, dos plataformas VoD
vinculadas a cadenas de pago que operan a nivel internacional (y
a las que se accede como suscriptor de empresas de telecomunica-
ciones), dos directamente vinculadas a empresas de telecomunica-
ciones y una plataforma VoD sin vinculos a cadenas de pago ni a
television abierta.

3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

En Colombia se hace visible la creciente presencia de los siste-
mas VoD, aunque su uso se restringe fundamentalmente al consumo
de Netflix, cuyo crecimiento ha sido bastante fuerte durante el ultimo
afio, llegando a tener un estimado 1,1 millones de suscriptores a nivel
nacional (Riaflo, 2018), aspecto que sumado a tener uno de los cos-
tos por suscripciéon mas econdmicos a nivel global redunda en una
ganancia que, aunque no ha sido revelada, si podria estimarse como
considerable. No obstante, en el caso de los otros sistemas vale la
pena destacar que solamente los cableoperadores, como Claro y Mo-
vistar, han generado estrategias importantes de competencia frente a
dicho sistema, mientras que los canales nacionales, como Caracol,
han optado por realizar alianzas y asociaciones, dado el bajo por-
centaje de suscripciones que poseen y la ostensible preferencia en la
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nacion por la television tradicional, debido en gran medida a la rela-
tivamente baja conectividad que posee el pais para poder disfrutar de
contenidos audiovisuales a través de internet o por demanda.

3.3. Analisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

Durante el afio 2018 se estrenaron ficciones televisivas (series)
de México, Colombia, Argentina, Chile, Brasil, Espaia y EE.UU.,
siendo visible que en Colombia no se emitieron series en las plata-
formas de VoD de todos los paises comprendidos en el estudio. Las
series abordaron principalmente temas como problemas sociales y
vida cotidiana, pasando por los géneros de drama, comedia y accion.

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2018
en sistemas de VoD

AN ) Titulos iberoamericanos de estreno Copr.o-
de estreno ducciones
Netflix — 11

1. Narcos T. 4 (serie — EE.UU.)
2. Luis Miguel (serie — EE.UU.)

3. Las Chicas del Cable T. 3 (serie — Espaia)

ll\legzr;;ol Sulvaie 4. Elite (serie — Espaiia)
S ve |s. Ingobernable T. 2 (serie — México)
(serie) : . L.
2. La Ley Secreta 6. Diablero (serie — México)
(s.erie) 7. La Casa de las Flores (serie — México)

8. El Mecanismo (serie — Brasil)
9. Samantha! (serie — Brasil)

Caracol Play -2 10. Edha (serie — Argentina) Fox.—. !
1. Pasada de Moda 11. Encerrados (serie — Argentina) L. Sitiados
T. 2 (serie) ' T. 2 (serie
2. La Nena (serie) Claro TV — 2 gigoéc;lrir;)
1. Hijos de su Madre (serie - México) ’
RTVC -2 2. El Rey del Valle (serie — México)
1. 48 Horas para ’
Existir (serie
2. La dé Troy)a Movistar -3 . . ~
(seric) 1. Arde Madrid (serie — Espana)
2. Virtual Hero T. 1 (serie — Espafia)
3. Velvet Coleccion T. 2 (serie — Espaia)
Fox -1
1. Me Chama de Bruna T. 3 (serie — Brasil)
Total: 6 Total: 17 Total: 1

TOTAL GENERAL: 24
Fuente: Obitel Colombia
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En la Tabla 6 se evidencia que estrenaron seis series a nivel
nacional en las plataformas VoD: dos en Netflix, dos de Caracol
Play y dos de RTVC Play. A nivel iberoamericano se estrenaron 17
series: 11 en Netflix, dos en Claro Play, tres en Movistar Play y una
en Fox. Se encontrd una serie coproducida entre Colombia y Chile,
estrenada en la plataforma de Fox. En total, se identificaron 24 se-
ries estrenadas en el afio 2018.

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos Y%
NACIONAL (total) 6 25
PAISES OBITEL (total) 17 70,8
Argentina 2 8,7
Brasil 3 13,0
Chile 0 0,0
Colombia 6 25
Ecuador 0 0,0
Espaiia 5 20,8
EE.UU. (produccion hispanica) 2 8,4
Meéxico 5 20,8
Peri 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCCIONES (total) 1 4,2
Coproducciones colombianas 1 4,2
Coproducciones entre paises Obitel 0 0,0
TOTAL GENERAL 24 100,0

Fuente: Obitel Colombia

La Tabla 7 permite reconocer la expansion que han tomado las
producciones exclusivas para las plataformas VoD en Iberoamérica.
Pero, especialmente, permite reconocer el papel que estd ocupando
Colombia en este aspecto, puesto que tiene un numero igual de pro-
ducciones que Espafia y México, grandes potencias en el tema. Ade-
mas, permite identificar a Colombia y Chile como los inicos paises
que aunaron esfuerzos para coproducir y emitir una serie exclusiva
para ser emitida en plataformas VoD.
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Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Formatos Nacionales Iberoamericanos
Titulos % C/E %o Titulos % C/E %
Telenovela 0 0 0 0 0 0 0 0
Serie 6 100 67 100 17 100 171 100
Miniserie 0 0 0 0 0 0 0 0
Unitario 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 6 100 67 100 17 100 171 100

Fuente: Obitel Colombia

En la Tabla 8 se evidencia una clara tendencia hacia la produc-
cion de series para este tipo de plataformas en la oferta de Colombia.
De las 24 producciones analizadas, el 100% pertenece a este forma-
to, que permite que los espectadores accedan segun sus posibilida-
des de tiempo y las tendencias de consumo mundiales.

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

Para el analisis de este apartado se ha tomado como referencia
la produccion mas vista del ailo, no solamente por el rating alcanza-
do, sino, en esencia, por presentar tanto una interesante transicion a
nivel de difusion de la television abierta a la TV por internet (inclu-
so se sefiala que la segunda temporada iniciara a través de Netflix)
como una serie de fendmenos propios de una interaccion con las
audiencias en los medios digitales de forma que, aunque incipiente,
empieza a marcar una ruta posible de interaccion y de manejo de
elementos de orden transmediatico, que, aunque basicos, evidencian
de manera importante el estado de transicion en el que se encuentra
Colombia en el escenario de la digitalizacion.

La Reina del Flow fue una produccion emitida entre junio y
octubre de 2018 en Caracol y esta disponible en la plataforma Net-
flix desde noviembre del mismo afio. La ficcion televisiva cuenta
la historia de Yeimy Montoya, una joven talentosa que paga una
sentencia injusta en una prision de Nueva York y cuyo unico deseo
es salir para vengarse de todos aquellos que destruyeron su vida. La
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caracteristica principal de la produccion es la mezcla de los com-
ponentes tradicionales de la ficcion latinoamericana con el géne-
ro de musica urbana mas escuchado en Hispanoamérica. La trama
de La Reina del Flow gira en torno a la venganza, lo que permitio
mantener la expectativa hasta el desenlace, que sumado a elementos
romanticos y problematicas sociales logré mantener siempre los pri-
meros puestos en sintonia y establecer una importante conexion con
la audiencia, al punto de poseer presencia en diferentes plataformas
y espacios digitales.

En su propuesta narrativa la produccion también contd con
una interesante mezcla de melodrama y regueton, género musical
de moda, lo que le permitié contar con la participacion de grandes
representantes de este género, que aparecieron como invitados espe-
ciales y/o como intérpretes de algunos de sus temas musicales. La
ficcion, a su vez, fue llevada a los espacios transmedia a través de la
publicacién de las canciones que hacian parte de la banda sonora de
la telenovela, llegando a plataformas como YouTube, donde algunos
de sus temas musicales se viralizaron obteniendo millones de vistas,
lo cual se evidencia en canciones como Perdoname (37 millones de
vistas) y Depredador (32 millones de vistas), que hacen parte del
album oficial publicado en plataformas de musica via streaming,
como Spotify, Deezer y Apple Music.

Justamente por ello, y por la presencia fuerte en el escenario
digital, La Reina del Flow fue premiada en la categoria de programa
con Mejor Estrategia Digital en los Produ Awards 2018, como re-
conocimiento a la adaptacion de la ficcion al uso de las nuevas pla-
taformas digitales y la busqueda de estrategias innovadoras en este
nivel. Asi, parte de la estrategia galardonada consisti6 en la promo-
cion en los perfiles de los actores de la serie para difusion individual
en cada plataforma, asi como también el envio de notificaciones a
los usuarios desde caracoltv.com y el manejo de diferentes newslet-
ter para promocionar la serie a través de videos publicados en las
redes sociales oficiales. A esto se sumo la publicacion de notas en
diferentes portales sobre la trama de la ficcion y la creacion de los
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albumes musicales, aspecto que se hizo visible en espacios digitales
como los de Noticias Caracol, El Espectador, BluRadio, Lakalle,
Shock y Cromos, entre otras estrategias de autopauta y difusion.

En Instagram, desde el perfil oficial de Caracol se reforzo la
difusion de la produccion mediante la publicacion e interaccion en
esta red social, haciendo uso de todas las herramientas internas, ta-
les como stories, encuestas, clips, tests, memes, galerias e Instagra-
mTV. La publicaciéon que recibié mas interacciones fue la que se
anunciaba la segunda temporada, con 46.626 likes.

Ahora bien, a pesar de que La Reina del Flow no cuenta con un
perfil oficial en Instagram, existen varias cuentas no oficiales (fan
pages) que suman casi 334.479 seguidores (resaltan @lareinadel.
flow y @Reinadelflowtv). Ademas, el hashtag #lareinadelflow ha
tenido 24.922 publicaciones, la mayoria de ellas relacionadas con
los personajes y los actores, compartiendo fotografias y videos cor-
tos de escenas importantes de la produccion.

Respecto a Facebook, existen cinco paginas no oficiales de La
Reina del Flow. La mas popular cuenta con 549.172 likes y 615 mil
seguidores, estd activa y hace dos publicaciones diarias. La serie
estd calificada dentro de la red social con 4,9 sobre 5, con 3.082
votos. Dentro de la pagina se reciben comentarios de apoyo, felicita-
ciones y mensajes sobre la gran expectativa que hay con la segunda
temporada. Ademas, hay elaboracion de memes con imagenes de la
serie, fotos, noticias y posts de los personajes.

La estrategia de difusion transmedia en Twitter sigui6 los mis-
mos lineamientos generales, centrados en el canal, pero con una
orientacion vital hacia la audiencia. De este modo, desde la pagina
oficial de Caracol, replicada a través de diversas fan pages, se rea-
liz6 narracion en vivo con publicaciones que describian parte de
la trama e invitaban a comentar opiniones o percepciones al res-
pecto, acompaiiado de pantallazos o clips del episodio. Al lado de
este seguimiento de la narrativa, desde el perfil de Caracol Play se
publicaron videos de los actores invitando a seguir la produccion en
la plataforma de video bajo demanda del canal, donde se publico
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cada episodio de manera gratuita en los siguientes 7 dias de la emi-
sion. También se promociond el lanzamiento del album oficial de la
telenovela en plataformas de musica via streaming y se publicaron
tweets que dirigen a notas del canal sobre los personajes y la trama,
y a especiales que se hacen en otras producciones de Caracol sobre
la telenovela o sobre los protagonistas, interconectando las dos pla-
taformas sociales con el pretexto de la ficcién como eje de conexion.

Dentro de las reacciones que tuvieron las publicaciones trans-
media de las cuentas oficiales y no oficiales, resalta la gran presencia
de audiencia internacional, lo que demuestra la gran acogida de la
produccion. Evidencia de ello es que las dos fan pages en Instagram
que mas seguidores tienen son de origen ecuatoriano y chileno. Esta
acogida mundial puede explicarse por el uso especifico del regue-
ton y esa combinacion entre la musica y la accidn como elementos
centrales de la apuesta narrativa. En esta medida, el caracter musi-
cal de la produccion se convirtio en el pilar central de la estrategia
digital, que a través de la publicacion del album y sus canciones y
junto con las interacciones entre redes constituyeron los elementos
que marcaron el éxito transmedia de la ficcion televisiva al integrar
plataformas y posibilidades de conexién a su narrativa ficcional,
amplificando la participacién de la audiencia y generando presencia
no solo en los sitios propios de la ficcion televisiva, sino también en
espacios de orden musical y en el panorama noticioso de la nacién.
Una estrategia en la que, si bien no se modificé la narracion para
habitar en las pantallas, si se logrd interconectarlas a través de los
recursos propios de la trama construida.

De este modo, es posible sefialar que, a la luz de la estrategia
de La Reina del Flow, es claro que en Colombia, aunque no se tuvo
durante el 2018 la construccion clara de un proceso transmediatico
en todo sentido, si aparecen interesantes conexiones entre todos los
espacios y pantallas, de manera que se dispone de las posibilidades
para no solo aprovechar la presencia en diferentes elementos de los
ecosistemas comunicativos actuales, sino también empezar a explo-
rar otras formas de interconexion narrativa que conlleven tanto a
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establecer procesos de recordacion y participacion de las audiencias
como a permitir que los diferentes medios, parafraseando a Scolari
(2013), también cuenten.

3. Lo mas destacado del afio

El 2018 marcé para Colombia algunas tendencias fundamenta-
les a nivel de ficcion televisiva. Por un lado, la importante integra-
cion entre la narrativa y la musica como una combinacién central
para capturar audiencias a través de la apelacion a la nostalgia o a la
moda del momento; por otro, la preponderancia de la relacion entre
la cotidianidad de las personas y la reconstruccion de las vidas de
famosos en diferentes espacios de la vida nacional. Finalmente, la
preponderancia de tematicas vinculadas al crimen, el narcotrafico
y, en general, la accion propia a cuestiones como la venganza y el
mundo de la ilegalidad y la corrupcion.

Asi, en el primero de los casos, aparecen ficciones como La
Reina del Flow, La Luz de mis Ojos, Tarde lo Conoci, La Cacica
y Loquito por Ti, que se ocupan de establecer una importante co-
nexion entre la historia que se cuenta y la musica que le da contexto,
siendo a la vez un elemento sonoro importante para acompafiar el
desarrollo de la trama y una especie de protagonista de la propuesta
narrativa. En este sentido, el regueton, el porro, el vallenato y la
musica popular jugaron un papel fundamental en cada una de estas
producciones, tanto para ofrecer una cierta radiografia de cada gé-
nero musical como para hacer parte esencial de lo que se contaba en
pantalla. De este modo, el sentido de las ficciones no radicaba uni-
camente en la historia que se contaba, sino también en las canciones
que aparecian en cada momento y como caracterizaban tanto instan-
tes especificos dentro del guidn como conexiones especificas con la
memoria o el presente de los televidentes. Esta presencia musical
permitio a las ficciones, a su vez, conectar con la audiencia, tanto
para apelar a la nostalgia como para sintonizarse con los géneros y
estilos imperantes en la radio.
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En el segundo de los casos, esto es, la relacion entre la cotidia-
nidad de las personas y la vida de los famosos, vale la pena destacar
los casos de Garzon, Tarde lo Conoci y La Cacica, que reconstru-
yen las vidas de Jaime Garzén, Consuelo Araujo y Patricia Teherén,
acercandolas a una cierta intimidad y conexion con la audiencia al
humanizar a estas figuras, elevadas a lugares de prestigio por su pe-
riodismo critico, su activismo politico o su relevancia en el ambito
musical, y que son exploradas con una cierta simpatia a través de
la mezcla entre el homenaje y la posibilidad de generar identifica-
ciones profundas entre el personaje y el espectador. De este modo,
pese a la dureza de la desaparicion de cada uno, dos asesinados y la
tercera fallecida en un tragico accidente, sus vidas se convierten en
odiseas melodramaticas, a veces con elementos muy distantes de la
vida real de cada quien, pero con esa intencionalidad de conectar a
la audiencia a través de la figura de verse en pantalla en esas figuras
que parecian distantes y ahora, por efecto de su cotidianidad narra-
tivizada parecen sus vecinos, sus amigos y, en algunos casos, sus
reflejos en el espejo en el que se transforma la pantalla.

En el tercer caso, el de las narrativas de la violencia, aparecen
propuestas como las de E/ Serior de los Cielos, La Reina del Flow,
Sin Tetas Si Hay Paraiso y La Piloto, que incluyen una fuerte rela-
cion con la cultura de la ilegalidad y el manejo de tramas caracteri-
zadas por la velocidad, la accién y el énfasis en el uso de contextos
marcados por la huella de la criminalidad. De este modo, la tenden-
cia que ha caracterizado el tiempo de las llamadas narconovelas se
repite nuevamente como un eje central de producciones que, adi-
cionalmente, marcan una cierta homogeneidad en su rating a ni-
vel de edades y condiciones socioecondmicas. Eso evidencia una
identificacion importante en la audiencia con este tipo de fendémeno
y que, pese a unos aparentes rechazos en la poblacion general y la
exploracion de otras narrativas, como las de los personajes famosos,
aun sigue siendo una importante fuente tematica para la conquista
de las audiencias en la nacion.
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Ahora bien, aunque no constituye en si una afiliacion clara a
estas tendencias ya demarcadas, merece especial atencion el caso
de La Mama del 10, una ficcion que se ubica en un limite interesan-
te entre las ficciones que acercan la vida de personajes famosos y
el aprovechamiento del contexto futbolistico del afio. Esto porque,
si bien no cuenta la historia de ninglin jugador de los combinados
de futbol nacional, como lo hiciera en su momento la serie La Se-
leccion, si se liga a esa historia de superacion que practicamente
caracteriza a los deportistas de la nacion. Asi, apela a la misma inti-
midad que se usa como recurso en las narrativas de las figuras de la
realidad nacional, pero a su vez recupera la historia de crecimiento
y desarrollo heroico facilmente asociables al contexto deportivo, sin
dejar de lado la permanente conexion con el contexto del Mundial y
la manera en que ello también influye en el consumo de la ficcion.

Asi pues, al revisar tanto estas tres tendencias como el caso
particular de La Mama del 10, se encuentra como particularidad el
hecho de que las ficciones en Colombia se encuentran muy ligadas
a una especie de comunioén entre los espectadores y el producto te-
levisivo que se les ofrece. Las historias cada vez son mas cercanas a
la cotidianidad y para ello resulta central el uso de recursos como la
musica o la presencia de sus idolos y figuras, de modo que se con-
viertan en parte vital de la existencia y en fuente para interactuar con
distintos elementos adicionales en el universo multipantalla actual.
No es casualidad que, en algunos casos, la musica de las produc-
ciones también se empezara a distribuir por diversos medios como
acompafamiento a la experiencia de consumo. De igual modo, y
aunado a la preponderancia casi absoluta del formato serie, resulta
esencial resaltar la importancia del ritmo narrativo y visual vertigi-
noso y veloz que se percibe con contundencia en las narrativas de
la violencia y la criminalidad que aun siguen cautivando espectado-
res y también se convierten en referentes propios de la cotidianidad
del colombiano, cuyas representaciones visuales se mueven entre la
musica, el crimen y la cercania con sus idolos.
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6. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

La tematica del afo —distribucion de television por inter-
net— se ha constituido en un auténtico reto para nuestro equipo de
investigacion dadas las dificultades para disponer de informacion
confiable al respecto, no solo por la opacidad de los datos, sino tam-
bién por la penetracion de internet de alta velocidad en el pais. Dos
afirmaciones relativamente recientes —que con internet la televi-
sion dejara de ser lo que fue, ya no serd el gran medio, y otra mas
reciente y parte del imaginario popular, que es la de sefialar que el
crecimiento de Netflix, y con ello de la transformacion del modo de
ver y hacer television— representan una interesante apertura en el
pais a un fendomeno global, pero que en la nacidén se concentra par-
ticularmente en los cascos urbanos y en las grandes ciudades. Estas
referencias puntuales y los cambios acontecidos en la organizacion
y promocién de las grandes programadoras nacionales y los cana-
les dominantes en la television de pago, bajo el cardcter dominante
de los cableoperadores, y su preocupacion frente a la presencia de
Netflix en el mercado constituyen, grosso modo, la materializacion
de la tematica del afno o se relacionan directamente, en el caso de
nuestro pais, con dicha tematica.

(Qué implica esto? A nuestro juicio significa la irrupcion de un
fendomeno que globalmente tiene un mayor desarrollo y una mayor
envergadura en cuanto al impacto del funcionamiento de la televi-
sion y la mediacion de internet, pero que en paises como el nuestro
es apenas un fenémeno naciente y con un impacto bastante restringi-
do, dada la propia restriccion que en materia de acceso tienen la tele-
vision de pago o las plataformas privadas. Es decir, los televidentes
en Colombia siguen en lo fundamental apegados al consumo y a la
distribucion tradicional de los contenidos televisivos. Acogiéndonos
al esquema propuesto para este analisis, nos referiremos en seguida
a: los actores, las tecnologias y las estrategias.

En cuanto a los actores presentes en esta estructura de distribu-
cion de television por internet en el pais, nos encontramos con una
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transformacion en marcha, ligada de modo directo a factores como:
la penetracion y expansion de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, con el consiguiente desnivel entre el ritmo
de las politicas publicas respectivas frente a la dindmica y velocidad
de la iniciativa de los sectores privados en el ramo; la capacidad de
penetraciéon y la oferta de contenidos y formatos por parte de los
actores frente a usos, costumbres y expectativas de las comunida-
des integradas mediatica y tecnolégicamente; la capacidad o nivel
adquisitivo de los distintos sectores sociales frente al consumo dife-
renciado de la television.

Ante la ausencia de cifras consolidadas en esta competencia
por la nueva oferta de distribucion televisiva, vuelven a ser perti-
nentes titulares de prensa como: “Netflix estd amenazando la distri-
bucion de la television colombiana” (Riafio, 2018) y “RTVC, Claro
y Movistar le dan ‘batalla’ a Netflix en Colombia” (América Retail,
2016). Lo anterior significa, palabras mas palabras menos, que el
protagonismo en materia de distribucion de contenidos televisivos
por internet en el pais recae actualmente en los protagonistas que
de tiempo atras dominan el mercado del medio, enfrentados a la
irrupcion del llamado coloso del streaming. Asi las cosas, salvo la
aventurada iniciativa del sistema de medios publicos RTVC —no
obstante su muy limitada audiencia en el pais —en cuanto a explorar
los nuevos formatos, esquemas y estrategias de produccion y distri-
bucion de contenidos via streaming, el escenario de la distribucion
televisiva via internet esta dominado por los cableoperadores y Net-
flix, siendo tardia la reaccion de las cadenas privadas de television
abierta —Caracol y RCN— para embarcarse en las nuevas formulas
del negocio y responder activamente al poder de las multinaciona-
les.

Asi, a manera de esquema, la estructura de esta distribucion te-
levisiva de mayor a menor escala de impacto en el pais estd poblada
por: Netflix, Claro Video, DirecTV, Movistar y otros cableopera-
dores menores. Estos cableoperadores permiten el acceso a las pla-
taformas de streaming de canales internacionales como HBO Go y
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Fox+. Luego estan los sistemas de transmision de los canales priva-
dos de television abierta de Colombia: la de mas impacto es Caracol
Play, seguida por RCN. Y finalmente RTVC, que, aunque ha ido
adelante en cuanto a la implementacion del streaming nacional y la
innovacion en la elaboracion de contenidos, por su limitada audien-
cia reduce su impacto.

En el segundo topico del esquema de analisis propuesto, en el
que segun la bibliografia sugerida y el comentario-guia para la ela-
boracion del tema, en donde se refieren las tecnologias que permiten
la presencia y articulacion en internet de portales, proveedores, re-
des e intermediarios en la infraestructura de red, procuraremos dar
cuenta en los cuadros 3 y 4.

Cuadro 3. Infraestructura de red en Colombia

Proveedores de

Video, Movistar
Play, Caracol Play,
RTVC Play, HBO
Go, Fox+

Claro (Telmex
Colombia), Movi-
star, ETB, UNE,
Coldecon

NVideo, Cloudfare,
Level 3, Limelight,
Verizon Digital
Media Services,
CIN, NAP

. - " Redes de distribu- Intermediarios
Portales de internet | servicios de inter- | ., A . .
net Telecom/ISP | €191 de contenido digitales
BaishanCloud,
Netflix, Claro CDNetworks, CD- | Analytics Data

Colombia, Alianza
Caoba, IDF, Blue-
cell, Fixed Group,
Kreativos.Net

Cuadro 4. Estructura de la industria y su composicion

desde la economia politica

Nombre de la Sector Mo<i.al.1daq ,de Nivel de Pl{bllca/
.. , . |participacién en la . . privada/
corporacion/casa | economi- | . dominancia en el .
. infraestructura de naciona-
matriz co mercado A
la red lidad
VoD en suscrip-
. Silicon | Portal web y apli- | 100 (seaceedea jp 10 4
Netflix ., través de cableop-
Valley cacion EE.UU.
erador: Claro,
Movistar, otros)
VoD abierto (se
Medios . accede a través Publica
RTVC Play masivos Ezgal :VT;Jc’aZiVér?bl_ de cableoperador: | Colom-
publicos yap Claro, Movistar, | bia
otros)
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Medios Portal web, TV por . .
. . VoD en suscrip- | Privada
Movistar Play masivos/ | cable y proveedorde | ., ~
o . cion Espafia
telecom servicios de internet
Privada
. Mexi
. Portal web, apli- CxIco
Medios ., . (como
. . cacion, TV por cable | VoD en suscrip-
Claro Video masivos/ . . telecom:
y proveedor de servi- | cion
telecom . . Telmex
cios de internet Colom-
bia)
Portal web, TV por VoD en suscrip-
Medios cable (se accede a cion a través de Privada
Fox+ masivos/ | través de cableopera- | proveedor por su- EE.UU
telecom | dor: Claro, Movistar, | scripcion (Claro, T
otros) y aplicacion Movistar, otros)
Portal web, TV por VoD en suscrip-
Medios cable (se accede a cion a través de Privada
HBO Go masivos/ | través de cableopera- | proveedor por su- EE.UU
telecom dor: Claro, Movistar, | scripcion (Claro, T
otros) y aplicacion Movistar, otros)
VoD por suscrip-
cion, se accede Privada
Medios Portal Web, TV abi- | a través de prov-
Caracol Play . L . Colom-
masivos | ertay aplicacion eedor de internet bia
(Claro, Movistar,
otros)

En el Cuadro 3 se muestra la infraestructura de red. En este sen-
tido, resulta pertinente hacer referencia a los proveedores de servi-
cios de internet ISP en el pais, con lo que se confirma que, de alguna
manera, en proporcion con el respectivo crecimiento de acceso y
consumo de internet, los proveedores, y sus respectivas capacidades
tecnologicas y apuestas de innovacion, siguen concentrados como
se evidencia en el Cuadro 3. Notese ahi la particularidad en cuanto
a Claro, que participa en diferentes items, pues no solamente cuenta
con su sistema de transmision de contenidos, sino que también pres-
ta servicios de internet como empresa de telecomunicaciones en la
que juega un papel central como operador dominante en la nacién.
Asi mismo, es de destacar la incipiente presencia de intermediarios
de UI/UX, que si bien se concentran en grandes centros urbanos,
principalmente Bogotd, Medellin y Cali, alin no tienen presencia
nutrida en la nacion, tal como sucede con los CDN, de los cuales
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solo se cuenta con siete, también ligados a las grandes ciudades
mencionadas y Barranquilla, mientras que aparecen solo dos IXP, lo
que denota el caracter apenas inicial de estos servicios en la nacion.

En cuanto hace referencia a la estructura de la industria y su
composicion desde la economia politica, el Cuadro 4 ilustra de ma-
nera fehaciente el caracter monopolico de control de dicha estruc-
tura productiva y de distribucion televisiva, lo que permite hacer la
siguiente inferencia: ese cardcter monopdlico, ya detectado a nivel
de la forma tradicional de producirse y distribuirse el contenido te-
levisivo en el pais, se corresponde plenamente con la situacion que
se plasma en el cuadro de la referencia y que indica como en el con-
texto virtual la situacion de control y monopolio de la produccion
y distribucion de los contenidos televisivos se mantiene inalterada,
salvo por la presencia determinante de Netflix, no obstante a que el
acceso a sus contenidos, y por ende a la estructura de distribucion
vigente, solo se puede dar via cableoperador, que a su vez ejerce
como proveedor de internet. Creemos que esta situacion que se re-
fleja en nuestro pais es similar a la de muchos, si no todos los pai-
ses latinoamericanos, en menor o mayor proporcion. La cuestion
es: ¢qué tanto coincide esto o no con lo que acontece al respecto en
la industria televisiva norteamericana y su oferta a todas Iuces mas
variada y dinamica?

Finalmente, en el Gltimo elemento a considerar para el analisis
de la distribucion de contenidos por internet, figuran las estrategias,
dimensiones del proceso que permiten conocer las principales for-
mas de insercion, posicionamiento y mantenimiento de una deter-
minada posicion en el mercado por parte de los actores. Al respecto
tenemos, en el caso de nuestro pais, lo que describimos a seguir.

Netflix pone en marcha una alianza con Caracol —el mayor
productor actual de television en Colombia— para realizar y poner
a circular la produccion de dicho canal de television abierta en su
plataforma de streaming, lo que redunda en beneficio tanto econd-
mico como comunicacional en la prestacion y distribucion de dicho
servicio televisivo, al contribuir a mantener la posicion dominante
en el mercado para ambos actores.
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Netflix produce directamente en el pais contenidos de televi-
sion —por ejemplo, Distrito Salvaje— que a su vez distribuye por
su plataforma tanto a nivel nacional como internacional, logrando
con ello una presencia y beneficio multifuncional. Asi mismo, el
manejo de redes sociales por parte de Netflix también resulta de-
mostrativo de la manera como acude a la combinacion de diversas
estrategias tanto en el campo de la produccion como en el de la
circulacion y distribucion de contenidos, integrando trailers, me-
mes, adaptaciones y diversos segmentos de contenido propios con
recursos de la television tradicional para promocionar sus productos
en general.

También se puede mencionar la estrategia de Netflix en cuanto
al uso combinado y sistematico de elementos y contenidos de publi-
cidad tradicional televisiva en la perspectiva de ser utilizada como
mediacion estratégica informativa para promocionar y posicionar la
distribucion de sus propios contenidos, creando, a través de estos
mensajes y pautas, la idea de ser y estar en el mismo y unico circuito
o ser el mas importante e impactante en la distribucion de conteni-
dos televisivos.

Quiza como reaccidn persuasiva Claro, en tanto que el mayor
cableoperador y proveedor de servicios de internet y telefonia ce-
lular en el pais, ofrece gratuitamente el acceso a Claro Video como
parte integral del servicio que provee, de manera que con esta oferta
busca que el usuario/consumidor se pegue a sus contenidos de strea-
ming para aumentar asi la efectividad del multiproducto, al hacerlo
concurrente, y reforzar con ello su control de este mercado.

Caracol ha adoptado una estrategia proporcional a su capaci-
dad tecnoldgica y su presencia de primer orden en el mercado de la
television abierta, sin descuidar la nueva estructura de circulacion
de contenidos por internet (ahi su asociacion con Netflix). Esta es-
trategia incluye desde la produccion de series web para ser visuali-
zadas a través de su plataforma y la programacion de contenidos,
programas y formatos en modalidad de reposicion para consonar el
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producto que se quiere posicionar orientado a la novedad y a su vez
a la nostalgia.

Por ultimo, en el caso de RTVC, el sistema publico de medios
de Colombia, a pesar de lo reducido de su participacion en las au-
diencias, se destaca por la calidad de sus producciones, que pone
a circular via streaming pero incluyendo elementos que refuerzan
el valor o significado de los contenidos por la autenticidad que re-
flejan, la vocacion de lo local y de los procesos de identidad, el
reconocimiento social y cultural de sectores sociales y comunitarios
que son los destinatarios de estos contenidos especificos, todo esto
para hacer de la calidad su principal estrategia de posicionamiento.
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1. El contexto audiovisual de Espaiia en 2018

El impulso de Netflix a las plataformas de VoD en Espafia se
evidencia en 2018 con la consolidacion de las pioneras, como Mo-
vistar+ (antes Canal+) o Filmin, y la llegada de nuevos actores que
multiplican la oferta de ficcion y extreman la competitividad. El
incremento de la modalidad de suscripcion en las OTT de streaming
ha llevado a la television de pago a batir su propio record; no obs-
tante, la television en abierto, tanto de ambito estatal como autono-
mico, ha mantenido sus niveles de audiencia pese al descenso sos-
tenido del visionado lineal. La aportacion de las plataformas VoD a
la produccion de ficcion propia ha situado el nimero de estrenos en
niveles previos al periodo de crisis, al tiempo que ratificaba algunas
tendencias de la ficcion estatal observadas en las ltimas tempora-
das, como la reduccion del niimero de episodios y el éxito de las
historias ambientadas en el pasado. El auge del thriller de accion, en
detrimento de la comedia, es otro elemento destacado del afio, tanto
en la oferta de la television de pago como en abierto.

El indice anual de audiencia ponderado de las tres grandes ca-
denas generalistas (36,9%) remonta en casi un punto el descenso
historico del afio pasado (36%). Las cadenas autondmicas también
incrementan ligeramente su audiencia y la television de pago ob-
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tiene un nuevo récord. El visionado tradicional lineal desciende en
medio del auge de la multiplicidad de pantallas y del aumento de
consumo de internet, aunque la dedicacion a la television conven-
cional contintia siendo muy elevada.

1.1. La television abierta en Espaiia

Espafia es uno de los paises europeos con mayor numero de
cadenas de television en abierto, cuya competitividad se ha visto
exacerbada este afio por el ascenso del VoD.

Cuadro 1. Cadenas nacionales de television en abierto en Espaifia

Titulari-

dad Publicas Privadas
Primer canal Segundos Primer Segundos Canales
canales canal
Atreseries, BeMadTV,
Boing, Disney Chan-
La2 Antena3, |nel, Divinity, DKiss,
Estatales Lal 24H Cuatro, DMax, Energy, FDF,
Clan LaSexta, Gol, Mega, Neox,
Teledeporte Tele5 Nova, Paramount
Network, Real Madrid
HD, Ten, Trece

A Punt, Aragén 3/24, And-TV,
TV, CanalSur, CSur-And,
CMM, ETBI, Esport3, ETB3,
Auto- ETB2, Extremad- |ETB4, Galicia 8Madrid, 8TV, CYL7, Hit TV, La8,
nomicas |ura TV, IB3, La7 TV, IB3 Global, |RAC105, TV Mediterraneo

TV, Telemadrid, LaOtra, Su-
TPA, TV3, TV- per3/33, TPA2,
CAN, TVG TV3CAT, TVG2

Fuente: Obitel Espafia

El consumo televisivo tradicional recupera la tendencia negati-
va de los ultimos afios y desciende hasta 234 minutos por espectador
y dia (seis minutos menos que en 2017), que replican los resultados
de 2010. El descenso del consumo televisivo viene siendo la pauta
habitual en Espafia desde 2012, exceptuando 2017, afio en el que se

]

introdujo la medicion del factor “invitados™ y se revirtio la tenden-

! Kantar Media entiende por “invitados” los espectadores que no viven en el hogar, pero
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cia. En 2018, el consumo disminuye en todas las franjas de edad,
excepto entre los mayores de 65 afios (quienes suman dos minutos
mas que en 2017), y adquiere progresiva relevancia en el grupo de
“viejenials jovenes” o espectadores de edades comprendidas entre
50y 64 afios.”

Las principales cadenas de television publica y privada de-
muestran su fortaleza una vez mas y mantienen su nivel de demanda
anual. En cambio, los canales de TDT en abierto reducen su cuota de
pantalla como consecuencia, en gran medida, del estancamiento de
los canales tematicos introducidos en el Gltimo reparto concesional.
Tele5 (14,1%) incrementa ocho décimas sus resultados de 2017 y
continua siendo la cadena mas vista por séptimo afio consecutivo. A
continuacion, se situan Antena3 (12,3%), con idéntico resultado al
afio anterior, y TVE (10,4%), que suma una décima respecto a 2017.
Las cadenas tematicas descienden dos décimas (7,6%), aunque se
trata de su segundo mejor dato desde 2009.

Grafico 1. Share por cadenas estatales

Cadena %

Tele5 14,1 350

A3 12,3

Lal 10,5 250

TDT pago 7,9 200

Autonomicas | 7,6 150

LaSexta 6,9 100 |

Cuatro 6 50

La2 2’7 o Teles Al TDT  Awond- 4 Cuaro L2 TDT  Otras
TDT abierto 28,6 b0 micas  Sex abierto
Otras 3.4

TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media

que ven algiin programa con sus habitantes.

% Este grupo de espectadores representan el 21% de la poblacion mayor de 4 afios. Véase
https://www.barloventocomunicacion.es/wp-content/uploads/2018/11/informe_Barlo-
vento_Los-Viejenials-J%C3%B3venes-en-TV_2018.pdf.
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El incremento de tres décimas de las cadenas autondémicas
representa su mejor resultado de los ultimos cuatro afios (7,9%).
TV3 (13,9%) vuelve a ser la cadena con mayor cuota de pantalla (+
2,2 puntos) y la mas vista en su respectiva comunidad auténoma.
Por el contrario, TVG (9,9%) y CanalSur (8,8%) decrecen, aunque
se sitian respectivamente en la segunda y la tercera posicion del
ranking autonémico. En 2018 también destaca el lanzamiento del
nuevo canal valenciano A Punt, que ha vuelto a producir ficcion en
esa comunidad auténoma casi cinco afios después del cierre de la
television publica Canal Nou.

Grafico 1a. Share por cadenas autonémicas

Cadenas Y%

TV3 13,9

TVG 9,9

C. Sur 8,8

Aragén TV 8,4

ETB2 8,3 -
Extre. TV 5,9 T
eny 7| |
TPA 5,5 s
TV CAN 5.2 B
Telemadrid 4,5 Sy
La7 TV 2,9 Asz;z; e
1B3 2,5 )
ETBI1 2,3 th:gﬁ
3/24 1,8 ..

A Punt 1,3 mgtﬁii
Super3/33 0,9 ]
La Otra 0,8 o 20 a0 80 50 100 120 o 180
TPA2 0,8

TVG2 0,6

ETB4 0,6

Esport3 0,5

TV3CAT 0,5

And. TV 0,4

ETB3 0,3

Csur. And 0,3

Galicia TV 0,1

Privadas 0,5

Otras 6,8

TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media
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Mediaset (28,8%) lidera de nuevo los grupos empresariales
con una décima mas que en 2017, mientras Atresmedia (26,8%) au-
menta tres décimas en relacion al afio anterior, pero se mantiene en
segunda posicion. CRTVE (16,5%) pierde dos décimas respecto a
2017 y la Forta (7,7%) recupera tres. Los dos grupos mas pequeiios,
Vocento (2,9%) y Unidad Editorial (2,6%), experimentan un incre-
mento de dos y una décima respectivamente.

La distribucion del tiempo dedicado a los géneros presenta
cambios substanciales respecto al afio pasado. La ficcion (41,5%)
aumenta dos décimas y continta liderando las parrillas espafiolas,
en especial las de las televisiones de pago (53%), seguida a consi-
derable distancia por el entretenimiento (16,1%), que aumenta 5,5
puntos. Los deportes (14%), los programas culturales (13,3%), la
informacion (9,1%), la musica (2,9%) y los concursos (2%) comple-
tan una distribucion en la que también se hacen un pequefio hueco
los toros (0,4%) y otros géneros.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros %
Ficcion 41,5 L

— [l Ficcion
Entretenimiento 16,1 [ Entretenimiento
Deporte 14 [ Deporte
Cultura 13,3 B Cultura
Informacion 9,1 [ Informacion
Musica 29 I Misica
Concursos 2 [ Concursos
Otros 0,4 [ otros
Toros 0,4 B Toros
TOTAL 100

Fuente: Barlovento Comunicacion/Kantar Media

La celebracion de la Copa Mundial de la FIFA Rusia 2018 ha
convertido al fatbol, una vez mas, en la estrella de las parrillas ge-
neralistas, con 47 de las 50 emisiones mas vistas del afo. Las tres
emisiones restantes corresponden a las votaciones y la gala de Euro-
vision, y a las Campanadas de Fin de Afio de Lal. Ningun espacio
de ficcion figura en el ranking, pues la emision de ficcion mas vista,
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correspondiente al estreno de Cuerpo de Elite (Antena3), obtuvo
4.193.000 espectadores (24,6% de share), casi 700 mil menos que
el partido de ftbol amistoso entre Alemania e Italia que cierra el
ranking (4.892.000 espectadores y 28,5% de share).

En términos econdémicos, 2018 no ha sido el mejor afio de Me-
diaset y Atresmedia, a causa de la desaceleracion de la inversion
publicitaria y el crecimiento exponencial de las cadenas de pago.
Mediaset cerr6 los primeros nueve meses del afo con un beneficio
neto de 146,9 millones de euros, un 0,6% mas que el mismo periodo
del afio pasado’; mientras que los beneficios de Atresmedia se sitiian
en 86,062 millones de euros, un 16,8% menos que en 2017.*

La television publica tampoco ha vivido su mejor momento,
con un presupuesto idéntico al de 2017 para RTVE (343 millones de
euros). De hecho, los sucesivos recortes de los recursos presupues-
tarios durante los afilos mas duros de la crisis han contribuido a que
la television publica espaiiola, estatal y autondmica, figure entre las
mas baratas de la UE.®

1.2. TV de pago

La TDT (75%) contintia siendo el principal sistema de distri-
bucion de contenidos televisivos en Espafia, aunque la television de
pago ha obtenido este afio su mejor dato historico (25%). Este nuevo
record obedece, fundamentalmente, al incremento del sistema IPTV,
que ya representa el 12% del total del visionado. El cable (10%), el
satélite digital (3%) y el OTT (1%) presentan resultados idénticos a
los del afio pasado.

En junio de 2018, habia 6.643.479 hogares suscritos a alguna
modalidad de television de pago®, lo que implica que uno de cada

3 Véase https://www.mediaset.es/telemania/empresas/empresas-nacionales/beneficio-

mediaset-espana-nueve-meses 0 2655450091 .html.

* Véase https://www.elespanol.com/economia/medios/20181025/beneficios-atresmedia-
desploman-millones-euros/348215424 0.html.

3 Véase https://elpais.com/sociedad/2018/11/08/actualidad/1541684574 037906.html.

© Véase http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_trim.jsp.
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tres familias conectadas a internet estaba abonada a una plataforma
de contenidos audiovisuales. Ademas, en el primer semestre del afio,
los ingresos de la television de pago ascendieron a 1.111,84 millo-
nes de euros, un 6,2% mas que en el mismo periodo del afio pasado
y un 19% mas que la television en abierto.” Movistar+ sigue siendo
la compaiiia lider en la modalidad de television OTT por streaming
(2.200.000 hogares y 13,4% del total de hogares con plataforma de
pago), pero Netflix ha crecido de manera exponencial (2.052.000
y 12,5%). A continuacion, se sitian Vodafone TV Online (950.000
y 5,8%), App Orange TV (741.000 y 4,5%), Amazon Prime Video
(656.000 y 4%), HBO (478.000 y 2,9%) y Bein Connect (377.000
hogares y 2,3%), seguidas de Rakuten TV (147.000 y 0,9%) y Sky
Espafia (115.000 y 0,7%).2

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

La inversion publicitaria registrd un timido crecimiento en el
periodo comprendido entre enero y septiembre (0,6%). La televi-
sion, el medio al que se le dedica mayor dotacion presupuestaria,
experimento6 un descenso del 1,3% frente al mismo periodo del afio
anterior, mientras que internet se consolidé como segundo medio
con un incremento del 12,8%. Las televisiones en abierto descen-
dieron un 1,2%, aunque las principales damnificadas fueron las ca-
denas autondmicas (—12,3%). Por el contrario, los canales de pago
aumentaron un 10,9% respecto al 2017. Mediaset (658,5 millones
de euros, —0,5%) y Atresmedia (617,2 millones de euros, —3,5%)
mantienen su cuota del mercado publicitario a pesar de su evolucion
negativa, con el 84,6% del total de la inversion en television.’

La rentabilidad de las inversiones publicitarias induce frecuen-
temente a las cadenas a vulnerar la legislacion al respecto, asi como

7 Ibidem.

8 Véase https://blog.cnmc.es/2018/11/16/panel-de-hogares-cnme-netflix-se-cuela-en-2-
-millones-de-hogares-en-espana/.

® Véase http://www.infoadex.es/home/la-inversion-publicitaria-crece-un-06-en-los-pri-
meros-nueve-meses-del-2018/.
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areplantearse sus estrategias promocionales. Este afio, la CNMC ha
multado a TVE con méas de un millon de euros por emitir publicidad
no permitida, la sancién mas alta de la historia de RTVE.!? Entre los
cambios introducidos destaca el anuncio de Atresmedia de eliminar
la “pauta inica” y la implantacion de una nueva estructura publicita-
ria durante la emision de sus series (tres cortes de tres minutos cada
uno), una tactica similar a la utilizada en Estados Unidos.

1.4. Merchandisingy merchandising social

La ficcion espafiola continta explorando sus posibilidades fue-
ra de la pequefia pantalla para promocionar sus programas € incre-
mentar asi sus ingresos. La Casa de Papel (Antena3, 2016-2017,
actualmente en Netflix), ganadora del primer Emmy concedido a
una ficcidn espafiola, se ha convertido en la primera serie espafiola
en inspirar una linea de mufiecos (Funko Pop!). El éxito de la serie
juvenil Elite (Netflix) ha impulsado a la marca Pull & Bear a co-
mercializar sudaderas y camisetas con el logo de la serie y de “Las
Encinas”, el elitista colegio al que acuden sus protagonistas. En esta
misma linea, Ana Locking ha disefiado una coleccion capsula en
edicion limitada que se inspira en Arde Madrid (Movistart). En am-
bito autonomico, la comedia musical de ETB1 Go/azen contintia
apostando por una promocion basada en las actuaciones en vivo,
que ha culminado este afio con la gira teatral de los actores de la
serie.

1.5. Politicas de comunicacion

Tras meses de bloqueo parlamentario para poner en marcha la
Ley 5/2017 del 29 de septiembre, sobre la eleccion del Consejo de
Administracion de RTVE, el gobierno aprobaba un decreto ley para
la renovacion urgente de la corporacion que implicaba el cese de los
nueve consejeros anteriores, entre ellos el presidente José Antonio

10 Véase http://vertele.eldiario.es/noticias/TVE-multada-millon-publicidad-permiti-

da_0_ 2023297661 .html.
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Sanchez. Poco mas de un mes después, el gobierno conseguia sacar
adelante el nombramiento de la periodista Rosa Maria Mateo como
administradora unica provisional de RTVE, quien dirige la corpora-
cion publica hasta que se resuelva el concurso publico.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

La introduccién de nuevos actores en el mercado televisivo es-
paiiol ha transformado las reglas del juego. La competencia ha deja-
do de ser el enemigo para convertirse en aliado y socio de negocio,
como se demuestra en la puesta en marcha en junio de LOVEStv, un
proyecto conjunto de television hibrida (basada en tecnologia Hy-
brid Broadcast Broadband — HbbTV) de RTVE, Atresmedia y Me-
diaset, que permite la emision ilimitada de contenidos en televisores
conectados a internet. Los servicios HbbTV constituyen la respuesta
de las principales cadenas publicas y privadas europeas a la compe-
tencia de las plataformas, al tiempo que se intenta paliar la decre-
ciente disponibilidad de anchos de banda destinados a la emision de
canales de TDT a causa de los diferentes dividendos digitales.! La
integracion del OTT en el &mbito de la television clasica, destinada
a incrementar el negocio del broadcast ', propone una experiencia
enriquecida e interactiva que incluye los mismos contenidos que la
TDT, pero con opciones de visionado alternativas.

Atresplayer también ha decidido renovarse con el objetivo de
mejorar la experiencia del usuario. La plataforma de Atresmedia,
ahora con imagen y sonido en 4K, ofrece nuevas funcionalidades:
emision de video en directo, descarga de contenidos, acceso a toda
la oferta de los canales de Atresmedia (incluido Flooxer y Novelas
Nova) de los tltimos siete dias, version original con subtitulos y un
sistema de recomendaciones personalizado, etc. Ademas, la suscrip-

' LOVEStv ha recibido el premio HbbTV 2018 a la mejor plataforma, otorgado por
HbbTV Association and Deutsche TV-Plattform.

12 Véase https://www.panoramaaudiovisual.com/2018/11/21/hbbtv-en-el-corazon-de-las-
nuevas-plataformas-ott-de-los-broadcasters-europeos/.
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cion Premium permite visionar los contenidos sin cortes publicita-
rios.

1.7. Productoras independientes

Netflix anunciaba en julio la creacion de su primera sede de
produccién europea en Madrid, con el grupo Secuoya convertido en
su socio de servicios de produccién en exclusiva para todos los pro-
yectos desarrollados en Espana (20 en activo en 2018)."* La plata-
forma norteamericana también ha firmado una alianza con Mediaset
y Warner Bros para producir una serie sobre narcotrafico, Brigada
Costa del Sol, que primero se emitira en Telecinco y después se po-
dra ver en el resto de paises a través de la plataforma. Otra de las es-
trategias de la compafiia para potenciar su apuesta por la produccion
original es el fichaje en exclusiva de Alex Pina, creador de La Casa
de Papel. La productora de Pina, Vancouver Med, desarrollara para
Netflix la tercera temporada de La Casa de Papel y Sky Rojo, un
drama de accidn protagonizado por mujeres, entre otros proyectos.
La integracion de los servicios de Netflix, por parte de Telefonica,
representa otro hito importante en los acuerdos de produccion y dis-
tribucion internacional de la ficcidon espaiiola.

Por ultimo, también cabe sefialar que Atresmedia Studios ha
iniciado su aventura cumpliendo su objetivo fundacional de conso-
lidar una nueva linea de negocio a través de la creacion de conte-
nidos de ficcion exclusivo para los nuevos operadores nacionales e
internacionales.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Los 76 estrenos de 2018 (26 estatales, 26 autonomicos y 16
VoD) se sitlian a distancia de los 53 titulos de 2016 e incluso de los
56 de 2017. Lal vuelve a ser la cadena con un mayor nimero de titu-

13 Véase https://www.diezminutos.es/teleprograma/programas-tv/al991354/netflix-ma-
drid-europa-espana/.
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los (11), seguida por Antena3 (ocho). Tele5 alcanza su minimo his-

torico (cuatro), volcada, un afio mas, en la emision de reality shows.

El nimero de repeticiones de la television abierta estatal disminuye

por el incremento de la redifusion en las cadenas internacionales,

particularmente en Atreseries Internacional.

Tabla 1. Ficciones estatales exhibidas en 2018

TiTULOS INEDITOS NACIONALES
-26

Lal — 11 titulos estatales

1. Cuéntame Como Paso (serie)

2. Traicion (serie)

3. Estoy Vivo (serie)

4. La Otra Mirada (serie)

5. Fugitiva (serie)

6. Servir y Proteger (serial)

7. Sabuesos (serie)

8. 14 de Abril. La Republica (serie)
9. Acacias 38 (serial)

10. Centro Médico (serial)

1. El Continental (serie)

Antena3 — 8 titulos estatales

12. La Catedral del Mar (serie)

13. Cuerpo de Elite (serie)

14. Farina (serie)

15. Alli Abajo (serie)

16. Presunto Culpable (serie)

17. Amar es para Siempre (serial)

18. El Secreto del Puente Viejo (serial)
19. Apaches (serie)

TeleS — 4 titulos estatales
20. Vivir sin Permiso (serie)
21. El Accidente (serie)

22. La Verdad (serie)

23. BByC (unitario)

Disney Channel — 1 titulo estatal
24. Coco&Lana (serie)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-9

Nova — 7 titulos importados

27. En Tierras Salvajes (telenovela — Mé-
Xico)

28. Mi Marido Tiene Familia (telenovela
— México)

29. El Vuelo de la Victoria (telenovela —
México)

30. Sin tu Mirada (telenovela — México)
31. Por Ella Soy Eva (telenovela — Méxi-
co)

32. Papd a Toda Madre (telenovela — Mé-
xico)

33. Hijas de la Luna (telenovela) — México

Disney Channel — 2 titulos importados
34. Soy Luna (telenovela — Argentina)

35. Chica Vampiro (telenovela — Colom-
bia)

REPETICIONES

Lal

36. Estoy Vivo (serie)

37. 14 de Abril. La Republica (serie)

Divinity

38. Yo Soy Bea (serial)

39. Cita a Ciegas (serie)

40. El Principe (serie)

41. Perdoname (serie)

42. La Pecera de Eva (serie)
43. Hospital Central (serie)
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Divinity — 1 titulo estatal
25. Yo Quisiera (serie)

Neox — 1 titulo estatal
26. Mas de 100 Mentiras (serie)

Cuatro
44. Gym Toni XS (serial)

TOTAL TITULOS ESTRENO: 35
TOTAL TITULOS REPOSICION: 9
TOTAL TITULOS EXHIBIDOS: 44

Fuente: Obitel Espafia

Las cadenas autondmicas ofrecen el mismo ntimero de estrenos
que las estatales (26), aunque solo siete canales de este grupo emi-
ten ficcion de estreno, con TVG a la cabeza (diez titulos), seguida
de TV3 (siete) e IB3 (cuatro). El Faro (Forta, 2013-2015) continua
mostrando su rentabilidad con sus repeticiones en diferentes canales
de La Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Television

Autonomicos (Forta).

Tabla 1a. Ficciones estatales y autonémicas exhibidas en 2018

TITULOS INEDITOS AUTONOMI-
COS -26

TV3

1. Merli (serie)

2. El Nom (TV movie)

3. Benvinguts a la Familia (serie)

4. Vida Privada (miniserie)

S. Vilafranca (TV movie)

6. Si No T’Hagués Conegut (serie)

7. Com si Fos Ahir (serial)

TVG

8. Os Mariachi (miniserie)

9. Serramoura (serie)

10. Pazo de Familia (serie)

11. Marisa Calidade (miniserie)
12. Viradeira (serie)

13. O Sorio Logrado (TV movie)
14. Os Fillos do Sol (TV movie)

15. O Sabor das Margaridas (serie)

16. Era Visto (serie)
17. Contou Rosalia (miniserie)

1B3

18. En Vida Teva (miniserie)
19. Gabia (miniserie)

20. Mai Neva a Ciutat (serie)
21. Amor de Cans (serie)

A Punt
22. La Vall (serie)
23. Ago Es Un Destarifo (sketch)

Canal Sur
24. Entre Olivos (serie)

ETB1
25. Golazen (serie)

ETB2
26. La Victima Numero 8 (serie)"

“ La Victima Niumero 8 se estrend también en Telemadrid, coproductora de la se-

rie.
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TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-2

Canal Sur

27. La Voz del Arrabal (telenovela — Co-
lombia)

TVG
28. Morangos com Agiicar (serie — Portu-
gal)

REPETICIONES

TV3

29. La Catedral del Mar (serie)"
30. L’un per 'altre

33
31. Com si Fos Ahir (serial)

35. Mitjorn (serie)
36. Treufoc (serie)

TPA
37. El Faro (serial)

TVG

38. O Faro (serial)
39. Matalobos (serie)
40. Fontealba (serie)

Aragén TV
41. Homicidios (serie)
42. Matalobos (serie)

CMT
43. El Faro (serie)

TOTAL TITULOS ESTRENO: 28
TOTAL TITULOS REPOSICION: 15
TOTAL TITULOS EXHIBIDOS: 43

Canal Sur
32. El Faro (serie)

ETB2
33. Merli (serie)

1B3
34. L’Anell (serie)

Fuente: Obitel Espafia

Los 26 titulos de estreno estatales representan un total de 1.455
horas y 15 minutos, el 76,8% del total, a lo que cabe afiadir las 440
horas y 45 minutos correspondientes a los nueve titulos iberoame-
ricanos (23,2%). México continta siendo uno de los principales
proveedores de ficcion iberoamericana en Espafia, con siete titulos
(20%), aunque la irrupcion de las telenovelas turcas en febrero au-
gura una enconada competencia.'

15 Televisio de Catalunya (TVC), que habia participado en la produccion de La Catedral
del Mar, estrend la serie en catalan el 27 de agosto, tras su paso por Antena3.

16 Fatmagiil se ha convertido en la ficcion mas vista en la historia de Nova (Atresmedia),
con picos de audiencia cercanos al millon de espectadores. Las telenovelas turcas que
emite Divinity encabezan el ranking de los espacios mas vistos por smartTV del grupo
Mediaset y ocupan el segundo lugar en la recepcion en diferido a través de su web. Véase
https://elpais.com/cultura/2019/02/21/television/1550771684_802004.htm.
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Tabla 2. La ficcion estatal de estreno en 2018

Capi-
Pais Titu- % tu!os/ % Horas %
los episo-
dios

NACIONAL (total) 26 | 743 | 1695 | 75,1 [1455:15:00( 76,8
PAISES OBITEL (total) 9 25,7 561 24,9 | 440:45:00 | 23,2
Argentina 1 2,9 50 2,2 13:30:00 0,7
Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 1 2,9 111 4,9 11:15:00 0,6
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espaiia 26 | 743 | 1695 | 75,1 [1455:15:00( 92,4
EE.UU. (produccién hispanica) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
México 7 20,0 400 17,7 | 84:00:00 4.4
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Coproducciones espaiolas 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Coproducciones entre paises on.

Obitel 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
TOTAL GENERAL 35 [100,0| 2256 |100,0|1896:00:00 | 100,0

Fuente: Obitel Espafia

El porcentaje de ficcion espafiola se incrementa ligeramente en

el total espafiol (estatal y autondémico), con el 79,5% del tiempo de

emision, correspondiente a 1.741 horas y 40 minutos (79,5%), frente

a las 449 horas y 55 minutos (20,5%) de la ficcion iberoamericana.

Los 63 titulos de estreno en 2018 incluyen una unica coproduccion

espafiola-mexicana, O Sabor das Margaridas (TVG), aunque este

afio se ha estrenado por primera vez una ficcion portuguesa (Moran-

gos com Agucar, TVQG).

Tabla 2a. La ficcion estatal y autonémica de estreno en 2018

Pais Titu- % CaPitu!OS/ % Horas %
los episodios

NACIONAL (total) 57 82,5 2116 78,2 | 1741:40:00| 79,5

PAISES OBITEL (total) 11 17,5 589 21,8 | 449:55:00 | 20,5

Argentina 1 1,6 50 1,8 13:30:00 0,6

Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
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Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 2 3,2 125 4,6 28:45:00 1,3
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espaiia 51 82,5 2110 78,2 | 1736:40:00 | 79,2
EE.UU. (produccién his-| -, | 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
pénica)

México 7 11,1 400 14,8 | 84:00:00 3.8
Peri 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Portugal 1 1,6 14 0,5 11:40:00 0,5
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES 1 1,6 6 0,2 5:00:00 0,2
(total)

Coproducciones espaiiolas 1 1,6 6 0,2 5:00:00 0,2
Coproducciones entre| o | 0 0.0 | 0:00:00 | 0,0
paises Obitel

TOTAL GENERAL 63 |100,0 2705 100,0 [ 2191:35:00 | 100,0

Fuente: Obitel Espafia

Desde que se tienen registros de Obitel, 2018 es el unico afio
sin miniseries ni 7V movies en las cadenas estatales en abierto, por
lo que la serie representa esta vez el 76,9% de los estrenos (20 titu-
los). La tendencia a reducir el nimero de episodios de las series por
temporada revierte esta vez en una notable disminucion del tiempo
de emision del formato estrella de la ficcion televisiva espafiola, con
un 17,8% (259 horas y 45 minutos) frente al 64,8% (942 horas y 20
minutos) de los cuatro unicos seriales del conjunto.!”

En paralelo, las notables diferencias en la duracion de los epi-
sodios, que oscilan entre 85 y 50 minutos, asi como en el nimero de
episodios por temporada (entre 13 y 16), prefiguran cambios inmi-
nentes en los formatos. Una perspectiva confirmada por el anuncio
de Antena3, en julio, de recortar a 50 minutos todas sus produccio-
nes para adaptarse al estandar internacional'®, adoptado también por
los seriales estatales.

'7El docudrama Centro Médico (Lal) emitia dos capitulos diarios, que han revertido en
una aportacion a la ficcion nacional del tiempo de emision del serial muy proxima a la de
la serie (17,3% y 17,8% respectivamente).

18 Véase https://www.elperiodico.com/es/yotele/20180705/atresmedia-estreba-estrategia-
pionera-solo-hara-series-de-50-minutos-6926635.



194 | Obitel 2019

euedsq [9311qQ :9udNnj

0°00L | 00:SS:6bF | 0°001 | 68S | 0°001 11 0°00L | 00:0%:IFLI | 0°00L | 9IIT | 0°00I s [e30],
0°0 00:00:0 00 0 00 0 L0 00:S€: 11 ! 6T 8¢ 4 sonQ
0°0 00:00:0 00 0 00 0 Syl 00:00:2ST 0T | Te 6°'1 I BwRIPNIO(
00 00:00:0 00 0 00 0 10 00:01:1 00 I 61 I oLeuN)
0°0 00:00:0 00 0 00 0 €0 00:05:S 0 14 L'L 1% WYIRL,
0°0 00:00:0 00 0 00 0 9°0 00:00:01 90 ¢l LL 14 SLIASIUIIN
00 00:00:0 00 0 00 0 st 00:$1:60% 81 06€ €L9 S¢ aLIdg
0°001 | 00:SS:6¥F | 0001 | 685 | 0001 11 ¥°09 00:0S:1501 6'8S | L¥TI 96 S E[QAOUI[IL,
% H % a0 % somIL, % H % clfe) % so[m L, P
souedLRWEO.Rq] S9JeuoneN
BUBILIDWBOII(I 9 &oﬁﬂ@:cﬁ-ﬂ n—&a_waw@ :Eoo@ B[ 9p soyeuLio ‘e¢ giqeqy,
euedsy [931qQ ouANJ
0°00T | 00:SH:0bF | 0°00T | 19S | 0°00T 6 0°00L | O00:ST:SSFI | 0°00I | S69T | 0°00I 9T 8301,
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 sono
00 00:00:0 00 0 0°0 0 €L 00:00:2ST §'sT | Ter 8¢ I vweapnioq
0°0 00:00:0 00 0 0°0 0 10 00:01:1 10 I 8¢ I oLreyun)
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 WYIRL
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 ILIDSIUIIA
0°0 00:00:0 00 0 00 0 8°L1 00:5¥:65T 8¢l v€T | 6°9L 0T ILIdS
0°001 00:S¥:0vF | 0°001 | 19S | 0°001 6 879 00:02:2¥6 909 | 8701 | t'S1 ¥ B[QAOUD[IL,
% H % a0 % somyL, % H % a0 % so[mL, T
SourdLRWEO.R(] SI[euoneN

BUBILIQWIROIIQI 9 [B)B)SI UQIIIY B[ AP SOJBULIOY *€ B[qRBL



Espaiia: el impulso del VoD a la ficcién nacional | 195

La distribucion total por formatos (estatal y autondémica) esta
mas proxima a la de afios pasados, con cuatro miniseries y cuatro
TV movies. Con todo, la modesta aportacion de los géneros nobles
en términos de tiempo de la programacion (0,6% y 0,3% respecti-
vamente) no modifica de manera substancial el porcentaje dedicado
a las series (23,5%), ni menos aun a los cinco seriales del conjunto
(60,4%).

La popular serie Cuéntame Como Paso (Lal), que ha figurado
entre las diez ficciones mas vistas desde su estreno en 2001, recupera
la primera posicion del ranking estatal, con 2.732.000 espectadores
(17,5% de share), que representan el registro minimo hasta la fecha
del programa que lidera la clasificacion anual. Le sigue, a poca dis-
tancia, la serie de Tele5 Vivir sin Permiso (2.700.000 espectadores y
19,0% de share), otro triunfo de Aitor Gabilondo, que repite con el
exitoso tandem de actores de El Principe (Tele5, 2014-2016), José
Coronado y Alex Gonzélez. De hecho, Vivir sin Permiso ha sido
seleccionada por la consultora The Wit como una de las series mas
interesantes para el mercado internacional, en el Mipcom 2018."

Los diez programas del ranking estatal son series, cinco de las
cuales thrillers. Unicamente hay dos comedias, un género al que
se le resisten los estrenos, desplazado por el thriller/policiaco y el
drama ambientado en el pasado. De hecho, Alli Abajo (2.241.000
espectadores y 14,4% de share) ha emitido este afio su cuarta tem-
porada, mientras que la primera y Unica temporada de Cuerpo de
Elite (2.656.000 espectadores y 16,4% de share) es, en realidad, la
transposicion televisiva de la homoénima comedia cinematografica
de Joaquin Mazén (2016).

Las dos comedias citadas giran en torno a la deconstruccion
de los estereotipos regionales. Los dramas afrontan la enfermedad
(Vivir sin Permiso), el trafico de drogas (Fariria, El Accidente) o el
terrorismo de ETA (Presunto Culpable). Destaca la creciente inclu-

19 Véase https://www.elespanol.com/bluper/noticias/vivir-sin-permiso-serie-mas-vista-
temporada-mejor-target-comercial.
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sion de antihéroes (Vivir sin Permiso, Farifia) y el mayor relieve
de las mujeres fuertes (7raicion, Presunto Culpable, Farifia, etc.),
mientras que las relaciones familiares revelan, una vez mas, su ren-
tabilidad narrativa (7raicion, Presunto Culpable, Cuéntame Como
Paso).

Las series de Tele5 El Accidente y La Verdad detentan el lide-
razgo, en sus respectivas franjas horarias, entre los espectadores de
25 a 34 anos, con un 19,7% y un 17% respectivamente.?

Tabla 4. Los diez titulos estatales mas vistos

Pais de
la idea For- Ceap./ Fl:z;n-
Titulo origi- | Canal| mato/ elx)n. l{o- Miles | Rating | Share
na.l,o BENETO 1 5018 | raria
guién
Cuéniame Serie/ Prime
1 |Como Espaiia Lal 15 . 2.731.533| 6,1 17,5
. dramedy time
Paso
o |Fvirsin g et | Teles | S|z | Prmels g000s4] 61 | 19
Permiso thriller time
La Cate- . .
3 |draldel |Espara | AT | S| g | Primel, qeseas| 6 | 173
tena3 | drama time
Mar
Cuerpo de - An- Serie/ Prime
4 Elite Espana tena3 | comedia 13 time 2.656.000 6 164
s |Fariia  |Espaa | AT | S 1o [ Prime s 61 600| 5.8 | 16,2
tena3 | thriller time
ElAc- - Serie/ Prime
6 cidente Espana | Tele5 thiller 7 time 2.546.286 | 5,7 15,6
7 | atti abajo |Espara | A0 | S| g5 [ Prmel s 0u0867| s | 144
i tena3 | comedia time
8 |Traicion |Espana | Lal | SSU€ | 4 [Primel g63950| 44 | 119
drama time
Presunto - An- Serie/ Prime
0 Culpable Espana tena3 | thriller 13 time 1.898.8461 4.3 132
10 | La Verdad |Espaiia | Teles | 51 | 16 | Prmely 879067| 41 | 128
thriller time
Total producciones: 10 Guiones extranjeros: 0
100% 0%

Fuente: Obitel Espafia

2 Datos del periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2017 y el 14 de junio de
2018. Véase https://album.mediaset.es/file/10002/2018/06/19/MEDIASET ESPANA
BALANCE_TEMPORADA 2018 ok c4f5.pdf.
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La aportacion de TV3 destaca en el ranking autondmico con
siete de las ficciones mas vistas en este grupo de cadenas. Los dos
ultimos episodios de Merli (TV3, 2015-2018) encabezan la clasi-
ficacion anual, con una media de 581.000 espectadores (19,8% de
share). Los otros seis titulos catalanes han debutado en 2018 con
fortuna desigual; aunque el segundo lugar ha sido ocupado por una
TV movie (El Nom), con 581.000 espectadores (19,6% de share).

Benvinguts a la Familia (777.000 espectadores y 25,8% de
share) ha sido el mejor estreno de ficcion de TV3 en los ultimos 10
afos, con una trama transversal articulada en torno a la muerte del
padre, que se convierte en el eje de los conflictos familiares e inter-
personales abordados. La familia, uno de los &mbitos preferentes de
las ficciones catalanas, constituye asimismo el eje estructural de E/
Nom, Si No T’Hagues Conegut, etc.

Tabla 5. Los diez titulos autonémicos mas vistos

Pais de
laidea | Ca- For- | Cap./ Franja
Titulo . . mato/ ep. J. Miles | Rating | Share
original | nal , horaria
9 género |((2018)
0 guion
1| Merti | Espania | TV3 | SEHE || Prime lseig00| 82 | 198
dramedy time
v Pri
2 |EINom | Espafia | TV3 | movie/ | 1 ;}’n";e 506.000| 7,1 | 19,6
comedia
Benvin- Serie/ Prime
3 |gutsala | Espafa | TV3 . 13 . 483.000 | 6,8 16,5
o comedia time
Familia
Mini- .
4 |Vida Espaiia | TV3 | serie/ | 2 | 7€ |368.000| 52 | 142
Privada time
drama
v .
5 | Vila- Espaiia | TV3 | movier | 1| P77 |366.000| 51 | 196
franca time
drama
Si No Serie/ Prime
6 |T'Hagués | Espana | TV3 10 . 293.000 | 4,1 11,3
drama time
Conegut
7 [€omsi pata | V3 | SV 1 219 | Tarde [254.000| 3.6 | 164
Fos Ahir spana drama arde ) ’ ’
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g |Emre | popana [C20aL| Serie/ | o] Prime gy g0 20 | 52
Olivos Sur | drama time

o [OsMa- | gt [Tvg | S |3 | Prime | og 600 a0 | 109
riachi comedia time
Serra- N Serie/ Prime

10 Espafia | TVG - 37 R 106.000 | 4,1 11,2
moura policiaco time

Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 0

100% 0%

Fuente: Obitel Espafia

3. Monitoreo VoD en 2018

El desembarco de Netflix en Espafia obligd a las plataformas
tradicionales a renovar sus estrategias, al tiempo que atraia competi-
dores como HBO Espafia, Amazon Prime Video o Sky. Este aflo, las
OTT de streaming en la modalidad de suscripcion han experimenta-
do un crecimiento acelerado, consiguiendo que uno de cada tres ho-
gares con acceso a internet esté abonado a una plataforma de pago.*!

3.1.EI VoD en Espaiia

Las plataformas VoD presentes en Espafia se pueden clasificar
en tres grupos: TVoD (transactional video on demand o television
a la carta por transaccion), como Rakuten TV; SVoD (subscription
video on demand o television a la carta por subscripcidon), como
Netflix; y AVoD (advertising video on demand o television a la carta
con publicidad), como Atresplayer.

Cuadro 2. VoD en Espaiia

Plataformas Total
VoD vinculados a cadenas de tele- | LOVEStv, RTVE.es, Playz, Atresplayer, 6
vision abierta* Mitele, Mtmad
VoD vinculados a cadenas de HBO Espafia, Sky Espafia 5
pago
VoD vinculados a empresas de | Movistar+, Vodafone TV Online, App 3
telecom Orange TV

21 Véase https://blog.cnmc.es/2018/11/16/panel-de-hogares-cnmc-netflix-se-cuela-en-

2-millones-de-hogares-en-espana/.
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VoD sin vinculos con cadenas de | Netflix, Filmin, Amazon Prime Video, 5
TV Rakuten TV, Cineclick
TOTAL GENERAL 16

*Se incluyen solo las plataformas vinculadas a cadenas de ambito estatal.

Fuente: Obitel Espafia

El Panel de Hogares de la CNMC del primer semestre 2018
seflalaba YouTube (54,9%) como la plataforma preferida para el vi-
sionado via internet de programas de television a la carta. A conti-
nuacion, se situan las VoD vinculadas a las cadenas generalistas en
abierto Atresplayer (35%), RTVE.es (30%) y Mitele (26,5%). Le
siguen la primera plataforma de pago en dispositivos, Movistar+
(19,5%), y Bein Connect/TotalChannel (3,4%).>

Las plataformas digitales Playz (RTVE) y Flooxer (reciente-
mente integrada a Atresplayer) han demostrado un interés encomia-
ble por recuperar al piiblico mas joven, un sector de la audiencia
muy fragmentado, que prefiere los entornos digitales a la television
lineal. Sus webseries originales han renovado la oferta de conteni-
dos juveniles en Espafia, a la vez que han potenciado las estrate-
gias transmediales y la interaccion a través de las redes sociales. El
éxito cosechado por su primera propuesta interactiva, Si Fueras Tu
(2017) indujo a RTVE a lanzar nueve ficciones digitales en 2018,
cuyo mejor estreno ha sido Cupido, con mas de 300 mil visionados
en la plataforma de RTVE y en sus canales oficiales en YouTube y
Facebook durante sus primeros diez dias. También destaca Mambo,
renovada por una segunda temporada tras conseguir mas de 3 mi-
llones de visualizaciones y una nominacion en los Premios Zapping
a mejor serie. Flooxer estrend Chernobyl: la Serie, Looser, Gente
Hablando vy el éxito de la temporada, Mds de Cien Mentiras. En el
ambito autonémico, TV3 también se ha apuntado a la recuperacion
de la “generacion Z” con Poliamor, la primera produccién de fic-
cion para ser emitida en Instagram Live.

22 Véase http://data.cnmc.es/datagraph/.
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3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

El acuerdo entre Telefonica y Netflix para integrar el catalogo
de la compaiia norteamericana de streaming en Movistar+ repre-
senta un nuevo movimiento en la transformacion del sistema tele-
visivo en el mercado espafiol. También ha dificultado atin mas la ya
compleja tarea de tarifacion de Movistar+, que cuenta con varios
paquetes combinados de telefonia y servicios de VoD.* Netflix, en
cambio, ofrece en Espaia tres planes: Basico (7,99 euros mensua-
les), Estandar (10,99) y Premium (13,99).

Filmin, el portal pionero de VoD en nuestro pais, cuenta con dos
tarifas: suscripcion basica (7,99 euros mensuales) y Plus (14,99).
Rakuten TV, HBO, Cineclick y Sky solo ofrecen una modalidad
de suscripcion de pago mensual (6,99, 7,99, 9,95 y 10,00 euros,
respetivamente).”* Amazon Prime Video es la tnica plataforma con
una cuota exclusiva anual, que este afio ha pasado de 19,95 euros a
36,00 bajo el pretexto de que Espafia era uno de los paises con la
tarifa mas baja.

3.3. Andlisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno espafiola e
iberoamericana

Movistar+ sobresale por el elevado niimero de producciones
(diez), pero también por la extraordinaria calidad de series como,
por ejemplo: Arde Madrid, una comedia negra ambientada a co-
mienzos de los sesenta en el entorno madrilefio donde vivia Ava
Gadner; El Dia de Mariana, adaptacion de la homonima novela de
Ignacio Martinez de Pisén sobre un colaborador de la policia fran-
quista; o la comedia Vergiienza, sobre situaciones ridiculas protago-
nizadas por una pareja en escenarios publicos. La Peste, un drama
de aventuras con intriga ambientado en la Sevilla del siglo XVI,

2 Movistar+ también ofrece el servicio de alquiler individual de peliculas de estreno (4,99
euros por titulo).

24 Rakuten TV ofrece asimismo un servicio de alquiler individual de peliculas por un
valor entre 1,99 y 4,99 euros en funcion del titulo.
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ha sido también el mejor estreno de la plataforma de Telefonica

(1.500.000 espectadores)®, asi como la ficcion espafola mas cara
realizada hasta el momento (10 millones de euros).?

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2018
en sistemas de VoD

Titulos nacionales de estreno Titulos iberoamericanos Col?roduc-
de estreno ciones
Movistar+ — 10 titulos nacionales
1. Arde Madrid (serie)
2. Capitulo Cero (serie)
3. El Dia de Mariana (serie)
4. Félix (serie)
5. Gigantes (serie) Netflix
6. La Peste (serie) 17. La Casa de las Flores
7. Matar al Padre (miniserie) (serie — México)
8. Mira lo que Has Hecho (serie) 18. Narcos: México (serie —
9. Skam Meéxico) .
10. Velvet Collection (serie) 19. Pacto de Sangre (serie ;wgt‘::;;ar-k_
— Chile) .
. . . . 24. Vergiien-
Netflix — 3 titulos nacionales 20. El Chapo (serie — Esta- .
11. Elite (serie) dos Unidos) glras(isl;:rle B
12. Las Chicas del Cable (serie) 21. Ingobernable (serie —
13. Paquita Salas (serie) México)
22. Luis Miguel (serie — Es-
Amazon Prime — 1 titulo nacional tados Unidos)
14. Pequerias Coincidencias (serie) 23. La Ley Secreta (tele-
novela — Colombia)
DirecTV — 1 titulo nacional
15. Todo por El Juego (serie)
Fox Espaiia — 1 titulo nacional
16. Vis a Vis (serie)
Total: 16 Total: 7 Total: 1
TOTAL GENERAL: 24

Fuente: Obitel Espafia

El despegue de la ficcion espafiola en VoD se pone de mani-
fiesto en los 24 titulos de estreno en 2018, que incluyen 16 produc-

25 Véase https://www.fotogramas.es/series-tv-noticias/a23097097/audiencia-series-origi-

nales-movistar-conclusiones/.

2 Véase http://www.elmundo.es/television/2018/01/14/5a590624¢2704eb6348b45€9.

html.
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ciones espafolas, tres mexicanas, una brasilefia, una colombiana y
una estadounidense. Hay una unica coproduccion, la comedia de
Movistar+ Vergiienza (Espaia-Brasil).

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
Argentina 0 0,0
Brasil 1 5,3
Chile 0 0,0
Colombia 1 42
Ecuador 0 0,0
Espaiia 16 66,7
EE.UU. (produccion hispanica) 1 4,2
México 3 12,5
Peri 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCCIONES (total) 2 8,3
Coproducciones espaiiolas 1 4,2
Coproducciones entre paises Obitel 1 4,2
TOTAL GENERAL 24 100,0

Fuente: Obitel Espaia

El 88,2% de los estrenos en VoD son series, con un nimero de
episodios que oscila entre los cinco de la parodia televisiva Capitulo
0y los 11 de la comedia Vergiienza y del drama juvenil Skam, las
tres de Movistar+. La unica telenovela del conjunto es la colombia-
na La ley Secreta, cuyos 60 capitulos representan casi la mitad del
total anual.

Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Nacionales Iberoamericanos
Formato Tiwlos | % |CE| % |0 % k| %
Telenovela 0 0,0 0 0,0 1 14,3 60 46,5
Serie* 15 88,2 116 92,8 6 85,7 69 53,5
Miniserie 1 5,9 4 3,2 0 0,0 0 0,0
Telefilm 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Unitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
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Docudrama 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros  (soap| 59 | 5 ] 40 | 0o | 00 | o | 00
opera, etc.)

Total 17 100,0 | 125 | 100,0 7 100,0 | 129 | 100,0

Fuente: Obitel Espaiia

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

Las cadenas espafiolas continiian desarrollando numerosas pro-
puestas transmediales con la promesa de una experiencia enrique-
cida y de una recepcion cada vez mas interactiva. En esta ocasion,
Atresmedia y RTVE han expandido el universo narrativo de todas
sus ficciones principalmente a través del contenido extra de sus pa-
ginas oficiales como, por ejemplo, “La cripta”, el espacio web de La
Catedral del Mar (Antena3), que albergaba numerosos contenidos
exclusivos. El desarrollo de nuevos programas derivados de la fic-
cion es otra tendencia destacada de ambas cadenas, con propuestas
como “Infiltrados en Cuerpo de Elite” (Atreseries), un espacio de-
dicado a revelar los secretos de la serie Cuerpo de Elite (Antena3),
o el programa de testimonios “Retratos con Alma”, que analizaba
los distintos temas tratados en La Otra Mirada (Lal). Atresmedia y
RTVE han demostrado su compromiso con la transmedialidad inclu-
so en producciones actualmente fuera de emision, como El Ministe-
rio del Tiempo (TVE, 2015-2016; Netflix, 2017), que ha lanzado su
segundo cémic, o La Casa de Papel (Antena3, 2017), inspiradora de
la escape room mas grande de Europa.

Movistar+ ha sido, sin embargo, la plataforma que ha revo-
lucionado el panorama transmedial en 2018. Entre sus propuestas
mas novedosas encontramos la recreacion en 3D de la casa de Ava
Gardner en el microsite de Arde Madrid; “Félix VR”, la experiencia
de realidad virtual de la serie Félix o la intranet policial inmersiva
de Gigantes, que permite a los usuarios seguir el rastro de las ac-
tividades de la familia protagonista. No obstante, el universo fic-
cional mas extenso de Movistar+ corresponde a La Peste. A través
de multiples formatos (podcast, webserie, documental multimedia e
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interactivo, webdoc, cooking show, ruta geolocalizada, making of,
etc.), el espacio web de la serie ofrece mas de 350 minutos de con-
tenido extra para profundizar en el contexto historico de la Sevilla
del siglo XVI.

La convergencia entre ficcion y web 2.0 también se pone de
manifiesto en las redes sociales, particularmente en el caso de Cuer-
po de Elite. Se trata del segundo estreno de Netflix Espaiia tras Las
Chicas del Cable (Netflix, 2027-2018), una de las ficciones de la
plataforma norteamericana que mayor feedback de sus espectadores
ha recibido y la mas vista en modo maraton en las primeras tres
semanas del mes de octubre?’, es decir, las tres siguientes a su lan-
zamiento. Esta serie juvenil se expande por cinco plataformas ofi-
ciales de caracter interactivo: el microsite que alberga la web de la
cadena (no interactivo), una pagina oficial en Facebook, una cuenta
en Twitter, otra en Instagram y un canal de YouTube que alberga el
material complementario de la serie.

4.1. El discurso de los internautas sobre Cuerpo de Elite

El administrador publicd 67 comentarios durante el periodo de
observacion®, que suscitaron una respuesta masiva entre los intern-
autas, con 18.144 respuestas y 60.083 “me gusta”, ademds de haber
sido compartidos en 56.847 ocasiones. Se confirma asi el dominio
de “me gusta” como la respuesta mas frecuente y la tendencia a
compartir contenidos en lugar de dejar comentarios escritos (Rubio
y Vidales, 2015; Vifies y Rodriguez, 2014). Dada la estrategia de
distribucion de Netflix, el ritmo de actualizacion de la red social no
viene marcado por el dia de emision, tal como sucede con el broad-
casting tradicional (Gémez Rubio y Lopez Vidales, 2015), sino que

2 Véase https://www.tvtime.com/article/binge-report-week-of-oct-1-elite-big-mouth;
https://www.tvtime.com/article/binge-report-week-of-october-8-elite-horror; https://
www.tvtime.com/article/binge-report-week-of-oct-15-elite-daredevil.

8 La recogida de la muestra cuantitativa en la pagina oficial de Facebook se llevo a cabo
entre los dias 3 de julio y el 31 de diciembre 2018, es decir, desde el dia que se publico el
primer comentario hasta fin de afio.
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coincide con otros momentos clave, como el anuncio del estreno, el
estreno en si mismo o la noticia de la renovacion de la serie.

El periodo seleccionado para el analisis ha sido el de mayor ac-
tividad, comprendido entre el 5y el 17 de octubre; es decir, desde el
estreno de la serie hasta el anuncio de su renovacion. Dicho periodo
alberga mas de la mitad de los mensajes espontaneos publicados
durante todo el afo (58,8% y 383 comentarios).

La mayor parte de los usuarios afirma que le encanta la idea ori-
ginal de la serie (97,1% y 372 comentarios), mientras que el 45,2%
(168 comentarios) sefiala que la recomienda porque le “atrapa”y el
38% (142 comentarios) sostiene que es imposible “parar de verla”.
Otro de los grandes logos de Elite es, en opinion de los espectado-
res, la introduccion de diversas temadticas sociales que preocupan a
los adolescentes y jovenes de todo el mundo (35,2% y 131 comen-
tarios), como la sexualidad, el amor libre, las drogas, la religion,
la xenofobia, el Sida, etc. Entre quienes la elogian, el 57,8% (215
comentarios) sefala también la necesidad de una segunda tempora-
da, mientras que la unica critica observada es que solo cuente con
ocho episodios (25% y 93 comentarios). Por ultimo, se confirma
el consumo compulsivo y frenético que han impulsado las nuevas
plataformas, pues el 31,3% (120 comentarios) afirma haber hecho
el visionado completo de la ficcion en un solo dia.

Como en andlisis anteriores, se constata que el espacio de las
publicaciones espontaneas aglutina numerosas cuestiones, la mayor
parte de las cuales no llega a integrarse en una conversacion, por lo
que la interaccion entre usuarios es bastante reducida (Lin, Sung y
Chen, 2015; Lacalle y Castro, 2018). La contribucion del Facebook
oficial de la serie a la construccion de relaciones transmediales tam-
bién es limitada, pues no se identifican contenidos exclusivos ni ex-
pandidos, sino simplemente adaptados de la web oficial (Askwith,
2007).
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3. Lo mas destacado del afio

El notable incremento en el numero de titulos de ficcion espa-
fiola en 2018, que ha sumado a la actividad de las cadenas en abierto
las ofertas de las plataformas VoD, y las modificaciones introduci-
das en los géneros y formatos han introducido cambios en las pautas
tradicionales de la produccion propia que revelan la transicion hacia
una nueva etapa. El predominio de las producciones que cuentan
con una Unica temporada, en sintonia con la demanda constante de
novedades del mercado internacional, es una de las tendencias so-
bresalientes de las 26 ficciones estatales de estreno, un dato que
contrasta notablemente con las 18 temporadas de la serie que enca-
beza el ranking estatal, el dramedy de Lal ambientado en el pasado
Cuéntame Como Paso (2.732.000 espectadores y 10,5% de share).
La serie, que estd ambientada este afio en la segunda mitad de los
ochenta, continiia conectando con su publico a pesar de los cambios
experimentados a lo largo del tiempo como consecuencia de la sali-
da de algunos de los actores principales.

Otro efecto de la creciente internacionalizacion de la ficcion es-
pafiola es el aumento de las historias ambientadas en el pasado, con
15 titulos en las cadenas en abierto (13 en 2017) y seis en las plata-
formas VoD (tres en 2017) que demuestran ser uno de los ambitos
susceptibles de estimular los acuerdos e, incluso, las coproduccio-
nes entre empresas que operan en diferentes ambitos de la distribu-
cion de contenidos. Asi, La Catedral del Mar (2.665.625y 17,2%),
de Antena3, es una adaptacion de la exitosa novela de Ildefonso
Falcones sobre la construccion de la iglesia de Santa Maria del Mar
de Barcelona en el siglo XIV. La serie cont6 con la participacion
de TV3 a cambio de la difusion en catalan en su territorio y recibio
el apoyo de Netflix a cambio de la exhibicion en la plataforma, en
ambos casos tras la emision en Antena3.

El thriller apuntala, un afio mas, los géneros de la ficcion es-
tatal con cinco de los diez programas mas vistos de 2018, entre los
que destaca otra adaptacion literaria, inspirada en este caso en he-
chos reales. Se trata de Farifia (Antena3), basada en la homonima
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novela de Nacho Carretero sobre la reconversion del contrabando
de tabaco en trafico de drogas en la Galicia de finales de los setenta.
Farifia (2.568.600 espectadores y 16,2% de share), aclamadisima
tanto dentro como fuera de Espafa, ha propiciado un vuelco del
policiaco/thriller hacia la accion con intriga ambientada en entornos
delincuenciales al que también se han apuntado Apaches (1.310.000
espectadores y 8,5% de share), de Antena3, y Vivir sin Permiso
(2.700.000 espectadores y 19% de share), de Tele5. La localizacion
del thriller en entornos reconocibles y dotados de un protagonismo
mucho mayor que los exteriores anonimos de una buena parte de las
series de intriga consolida otra tendencia, apuntada en aflos anterio-
res por El Principe, con Presunto Culpable (1.911.467 espectadores
13,3% de share), de Antena3, y La Verdad (1.851.500 y 12,8% de
share), de Tele5, ambientadas, respectivamente, en Vizcaya y San-
tander.

La comedia tiene una mayor presencia en las ficciones VoD
(seis titulos) que en las producciones de las cadenas estatales en
abierto (tres titulos). Se reafirma el gusto de los espafioles por el
humor sobre topicos regionales con el estreno de Cuerpo de Elite
(2.656.000 y 16,4% de share) y la cuarta temporada de la exitosa Alli
Abajo (2.241.000 y 14,4% de share), ambas en Antena3. En cambio,
la mezcla de detectivesco y fantasia en Sabuesos (1.074.000 y 8,6
de share), una comedia sobre un perro que piensa y su duefio, no ha
corrido la misma suerte en Lal.”’

La ficcion espanola de las cadenas generalistas sigue su avance
imparable en la internacionalizacion de sus producciones. Las largas
listas de ventas y de adaptaciones avalan su éxito en el extranjero y
evidencian que la competitividad con el VoD no es més que la otra
cara de la complementariedad, lo que no ha sido dbice para que

» Tele5 cancelo el proyecto de BByC, una comedia dramatica centrada en la celebracion
de eventos familiares, y emitio el episodio piloto el 11/9/2018.
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algunos pesimistas hayan invocado ya el fantasma de una posible
burbuja.’®

Entre las adaptaciones mas notables del afio destacan la exitosa
Sé Quién Eres (TeleS), de CBS TV Studios para el canal Paramount
Network, y Estoy Vivo (Lal), cuyo guion prepara David Wilcox para
la CBS con el titulo Far Rockaway. Los acuerdos de difusion, tanto
con cadenas generalistas como con plataformas de VoD, contintan
su trayectoria ascendente en paises donde se difunde habitualmente
ficcion espanola como, por ejemplo, Italia (La Verdad en Canala5;
Farifia en Amazon Prime Video) y Latinoamérica (El Accidente, en
OnDirecTV). En paralelo, las producciones de las cadenas en abier-
to se adentran en mercados poco transitados precedentemente por la
ficcion espafiola como, por ejemplo, Oriente Medio (Acacias 38, en
CBC Egypt, Dubai TV y OSN) o Japén (Vis a Vis, Hulu). Vis a Vis
se ha convertido, ademas, en la primera serie espaiiola emitida en
abierto en Gran Bretafia (Channel4).

6. Tema del aiio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

El despegue de las plataformas digitales en Espaiia ha recibido
un gran impulso en 2018 con la convergencia entre las compaiiias
de telecomunicaciones y los servicios OTT. La demanda de ficcion
televisiva y la voluntad de fidelizar a sus usuarios han inducido a
la mayor parte de las operadoras de telecomunicaciones a ofrecer
paquetes “quintuples”, con una Unica cuota mensual a precio fijo de
television de pago, telefonia moévil, banda ancha fija y banda ancha
movil. La demanda de servicios empaquetados que incluyen la TV
de pago ha registrado este afio un nuevo récord con 6,2 millones de
contrataciones, de los que 5,9 millones son paquetes quintuples.®!

30 Véase https://www.lavanguardia.com/vida/20181030/452656043216/1a-ficcion-televi-
siva-entre-la-burbuja-y-el-postureo.html.
31 Véase http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_trim.jsp.
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6.1. Telecomunicaciones y OTT: de competidores a colaboradores

Netflix lleg6 a Espafia el 20 de octubre de 2015 envuelta de
numerosos rumores sobre el supuesto boicot que Telefonica estaba
haciendo a los abonados de la plataforma norteamericana, quienes
se quejaban de que la conexion funcionaba mal en determinadas
franjas horarias y de que los contenidos se veian pixelados.’> La
reaccion de Netflix no se hizo esperar y dos meses después filtraba
un ranking con los operadores con las mejores conexiones en Espa-
fla que situaba a Telefonica en Gltimo lugar, por detras de Telecable,
Euskaltel, Ono-Vodafone, Jazztel y Orange.*® Telefonica se defen-
di6 aludiendo que, si Netflix pagaba en EE.UU. a los operadores
Comcast y Verizon por su servicio, también deberia hacerlo en Es-
pafia para poder establecer un acuerdo de peering (trafico directo de
datos) en su ancho de banda.**

La union de las teleoperadoras con las plataformas empez6 a
dar sus frutos en 2017, afio en que Movistar habia perdido 41.000
clientes de banda ancha frente a los 33.000 ganados por Orange,
100.000 por Vodafone y 122.000 por Masmovil, que también in-
cluian en sus descodificadores las aplicaciones de las plataformas.**
En mayo de 2018, la contraofensiva de Telefonica se tradujo en un
acuerdo con Netflix que permitiria a los abonados de Movistar+
recibir los contenidos de la plataforma norteamericana a partir de
diciembre.* De hecho, 2018 ha puesto de manifiesto que la difusion
de contenidos televisivos beneficia a las compaiiias de telefonia®’:

32 Véase https://blogs.elconfidencial.com/tecnologia/homepage/2015-12-14/la-guerra-
entre-movistar-y-netflix-o-como-pisotear-la-neutralidad-de-la-red_1119774/.

3 Véase https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/7212510/12/15/Netflix-da-un-
toque-a-Movistar-Su-conexion-esta-entre-las-peores-de-Europa.html.

3 Véase https://blogs.elconfidencial.com/tecnologia/homepage/2015-12-14/la-guerra-
entre-movistar-y-netflix-o-como-pisotear-la-neutralidad-de-la-red_1119774/.

3 Véase https://www.xataka.com/eventos/netflix-ya-no-es-el-enemigo-telefonica-y-has-
tings-se-dan-la-mano-en-un-giro-estrategico-e-inesperado.

3¢ Véase https:/elpais.com/economia/2018/12/10/actualidad/1544430729 239071.html.
37 Véase https://www.barloventocomunicacion.es/wp-content/uploads/2018/12/analisis-
televisivo-2018-BarloventoComunicacion_a25dic18.pdf.
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a) Movistar +: 3.943.206 hogares (2017: 3.604.000). Ofrece Net-
flix.

b) Vodafone: 1.352.358 hogares (2017: 1.309.000). Ofrece Net-
flix, Filmin, HBO y Amazon Prime.

c¢) Orange: 614.163 hogares (2017: 520.000). Ofrece Netflix,

FlixOl¢é y Rakuten TV.

d) Euskaltel: 411.629 hogares (2017: 276.000). Ofrece Netflix.

Las plataformas norteamericanas tienen un funcionamiento en
Espafia similar al de los otros paises en los que opera con una am-
plia oferta de contenidos ajenos y una tendencia creciente a producir
contenidos propios en cada pais adaptandose a su cultura y a sus
profesionales. El afan de incrementar el copyright propio en la ofer-
ta de las plataformas VoD se traduce hasta el momento en diferen-
tes movimientos empresariales que revelan el dinamismo del sector
audiovisual autoctono. De hecho, aunque la creacion en Madrid del
primer centro de produccion de Netflix para Europa sea seguramen-
te el mas relevante, no se trata ni mucho menos del tnico.

Amazon Prime Video, que habia firmado en 2017 un acuerdo
con Atresmedia, TVE y Mediaset para comprar sus series y afiadir
produccién espafiola a su catalogo®®, ha estrenado este afio su pri-
mera serie espaiola, Pequernias Coincidencias, producida con Atres-
media. HBO ha anunciado asimismo su debut en la ficcion espafiola
con Patria* de 1a mano de Alea Media, una empresa muy proxima a
Mediaset, el grupo que inicialmente iba a asumir la produccion. Sky
ha sido la ultima plataforma en llegar a Espafia, con el objetivo de
generar contenido propio para alcanzar los “12 millones de hogares
que todavia no tienen television de pago”.*’ Esta plataforma cuenta

3 Véase https://www.elconfidencial.com/television/series-tv/2017-12-21/amazon-prime-
video-compra-series-tve-atresmedia-mediaset-espana_1496706/.

3 Se trata de la adaptacion del homénimo bestseller de Fernando Aramburu sobre el
impacto de ETA en la sociedad vasca. Véase https://www.esquire.com/es/actualidad/tv/
224057837 /patria-serie-hbo-novela-fernando-aramburu-estreno/.

40 Véase http://www.expansion.com/economia-digital/companias/2018/07/01/5b3208e44
68aebd1738b4628.html.
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con un acuerdo de exclusividad con Yoigo (la marca de la teleopera-
dora MasMoévil) para que sus clientes puedan acceder a su servicio.

Las plataformas espafiolas estan dominadas por Movistar+, la
empresa del Grupo Telefonica que emite via satélite e IPTV desde
2015, resultante de la fusion de Canal+ y Movistar TV. Pionera en
la TV de pago en Espafia, Canal+ venia ofreciendo desde los afios
noventa peliculas de estreno de las majors de Hollywood y fatbol.
Su estrategia de contenido en exclusiva afadidé en 2015 la ficcion
televisiva mediante un acuerdo con HBO, de manera que hasta aho-
ra Movistar+ constituia la unica via de acceder en Espafia a algunas
series tan populares como Juego de Tronos o Girls.*' De hecho, la
llegada de HBO a Espafa imprimi6 un notable giro a las estrategias
de expansion de Movistar+ con el anuncio en 2017 de una inversion
de 100 millones de euros al afio para producir 14 series propias, una
apuesta por los contenidos unida a su deseo expreso de invertir en 4K.

Movistar+ representa, ademads, un ejemplo paradigmatico de
integracion vertical, cuya hegemonia viene respaldada por tratarse
de una plataforma propiedad de un grupo de telecomunicaciones
que detentaba el servicio nacional de telefonia en Espafia desde
1924 hasta su privatizacion en 1990. La liberalizacion del mercado
y la fuerza competitiva de otros operadores (fruto de fusiones como
Vodafone con Ono, Orange con Jazztel o MasMovil con Yoigo y
Pepephone) han iniciado una dura batalla comercial por los precios
y las ofertas de paquetes*, en cuyo centro se sittian las plataformas
y los contenidos de ficcion televisiva, asi como su propiedad en ex-
clusiva.”® Sin embargo, mas alla de los grandes grupos mediaticos
espafioles y las compaiiias de telecomunicaciones, las plataformas
espafiolas Wuaki-Rakuten TV y Filmin han sido pioneras en desa-
rrollar el servicio de streaming en 2010.

4l Véase https://comunidad.movistar.es/t5/Canales-y-Programaci%C3%B3n-TV/Movis-
tar-Series-se-hace-con-el-catalogo-de-HBO-incluido-Juegos/td-p/2363430.

# Véase https://www.xatakamovil.com/promociones/guerra-precedentes-movistar-voda-
fone-50-descuento-durante-dos-anos-fibra-movil-tv.

# Véase https://www.xataka.com/streaming/movistar-contra-netflix-y-hbo-la-guerra-por-
las-series-que-no-produce-ninguno-de-los-tres.
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Wuaki. TV empez6 en Barcelona como un proyecto start up de
una plataforma de distribucion de contenido basado en peliculas de
las majors. En 2012, el grupo japonés Rakuten, lider en comercio
electronico y principal patrocinador del FC Barcelona, compr6 la
empresa y desde 2017 se comercializa como Rakuten TV. Ofrece
un servicio mensual de suscripcion, pero también el pago por visio-
nado con un simple registro. Su apuesta por la calidad tecnologica
mediante sus acuerdos con las tecnologias Dolby Vision y Dolby
Atmos y su integracion con la marca de televisores LG manifiestan
su voluntad de aprovechar al maximo la calidad del 4K UHD.

Filmin es una plataforma de distribucion que también tiene
sede en Barcelona, muy centrada en el cine independiente y las se-
ries europeas. Su catalogo estd muy atento a la diversidad cultural,
nacional, generacional, sexual y lingiiistica, mientras que su forta-
leza reside en la estructuracion de los contenidos, organizados por
colecciones (“Nostalgia de los 907, “Top LGTBI”), autores, tema-
ticas o géneros. Filmin.cat ofrece la posibilidad de ver el contenido
en castellano o en catalan (doblado o subtitulado) y también ofrece
series de las distintas cadenas autondomicas espafiolas.
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1. El contexto audiovisual de la television hispana en los Estados
Unidos en 2018

El nuevo panorama digital y los retos que este implica a las
cadenas de television en espafiol en los Estados Unidos tuvo en el
2018 uno de sus mas visibles consecuencias en la reorganizacion
estructural de todas las corporaciones de television de los medios
hispanos. La necesidad de satisfacer la demanda por nuevos produc-
tos, tanto para television abierta como para las plataformas digitales,
obedece a las nuevas rutinas de consumo de las audiencias. Pero
también son movimientos que reflejan la fiera competencia por las
audiencias entre las dos cadenas lideres: Univision y Telemundo.

En el 2018, Univision decide retirar su ingreso a la bolsa de
valores de Nueva York, provocado por la deuda que la corporacion
arrastra desde su proceso de compra, aunado al declive sistemdtico
en ratings de la cadena. Esto desembocara en la renuncia de Randy
Falco y la designacion de Vicent Sadusky como nuevo CEO. Sadus-
ky dara un viraje al reorientar los objetivos de Univision Communi-

"' En nombre de Obitel, queremos externar nuestro profundo agradecimiento a Brad Po-
retskin, Vicepresidente Lider Nacional en TAM Nielsen, y a Ralph Spencer, del equipo
de Clientes en Medios Locales en Nielsen Media Research, por su colaboracion para la
realizacion del presente estudio y por su invaluable contribucion al campo de la investi-
gacion en la television Hispana.

2 Juan Pifi6n es profesor titular asociado en el Departamento de Medios, Cultura y Comu-
nicacion en la Universidad de Nueva York (NYU).
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cations a su origen, que son los negocios en espaiiol. Esto se refleja
en el despido de Isaac Lee, que estuvo a cargo de Fusion, el proyecto
de la cadena en inglés, asi como en la intencion de vender el portafo-
lio de propiedades digitales en inglés, Gizmodo Media Group, The
Onion y Fusion Digital. En su lugar se traera a Patricio Wills, quien
produjo La Reina del Sur para Telemundo, que con su productora W
Studios trabajara en la ficcién de accidon para Televisa y Univision,
a la manera en que las stper series han trabajado para Telemundo.

Telemundo estrenara un nuevo centro corporativo que alberga-
ra su recientemente creado Estudios Globales Telemundo, bajo la
direccién de Marcos Santana. Por su parte, Luis Silberwaseer, CEO
de Telemundo, anunci6 su retiro, generando una serie de movimien-
tos entre sus ejecutivos y, al mismo tiempo, subrayo6 el liderazgo de
Cesar Conde como chairman de NBC-U International Group y de
NBC-U Telemundo Enterprises.

En noviembre, LBI Media Inc., la corporacion propietaria de
EstrellaTV, se declaré en bancarrota, causada por la deuda que
arrastra y por la creciente competencia de los medios y plataformas
digitales. Esta bancarrota se da en medio de una batalla legal de la
corporacion con Caspian Capital LP, uno de sus acreedores. Por su
parte, Azteca America también sigui6 un proceso de restructuracion
después de que, en diciembre del 2017, fuera adquirida por HC2
Network Inc.

1.1. La television abierta hispana en los EE.UU.

Para el 2018, el nimero de cadenas de television permanece
estable, con cinco cadenas nacionales en espafol, como en el 2017.
Dos cadenas, Univision y Telemundo, lideran en rating y share, en
una dinamica de cuasi duopolio en esta industria. UniMas es una
cadena de peso mediano, mientras que EstrellaTV y Azteca America
son cadenas de pequefia dimension.
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Cuadro 1. Cadenas hispanas de television abierta en EE.UU.

Cadenas privadas Cadenas publicas

Azteca America
EstrellaTV
Telemundo

UniMas
Univision

TOTAL CADENAS PRIVADAS: 5§ TOTAL CADENAS PUBLICAS: 0

Fuente: Obitel EE.UU.

En el 2018, la competencia por el rating entre Univision y Tele-
mundo se ha intensificado. En este aflo, las dos televisoras se encon-
traron casi en un empate técnico, con Univision estando un poco mas
arriba al tener un promedio de 453 mil hogares contra los 444 mil
hogares promedio de Telemundo. Este afio, Univision baja puntos
de share con relacion al 2017, mientras Telemundo sube, igualando
los nimeros de su competidor. Mientras, UniMas, la otra cadena de
television abierta de Univision, también baja también algunos pun-
tos de share en relacion con el 2017. Por su parte, EstrellaTV sube
un punto de share, mientras Azteca America se queda igual.

Grifico 1. Rating y share de TV por emisora

Share canales TV | Share hogar P
y 0,
abierta (%) % 2.7%
Univision 394
[l Univision
Telemundo 38,6 Bl Telemundo
UniMis 13 B UniMis
[l EstrellaTV
EstrellaTV 6,3 [ Azteca America
Azteca America 2,7

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En relacion a los géneros de television en el 2018, ficcion, en-
tretenimiento, noticias e informacion y deportes son los géneros con
mas tiempo de pantalla en las parrillas de television hispana de los
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Estados Unidos, en ese orden. Los porcentajes de estos géneros han
sido consistentes en los Gltimos cinco afos, lo que refleja una clara
estrategia de programacion consistente, en lo que a formato y géne-
ro se refiere, para la oferta al publico hispano.

Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros Horas de %
transmitidos |exhibicién
El::;;zlllli- 13700:10 | 41,2 18% 2,5% 2,9% (()).35; [ Ficcion N
miento 6562:13 19,8 »27° il Entretenimiento
0 Talk shows
Talk shows 2465:54 7.4 .
Noticias e B Informacion
. ., 5576:06 16,8 Il Deportes
informacion
Deportes 227244 | 68 B Reality shows
Reality shows | 588:10 | 18 .G [ Programas de nifios
Nifios 835:55 | 2,5 B sitcoms
Sitcoms 96520 | 2,9 [ Concurso
Concurso 167:00 0,5 [J Educacién
Educacion 0:00 0,0 [ Otros
Otros 100:47 0,3
TOTAL 33234:20 | 100,0

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

1.2. TV de pago

El portafolio de cadenas de cable estadounidenses dirigidas
a los hispanos es liderado en rating por dos canales de cable pro-
piedad de Univision: Galavision y Univision Deportes. Siguiendo
a estas dos cadenas se encuentran, por orden de rating, Discovery
en Espafiol, Universo, ESPN Deportes, Fox Deportes, Bein Sport
Espanol, Nat Geo, CNN en Espaiiol, Discovery Familia y Fox Life.
Pero la oferta de cable para los hispanos es mucho mas extensa.
Existen por lo menos 75 canales de cable dirigidos a los latinos en
los EE.UU., integrados por la oferta de cadenas hispanas como Ga-
lavision, de Univision, o Universo, de Telemundo; la oferta de cor-
poraciones globales como CNN en Espafiol o Fox Deportes; y una
vasta oferta de canales iberoamericanos.
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1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

Univision reportd que en el 2018 la empresa tuvo un ingreso de
USS$ 2.713,8 millones en los renglones de publicidad, suscripcion,
y derechos de retransmision, lo que significé una disminucion del
7,6% de los US$ 2.937,3 millones que ingreso6 en el 2017. El ingreso
de publicidad de Univision fue de US$ 1.258,2 millones en el 2018,
que fue una reduccion del 10,7% en relacion a los US$ 1.409,4 mi-
llones del 2017. Por sector, television ingresd por publicidad US$
1.190,9 millones en el 2018, 11,3% por debajo de los US$ 1.343,3
millones del 2017. El sector digital tuvo un ingreso de US$ 67,3
millones en 2018, 1,8% arriba de los US$ 66,1 millones del 2017
(UCI, 2019).

Comcast, propietaria de NBC-U, la casa matriz de Telemundo,
no reporta los ingresos de la cadena en espaiiol de manera separada.
Comcast reporta en su rubro de television abierta, de manera con-
junta, los ingresos de sus dos cadenas nacionales: NBC y Telemun-
do. En el reporte del 2018, sefala que, sin contar el ingreso por las
Olimpiadas, el rubro de television abierta tuvo un ingreso de US$
11.439 millones, que significé un aumento del 19,6% en relacion
a los US$ 9.563 millones del 2017. Este ingreso esta relacionado
con el incremento en publicidad, distribucion y pago de derechos
de autor por los contenidos de las cadenas. En general, la division
NBC-Universal, compuesta por sus negocios de cadenas de cable,
cadenas de television abierta, cine, y parques tematicos tuvo un in-
greso de USS$ 35,8 miles de millones, lo que significa un incremento
del 8,9% en relacion al 2017 (Comcast, 2019).

1.4. Merchandisingy merchandising social

Las cadenas de television en espafiol siguieron con su compro-
miso de labor social en apoyo y defensa a la poblacion hispana de
los Estados Unidos. Ello se ve reflejado a través de sus campafias:
Univision Contigo, en apoyo a la salud, la educacion y la diversidad,
Pequefios y Valiosos, en apoyo a la nifiez; Teleton; Univision Far-
macia; We are the Mighty, en apoyo a las familias de militares vete-
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ranos hispanos; y Se Habla USA, una campafia para celebrar el uso
del idioma espafiol y la cultura latina en los Estados Unidos. Univi-
sion también realiz6 una demanda en contra de incluir una pregunta
sobre la ciudadania de la poblacion para las votaciones del 2020.
Por su parte, Telemundo lanzé una campafia dentro del contexto
de las elecciones del 2018, denominada El Voto es Nuestro Futuro.
La cadena apoy6 campafias de educacion y apoyo a minorias en el
ambito de las carreras de ciencias y tecnologia, asi como apoyos
para emprendedores y busca de trabajo para veteranos y personas
con habilidades diferentes. Por su parte, EstrellaTV llevo a cabo: el
Radiotén, para ayudar a los nifios texanos en el hospital, y Salvan-
do Vidas, con una caminata de apoyo a la organizacion Cirugia sin
Fronteras, que ayuda a personas sin seguro médico a tener acceso a
servicios de salud, entre otras.

1.5. Politicas de comunicacion

La administracion Trump, a través de la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC), se ha caracterizado por la aprobacion de
medidas desregulatorias. Entre ellas, la eliminacion de la ley que
requeria que las estaciones de radio y television tuvieran estudios de
produccion fisicos en las localidades en donde tenian sus estaciones
de transmision. También anuld la prohibicion de que una televisora
fuera duefia de un periddico en la misma ciudad. Para finales del
2018, la FCC abri6 una revision general de las reglas de propiedad
de medios, ante la perspectiva de permitir la fusion de las grandes
cadenas nacionales ABC, CBS, NBC y Fox. Este posible cambio en
una ley antimonopolios, clave para la industria, esta siendo propues-
to bajo la supuesta diferencia de fuerzas que representan los nuevos
participantes en la ecologia mediatica, como Netflix, Amazon, Goo-
gle o Apple. También, debido a la oferta en los servicios Over the
Top (OTT).
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1.6. Infraestructura de conectividad digital y mavil

De acuerdo al sitio Internet World Stats, hay una penetracion
del 95% de internet en los Estados Unidos. El 84% de esta penetra-
cion estd compuesta por conexion fija en casa, de la cual el 82% es
en banda ancha. Es importante sefialar que desde finales del 2017
los suscriptores a internet por banda ancha superaron a los suscrip-
tores de servicios de television de pago en el mercado estadouniden-
se. Sin embargo, como solo el 47% de los hispanos tiene conexion
en banda ancha, y una tercera parte de los latinos hispanoparlantes
no tienen computadora, el teléfono se vuelve una herramienta clave
para la conexion a la red. Por ello, en términos de propiedad de apa-
ratos de telefonia movil los latinos alcanzan un 97% de propiedad,
en lugar del 95% de la poblacién en general. Sin embargo, en el ru-
bro de propiedad de teléfonos inteligentes el 77% de los latinos tiene
uno de estos aparatos, el mismo nivel que la poblacion en general.

1.7. Productoras independientes

Las productoras independientes cobran mas importancia que
nunca, tanto con su vital colaboracién en los proyectos de las cade-
nas para productos en television abierta como para que sus productos
vayan directamente a las plataformas digitales. Entre las casas inde-
pendientes de produccion en la ficcion se encuentran: Argos, Lemon
Studios, W Studios, Fox Telecolombia, Fox Telemexico, Freemantle
Media, Imagina, Gato Grande Productions y Teleset México.

2. Analisis del aiio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

La industria hispana de la television mostrara, en el 2018, me-
nos titulos de ficcion de estreno, tanto nacional como iberoameri-
cana, con la acentuacion de algunas tendencias que se venian pre-
sentando. La principal tendencia sera el movimiento de Univision
y Televisa hacia las ficciones tipo thriller y/o de accion. Esto res-
pondera al éxito cosechado por la cadena Telemundo en los Gltimos
afios con sus stper series, desplazando a las telenovelas tradiciona-
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les centradas en el clasico melodrama romantico en el prime time de

los Estados Unidos. Tras el cierre de MundoFox/MundoMax hace

dos afios, Univision continuara con su estrategia de incluir ficcion

de orientacion historico-religiosa en su parrilla. Otra tendencia que

se acentlia es la colaboracion de las cadenas con los principales ser-

vicios de streaming, Netflix y Amazon, para producir contenido tan-

to para las plataformas como para las televisoras. No solo el thriller

ganard espacios, sino que la telenovela romantico-cémica también

tendra mas espacios.

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018 (nacionales e importadas;

estreno y reprises; y coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES
-20

Telemundo — 12

1. Del Otro Lado del Muro (telenovela)
2. El César (telenovela)

3. Enemigo Intimo (telenovela)

4. Falsa Identidad (telenovela)

5. José José: El Principe de la Cancion
(telenovela)

6. Mi Familia Perfecta (telenovela)

7. El Recluso (serie)

8. Sangre de mi Tierra (telenovela)

9. El Serior de los Cielos VI (telenovela)
10. Sefiora Acero 1V (telenovela)

11. Sefiora Acero V (telenovela)

12. Falco (serie)

Univision — 2

13. El Chapo 3 (serie)

14. Descontrol (unitario)

UniMas — 1

15. Soy Luna (telenovela)

COPRODUCCIONES HISPANAS -5
Telemundo — 2
16. Luis Miguel (serie — EE.UU. — México)
17. Sin Senos Si Hay Paraiso (telenovela —
EE.UU. — Colombia)
Univision — 3

18. La Piloto 2 (telenovela — EE.UU. —
Meéxico)

19. La Bella y las Bestias (telenovela —

UniMas — 6

47. Erase Una Vez (serie — México)

48. La Hermandad (serie — México)

49. Jefa del Campeon (telenovela — Mé-
xico)

50. La Nifia (telenovela — Colombia)

51. Sincronia (webserie — México)

52. La Tierra Prometida (telenovela — Bra-
sil)

REPRISES - 50

Azteca America — 10

1. Bajo el Alma (telenovela — México)

2. Cada Quien su Santo (unitario — Méxi-
co)

3. Lo que Callamos las Mujeres (unitario
— México)

4. Contrato de Amor (telenovela — Méxi-
co)

5. Estan Entre Nosotros (serie — México)
6. Lo que la Gente Cuenta (serie — México)
7. Las Juanas (telenovela — México)

8. Olvidé que te Queria (telenovela — Mé-
xico)

9. Siempre Tuya Acapulco (telenovela —
Mexico)

10. UEPA Escenario Amar (telenovela —
Meéxico)

EstrellaTV — 4

11. Pablo Escobar (telenovela — Colom-
bia)
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México — EE.UU.)
20. Amar a Muerte (telenovela — México
—EE.UU.)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-32

Azteca America — 9

21. Demencia (serie — México)

22. Entre Correr y Vivir (serie — México)
23. Hombre Tenias que Ser (telenovela —
Meéxico)

24. Malcriadas (telenovela — México)

25. Mas Alla del Miedo (serie — México)
26. Mujeres Rompiendo el Silencio (unita-
rio — México)

27. Pobre Diabla (telenovela — México)
28. Profugas del Destino (telenovela —
Meéxico)

29. Vis a Vis (serie — Espana)

EstrellaTV -3

30. Maldita Tentacion (serie — México —
Colombia)

31. Promesa (telenovela — Colombia)

32. Tarde lo Conoci (telenovela — Colom-
bia)

Univision — 14

33. Caer en Tentacion (telenovela — Mé-
xico)

34. Corazon que Miente (telenovela — M¢-

xico)

35. En Tierras Salvajes (telenovela — Mé-
Xico)

36. Enamordandome de Ramon (telenovela
— México)

37. Jesus (telenovela — Brasil)

38. Like, la Leyenda (telenovela — México)
39. Mi Marido Tiene Familia (telenovela
— México)

40. Mi Marido Tiene Mas Familia (teleno-
vela — México)

41. Papa a Toda Madre (telenovela — Mé-
xico)

42. Por Amar sin Ley (telenovela — Méxi-
co)

43. El Rico y Lazaro (telenovela — Brasil)
44. Rosa de Guadalupe (unitario — Méxi-
co)

45. Vuelo de la Victoria (telenovela — Mé-
xico)

12. Historias Delirantes (serie — México)
13. Milagros (unitario — México)

14. Secretos (serie — México)

Telemundo — 10

15. Decisiones (unitario — EE.UU.)

16. Hasta que te Conoci (serie — EE.UU.
— México)

17. Historia de la Virgen Morena (unitario
— EE.UU. — México)

18. Marido en Alquiler (telenovela —
EE.UU. — Brasil)

19. Milagros de Navidad (unitario —
EE.UU.)

20. La Patrona (telenovela — EE.UU.)

21. Perro Amor (telenovela — EE.UU.)

22. Santa Diabla (telenovela — EE.UU.)
23. Silvana sin Lana (telenovela— EE.UU.)
24. Tierra de Reyes (telenovela — EE.UU.)
Univision — 9

25. Cachito de Cielo (telenovela — Méxi-
o)

26. Fuerza del Destino (telenovela — Mé-
xico)

27. Los Milagros de Jesus (miniserie —
Brasil)

28. Qué Bonito Amor (telenovela — Méxi-
o)

29. Lo que la Vida me Robé (telenovela —
México)

30. Quiero Amarte (telenovela — México)
31. Rey David (miniserie — Brasil)

32. Simplemente Maria (telenovela — Mé-
xico)

33. La Tempestad (telenovela — México)
UniMas - 17

34. Abismo de Pasion (telenovela — Mé-
Xico)

35. La CQ (telenovela — México)

36. El Chapo 2 (serie — EE.UU.)

37. La Embajada (serie — Espafia)

38. La Fuerza de Creer (webserie —

EE.UU.)

39. Hasta el Fin del Mundo (telenovela —
México)

40. Lo Imperdonable (telenovela — Méxi-
co)

41. José de Egipto (telenovela — Brasil)
42. Lady, la Vendedora de Rosas (teleno-
vela — Colombia)
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46. Como Dice el Dicho (unitario — Mé-
xico)

43. La Malquerida (telenovela — México)
44. Mujer, Casos de la Vida Real (unitario
— México)

45. Por ella Soy Eva (telenovela — México)
46. Porque el Amor Manda (telenovela —
Mexico)

47. El Principe (serie — Espaia)

48. Rosario Tijeras (telenovela — México)
49. Sanson y Dalila (telenovela — Brasil)
50. Velvet (serie — Espaiia)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 52
TOTAL DE TiTULOS DE REPRISES:
50

TOTAL GENERAL DE TiTULOS: 102

Fuente: Obitel EE.UU.

En el 2018, la suma de estrenos nacionales e iberoamericanos

dio un total de 51 titulos, continuando con una tendencia general a

la baja en los titulos de estreno en los Gltimos tres afios. Después de

llegar a un punto histérico de estrenos de ficcion totales en el 2015,

con 68 titulos, durante los siguientes afios ha habido un continuo

descenso de los titulos inéditos de ficcion en su totalidad. Asi es

como en 2015 se estrenaron 68 titulos, bajando a 64 en 2016, 61

titulos en 2017 y 51 titulos en 2018. En términos de estrenos nacio-

nales, hubo 20 titulos nuevos en 2018, con una baja en relacion a los

24 titulos de 2017. Los titulos iberoamericanos también bajaron de

37en2017 a 31 en2018.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2018: paises de origen

Pais Titu- % g:;(l));; % Horas %
los episodios

NACIONAL (total) 20 | 385 929 32,1 | 933:11 32,2
PAISES OBITEL (total) 32 | 61,5 1.966 | 67,9 | 1968:32 | 67,8
Argentina 0 0,0 0 0,0 00:00 0,0
Brasil 3 5.8 317 10,2 | 319:55 11,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 4 7,7 234 8,1 234:56 8,1
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Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espaiia 1 1,9 23 0,8 22:36 0,8
EE.UU. (produccién hispana) 20 | 38,5 929 31,1 933:11 32,2
Meéxico 24 | 46,2 1.392 | 48,1 | 1391:05 | 479
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) 5 9,6 238 8,2 237:28 8,2
gf)?:s““ EE.UU. coproduc- 5 | 96| 238 | 82| 23728 | 82
Coproducciones paises Obitel 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
TOTAL 52 |100,0 | 2.895 0,0 | 2901:42 | 100,0

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En relacion al origen de la ficcion, México sigue teniendo un
lugar central como proveedor de titulos, con un 44% del total de
titulos de estreno, principalmente provocado por el acuerdo de pro-
gramacion de Univision con Televisa, lo que no solo asegura al pro-
ducto mexicano tener seguro un espacio en prime time, sino que al
mismo tiempo inhibe el crecimiento a mayor escala de la produccion
de la cadena con titulos originales. Otro acuerdo de programacion
que mantiene el lugar de México como principal proveedor de pro-
gramacion es el que tiene la corporacion HC2 Holding, propietarios
de Azteca America, con TV Azteca de México. Le sigue la propia
produccion nacional hispana, con un 39% de titulos de estreno, que
a su vez tiene fuertes lazos con corporaciones mexicanas a través de
la coproduccion o de la produccion. Le siguen Colombia y Brasil,
con tres y cuatro titulos de estreno, respectivamente, y que juntas
representan tan solo el 14% de los estrenos en 2018. Sin embargo,
Colombia, al igual que México, tiene una mas alta participacion a
través de su presencia en la produccion nacional como coproductor
o como colaborador a través de sus productoras en Colombia, pero
también en México con los estudios TeleMéxico, propiedad de Fox
Telecolombia. Espana tuvo presencia con un titulo.
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Las telenovelas siguen siendo el producto de ficcion con mas
visibilidad, con 36 titulos de los 51, que es el 67% de los titulos,
pero en términos de horas significan el 84% del total de la exhibi-
cion de estreno de ficcion. Sin embargo, este afio se vio un aumento
de la presencia del formato de las series. A pesar de que el nimero
total de titulos de ficcion de estreno disminuyd, el nimero de series
aumento6 en relacion al afio pasado. En el 2018 se estrenaron 12
nuevas series, que significa un 50% de aumento, en relacion a las
ocho estrenadas en el 2017. El nimero de unitarios bajoé de cinco en
el 2017 a tres en el 2018.

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos en television abierta

Pais de No. de
Titulo ,0 rigen de. }a Canal F01:mat0/ cal?ltulf) s/ Rating |Share
idea o guién género | episodios
original en 2018
Mi Marido Telenove-
1 | Tiene Fa- Corea del Sur | Univision elenove 10 8,7 15,1
o la/comedia
milia
, Tele-
Enamoran-
. novela/
2 |dome de Venezuela | Univision . 11 8,3 15,8
. comedia
Ramon L
romantica
N Telenove-
3 |l Sefior de EEUU. | T narco- | 99 7,7 | 169
los Cielos 6 do X
thriller
Tele-
4 E{Rlcoy Brasil Univision 1.10\,16.1 o/ 185 7,1 14,7
Lazaro historico-
religioso
5 Papd a Toda México Univision | Telenovela 100 6,8 13,2
Madre
6 |La Rosade México | Univision | Unitario 139 66 | 144
Guadalupe
Enemigo Telemun- Telenove-
7 |emE EE.UU. la/thriller | 53 65 | 139
Intimo do ..
policiaco
Tele-
Caer en . . novela/
8 ., Argentina Univision . 43 6,5 13,9
Tentacion romantico
y policiaco
Sin Senos Si Telemun- Tele-
9 | , ! Colombia novela/ 63 6,5 13,7
Hay Paraiso do .
policiaco
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1 |Bellay Colombia | Univision | Lcloiove- | ¢ 61 | 1238
Bestias la/thriller
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 8
100% 80%

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

Aunque El Seiior de los Cielos 6 se encuentre en el tercer sitio
en la tabla de las ficciones mas vistas, es en realidad el producto
de ficciébn mas exitoso y con mayor rating y share del afo. Esto se
debe a que Mi Marido Tiene Familia y Enamorandome de Ramon,
ficciones que ocupan el primero y el segundo, respectivamente, solo
se emitieron la primera quincena de enero, con sus dos semanas
finales. Mientras, desde su estreno, £l Serior de los Cielos 6 estuvo
arriba de todas las ficciones durante el afio y durante sus 99 episo-
dios. En realidad, la segunda telenovela con mas éxito durante el
afio fue E/ Rico y Lazaro, de Record, dejando a la produccion de
mexicana de Televisa Papd a Toda Madre en un tercer sitio. Un dato
interesante a resaltar es que Rey David, una produccion de la brasile-
fa Record, que también solo tuvo su emision final en la primera se-
mana de enero alcanzo, 9,1 de rating y 16,7 puntos de share, siendo
los puntajes mas altos de cualquier ficcion en el afio. Sin embargo,
Rey David es un reprise y no conté6 como titulo de estreno de este
afio, pues la telenovela ya habia sido transmitida por MundoFox en
el 2013.

Tabla 4a. Los diez titulos nacionales mas vistos en television abierta

Pais de No. de
Titulo origen de Canal Foxy‘mato/ cap./ Rating | Share
la idea o género ep. en
guion 2018
. Telenovela/
| |E] Seior delos EEUU. | T harco- | 99 | 77 | 169
Cielos 6 mundo .
thriller
Tele- Telenovela/
2 | Enemigo Intimo EE.UU. thriller- 53 6,5 13,9
mundo ..
policial
3 Sin S€nos Si Hay Colombia Tele- Telepqvela/ 63 6.5 137
Paraiso mundo | policiaco
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4 |Bella y Bestias Colombia | UniVi- | Telenovela/| ool |5 g
sion thriller
5 |Amar a Muerte Venezuela Ur}m- Telen.ovela/ 39 6,0 13,8
sion thriller
Tele- Telenovela/
6 | Falsa Identidad EE.UU. thriller 73 6,0 12,2
mundo .
romantico
Tele- Telenovela/
7 |Senora Acero 4 EE.UU. narco- 37 6,0 12,6
mundo .
thriller
3 Mi Familia Per- EE.UU. Tele- | Telenovela/ 10 5.5 12,0
fecta mundo | melodrama
9 Al Otro lado del EE.UU. Tele- Telenf)vela/ 73 53 105
Muro mundo thriller
. Telenovela/
10 |Sangre demi EEUU. | "% | melodrama | 36 | 51 | 97
Tierra mundo P
romantico
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 3
100% 30%

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En la tabla de las producciones nacionales mas exitosas, Tele-
mundo ocupa los tres primeros lugares y El Serior de los Cielos se
convirtio en la ficcion de la television hispana mas exitosa de todos
los tiempos. Es importante sefialar que las dos producciones de la
television hispana transmitidas por Univision son, en realidad, pro-
ductos hechos en México, pero con la coproduccion de W Studios,
que es la entidad de produccién con domicilio en Miami fundada
por Patricio Wills, quien es ahora el presidente de contenidos de
Televisa México. Mientras Telemundo ha venido trabajando con el
thriller de accion en lo que antes se conocia como narconovelas y
ahora son publicitadas como super series, la inclusion de Patricio
Wills trae esta aproximacion a Televisa y a Univision a través de his-
torias donde el crimen, el género policiaco y la acciéon son también
componentes importantes en estas nuevas historias.
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Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género y edad
Titulo Canal Género %
Mujeres Hombres
1 | Mi Marido Tiene Familia Univision 64,7 35,3
2 | Enamordandome de Ramon Univision 63,5 36,5
3 | El Senor de los Cielos 6 Telemundo 52,9 47,1
4 |El Ricoy Lazaro Univision 65,4 34,6
5 | Papd a Toda Madre Univision 66,2 33,8
6 |La Rosa de Guadalupe Univision 64,4 35,6
7 | Enemigo Intimo Telemundo 56,6 434
8 | Caer en Tentacion Univision 68,9 31,1
9 | Sin Senos Si Hay Paraiso Telemundo 59,7 40,3
10 |Bella y Bestias Univision 63,3 36,7
Grupo edad %
Titulo Canal
2all 1127a 1§4a 2354a 35; S0+
1 | Mi Marido Tiene Familia Univision | 11,9 5,0 | 54 | 15,6 [25,1]36,9
2 | Enamorandome de Ramoén | Univision | 13,7 | 48 | 4,7 | 14,2 [25,0|37,5
3 | El Seiior de los Cielos 6 Telemundo| 9,0 42 | 6,8 | 183 [31,4(30,4
4 | El Rico y Lazaro Univision | 10,8 | 4,4 | 4,6 | 11,6 |22,5]|46,2
5 |Papa a Toda Madre Univision | 11,9 | 5,7 | 6,5 | 14,6 [25,3]36,0
6 |La Rosa de Guadalupe Univision | 14,8 5,6 | 59 | 13,1 {23,1|37,6
7 | Enemigo Intimo Telemundo| 8,6 34 | 55 (159 (306|359
8 | Caer en Tentacion Univision | 9,7 4,6 | 59 | 13,0 |25,4|41,5
9 | Sin Senos Si Hay Paraiso Telemundo| 9,6 44 | 9,1 | 18,2 [26,8|31,8
10 | Bella y Bestias Univision | 9.5 47 | 43 | 11,4 [23,1|47,1

Fuente: Obitel EE.UU. — Nielsen

En términos de perfil de la audiencia, es muy claro el perfil de

las audiencias de las telenovelas de Telemundo, publicitadas como

super series, en que la mayor presencia de audiencias masculinas

seflala la incursion decidida en el mercado masculino. Los tres ti-

tulos de Telemundo tienen audiencias masculinas arriba del 40%,

mientras que el resto de las producciones transmitidas por Univision

tienen audiencias masculinas que oscilan entre el 30 y el 35%. En

particular, el liderazgo de El Serior de los Cielos 6 puede explicarse
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por ser la ficcion con mayor proporcion de audiencias masculinas,
con un 47%. Por otra parte, en términos de edad también los tres
titulos de Telemundo atraen audiencias mas jovenes, en particular
entre los 18 y los 49 afios de edad, mientras que los titulos de Uni-
vision tienen mas audiencia entre la poblacion arriba de los 50 afios.
Es importante subrayar que las llamadas stiper series de Telemundo,
aunque en formato telenovela, tienen un formato de thriller y de
accion que atrae publicos mas jovenes y masculinos.

3. Monitoreo VoD en 2018

3.1. El VoD en los Estados Unidos

El panorama del VoD crece en los Estados Unidos, tanto en
cuanto a las plataformas por las que se puede acceder a contenido
VoD como en las corporaciones que ofrecen contenidos a la carta en
sistemas de suscripcion. En particular, Netflix ha dominado el pano-
rama, pero Amazon y Hulu son los otros dos gigantes de la oferta en
el mercado. Este panorama esta por verse modificado con la proxi-
ma entrada de Disney, Warner Media y Apple TV+. Disney compro
21th Century Fox, lo que le ha asegurado un archivo de contenido
que se une tanto a las propiedades de Disney como a las de Marvel
y Star Wars. Por su parte, AT&T compr6 Time Warner, y la reorga-
nizacion de la compaiiia estd poniendo a WarnerMedia, que tiene en
propiedad Turner, y HBO como un nuevo competidor en servicios
de VoD. Por su parte, Apple acaba de lanzar, a principios del 2019,
sus servicios de contenido original Apple TV+, que promete ser un
fuerte competidor de Amazon.

Un rasgo importante del panorama digital en los Estados Uni-
dos es la variedad de opciones en plataforma digital de los canales
de television y de cable, a través de sitios de la web, o de las dife-
rentes apps disefiadas para que el publico acceda al contenido de
manera facil en sus teléfonos celulares.
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Cuadro 2. El VoD en los Estados Unidos

Plataformas Total

Portal oficial (5): Univision, UniMas, Telemundo, Estre-
11aTV, Azteca America

YouTube (8): Univision, Univision Noticias, UniMas,
VoD vincula- | Telemundo, Telemundo Noticias, EstrellaTV, EstrellaTV
dos a cadenas | Comedias, Azteca America

de television | Apps (13): UVideos, Univision Conecta, UnivisionNow, 26
abierta Univision Noticias, Univision Entertainment, Univision De-
portes, Univision Local Stations, Telemundo Entertainment,
Telemundo Mas, Telemundo Now, Telemundo Deportes,
Telemundo Local Stations, Azteca Mas
Portal oficial: 60
Cadenas EE.UU. hispanas: 28
Cadenas dobladas o subtituladas al espafiol: 12
Cadenas latinoamericanas y del Caribe o europeas dirigidas a
los latinos: 20
VoD vincula- | YouTube: 50
dos a cadenas | Cadenas hispanas: 22 142

de pago Cadenas dobladas al espafiol: 8
Cadenas latinoamericanas, del Caribe o europeas: 20

Apps: 32

Cadenas hispanas: 12

Cadenas dobladas al espafiol: 13

Cadenas latinoamericanas, del Caribe y europeas: 7

VoD vin- L. . L
culados a Pr.1nC}pa.les corporaciones de telecomuplcamon(_as: 8
empresas de Distribuidores Virtuales de Programacion Multicanal en 16
Video (VMVPDs): 8
telecom
Netflix, Hulu, iTunes, Amazon Prime, Crackle, Google Play,
VoD sin Sky Go, 'iTunes, YouTube Prime, YouTube TV, Xbox Video,
vinculos con PlayStat.lon Vue, Vudy, Fandor, Shl{dder, NBA TV, ernchy—
cadenas de Rgll, Microsoft Movies & TV, Mubi, French Fllm‘Festlval, 35
v Vimeo, Vevo, Vemox, Pluto TV, Apple TV, Android TV,
Amazon Fire TV, Chromecast, Roku, CinemaNow, IndieFlix,
Popcornflix, Rovi, SnagFilms, Pantaflix
TOTAL GENERAL 219

Fuente: Obitel EE.UU.

3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

Netflix, el gigante del servicio de VoD, cerr6 el 2018 con 139
millones de usuarios y con unos ingresos de US$ 1,6 miles de mi-
llones. El crecimiento en suscriptores esta generado principalmente
por su expansion a nivel internacional. Sin embargo, el ultimo tri-
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mestre del 2018 ingres6 US$ 4.187 millones, por debajo de los US$
4.210 millones esperados. Por su parte, Amazon, que ha crecido has-
ta ser la segunda compaifiia mas valiosa del mundo con su negocio
de cloud digital (AWS) y de retailer digital, que incluye su negocio
de VoD Amazon Prime Video, tuvo un ingreso de US$ 232,9 miles
de millones. Amazon tiene mas de 100 millones de suscriptores a su
servicio Prime, lo que a la compaiiia le asegura un ingreso de unos
USS$ 7 mil millones al afio. Hulu, la otra gran compaiiia, propiedad
conjunta de Disney y Comcast, alcanzo6 para finales del 2018 una
cartera de 25 millones de suscriptores y 1,5 mil millones de ingresos
por publicidad.

3.3. Analisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

La produccion de television de ficcion en espaiiol en los EE.UU.
tiene poco o nada de estimulos para ser estrenada en una plataforma
digital, ya que su principal ventana sigue siendo la pantalla televi-
siva en EE.UU., lo que no significa que no haya una dinamica rela-
cion con los principales proveedores de VoD de los Estados Unidos,
primero en estrategias de coproduccion, con Netflix o con Amazon,
en la que la primera ventana siempre sera la pantalla de television,
pero casi en forma simultanea, ligeramente retrasada, su distribu-
cion en las redes. Por ello, si el inventario de la oferta “nacional”,
es decir “hispana”, fuese el criterio, los Estados Unidos tendrian
una presencia inexistente en la plataforma. En el caso del VoD, los
estrenos nacionales seran considerados en sentido amplio, lo que es
produccion de estreno en inglés. Las producciones de Netflix rea-
lizadas fuera de los EE.UU. y fuera del ambito iberoamericano no
fueron consideradas en este listado.
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Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas
exhibidas en 2018 en sistemas de VoD

Titulos naciona-
les de estreno en
VoD

Coproducciones nacionales con
paises Obitel en VoD

Titulos de estreno im-
portados de paises Obitel
en VoD

Netflix — 29 titu-
los en inglés
29 series

Amazon — 18
titulos en inglés
12 series

3 unitarios

3 otros (TV films)

Hulu - 9 titulos
en inglés

7 series

2 unitarios

Netflix — 15 titulos Obitel

1. Edha T. 1 (serie — Argentina)

2. The Mechanism T. 1 (serie —
Brasil)

3.3% T 2 (serie — Brasil)

4. Samantha! (serie — Brasil)

5. Pacto de Sangre (serie — Brasil)
6. Distrito Salvaje (serie — Colom-
bia)

7. Elite (serie — Espaiia)

8. La Catedral del Mar (serie —
Espafia)

9. Cable Girls T. 3 (serie — Espafia)
10. Paquita Salas T. 2 (serie —
Espafia)

11. La Balada de Hugo Sanchez
(serie — México)

12. La Casa de las Flores T. I (serie
— México)

13. Ingobernable T. 2 (serie —
Meéxico)

14. Narcos: México (serie —
Meéxico)

15. Diableros T. 1 (serie — México)

Amazon — 2 titulos Obitel

1. Diablo Guardian T. 1 (serie —
Meéxico)

2. Extrano Enemigo T. 1 (serie,
drama — México)

Hulu -0

Netflix — 12 titulos Obitel
1. Encerrados (serie —
Argentina)

2. El Marginal T. 2 (serie —
Argentina)

3. Undercover Law (tele-
novela — Colombia)

4. La Reina del Flow (tele-
novela — Colombia)

5. Tiempos de Guerra T. 1
(serie — Espafia)

6. El Ministerio del Tiempo
T. 1 (serie — Espana)

7. El Ministerio del Tiempo
T. 2 (serie — Espana)

8. El Ministerio del Tiempo
T. 3 (serie — Espana)

9. La Casa de Papel T. 2
(serie — Espafia)

10. Welcome to the Family
(serie — Espafia)

11. Cocaine Coast (serie —
Espafia)

12. Fugitiva (serie — Es-
pana)

Amazon - 0

Hulu -0

Total: 56

Total: 17

Total: 12

TOTAL: 85 titulos

Fuente: Obitel EE.UU.

Con 73 titulos, la produccién nacional lidera los estrenos en las
plataformas de VoD. Claramente, Netflix es el principal proveedor
de contenido: de los 85 titulos de estreno, 56 fueron estrenados en la
plataforma de Netflix, seguidos por 20 de Amazon y nueve de Hulu.
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Tabla 7. La ficcion de estre

en la industria de la television por internet

no en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 73 86,0
PAISES OBITEL (total) 12 14,0
Argentina 2 2,5
Brasil 0 0,0
Chile 0 0,0
Colombia 2 2,5
Ecuador 0 0,0
Espaiia 8 9,4
EE.UU. 74 86,0
México 0 0,0
Peru 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
COPRODUCCIONES (total) 17 20,0
Coproducciones EE.UU. 17 20,0
Coproducciones entre paises Obitel 0 0,0
TOTAL GENERAL 85 100,0

Fuente: Obitel EE.UU.

Las series espafiolas han

encontrado en las plataformas digitales

un importante espacio de visibilidad para el mercado estadounidense.

Por su parte, Colombia tiene dos telenovelas y Argentina dos series.

Mucha de la produccion latinoamericana, que se separ6 bajo el rubro

de “coproduccion”, con 17 titulos, es en realidad produccion Netflix

por encargo en centros de produccién clave de la region, como Méxi-

co, Espaiia, Brasil o Argentina. Netflix es dueiia de estas produccio-

nes, asi como de sus derechos de distribucion internacional.

Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Formatos Nacionales Iberoamericanos

Titulos % C/E %o Titulos % C/E %o
Telenovela 0 0,0 0 0,0 2 16,7 175 60,3
Serie 65 89,0 637 94,5 10 83,3 115 | 39,7
Miniserie 0 0 0 0 0 0,0 0 0,0
Unitario 5 6,8 34 49 0 0,0 0 0,0
Otros 3 4,0 3 0,4 0 0,0 0 0,0
Total 73 100,0 | 674 |100,0 12 100,0 | 290 | 100,0

Fuente: Obitel EE.UU.
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En contraste con la prevalencia de las telenovelas en los servi-
cios de television abierta en espafiol, en las plataformas el formato
mas importante es la serie, con 75 titulos de estreno del total de 85
estrenados en el afio.

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes®

El Serior de los Cielos, a lo largo de sus cinco primeras tempo-
radas, ocup6 un lugar central en la construccion de universos trans-
media, ya sea con la creacion de “capitulos secretos”, estrenados
primero en internet y lanzados en periodo entre temporadas, o con
los juegos interactivos ofrecidos en Facebook para sus fans: “Visita
a Aurelio Casillas en la carcel” o “Busqueda de un 6rgano para sal-
varle la vida a Aurelio en el hospital”. También con el comic creado
de la primera temporada o con la vida de sus personajes o de sus
actores en las diferentes redes sociales. Esta vez, un hecho extraor-
dinario desborda a las redes: la desaparicion de Aurelio Casillas en
la pantalla, al igual que la desaparicion de Rafael Amaya de la vida
publica a mitad de la sexta temporada, lo que desat6 toda una serie
de rumores sobre las razones de su desaparicion y su posible re-
greso, al mismo tiempo que desatd una serie de movimientos en el
mundo de la ficcion en el que los universos de diferentes series y sus
personajes también se cruzan, creando un meta-universo de ficcion
dentro de la ficcion.

A mitad de julio, dentro de la super serie, Aurelio Casillas sufre
un tiro en la cabeza por El Cabo, lo que deja al Sefior de los Cielos
en coma. Sacar a Aurelio de la trama desatd toda una serie de polé-
micas sobre las razones de su ausencia, y también una ola de criticas
a Telemundo, con fans amenazando no volver a ver El Sesior de los
Cielos hasta el regreso de Casillas. Hay que recordar que E/ Serior

3 Para esta seccion de expresiones transmedia se contd con la colaboracion de Estefani
Alarcon, estudiante del programa de Medios, Cultura y Comunicacion de la Universidad
de Nueva York (NYU).
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de los Cielos fue la ficcion mas exitosa del 2018 en la television
hispana y la franquicia de ficcion mas exitosa en la historia de la te-
levision en espaiiol en los EE.UU. La salida del personaje principal
podria amenazar la trayectoria de éxito la super serie.

Frank @Frank86980627 - Jan 21 v

SrC JelosTV if Rafael Amaya does it return to the set love and Senor De
Los Clelos you can forget about the fans watching me cuz Rafael Amaya is the
main character without him it won't be El Senor De Los Cielos

Q Q © )

Stephaniaa @Steefannyaa - 12 Jun 2018 v
Omg. Rafael Amaya is not el senor de los cielos anymore =3 this novela just
went to shit.

Q = Q 2 (]

La salida de Aurelio de la trama fue explicada en algunos me-
dios como parte de un desacuerdo entre el actor Rafael Amaya y el
equipo de produccién de Telemundo. Dentro de esta explicacion,
se decia que Rafael pidi6 mas dinero, y que la empresa se nego6 a
aumentarle el sueldo. También que el actor tenia problemas con las
drogas, y que un episodio de recaida habia motivado a la produccion
a poner punto final a la relacion con él. Sin embargo, la version ofi-
cial emitida por Telemundo, y que tuvo eco en la prensa, fue que Ra-
fael Amaya contrajo una rara enfermedad cuando grababa en unas
cuevas en donde habia murci¢lagos en Turquia. Asi, oficialmente
circul6 la version de que Rafael Amaya tenia histoplasmosis, como
resultado de respirar hongos que crecen en el excremento de mur-
ciélago. Esta version gan6 fuerza dado que no solo Aurelio desapa-
recié de la telenovela, sino que Rafael Amaya mismo desaparecio
de la vida publica. Y también su desaparicion en las redes reforzo la
idea de que el actor estaba enfermo. Sin embargo, también provoco
sospechas de que se tratara de otra recaida en las drogas. Todo el
mundo, en la prensa y en las redes sociales, se pregunta donde esta
Rafael Amaya, y la respuesta que da la produccion y sus compatie-
ros de produccion es que se esta recuperando. De ahi se crea toda
una historia, en la que se cruzan el relato de su enfermedad y la idea
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de una disputa con la televisora. En esta version se corrobora que
Rafael esta enfermo de histoplasmosis, pero que la gravedad de la
enfermedad estaba ligada a un pasado de abuso de drogas y de un
sistema inmune debilitado. En este contexto, en la prensa se asegura
que el actor pidi6 un apoyo como indemnizacion por enfermedad de
trabajo, pero que la produccion se nego, al culpar al actor de su pro-
pio estado de salud. Todo ello dentro de un torrente de historias que
la prensa publicaba ante la inexplicable ausencia en la vida ptblica
de Rafael Amaya. Toda una trama de especulaciones, paralela a la
trama de la telenovela. Es asi que la prolongada ausencia de Aurelio
provoca que Telemundo decida introducir un nuevo personaje en la
trama para sustituir, al parecer temporalmente, a Aurelio.

Radio K1 @RadioK1ec - 19 Jun 2018 v

K‘ El actor Rafael Amaya continGia delicado de salud, y por tal razén la produccion
de ‘El Seiior de los Cielos' decidi6 sustituirlo por el actor Matias Novoa.
Amaya sufre de histoplasmosis, enfermedad que se transmite a través de la
inhalacién de excremento de murciélago. LaBotana

& Translate Tweet

La entrada de Matias Novoa como el Aguila Azul, 0 Amado
Leal (Casillas), hermano de Aurelio, desatara especulaciones tanto
dentro de la trama como fuera de ella. El perfil del nuevo personaje,
hasta el parecido fisico, apunta claramente a una sustitucion de per-
sonaje, al que las audiencias se rehusaran en principio.
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Yovana

Queremos ver a rafael amaya no al que le va reemplazar
sinceramente ya lo arruinaron la serie ya no va ser o mismo sin
rafael amaya @ %

OS5 23:16-23jul. 2018 e

La inclusioén de Matias Novoa como Amado Casillas ofrece un
caso interesante en el que el movimiento de actores y personajes en
el universo de las narrativas de crimen y narcotrafico se entrelazan,
creando conexiones y rutas de significado de un mundo narrativo de
ficcion mas alla de ficciones particulares. Matias viene de protago-
nizar la telenovela Enemigo Intimo, al lado de dos actores que inter-
pretaron a Monica Robles y a Victor Casillas “Chacorta” al lado de
Aurelio Casillas en El Serior de los Cielos. Interesante que, después
de que Matias comparte escena en esta historia de la vida en prision,
corrupcion y crimen de dos protagonistas de El Serior de los Cielos,
el siguiente paso sea su incorporacion en E/ Sesior en el papel del
hermano de Aurelio Casillas.

0 elsenordeloscielos @ « Follow

#ES0LCH betsy.alondraponcl Eres buen actor -
@matlechat pero en esta serie te quedo

grande todo imitando a Aurelio y ni el

sombrero te quedaba bien yo esta

temporada le di ¢ {7 {Pque te den tu serie

a ti y ahi hablamos pero en esta de relleno

naaaa

hidaor Me encanté

123mft (D &) Esperandola 7 »

elcanela23 Dioss mio la mejor seried) ) &

AR

Do -
oQd A

13,388 likes

A pesar de su éxito, la sexta temporada perdié medio millon
de audiencia en su capitulo final, resultado de la ausencia de Rafael
Amaya. La séptima temporada estd en puerta de produccion y la
prensa y las redes sociales se preguntan si Rafael estara en esta nue-
va entrega. Por lo pronto, las historias, los chismes y las conexiones
siguen vivas en las redes, y el mundo de la realidad se vuelve tan
enigmatico e inescrutable como el de la ficcion misma.
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La Prensa Grafica @ @prensagrafica - 21h v

@ ¢ Rafael Amaya volvera a “El sefior de los cielos" en la Temporada 7? | "El
senor de los cielos" empieza las grabaciones de su séptima temporada, pero
aun es una incertidumbre si el protagonista de la ficcion volvera al trabajo.

& Translate Tweet

NBCUniversal

UNEQUALED

5. Lo mas destacado del afio

E1 2018 reflejo cuatro tipos principales de narrativas de ficcion
que reinaron en las parrillas de programacion de Telemundo en el
horario estelar. Primero, el tiempo estelar continu6 siendo liderado
por las super series, con las narconovelas E/ Serior de los Cielos,
Seriora Acero 'y Sin Senos no Hay Paraiso. Segundo, la cadena es-
trené Enemigo Intimo y El Recluso, con narrativas ancladas en el
universo de corrupcién y crimen del sistema carcelario. En tercer
lugar, las telenovelas A/ Otro Lado del Muro y Mi Familia Perfecta
reflejan la variedad de retos que el cruce de las fronteras impone a
los inmigrantes y sus familias en su reacomodo como ciudadanos.
Lo que seria una cuarta tendencia se basa en las narrativas centra-
das en grandes personalidades de la cultura popular, particularmente
cantantes, pero no solamente. A principios del 2018, se estrena la
serie de José José, producida por Estudios TeleMéxico (Fox), con
resultados mixtos. Y en abril del 2018 Telemundo estrena en domin-
go Luis Miguel, la Serie, producida por MGM vy la firma mexicana
Gato Grande Producciones.

Una de las mas importantes estrategias lanzadas en el 2018 fue
el estreno de E/ Recluso, por Telemundo. EI Recluso es una adap-
tacion de la serie argentina £/ Marginal. Lo que hace de su estreno
un evento fuera de lo comun es que E/ Recluso fue programada de
lunes a viernes en horario prime time, bajo el concepto de premium
series. La logica de la cadena es elevar los niveles de produccion de
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rutina diaria de la programacion con calidad de series y no de tele-
novela. Una tendencia crucial es que las ficciones de Telemundo,
aunque accesible en el sitio Telemundo.com fueron estrenadas en la
plataforma de Netflix para su consumo por medios digitales en un
tiempo récord.

Univision abri6 la puerta a las ficciones de época religiosas con
la miniserie Rey David en el 2017. En el 2018, las ficciones reli-
giosas tendran un papel central en el prime time de Univision con
Jesus de Nazareth y El Rico y Lazaro. Con ello le da a la cadena
brasilefia Record una visibilidad mayor que la que Globo nunca ha
tenido. Univision estrena la tercera temporada de £/ Chapo, pero la
designacion de Patricio Wills, en marzo del 2018, como director de
contenidos de Televisa fue una sefial del giro mas decidido que la
empresa mexicana esta teniendo en relacion con su produccion de
contenido para prime time, que se refleja en la oferta de Univision.
Wills, productor ejecutivo de la exitosa La Reina del Sur para Te-
lemundo, produjo para Televisa y Univision La Piloto, una nueva
telenovela enfocada en accion, crimen y movilidad transnacional.
En el 2018, estreno La Bella y las Bestias, seguida de La Piloto 2 en
Univision, lo que refuerza el giro a la ficcion para atraer audiencias
jovenes y masculinas. También Univision encuentra una ruta de éxi-
to con telenovelas como Amar sin Ley y Amar a Muerte.

6. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

Diferentes modalidades de uso de plataformas digitales de con-
tenidos televisivos han sido imaginadas desde que la red de redes
irrumpi6 de manera masiva a mediados de la década de los 90. Seria
en los afnos 2000 que, gracias a la mejora del soporte de la infraes-
tructura de la red que haran posible de manera mas eficiente el envio
de video a través de servicios de streaming, habra un surgimiento de
distintos servicios de VoD.

Las cadenas nacionales de television abierta en los Estados
Unidos, a través de “TV Now” en sus portales en linea, ofrecen su
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sefal de programacion continua “en vivo”. Lo inico que se requiere
para acceder a este servicio de la sefial es tener un proveedor de
cable a través del cual la cadena puede ofrecer la programacion en
tiempo real, bastando “iniciar una sesién” para acceder a un servicio
de streaming ininterrumpido. Las cadenas nacionales de television
abierta en inglés ABC, NBC y Fox lo permiten a través de provee-
dores de cable, y CBS promociona su propio servicio de streaming.
En el caso de Univision, si no se tiene un proveedor de cable se
puede acceder a su programacion en linea en vivo suscribiendo su
servicio “Univision Now”. A Telemundo se puede acceder a través
de un proveedor de cable como Spectrum Verizon, Dish, DirecTV
Now, RCN (Residential Communications Network); si no se tiene
un proveedor de cable es también posible acceder a través de un
proveedor OTT, como YouTube TV, Hulu y FuboTV. 'Y, por ultimo,
ni EstrellaTV ni Azteca America tienen servicio de streaming para
su programacion en vivo.

Infraestructura de la television por internet: inventario de los
principales actores en los EE.UU.

En esta seccion identificamos cuatro niveles de participacion o
capas dentro de la infraestructura de la television por internet (VoD):
portales para television por internet VoD; proveedores de servicios
de internet; redes de distribucion de contenido (CDN, por sus siglas
en inglés); intermediarios digitales. Esta es una categorizacion que
apunta a actores centrales en el proceso de ofrecer y distribuir conte-
nido televisivo por internet, pero bajo ninguna circunstancia es una
taxonomia exhaustiva. No solo los niveles, sino también la cantidad
de participantes en la red de internet —que de hecho es un conjunto
global de una gran diversidad de redes, tecnologias y modalidades
de conexioén y distribucion, con sus diferentes nodos, puntos presen-
ciales y estrategias— hace nuestra categorizacion limitada, pero en-
focada a participantes y modalidades de distribucion caracteristica
de las practicas de los mas importantes sitios de oferta de television
por internet, como Netflix, Amazon, Hulu o YouTube.
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a) Portales de internet

Los principales portales proveedores de television por inter-
net (VoD) en los EE.UU. por niimero de suscriptores, visitantes o
alcance de sus servicios son: Netflix, Amazon Prime, Hulu, HBO
Go/Now, Google Play, iTunes, Crackle, YouTube Premium, Play
Station Store, Xbox Store/Microsoft, Sling, Vudu, Sky Go. Netflix
tiene alrededor de 148 millones de suscriptores en el mundo, de los
cuales alrededor de 60 millones son de los Estados Unidos. Amazon
Prime tiene 101 millones de suscriptores, de los que dice que en los
Estados Unidos son alrededor de 26 millones los que siguen el con-
tenido. Hulu tiene ya 25 millones de suscriptores. Sony Crackle te-
nia alrededor de 18 millones de suscriptores al final del 2017. Por su
parte, HBO, con sus servicios HBO Go y Now, ya alcanz6 mas de 5
millones de suscriptores. CBS tiene cinco millones de suscriptores.
YouTube Premium tenia 1,5 millones de suscriptores en el 2016 y la
falta de suscripciones los estd moviendo a un modelo de publicidad
en el ultimo afno. Microsoft, con su servicio de Xbox Live, tiene 59
millones de miembros activos. iTunes tiene alrededor de 30 millo-
nes de suscriptores.

b) Proveedores de servicios de internet telecom (soporte material
de infraestructura)

El sector de las telecomunicaciones, tradicionalmente liderado
por las companias de informacion y de las tecnologias de comuni-
cacion, se encuentra mayormente conformado por tres subsectores
mayores: equipo de telecomunicaciones, servicios de telecomuni-
cacion y comunicacion inalambrica. Para efectos de nuestro tema
del afio es a los sectores de servicios de internet y las corporaciones
proveedoras de servicios moviles e inalambricos a los que pondre-
mos atencion. En una lista inicial, los mas importantes proveedores
de internet por tamafio de su portafolio de suscripcion son: AT&T
Internet/Mobility, Comcast Xnfinity, Spectrum (Charter), Verizon
Internet/Wireless, Cox Communications, Sudenlink y Optimum
(Altice), Century Link, T-Mobile, Sprint, TracFone Wireless. Estos
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servicios para el publico se encuentran divididos principalmente
bajo dos rubros de negocio dentro de las corporaciones: servicios
de internet estacionarios (internet services) y servicios inalambricos
para telefonia movil (wireless/mobile).

¢) Redes de distribucion de contenido (soporte en hardware y soft-
ware)

Un actor central en la nueva ecologia de medios digitales, par-
ticularmente en funcionamiento 6ptimo de la television por internet,
son las “redes de distribucion de contenido” (content distribution
networks, CDN). Estas son redes de centros de datos y servidores
que se encuentran distribuidos geograficamente de manera estraté-
gica para optimizar el flujo y velocidad de la informacion que cir-
cula en internet.

Las cadenas de distribucion de contenido son un intermediario
entre los portales de internet que ofrecen contenido y los usuarios
que acceden al portal en cualquier lugar del planeta. Estas CDN
pagan a los diferentes proveedores de servicios de internet (Service
Providers, ISPs), portadores u operadores de redes, para que alojen
sus servidores en sus centros de datos. La distribucion geografica de
los diferentes servidores de las CDN permite replicar la informacion
del portal de internet de manera cercana geograficamente al usuario,
lo que optimiza el proceso de flujo. Este proceso distributivo de
servidores de datos que almacenan y replican la informacion como
una sombrilla cubriendo diferentes paises y continentes del mundo
se volvid un imperativo para sostener la cantidad de informacion
distribuida a través de los nuevos servicios de banda ancha y, en
particular, los servicios de streaming de audio y video de la televi-
sion por internet.

Entre los lideres globales como redes de distribucion de conte-
nido estan Google Cloud Platform (EE.UU.), Akamai Tecnologies
(EE.UU.), Swarmify (EE.UU.), Microsoft Azure (EE.UU.), Amazon
CloudFront (EE.UU.), KeyCDN, Limelight Networks (EE.UU.),
Cloudflare (EE.UU.), Rackspace Cloud (EE.UU.), IBM Cloud
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(antes SoftLayer Technologies) (EE.UU.), Imperve Incapsula (EE.
UU.), Verizon Digital Media Service (antes EdgeCast Networks)
(EE.UU.), CacheFly (EE.UU.). Aunque estas son las mas impor-
tantes redes a nivel global, es importante recalcar que los grandes
portales de video on demand usan el servicio de un sinnimero de
diferentes redes de distribucion de contenido, de diferentes tamanos
y localizacion geografica, de acuerdo con el lugar especifico en el
que el usuario se encuentra.

d) Intermediarios digitales (soporte en software)

El nivel de los intermediarios digitales en la infraestructura de
la red es probablemente el mas opaco de estos niveles. Bajo este ru-
bro se encuentran toda una serie de servicios de software para la op-
timizacion del uso de datos, su cuantificacion y su racionalizacion,
conocido como data mining, para generar nueva informacion sobre
sus usuarios y sus habitos de consumo. A este nivel ha tomado una
preponderancia central el uso de algoritmos para la oferta, selec-
cién y posible disefio de produccion de contenidos. Asi, los nuevos
sistemas de recomendacion, en el nuevo panorama de consumo en
modalidad de “ment”, toma un lugar central. A la par, se encuentra
el desarrollo de software para la delimitacion de acceso geografico
a los contenidos, con el objetivo de seguir los derechos de exclu-
sividad de distribucion de contenido y de derechos de autor. Estos
softwares se vuelven centrales en el contexto de la distribucion de
contenido en contextos transnacionales y globales.

En esta nueva ecologia de medios, corporaciones como BA-
Mtech (Walt Disney Media y MLB Advance Media, EE.UU.),
NeuLion (William Morris Endeavor, EE.UU.), Ooyala/ Brighcove
(Brightcove, EE.UU.), Nexidia (Nice System, Israel), Yume (Rhyth-
mOne, EE.UU.), thePlatform/Comcast Technology Solutions (Com-
cast, EE.UU.) se han convertido en intermediarios de los servicios
ofrecidos por los portales de internet.
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Estructura de la industria y su composicion desde la economia
politica

Desde la perspectiva de la Economia Politica, una preocupa-
cion en términos de presencias y flujos mediaticos transnacionales,
la propiedad de los medios, asi como el origen, direccion y cantidad
de contenidos que se exportan e importan es un resultado de relacio-
nes de poder desiguales. Por muchos afos, se ha argumentado que el
poder desmesurado y presencia de conglomerados mediaticos a ni-
vel transnacional y global solo refuerza esta desigualdad. Una con-
dicion que tiene su raiz en la relacion de desigualdad de las naciones
a nivel mundial, concebida como la relacion de paises centrales y
los paises semiperiféricos y periféricos (Wallerstein, 1979).

La nueva ecologia de medios digitales y la irrupcion de la tele-
vision por internet a través de las ofertas de VoD obligan a analizar
la naturaleza de esta relacion. Dos preguntas centrales se presentan:
una, de qué manera los nuevos participantes de la oferta y distribu-
cion de television por internet son una fuerza disruptiva en el or-
den comtn de poder de los medios tradicionales de comunicacion;
y segunda, si la nueva ecologia digital abre mejores oportunidades
de participacion a corporaciones y paises tradicionalmente situados
en la semi-periferia, o in la periferia, o al contrario, cierra mas las
puertas, fortificando las barreras de entrada en los mercados y con
ello reforzando una desigualdad de participacion.

Un signo claro de esta nueva ecologia de medios es la nueva in-
terrelacion de dependencias, y también de batallas por los mercados,
entre tres sectores de la industria que habian estado de alguna mane-
ra tecnoldgica, industrial y legalmente separados como mercados, es
decir, la convergencia entre los sectores de las telecomunicaciones
(telecom), de las industrias de software/hardware (Silicon Valley) y
de los ahora considerados medios masivos de comunicacion tradi-
cionales.
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Tabla 9. VoD y la convergencia de los sectores industriales,

tecnolégicos y econémicos

Nombre . Nivel de domi-
corporacion Sector MOd.al.l dad. fle nancia en el Pais
(y corp
participacion
madre) mercado
Silicon Val- Primer distri-
Netflix le Portal de 1a web | buidor de VoD | EE.UU.
y en suscripcion
Amazon Prime Video | Silicon Val- Portal de la web, Segundo mayor
nube computa- e EE.UU.
(Amazon) ley . distribuidor
cional
Hulu Medios Tercer mayor
(Comcast, Disney, 21 masivos/ Portal de la web distribui d}(l)r EE.UU.
Century Fox, ATT) telecom
HBO Go/Now mMaz?\:gz / Portal de la web, | Cuarto mayor EE.UU
(ATT/Warner Media) telecom TV por cable distribuidor T
Silicon Val- Quinto mayor
Google Play ey App store distribuidor EE.UU.
iTunes Silicon Val- Sexto mayor
(Apple) ley App store distribuidor EE.UU.
Sony Crackle Medios Portal de 1a web, | Séptimo mayor | EE.UU./
Y masivos Sony Television distribuidor Japon

Fuente: Obitel EE.UU.

De estos inventarios hay algunas reflexiones importantes. Hay
una total hegemonia de las corporaciones estadounidenses en la
oferta y distribucion por internet. Esta hegemonia no solo se ve re-
flejada en los actores que participan como “plataformas de oferta de
contenido”, sino de manera decisiva en los niveles de infraestructura
de la red de redes: proveedores de internet, redes de distribucion de
contenido e intermediarios digitales. El surgimiento de las corpo-
raciones de Silicon Valley (Netlix, Amazon, Hulu, Google, iTunes)
como las mds importantes distribuidoras de television por internet
muestra el ascenso e importancia de las economias de plataforma.
Cabe sefialar que de las siete plataformas mas importantes solo tres
son propiedad de medios considerados tradicionales: Hulu, propie-
dad de Disney, Comcast/NBC; HBO, propiedad de AT&T/Warner-
Media; y Crackle, propiedad de Sony. Sin embargo, Comcast/HBO
y AT&T/Warner Media son corporaciones que muestran la conver-
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gencia de las industrias de telecom y las corporaciones mediaticas
tradicionales.

La compra de WarnerMedia (antes Time Warner) por AT&T,
una corporacion del sector de telecom, habla de la batalla que se
esta desatando por el mercado de la television por internet. Batalla
que desencadend la compra de 21 Century Fox por Disney, para
configurar un paquete de contenido que pueda competir con Netflix.
A principios del 2019, Apple anunci6 el lanzamiento de su servicio
de streaming llamado AppleTV+, convirtiéndose en un importante
rival de Amazon. Por su parte, ejecutivos de NBC, subsidiaria de
Comcast, han expresado la intencion de la corporacion de lanzar su
propia plataforma de suscripcion de contenido para el préximo afio.
A esta batalla ha entrado CBS con su propio sistema de suscripcion,
con un buen nivel de éxito.

La batalla por el mercado y la oferta de la television por inter-
net es una de las batallas centrales en las que se han hiperintensifi-
cado los procesos de integracion y consolidacion en conglomerados
industriales. Esta nueva tendencia rebasa las fronteras de la conso-
lidacion de medios masivos bajo una unica sombrilla corporativa,
para mostrar la consolidacién de diferentes sectores industriales
(medios masivos, telecom, y Silicon Valley) bajo una sola corpo-
racion. La convergencia que emerge en el surgimiento de la televi-
sion por internet subraya el reto que las regulaciones enfrentan en
cuanto a normar sectores industriales que tradicionalmente estaban
delimitados por reglas diferenciadas, siguiendo asi la tradicion de la
economia politica y su preocupacion por la direccion de los flujos
institucionales y mediaticos entre el Occidente y el Sur Global, en
donde el sostenido poder hegemodnico de corporaciones occidenta-
les (en particular de los Estados Unidos) ha demostrado una clara
asimetria y relacion de desigualdad en alcance y penetracion a nivel
del mercado global.
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MEXICO: APERTURA A LA DIVERSIDAD DE
GENERO, FANDOMS Y CONSOLIDACION
DE LAS PLATAFORMAS VoD

Autores:
Darwin Franco, Gabriela Gomez, Guillermo Orozco!

1. El contexto audiovisual de México en 2018

“Los vientos de cambio” tras los contundentes resultados de
las elecciones presidenciales que se realizaron en México durante
2018 podrian significar también un cambio en el ecosistema me-
diatico nacional y en el ejercicio de la libertad de expresion, ya que
el nuevo mandatario de izquierda, Andrés Manuel Lopez Obrador,
ha arrancado su sexenio colocando en el sistema de radiodifusion a
destacados académicos de la comunicacion, pero también ha dado
un giro de 180 grados en su relacion personal con los medios de
comunicacion, al ofrecer conferencias matutinas diarias donde se
abre el microfono a los periodistas para cuestionar al presidente y
sus secretarios de gobierno, un hecho inaudito para la comunicacién
gubernamental en México.

En el escenario mediatico, 2018 fue un afo significativo porque
se entrecruzaron dos eventos relevantes: las elecciones presidencia-
les y el Mundial de Futbol de Rusia; este segundo hecho, que histo-
ricamente siempre deja grandes dividendos a la television nacional,
confirma nuevamente la caida de los ratings que experimentan ya de
manera sistematica las cadenas nacionales de television, pues nin-
gun partido de la Seleccion Mexicana de Futbol o, incluso, el parti-

! Agradecemos a Nielsen Ibope México, por proporcionar la informacion de audiencias
y programacion para este capitulo. Las opiniones sobre las mismas son responsabilidad
de Obitel México.
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do final disputado entre Francia y Croacia logrd colocarse entre los
20 programas mas vistos. El mayor rating que alcanzé el Mundial
de Rusia en México fue de 14,4 puntos.

Aceptando que la audiencia, y por ende la ganancia, ya no esté
hegemonicamente en el visionado de la television, Televisa y TV
Azteca han expandido su presencia y participacion a los sistemas
de video on demand (VoD). Por ejemplo, Televisa realizo una alian-
za estratégica con Amazon Prime, donde desarrolld la serie Diablo
Guardian, y TV Azteca cred6 Dopamine, empresa exclusivamente
dedicada a generar contenidos premium para el mercado internacio-
nal de sistemas de VoD.

Por su parte, Netflix extendié atin mas su presencia con la pro-
duccién de exitosas series, como: Luis Miguel, EI Chapo, Club de
Cuervos, Ingobernable y La Casa de las Flores; de hecho, México
—después de los Estados Unidos— es el lugar donde esta compaiiia
produce mas contenidos de manera exclusiva.

Entre la subsistencia del viejo sistema de medios y el estable-
cimiento de nuevas pautas de produccion, distribucion y consumo,
este capitulo dard cuenta de como se esta modificando el mercado
interno no solo en la produccién y circulacion de ficcion televisiva,
sino también en las formas de interaccion e interactividad con las
audiencias, las cuales han optado por volcar sus consumos televisi-
vos a las plataformas o sistemas de VoD.

1.1. La television ahierta en México

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales
de television abierta en México

Cadenas privadas (7) Cadenas publicas (3)

Televisa (Canales 2, 5y 9)
TV Azteca (Canales 1 y 7)
Imagen TV (Canal 3)
Multimedios (Canal 4)

Once TV (Canal 11)
Conaculta (Canal 22)
Una Voz Con Todos (Canal 14)

TOTAL DE CADENAS TELEVISIVAS: 10
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones, 6rgano regulador,
a dias de concluir el sexenio del expresidente Enrique Pefia Nieto
prorrogod, de manera undnime, la vigencia de operacion de 411 es-
taciones de television radiodifundida digital en distintas localidades
del pais, de las cuales son titulares Multimedios, Televisay TV Az-
teca, cuyas licencias de operacion tienen vigencia hasta el 2038.
Esta decision, sumada al otorgamiento de seis licitaciones de televi-
sion en seis estados del pais, hizo que Multimedios —originaria de
Monterrey, Nuevo Ledn— se convirtiera en la cuarta cadena nacio-
nal de television, al tener ahora una cobertura televisiva que alcanza
los 46 millones de televidentes.

Grifico 2. Oferta de géneros en la programacion de TV?

Género Horas % 0%

Entretenimiento | 42215 | 40 A" W Entretenimiento
Deportes 20144 19 B Deportes
Informacion 19471 18 H Informacion
Ficcion 17120 16 B Ficcion

Otros 7512 4 B Otros

Politico 4524 2 B Politico
Educativo 2105 1 O Educativo
Religioso 420 0,3 O Religioso
Total 105999 | 100

Fuente: Obitel México

1.2. TV de pago

Datos del Inegi y Banxico sefialan que tan solo en 2018 la te-
levision de pago recibié una inversion de mas de 11 mil millones
de pesos. La empresa Izzi, propiedad de Televisa, domina la prefe-
rencia entre los suscriptores con un 30%; continua Sky (también de
grupo Televisa) con 20,1%, Megacable con 16,7%, Dish con 16,6%
y Total Play con 8,6% (Lamac, 2018). El crecimiento de la televi-
sion de pago ha sido de tal forma que en el pais, de cada 100 hoga-
res, 67 tienen acceso a este servicio.

2 El Grafico 1 este afio no se realizo por falta de informacion.
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1.3. Inversiones publicitarias en la TV y ganancias de los sistemas
de VoD.

El Mundial de Futbol 2018 favorecio los ingresos de las tele-
visoras que transmitieron sus partidos. Gracias a este evento, las
ventas netas del Grupo Televisa tuvieron un incremento de 8,2%
en 2018 (un total de 101 mil 282 millones de pesos mas respecto al
afio 2017). Las ventas en el segmento de contenidos se incremen-
taron por el sublicenciamiento de algunos derechos para transmitir
contenidos (televisivos y digitales) de la Copa del Mundo no solo
en México, sino en otros mercados de América Latina. No obstante,
las acciones del Grupo Televisa en la Bolsa Mexicana de Valores,
al iniciar 2019, tuvieron una baja para el primer trimestre de un 7%,
lo que significa la mayor caida desde 2001 y un desplome del 83%
de su utilidad trimestal (Proceso, 2019). Por su parte, TV Azteca
obtuvo una menor demanda de publicidad y mayores costos —esto
por las transmisiones de fatbol. Sus acciones en la Bolsa Mexicana
de Valores cayeron 31% (977 millones de pesos), y sus ingresos
bajaron un 8% (3 mil 693 millones de pesos).® La tercera televisora
privada abierta en México, Imagen TV, no reporta datos de ingresos
publicitarios, pero se conoce que los principales anunciantes prefie-
ren publicitarse en Televisa y TV Azteca.

Se prevé que con el nuevo gobierno la publicidad gubernamen-
tal disminuya en los medios de comunicacion, por lo cual también
este factor afectara los ingresos por publicidad para las televisoras.

Por otra parte, las ganancias de Netflix se duplicaron en 2018 a
nivel mundial, obteniendo 1 mil 211 millones de ddlares.* No obs-
tante lo anterior, bajaron sus acciones en Wall Street, en el tltimo
trimestre de 2018 (a 4 mil 190 millones de dolares), un 3% menos
que en 20178

3 El Financiero, 2019.

* Recuperado el 7 de marzo de https://www.informador.mx/economia/Netflix-duplica-
ganancias-llega-a-mil-211-millones-de-dolares-20190118-0011.html.

3 http://bolsamexicanadevalores.com.mx/ganancias-netflix/.
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La industria publicitaria en México tuvo un crecimiento de
5,9% debido a las elecciones presidenciales y el Mundial de Futbol,
pero no hay certezas ante la llegada del nuevo gobierno, por lo que
gente de la industria estima un crecimiento menor para 2019, de
entre 3% y 5%. Expertos aseguran que en 2019 la inversion se desti-
nara principalmente a plataformas digitales.® Algunos de los actores
que estan contribuyendo al crecimiento de la publicidad en internet
son los influencers, pues ha crecido la demanda para invertir en ese
sector (de 2014 a 2016, aument? la inversion en un 34%).” Se prevé
que el mercado de influencers alcanzara en 2019 un valor de entre
10 y 15 millones de ddlares. Sin duda, la tendencia sigue siendo el
declive de la publicidad por television frente a internet.

1.4. Merchandisingy merchandising social

La apertura de los temas y discursos de la ficcion nacional en
2018 se enfoca en atrapar a aquellas audiencias que han abando-
nado la pantalla del televisor. Por ello, la apuesta de Televisa fue
incluir en la telenovela Mi Marido Tiene mds Familia una historia
romantica entre dos adolescentes varones, la cual se desarroll6 fuera
de los marcos estereotipados con que la televisora ha retratado a la
diversidad sexual y que, incluso, significé el primer beso gay en una
telenovela de esta empresa.

Otro de los impulsos que se han tomado para la incorporacion
de merchandising social son las propias tematicas de violencia y
violacion a los derechos humanos que experimenta el pais desde
2006. En la telenovela Por Amar sin Ley, también de Televisa, cuya
trama gira en torno a un bufete de abogados, se optd por incorporar
casos sociales relevantes, como desaparicion forzada, feminicidios,
despojos, entre otros.

¢ https://expansion.mx/mercadotecnia/2019/01/17/la-inversion-en-publicidad-en-mexi-
co-crecera-hasta-5-en-2019.

7 https://www.forbes.com.mx/la-industria-de-los-influencers-gana-terreno-en-el-pastel-
publicitario/.
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1.5. Politicas de comunicacion

La renovacion de las concesiones de las dos principales cade-
nas nacionales de television, Televisa y TV Azteca, ocurrio en las
ultimas semanas de la presidencia de Enrique Pefia Nieto, politico
que, en su momento, resultd favorecido por la preferencia mediatica
en las elecciones presidenciales de 2012. Sin una valoracion sobre
la manera en que explotaron el espectro radioeléctrico, ambas tele-
visoras recibieron del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Or-
gano regulador del sector, una ampliacion de sus concesiones hasta
el 2038. Este anuncio se acelerd para que en manos del nuevo presi-
dente, Lopez Obrador, critico de las posturas politicas de ambas te-
levisoras, no quedara la decision de renovarles o no sus concesiones.

Una de las primeras acciones del novel gobierno mexicano fue
integrar a todos los medios de comunicacion del Estado en una sola
coordinacion que junta al Sistema Nacional de Radio y Television
los canales Once y 22, Radio Educacion, Television Educativa, el
Instituto Mexicano de la Radio y la agencia Notimex. Quiza el cam-
bio mas significativo sucedio en los nombramientos de sus titulares,
ya que muchos de ellos provienen de la academia y el periodismo,
trincheras desde las cuales han sido criticos sobre la manera en que
se han manejado no solo los medios publicos.

Como titular del sistema fue designado Jenaro Villamil; como
coordinador del Sistema Nacional de Radio y Television, Arman-
do Casas; en Radio Educacion, Gabriel Sosa Plata; en el Institu-
to Mexicano de la Radio, Aléida Calleja; en Television Educativa,
Lydia Camacho; en Radio Television y Cinematografia, Rodolfo
Gonzalez; y en la agencia Notimex, Sanjuana Martinez. Se espera
que sus nombramientos sean una verdadera oportunidad para que
los medios publicos constituyan un contrapeso real al predominio
de los medios comerciales.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y mavil
La penetracion de internet alcanza, segun informacion de IAB
México (2018), a 72,7 millones de personas (64% del total de la
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poblacién). Esta cifra podria aumentar en los proximos afios, de-
bido a que el gobierno entrante lanzé una politica publica denomi-
nada “Internet para Todos”, un programa que proveera servicio de
internet en diversos espacios (la meta es ofrecer servicio en 250 mil
sitios publicos). Este programa reemplaza a “México Conectado”,
establecido por el anterior gobierno federal, un programa aprobado
en el afio 2013 y que con su implementacion —segun se menciona
en el sitio oficial (mexicoconectado.gob.mx)— logro incrementar el
nimero de usuarios de internet (via teléfonos moviles) en 40 millo-
nes de usuarios mas.

México ocupa el quinto lugar a nivel mundial en cuanto a nu-
mero de usuarios en Facebook, con un total de 85 millones. Un estu-
dio publicado por la Asociacion de Internet en México (asociacion-
deinternet.mx) expone que el perfil del internauta es 51% femenino
y 49% masculino; mayor a 8 afios (66%); 50% considera que una
barrera en la condicion de acceso es la conexion lenta en la zona
donde vive; y los momentos del dia en que mayormente se conecta
son por la mafiana (de las 10h a las 12h un 73%) y por la noche
(de las 21h a las 24h, un 93%). Un 94% de los encuestados esta
conectado a internet todo el dia. Se enlazan desde su hogar (86%),
a través de wi-fi contratada (56%), utilizando un smartphone (76%)
y/o laptop (66%). La actividad que realizan es conectarse a las redes
sociales (89%). En este estudio, la red social que manifestaron usar
mas comunmente es Facebook (98%), seguida de WhatsApp (91%)
y YouTube (82%).

Por otra parte, se avecina una situacion que podria afectar a mi-
les de usuarios de telefonia. Se ha dado a conocer el inicio del “apa-
gon de la red 2G”, orquestado por las empresas AT&T y Movistar,
que se prevé afectaria a mas de 27 millones de usuarios de esa red
2G.3 Se plantea que la red 5G llegaria a México en 2020, y la em-
presa que la lanzaria en primer lugar es Telcel, de América Movil.

8 https://www.sdpnoticias.com/tecnologia/2019/02/02/en-mexico-apagon-de-red-2g-de-
jaria-sin-comunicacion-a-27-millones-de-usuarios.
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1.7. Productoras independientes

El crecimiento de las productoras independientes se mantiene
vigente en el &mbito de la ficcion televisiva, pero ya no en su vincu-
lacion con la television, sino con las plataformas VoD. Por ejemplo,
series como La Casa de las Flores, Club de Cuervos 3, Ingoberna-
ble 2 y Diablero, todas trasmitidas por Netflix, tienen como base
creativa a productoras independientes que solo se habian dedicado
al cine. Este movimiento ha generado que directores de cine como
Manolo Caro (La Vida Inmoral de la Pareja Ideal), José Manuel
Cravioto y Rigoberto Castafieda (Kilometro 31) y Gaz Alazraki (No-
sotros los Nobles), tengan una relacion cercana con Netflix, ya sea
para crear nuevos contenidos o para dar continuidad con otras tem-
poradas a las series que ya se estan trasmitiendo por la plataforma.

2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-
cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018 en television abierta
(nacionales e importadas; estreno y reprises; coproducciones

TITULOS NACIONALES INEDITOS | TITULOS IMPORTADOS INEDITOS

-28

Televisa — 15 titulos nacionales

1. Por Amar sin Ley (telenovela)

2. Hijas de la Luna (telenovela)

3. Tenias que Ser Tu (telenovela)

4. Y Maiiana Sera Otro Dia (telenovela)
5. La Jefa del Campeon (telenovela)

6. Mi Marido Tiene mas Familia (teleno-
vela)

7. Like: la leyenda (telenovela)

8. La Bella y las Bestias (telenovela)

9. Como Dice el Dicho (dramatizado)

10. Amar a Muerte (telenovela)

11. La Rosa de Guadalupe (dramatizado)
12. Sin Miedo a la Verdad (serie)

13. Vecinos 4 (serie — comedia)

14. Simon Dice (serie — comedia)

15. Segun Bibi (serie — comedia)

-7

Televisa — 6 titulos importados

29. Descontrol (serie — EE.UU.)

30. Seiiora Acero 4 (serie — EE.UU.)

31. Jenni Rivera: Mariposa de Barrio (se-
rie — EE.UU.)

32. El Chema (serie — EE.UU.)

33. Al Otro Lado del Muro (serie —
EE.UU.)

34. Enemigo Intimo (serie, EE.UU.)

Canal 22 — 1 titulo importado
35. Tiempo Entre Costuras (serie — Espa-

fia)

TITULOS REPRISES -5
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Coproduccion — 1 titulo Televisa — 3 titulos
16. La Piloto 2 (serie — México, EE.UU., | 36. Fuego en la Sangre (telenovela — M¢é-
Colombia) Xico)

37. La Fea mas Bella (telenovela — Méxi-
TV Azteca — 7 titulos nacionales co)
17. Educando a Nina (telenovela) 38. Por Ella Soy Eva (telenovela — Méxi-
18. Mas alla del Miedo (serie) co)

19. Lo que la Gente Cuenta (dramatizado)
20. Mujeres Rompiendo el Silencio (dra- | TV Azteca — 1 titulo

matizado) 39. Hasta que te Conoci (serie)

Imagen TV — 1 titulo nacional Canal Once — 1 titulo

21. La Taxista (telenovela) 40. Paramédicos 3 (serie)

Canal Once — 2 titulos nacionales TOTAL DE TITULOS EXHIBIDOS
22. Malinche (serie) ESTRENO: 35

23. Guardia Garcia (serie) TOTAL REPRISES: 5

Canal 22 — 4 titulos nacionales
24. Revolucion: las Batallas de Celaya
(serie)

Coproducciones — 4 titulos

TV Azteca — 3 coproducciones

25. El César (serie — México, EE.UU.)
26. Tres Milagros (seriec — México,
EE.UU., Colombia)

27. Rosario Tijeras (serie — México,
EE.UU., Colombia)

Imagen TV — 1 coproduccion
28. Atrapada (serie — México, EE.UU.,
Colombia)

Fuente: Obitel México

Un cambio notorio en las ficciones nacionales de estreno radica
en que existe un mayor interés en la produccion de series comicas
o sitcoms, las cuales se han posicionado en las preferencias de las
audiencias, ya que estan colocadas después de la telenovela estelar
y el noticiario nocturno, lo cual permite engarzar ambos visionados,
pues su duracion es de 30 minutos.

Otro de los temas que llama la atencion es que el formato de
telenovela de mas de 100 episodios esta perdiendo vigencia, ya que
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se ha optado por hacer temporadas de las telenovelas mas exitosas.

Es el caso de Mi Marido Tiene Familia, que se estrend en 2018, y

su segunda parte Mi Marido Tiene mas Familia, que fue la ficcion

televisiva mas vista. Esta es una adaptacion de la serie de television

surcoreana My Husband Got a Family, la cual lleg6 al pais a través

de Netflix.

Tabla 2. La ficcion de estreno en 2018 en television abierta:

paises de origen

Pais Titulos % i:i)si(?ci:gz/ % Horas %
NACIONAL (total) 28 80,0 1579 71,0 | 1807:00 | 84,0
PAISES OBITEL (total)| 7 20,0 350 29,0 | 351:00 | 16,0
Argentina 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Brasil 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Colombia 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Espaiia 1 5,0 11 1,7 13:00 1,0
Eﬁp‘;ﬁc ;‘;md““ié“ 6 30,0 531 83,0 | 348:00 | 99,0
México 28 80,0 1579 71,0 | 1807:00 | 84,0
Perii 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00 0,0
gﬁ:};ODUCCIONES 4 | 70 1929 60 | 263:00 | 150
fa‘:]pars"d““i"“es mexi- 4 100,0 231 100,0 | 263:00 | 100,0
o ™™ | 0 o0 | 0 | oo | w0 | 0o
TOTAL GENERAL 35 [ 100,0 1629 100,0 | 2158:00 | 100,0

Fuente: Obitel México
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En 2018, el numero de titulos de estreno nacionales no bajo,
pero si el niimero de episodios y, por lo tanto, el nimero de horas
respecto del 2017. La disminucion se debid a la apuesta por forma-
tos mas cortos, como series. Incluso, también esto responde al mo-
delo de las llamadas “super series”, que no son mas que telenovelas
seriadas que no van mas alla de los 80 capitulos. Este mismo feno-
meno ocurrid tanto en los titulos nacionales como en los iberoame-
ricanos. La logica de los sistemas de VoD parece modificar también
las logicas de produccion, transmision y consumo de las ficciones
en television abierta.

Este afio también disminuyeron los titulos de estreno del &mbi-
to Obitel, ya que TV Azteca e Imagen Television ya no trasmitieron
telenovelas brasilefias; la primera empresa, tras su decision de no
trasmitir mas telenovelas, mientras que la segunda se avoco total-
mente al mercado de las telenovelas turcas.

El prime time perdi6 este aino el dominio de la trasmision de
ficcion, ya que muchas series y telenovelas se colocaron en horarios
nocturnos; algunas de ellas por su clasificacion C, tal y como paso
con las series de Canal Once Malinche y Guardia Garcia, pero tam-
bién con la serie Sin Miedo a la Verdad, que se colocd en un horario
nocturno por su tematica en el canal estelar de Televisa.



260 | Obitel 2019

*810¢ JueIND BAISIA[A] ugroeweIdold [ejo - Je[n3o1 JOrRNOIPIA + SOIUIWOP G Je[n3ax
Sunvyy,, aseq ‘A LSSIN 21BMIOS ‘A" 9P V'S 001X\ gDV 2doq] 10d sopeuorozodoid sojeuoroeu sojep uod [931qQ) 9p UQIOBIOQR[ :9juon,j

0°001 00:1S€ 0°6¢ 0S¢ 0°02 i 0°001 00:00:L081 0°001 6LST 0°001 8T 1e10L
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 0°0 0 “exado deos) m%.h“w
0°0 00:00:0 00 0 00 0 €0T 00:00:L9¢ 661 1483 (R4l 14 opeznewel(q
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 oLrejun)
0°0 00-:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 WYdPL
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 QLIdSIUIIA
01 00:¢1 L1 1T 0°S € T'st 00:00:SSY 19T (484 0°0S 4! JLIdS
0°66 00:8¥¢ 0°¢8 1€S 018 LT Svs 00-00:586 0'%S €68 L'SE 0l B[PAOURIRL,
% H % a0 % somr L, % H % a0 % somyL, oyeunog

SOUBILIWEOII( SO[EUOIIEN

BUBILIDWEOII(I 3 [RUOIEU UQIIIY B[ AP SOJBULIO] °€ B[qR],



México: apertura a la diversidad de género, fandoms

y consolidacion de las plataformas VoD | 261

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos en television abierta

ofiaglesndge N° de
Titulo laidea |<* Fm:mato/ cap./ Franj‘a Rating | Share
original o nal | género | ep.(en | horaria
sin 2018)
guién
| |LaRosade México | 2 | DR | q00 | Tarde | 17,11 | 27,10
Guadalupe tizado
Mi Marido Tele- Pri
2 | Tiene mas Corea | 2 147 me 16,55 | 24,36
e novela time
Familia
3 | Tenias que Chile | 2 | Tele g7 | Prime | 1581 | 235
Ser Tu novela time
Por Amar sin . . Prime
4 Colombia | 2 Serie 95 . 15,70 | 23,19
Ley time
s |Ayasdela | qopompia | 2 | 1O 82 | Tarde | 15,16 | 24,87
Luna novela
Amar a Estados Tele- Prime
6 Muerte Unidos 2 novela 2 time 14,39 1 22,00
7 |SinMiedoala) oo | 2| Serie 21 | Noche | 13,85 | 20,76
Verdad
g |ComoDiceel | oo | 2 | P31 65 | Tarde | 13,71 | 24,78
Dicho tizado
o [LaJefadel 1 oombia | 2 | Tl 63 | Tarde | 1335 |22.86
Campeon novela
10|La Piloto 2 | Colombia | 2 | Serie 85 [; l’:ﬂ"f 12,29 | 18,40
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 7

Fuente: elaboracion de Obitel con datos nacionales proporcionados por Ibope AGB Mé-
xico, S.A. de C.V. Software MSSTYV, Base “Rating regular 5 dominios + Videotrack regu-
lar”. Total programacion televisiva durante 2018.

Es para destacar que, una vez mas, el dramatizado unitario La
Rosa de Guadalupe se coloque como la ficcién mas vista, lo cual
viene sucediendo en los ultimos seis afios, aunque no siempre ocupe
el primer lugar. La actual predileccion se centra en que las temati-
cas se resuelven a través del milagro de la Virgen de Guadalupe y
se enfocan en dramas o problematicas juveniles, que son una real
preocupacion para su audiencia.

Es para destacar que solo tres de los diez titulos poseen un
guion nacional. Colombia es el pais que aporta mas ideas originales,
con cuatro guiones, seguido de Estados Unidos y Corea del Sur, pais
de donde es originaria Mi Marido Tiene mas Familia.
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Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos en
television abierta: género, edad, nivel socioeconémico

. Nivel socio-
Titulos ﬁ:l- S L) econémico %
Mujeres | Hombres | AB C DE
1 La Rosa de Guadalupe 2
7,18 3,91 7,45 1 11,2 119,07
2 | Mi Marido Tiene mas Familia | 2
3 Tenias que Ser Ti 21 5 388 | 7,77 [12,06] 19,18
4 Por Amar sin Ley 2 ’ ’ ’ ’ ’
5 Hijas de la Luna 2
6,47 3,33 8,82 [ 11,02 | 15,78
6 Amar a Muerte 2
7 Sin Miedo a la Verdad 2 6,74 3,55 9,68 | 12,06 14.92
8 Como Dice el Dicho 2 6,57 3,07
9 La Jefa del Campedn 2 6,52 3,74 TAT | 11,05 153
10 La Piloto 2 2 6,24 3,81 7,45 | 11,38
Franjas de edad %
Titulos ﬁ;‘l— 18a | 30a
4al12 12a18 29 44 45+
1 La Rosa de Guadalupe 2 5,7 5,1 4,1 4.8 7,2
2 | Mi Marido Tiene mas Familia | 2 53 5.1 4,1 49 7,7
3 Tenias que Ser Tu 2 4.4 4,6 3,5 4,0 6,9
4 Por Amar sin Ley 2 3,9 4.4 39 | 45 7,5
5 Hijas de la Luna 2 52 4.8 3,6 | 42 6,0
6 Amar a Muerte 2 4.5 4.2 3,7 49 6,9
7 Sin Miedo a la Verdad 2 4,6 43 36 | 53 | 69
8 Como Dice el Dicho 2 4,7 42 33 3,9 5,5
9 La Jefa del Campedn 2 4.8 4,0 3,5 3,6 5,6
10 La Piloto 2 2 34 43 37 | 44 | 6.2

Fuente: elaboracion de Obitel con datos nacionales proporcionados por Ibope AGB Mé-
xico, S.A. de C.V. Software MSSTV, Base “Rating regular 5 dominios + Videotrack regu-
lar”. Total programacion televisiva durante 2018.

El perfil de la audiencia sigue siendo una mujer adulta de clase
media y media-baja, lo cual si se mira con detenimiento representa
de manera clara a las audiencias que mas centran su visionado en La
Rosa de Guadalupe, aunque este ano la serie Por Amar sin Ley fue
la mas vista en los diversos niveles socioeconomicos, quiza porque
las tematicas aludidas en el bufete de abogados tenian correlacion
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directa con problemas de corrupcion, violencia y violaciones a los
derechos humanos que, lamentablemente, hoy afectan de manera
sistematica a toda la poblacion mexicana sin distingos.

3. Monitoreo VoD en 2018

3.1. El VoD en México

En México operan hasta 24 compafiias que ofrecen servicios
de VoD, siendo las mas importantes Netflix y Claro TV, conforme a
datos de The Competitive Intelligence Unit (CIU, 2018). La primera
compaiiia tiene el 80,8% del mercado de VoD en el pais; en con-
traparte, Claro Video, propiedad de América Movil, tiene el 14,6%
del mercado; esto debido a que es una plataforma que se ofrece de
manera gratuita a clientes de las empresas Telcel y Telmex, también
propiedad de América Movil.

Sobre el resto de las plataformas, CIU precisa que Blim, pro-
piedad de Televisa, tiene el 2,7% del mercado; HBO Go, 1,5%; y
Fox Premium, el 0,2% de los suscriptores, aunque se prevé que esta
ultima plataforma sea la de mayor crecimiento debido a la compra
de Fox por Disney, empresa que lanzard, en 2019, Disney Play.

Cuadro 2. Servicios de VoD disponibles en México

Plataformas Total

VoD vinculado a cadenas de Blim 1
TV abierta
AXN, Canal A&E Play, Canal Sony, Car-
toon Network Go, Fox Play, HBO Go, TNT 8

Go, Watch ESPN
Claro Video, XView, Dish Movil 3

VoD vinculado a cadenas de
TV de pago

VoD vinculado a empresas de
telecomunicaciones

Cinépolis Klic, Amazon Prime Video,
VoD sin vinculos con cadenas | Crackle, Google Play, Microsoft Movies &

de TV TV, NBA TV, MLB Play, NFL Play, Netflix, 12
Xbox Video, YouTube Red
Total: 24

Fuente: Obitel México
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3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

Netflix anuncié que en 2018 obtuvo beneficios de 1 mil 211
millones de dolares, mas del doble de los 558 millones logrados
en 2017 (Parrot Analytics, 2019). En cuanto a sus ingresos, Netflix
factur6 15 mil 794 millones de délares, también sustancialmente
por encima de los 11 mil 692 ingresados entre enero y diciembre de
2017. El resto de los sistemas de VoD no permitié obervar o analizar
sus estados financieros.

3.3. Analisis del VoD en 2018: la ficcion de estreno nacional e
iberoamericana

En el caso de las ficciones nacionales que se produjeron y tras-
mitieron en plataformas VoD, destaca la tematica del narcotrafico,
pues una tercera parte de los titulos producidos centran su narrati-
va en la vida de alglin narcotraficante. Tal es el caso de E/ Chapo
0 Narcos: México, asi como de otras ficciones que se refieren al
narcotrafico como parte central de su propuesta, como ocurre en
Ingobernable o Falco.

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas
en 2018 en sistemas de VoD

Titulos nacionales de Titulos iberoamericanos Coproducciones
estreno de estreno
Netflix — 7 titulos nacionales | Netflix — 8 titulos Obitel |Netflix — 2 titulos Obitel
1. El Chapo 3 (serie) 1. La Casa de Papel (serie | 1. Narcos: México (serie —
2. Club de Cuervos 3 (serie) |— Espaia) Colombia, EE.UU.)
3. Ingobernable 2 (serie) 2. Tiempos de Guerra 2. Luis Miguel (serie —
4. La Balada de Hugo San- | (serie — Espana) México, EE.UU.)
chez (serie). 3. Las Chicas del Cable
5.Yo Potro (serie) (serie — Espana)
6. La Casa de las Flores 4. Edha (serie — Argentina)
(serie) 5. Farina (serie — Espana)
7. Diablero (serie) 6. Alias J.J. (serie — Co-
lombia)

Blim — 6 titulos nacionales |7. Paquita Salas (serie —
8. Burdcratas (serie) Espafia)
9. Blue Demon (serie) 8. Elite (seric — Espaa).
10. Suiper X (serie)
11. Sincronia (serie)
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12. Sin Miedo a la Verdad
(serie)
13. Dogma (serie)

Amazon Prime Video —

3 titulos nacionales

14. Un extraiio enemigo
(serie)

15. Diablo Guardian (serie)
16. Falco (serie)

Total: 16 Total: 8 Total: 2
Fuente: Obitel México

Entre las apuestas del afo destaca la de Luis Miguel, la Serie,
ficcion autobiografica producida por el mismo cantante (entre otros
socios mas), la cual genero alta expectativa, porque era la primera
vez que publicamente se hablaria de su vida privada en cuyo centro
siempre ha estado el tema la desaparicion o no de su madre. La serie
se hizo visible por su capacidad de incidir en la televidencia (Oroz-
co, 2014) de las personas al suscitar, mas alla de la pantalla de Net-
flix, una serie de conversaciones y contranarrativas que colocaron a
Luis Miguel en el centro de la cobertura mediatica de espectaculos.

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 16 61,0
PAISES OBITEL (total) 8 30,0
Argentina 1 12,5
Brasil 0 0,0
Chile 0 0,0
Colombia 1 12,5
Ecuador 0 0,0
Espaiia 6 75,0
EE.UU. (produccion hispanica) 0 0,0
México 16 100,0
Peru 0 0,0
Portugal 0 0,0
Uruguay 0 0,0
Venezuela 0 0,0
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COPRODUCCIONES (total) 2 8,0
Coproducciones mexicanas 0 0,0
Coproducciones entre paises Obitel 2 100
TOTAL GENERAL 26 100,0

Fuente: Obitel México

Meéxico es de los paises predilectos por Netflix para la produc-
cion de series originales. En 2018, se produjeron de manera directa
siete ficciones y participd con la produccion de las series Narcos:
Meéxico 'y Luis Miguel; ambas, junto con £l Chapo, Club de Cuervos
y La Casa de las Flores, se colocaron en los primeros cinco lugares
entre las series mas vistas, segun los datos publicitados por Netflix
a inicios de 2019 (Parrot Analytics, 2019).

Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Formatos Nacionales Iberoamericanos

Titulos % C/E % Titulos % C/E %
Telenovela — — — — — — — —
Serie 16 100 | 183 | 100 7 100 9 100
Miniserie — — — — — — — -
Unitario — — — — — — — —
Otros — — — — — — — —
Total 16 100 | 183 | 100 7 100 99 100

Fuente: Obitel México

En razon a otros sistemas de VoD, como Blim y Amazon Prime,
si se produjeron ficciones exclusivas, siendo las mas vistas Enemigo
Intimo y Diablo Guardidan, que Televisa realizo de manera exclusiva
para Amazon Prime, lo cual llam¢ la atencion porque Blim es una
plataforma de VoD que pertenece a Televisa. La apuesta, seglin con-
firmaron ejecutivos de la empresa, es el mercado global de ficcion.

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

#Aristemo fue uno de los hashtags mas utilizados durante 2018.
(Por qué? Implico la inusitada apertura a la diversidad sexual dentro
de una telenovela de Televisa, que habia sistematicamente integrado
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a personajes homosexuales o 1ésbicos basados en el uso de estereo-
tipos que resultaban discriminatorios (Franco y Orozco, 2018).

La segunda temporada de Mi Marido Tiene mas Familia (se-
gunda mas vista en 2018) decidid colocar en su narrativa la historia
de amor entre dos adolescentes: Aristoteles y Cuauhtémoc, de ahi
el nombre de #4ristemo, mote que se hizo tendencia a través de los
fans de la historia que optaron por fundir los nombres de los jovenes
para crear en redes sociales, principalmente Facebook y Twitter, una
etiqueta que permitiera hablar de dicho romance. La historia no esta
construida desde el prejuicio o el morbo, sino desde el reconoci-
miento de una identidad de género donde estos jovenes de 15 afios
se descubren a si mismos distintos; el centro de la historia fue alcan-
zar el amor a partir de su identidad. La adaptacion final de la historia
ocasiono que la telenovela fuera nominada a los Premios Glaad, que
son entregados por Gay & Lesbian Alliance Against Defamation.

Para comprender la expectativa que caus6 el amor de estos
jovenes basta asomarse a las conversaciones que usuarios, princi-
palmente jovenes, sostuvieron durante la trama. Los momentos de
aceptacion de la identidad de género, la apertura del tema con la
familia, la confesion del romance entre Aristoteles y Cuauhtémoc vy,
por supuesto, el primer beso de los protagonistas fueron los momen-
tos que marcaron de manera mas significativa las conversaciones en
redes sociales alrededor de la telenovela.

El hashtag #Aristemo se volvio tendencia en redes sociales;
durante el tiempo en que la historia estuvo al aire se generaron 1 mi-
116n 296 mil tuits cuyo alcance fue de 51 millones 131 mil personas,
volcadas a hablar sobre los personajes (Lopez, 2019). Mi Marido
Tiene mas Familia alcanzé diariamente mas de cuatro millones de
espectadores, lo que supone, a nivel nacional, una audiencia supe-
rior a 10 millones. En los ultimos tres meses de su trasmision (no-
viembre de 2018 a enero de 2019), el Instituto de Investigaciones
Sociales —adscrito a Televisa— reportd que fue gracias a los fans
que #Aristemo se colocd diariamente como trending topic (Lopez,
2019).
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Los puntos mas relevantes de la conversacion generada ocu-
rrieron durante enero de 2019, exactamente en los dias 4, 7 y 14,
aunque el dia mas significativo fue el 24 de febrero, dia en que la
telenovela acabo con el prometido beso entre los jovenes.

El beso que marco el final de la telenovela

Mi Marido Tiene mas Familia

Fue tal el fandom a estos protagonistas que las dindmicas trans-
mediales no estuvieron a cargo de la produccion de la telenovela,
aunque esta si capitaliz6 el éxito de la historia en redes sociales, ya
que gir6 la centralidad de la telenovela hacia los jovenes, dejando a
un lado a quienes fueron los protagonistas desde la primera tempo-
rada. Conforme a los datos de rating, Mi Marido Tiene mas Familia
alcanz6 16,55 puntos y se colocd como la ficcion televisiva —junto
con La Rosa de Guadalupe— preferida entre las audiencias adoles-
centes (12 a 19 afios) y las juveniles (24 a 30 afios).’

Un vistazo al visionado de sus episodios en YouTube arroja
que, en promedio, cada episodio alcanz6 5 millones de vistas. In-
cluso, usuarios editaron partes de la telenovela para presentar Gni-
camente la historia de amor entre los jovenes. Estos clips generados
por la cuenta La Novelera'® alcanzaron, en promedio, 1 millén de
vistas por episodio.

° Elaboracion de Obitel con datos nacionales proporcionados por Ibope AGB México,
S.A. de C.V. Software MSSTV, Base “Rating regular 5 dominios + Videotrack regular”.
Total programacion televisiva durante 2018.

' Ver https://www.youtube.com/channel/UC1n0dk9e4viGaFtYkvaWIJw. Recuperado el
11 de marzo de 2019.
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Revisando perfiles de fans en Facebook, Twitter e Instagram
relacionados al hashtag #Aristemo se localizaron: 250 fanpages
en Facebook; 150 cuentas en Twitter; y cerca de 100 en Instagram,
donde también existieron alrededor de 15 millones de menciones.
Una parte significativa de los mensajes agradece a los protagonistas
haberles dado el valor para confesar su identidad de género a sus
familiares o para no sentir miedo o pena de mostrar su amor en pu-
blico, y esto lo hacian creando remixes de las escenas y didlogos que
Aristoteles y Cuauhtémoc tenian dentro de la telenovela.

Incluso, los fans fueron mas alla para demostrar la valia y rele-
vancia de la historia, ya que se dedicaron a publicar la incidencia de
la telenovela en Twitter, como lo hizo la cuenta @AristemoFans'!,
con cortes semanales de la interaccion de los fans con la telenovela.
Pero esto no fue lo Gnico que condiciono las interacciones trans-
mediales de los fans de #Aristemo con la ficcidn, sino también la
disputa con otros fandoms que aseguraban que la pareja de la diver-
sidad en la television mexicana en realidad era #Juliantina, etiqueta
que conjuntd los nombres de Julia y Valentina, dos mujeres jovenes
(no adolescentes) que mostraron abiertamente su relacion en la tele-
novela, también de Televisa, Amar a Muerte; inclusive, en la trama
ellas ya habian mostrado ptublicamente su amor y, sin embargo, esto
no genero la euforia que si causoé el llamado beso #Aristemo.

Las parejas #Aristemo y #Juliantina

' Ver https://twitter.com/AristemoFans?s=17. Recuperado el 12 de marzo de 2019.
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En el caso de #Juliantina, este hashtag también mantuvo una
buena presencia en redes sociales, generando un millon de tuits
cuyo alcance fue de 31 millones de usuarios. Al igual que en el caso
de #Aristemo, el fervor lo causo la tension narrativa, que extendio
hasta los tltimos episodios el beso entre las protagonistas. En Amar
a Muerte, no existio una construccion narrativa tan amplia sobre la
aceptacion de la identidad de género, sino que se present6 a ambas
mujeres como personas que ya tenian muy incorporada su identidad,
lo que mantuvo la trama fue la concrecion de su relacion y su pos-
terior rompimiento.

Una de las disputas mas fuertes entre ambos fandoms ocurrid
en la entrega de los premios TVyNovelas 2019, en los cuales ambas
parejas fueron incluidas como “Mejor beso del afio”; el triunfo de
#Juliantina caus6 enojo en los fans de #Aristemo, quienes en un
solo dia generaron cerca de 5 millones de tuits para manifestar su
descontento. En ambas historias se anunci6 su continuidad: en el
caso de #Aristemo, con la realizacion de una serie; y #Juliantina, un
posible spin-off de Amar a Muerte.

La inclusion de la diversidad en ambas novelas no solo signi-
ficd un avance importante para la ficcion dentro de Televisa, em-
presa que después también trasmitié un beso entre dos jovenes en
el dramatizado unitario Como Dice el Dicho. La inclusion de estas
tematicas evidenci6 que las audiencias juveniles no se han alejado
de la ficcion televisiva por completo, ya que si en ella perciben una
historia que los interpele no solo se avocan a ella, sino que seran ca-
paces de extender la narrativa a otras fronteras mediaticas donde el
centro —mas alla de las peleas del fandom— sea el reconocer que,
quizé por vez primera, una parte de la comunidad LGTBQ se sinti¢
representada en las pantallas y contenidos de Televisa.

3. Lo mas destacado del afio

El ultimo disco inédito del cantante Luis Miguel se grabd en
el 2003. Sin embargo, durante el 2018 fue el artista mas escuchado
en Spotify, con seis millones de oyentes al mes. El renacer musical
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del cantante se debio al estreno, el 22 de abril de 2018, de Luis Mi-
guel, la Serie, coproducida por Gato Grande Productions, Netflix y
Telemundo.

Con una duracion de 13 capitulos estrenados domingo a domin-
go, primero por la sefial de Telemundo y después en la plataforma de
VoD, Luis Miguel... se convirtié en un €xito iberomericano porque
permitio observar el reascenso del idolo al estrellato y, a la par, nos
introdujo a una complicada vida familiar que incluy6 la explotacion
laboral que sufrié de parte de su padre durante su infancia y adoles-
cencia, asi como la desaparicion de Marcela, madre del cantante.
Historias de su vida que se mantuvieron en secreto.

Netflix inform¢é que la serie, en promedio, fue vista cada noche
por 487 mil personas, que se conjuntaron a ver los capitulos de es-
treno los domingos a las 22h. ;Quiénes la vieron? La plataforma in-
dico que las mujeres, con un 52% frente al 48% de audiencia mascu-
lina, y que el 51% fueron jovenes entre los 19 y los 44 afios de edad.

No obstante, Gonzalez (2018), asegura que el principal éxito
se desarrolld por su capacidad de provocar y viralizar contenidos
mas alla de la narrativa y ficcion, pues la gente se instauraba en una
televidencia de segundo orden (Orozco, 2014), donde lo relevante
no era la serie per se, sino la serie de recuerdos e interrogantes que
esta manejaba tras cada episodio. De ahi que la conversacion sobre
la serie fuera el insumo predilecto para la creacion de fanfics y me-
mes que se viralizaban en tiempo real, extendiendo, asi, la narrativa
a otras fronteras explicativas en las que las audiencias y usuarios
armaban teorias sobre, por ejemplo, “;Donde estd Marcela?”.

Tan solo en Twitter, durante las 13 semanas de trasmisiones, el
hashtag #LuisMiguelLaSerie generé mas de 60 millones de tuits.
Tras las altas expectativas que dejo, Netflix ya anuncio una segunda
temporada para finales de 2019. La opcion por retratar la vida del
cantante Luis Miguel responde nuevamente al boom de las biose-
ries, las cuales se mantienen vigentes en México desde el afio 2015.
Durante 2018, también se produjeron ficciones sobre los cantantes
José José y Alejandra Guzman. La primera fue producida por Te-
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lemundo, mientras que la segunda la realiz6 Imagen Television. A
principios de 2019, Televisa igualmente presento la telenovela de la
actriz Silvia Pinal, denominada Silvia Frente a ti.

Las narco-narrativas de la ficcion en plataformas VoD

En el ambito de la ficcion VoD, las narcoseries se pusieron de
manifiesto a través de dos producciones: £/ Chapo (3* temporada)
y Narcos: México. En la primera, se exhibio el ascenso al poder del
exlider del Cartel de Sinaloa, Joaquin Guzman Loera, y su caida
cuando fue extraditado a Estados Unidos. En el caso de Narcos:
Meéxico se presentaron los origenes del narcotrafico mexicano en el
otrora llamado Cartel de Guadalajara, encabezado por Miguel An-
gel Félix Gallardo, protagonizado por Diego Luna. Tras su éxito,
la serie anunci6 que tendra una 2* temporada. Ambas ficciones se
colocaron entre las mas vistas en Netflix en 2018.

Adios a las telenovelas

TV Azteca, segunda cadena mas importante en México, anun-
ci6 de manera repentina no solo que dejaria de realizar telenovelas,
sino que sus ficciones dejarian de trasmitirse por su canal princi-
pal, Azteca Uno. Su director, Benjamin Salinas, precis6: “ya no son
[las telenovelas] algo que el publico quiera seguir viendo. Por 20
afios lo hicimos, ahora tenemos que dar un paso atrds y ver lo que
la gente quiere y producir eso”, agregando que: “estamos haciendo
grandes estudios antropolégicos, llevamos ocho meses haciéndolos
en las casas de las familias para saber qué consumen, ir a entender
coémo piensa la gente, los mexicanos, y a partir de ahi, poder generar
contenidos™.!?

Entre los reality shows que han aumentado sus ratings estan:
La Academia, Exatlon y Master Chef. Recientemente, Azteca anun-

12 Ver https://vanguardia.com.mx/articulo/tv-azteca-dice-adios-las-telenovelas.
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cio la compra de la franquicia La Voz México, la cual de manera
exclusiva se habia trasmitido por Televisa desde 2014.

El abandono de las telenovelas no significd dejar atras la pro-
duccidn de ficcion, pues, a través de la empresa Dopamine, lanzaron
en 2019 la serie biblica Maria Magdalena, que da voz a la version
de Maria en torno a la vida de Jesus.

6. Tema del aiio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

La industria audiovisual se ha transformado en los Ultimos
afios de una manera tal que para los estudiosos del campo resulta
un reto “darle seguimiento” a esas transformaciones, describirlas vy,
mas aun, explicarlas. Sabemos que existe un intercambio e inter-
conexion entre redes diversas, globales y locales. Gracias a estas
interconexiones, el camino es mas accesible para la distribucion y
consumo de contenidos en linea. Hasta apenas hace algunos afios,
los contenidos eran distribuidos y visionados solamente por televi-
sion y hoy circulan, ademds, a través de multiples dispositivos. La
apuesta esta en producir contenidos que sean consumidos a través de
toda una variedad de medios y plataformas (la industria los nombra
“clientes”), bajo la modalidad “cuando la audiencia asi lo desee y
en el lugar que quiera”, con la ventaja de que se oferta el consumo
de contenidos acorde al perfil de cada usuario. Puede sonar sencillo
todo lo mencionado anteriormente, pero no lo es.

Se requiere de una compleja infraestructura y organizacion
(hardware y software) al interior de las corporaciones que distribu-
yen contenidos, alianzas con “actores” clave, el manejo de Big Data
para andlisis y conocimiento de los usuarios, promocionar el consu-
mo de contenidos, adaptacion de estos para poder ser visualizados,
gestores de informacion, etc.

Existe muy poco conocimiento sobre como operan y se interco-
nectan unas empresas con otras (locales y globales), sobre quiénes
forman alianzas y coémo cooperan —y compiten— entre si. Como
seflala Galperin (2016: 631), el trafico de internet y las condiciones
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del mercado han favorecido la busqueda de nuevos arreglos de in-
terconexion entre las empresas que funcionan en el mercado para
controlar costos y optimizar la entrega de contenidos a los usuarios.

En este apartado, presentamos algunos datos que permiten ape-
nas delinear trazos del complejo campo de la industria al frente de
la distribucion de la television por internet. La linea del mapa que
presentamos es incompleta atin, dado que existe opacidad de infor-
macion.

Los datos que presentamos en la Tabla 9 se refieren a las cor-
poraciones que ofrecen contenidos televisivos por internet, las em-
presas o grupos mediaticos o de telecomunicaciones a las que perte-
necen, su nivel de dominancia en el mercado y su pais de origen. La
gran mayoria provienen de los Estados Unidos (17 de 24; cinco son
mexicanas; una de México/EE.UU.; una de Singapur, Corea del Sur,
Indonesia y EE.UU. Es decir, un 70% de las empresas son de origen
estadounidense y casi un 21% mexicanas.

Regulacion de las OTT

En México atn no se ha regulado la operacion de las OTT. En
paises europeos se busca proteger las producciones de cada pais ante
la invasién de producciones de Estados Unidos, principalmente, y
en algunos paises latinoamericanos ya se ha regulado la operacion.
En México, apenas se lanz6 una iniciativa de ley en la Camara de
Diputados para regular los contenidos. Se solicitara que plataformas
como Netflix, Claro Video y Blim (las principales) incluyan al me-
nos un 30% de su contenido de cine y series nacionales. El nuevo
gobierno debera ocuparse de este tema y se prevé que sera un asunto
complejo, dado que muchas de las empresas no estan constituidas en
territorio nacional (Ponce, 2018).
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Tabla 9. Empresas que ofrecen contenidos televisivos en linea

Modalidad de
Nombre de la participacion | Nivel de domi- Publica/
.. Sector . . q
corporacion/ econémico en la infraes- nancia en el privada
casa matriz tructura de mercado Nacionalidad
la red
Primer distri-
1. Netflix Silicon Valley | -0l dela buidor SVoD 1, 4. 4a/EE.UU.
web/app en México, con
80,8%
14,6% del
2. Claro Video/ | C1°C0MUNCa 150l de la mercado, . .
América Mévil cion/ América web/a segundo mayor | Privada/México
Mévil PP distribuidor
nacional
SVoD. Abarca
3. Blim/Tele- | Medios masivos|po i) oy 27 delmer- ) - »
. /telecomunica- cado. Tercer | Privada/México
visa . web/ app o
ciones distribuidor
nacional
4. Amazon .
Prime Video/ | Silicon Valley |Fortal de1a 300 mil usu- 4o Ga/EE.UU.
web/app/ nube arios
Amazon
5. HBO Go/ Medios masi- Portal de la 1,5% del
ATT/Time web/TV por mercado (2,3 |Privada/EE.UU.
vos/HBO .
‘Warner cable millones)
Turner Network
6. TNT Go/ Telev1510n Portal de la Sin datos Privada/EE.UU.
Turner (Time Warner |web/app
Company)
7. Blue to Go/ | Telecomunica- | Portal de la . . .
Sky/ Televisa | ciones/Sky |web/app Sin datos | Privada/México
Portal de la
8. AXN/Sony . . |web/TV por . Privada/EE.UU.
Pictures Enter- | Medios masivos . Sin datos
. cable y satelital/
tainment

app

9. Dish Mévil/

4% del mercado
(TV satelital).

MYS Comuni- Telecomunica- |Portal de la Se desconoc'en Privada/EE.UU.
caciones/Echo . datos de cuan- L.

ciones web/app . — México
Star Corpora- tos usuarios a
tion través de Dish

Movil

10. A&E Play/ En América
HBO ‘Latm Medios masivos Portal de la Latina cpenta Privada/EE.UU.
American web/app con 32 millones

Group

de suscriptores
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pany & Hearts

cable y satelital/
app

11. SONY/
Sony Pictures Portal de la
Entertain- Medios masivos | web/TV por Sin datos en | Privada/EE.UU.
ment/HBO cable y satelital/ México
Latin Ameri- app
can Group
12. Cartoon
Network Portal de la
Group/Time . . web/TV por . Privada/
Warner Com- Medios masivos cable y sgtelital/ Sin datos EE.UU.
pany/Turner app
Latinoamérica
Portal de la
13.' Fox Play/ Medios masivos web/Tv por. Sin datos Privada/EE.UU.
Disney cable y satelital/
app
14. ESPN Play/
ESPN/Walt ¥ Portal de la
Disney Com- | Medios masivos web/TV por Sin datos Privada/EE.UU.

Roger Goodell

Corporation
15. MX Play/
ls’llﬁ)el:?cl: de Gratuita. No
Radiodifusién Medios masivos | App harzl1 drat0§ de | Publica/México
del Estado ereado
Mexicano
Proyecto cerrar

16. XVIEW/ Telecomunica- el afio 2018 con |, . .
Megacable ciones App un total de 600 Privada/México

mil usuarios

Dejo de proveer
17. Crackle/ TV por cabl icios a
Sony Pictures |Medios masivos por cabiey SCIVICI0S & by ada/EE. UU.
Entertainment satelital/app partir de abril
de 2019
18. Google Medios masivos | Portal de la . .
Play/Google (tienda en linea) | web/app Sin datos Privada/EE.UU.
19. Microsoft
Movies & TV/ |Medios masivos | Portal de la web Sin datos Privada/EE.UU.
Microsoft
Portal de la
20. NBA TV/' Medios masivos | web/television Sin datos Privada/EE.UU.
Warner Media
de pago/app

21. MLB Play/ Television de
Mayor League | Medios masivos avo/a Sin datos Privada/EE.UU.
Baseball pago/app
22. NFL Play/ Medios masivos | App Sin datos Privada/EE.UU.
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23.YouTube
Red/‘A !ph.abet, Medios masivos Portal de la Sin datos Privada/EE.UU.
subsidiaria de web/app
Google
Privada/Sin-
S gapur, San

24. Viki/Ra Medios masivos Portal de la Sin datos Francisco, In-
kuten Group web/app .

donesia, Corea

del Sur

Fuente: Obitel México

A continuacion, el objetivo es presentar la informacion que lo-
calizamos sobre las corporaciones mds importantes que operan en
Meéxico y algunas de las empresas con quienes establecen interco-
nexiones para proveer contenidos televisivos en linea a los usuarios.

Tabla 10. Infraestructura de la television por internet en México

1) Portales de internet mas importantes: Netflix, Claro Video (América Movil, Méxi-
co), Blim (Televisa, México), Amazon Prime, iTunes (Apple), Google Play, YouTube
Premium (YouTube), Play Station Store, Xbox Store, Microsoft

2) Proveedores de internet en México (ISPs): Prodigy (Telmex), Axtel, 1zzy, Mega-
cable, TotalPlay, Cablemas, Ultranet, Altan Redes (redes compartidas)

3) Redes de distribucion de contenido: Amazon AWS (Amazon Web Services), Kio
Networks (México), Internet Society, LAC-IX, Lacni, Open Connect, EC2, S3, Micro-
soft Silverlight, Azure Stack (Microsoft)

4) Intermediarios digitales: Amazon AWS (Gestor de datos, Big Data), DynamoDB,
Cassandra (EE.UU.)

Fuente: Elaboracién Equipo Obitel.

1) Los portales de internet mads importantes (plataformas):
participan principalmente empresas de Estados Unidos y solo dos
mexicanas: Blim y Claro Video. Es decir, existe una aplastante ma-
yoria de corporaciones de EE.UU. en la infraestructura de distribu-
cion de los contenidos por internet. 2) Proveedores de internet en
Meéxico (ISPs). Los principales proveedores de internet en México
son Prodigy, de Telmex (Grupo Carso), Axtel, [zzy (Televisa) y To-
tal Play (Grupo Salinas), todos privados y pertenecientes a los gru-
pos que acaparan los servicios telecomunicaciones y la produccion
de contenidos de television en México. Sin una conexion a internet,
la recepcion y la distribucion de contenidos por esa via no serian
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posibles. Empresas de EE.UU. (no sabemos si de otros paises) es-
tablecen alianzas con los proveedores de internet locales para poner
sus contenidos en estos ISPs. 3) Redes de distribucion de contenido:
uno de los aspectos fundamentales para estas plataformas es con-
tar con un gestor de datos de la informacién (nube) y software que
maneje la reproduccion de contenidos. Destaca que exista una com-
pafifa mexicana, Kio Networks, como gestor de informacion (las
grandes corporaciones como Netflix utilizan AWS de Amazon'?);
Megacable (distribuidor de contenidos y proveedor de internet de
México) utiliza a la empresa nacional.

Alianzas en México para no depender de Estados Unidos ni de
Canada

Citi, Consorcio de Intercambio de Trafico de Internet, es una
asociacion civil sin fines de lucro, fundada en 2012, que se estable-
ci6 para instalar el primer IXP (/nternet Exchange Point o Punto de
Intercambio de Trafico de Internet) en México y obtener beneficios
en términos de eficiencia en las comunicaciones que en él se inter-
cambian y no depender de empresas de Estados Unidos. Actualmen-
te, las organizaciones integrantes son la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet (Cudi), Tusacell, Kio Networks, Me-
gacable, Nextel, RedIT y Transtelco, todas privadas. Kio Networks
fue fundada con capital 100% mexicano y su proposito es que las
comunicaciones en materia de internet no dependan, para su proce-
samiento, de empresas de Estados Unidos y Canada. Desconocemos
si otras plataformas de television en linea, ademds de Megacable
(que ofrece XView) se le han sumado.

Por ultimo, otro aspecto clave en este ecosistema son: 4) Los
intermediarios digitales. Es decir, las empresas que proveen analisis
sobre los usuarios mediante el uso de Big Data y otras compaiiias

13 Cinépolis Klic, compaiiia mexicana de SVoD con contenidos de cine, tiene alianza con
esta empresa. Recuperado el 12 de marzo de https://lifeinbits.net/2017/09/26/cinepolis-
klic-mejora-la-experiencia-usuarios-amazon-web-services/.
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mas que promocionan los contenidos. Con datos sobre los usuarios,
se implementan estrategias direccionadas a que reciban en el portal
al que estan suscritos “un menu de acuerdo a su gusto”. Asi, vi-
sualizan contenidos y promociones personalizados, de acuerdo al
“andlisis” realizado a sus propios perfiles. En cuanto a la promocion
de contenidos y uso de Big Data, Netflix utiliza bases de datos des-
centralizadas, como DynamoDB y Cassandra, que almacenan datos
de cada perfil de usuario y los contenidos vistos por este; asi, Netflix
analiza la informacion de cada uno y conoce qué contenido, des-
de donde lo visualizé y a través de qué dispositivo. Los algoritmos
que manejan las plataformas de television en linea, como Netflix,
presentan “un menu” que, se sefiala, “estd predisefiado para romper
nociones preconcebidas” y para que los usuarios encontren series
que los encanten (Lucas, 2017).

No localizamos datos sobre quiénes manejan los algoritmos en
distintas corporaciones que operan en México, ni quién los gestiona
en Claro Video ni Blim, que son las plataformas con mayor nimero
de usuarios. Claro Video posee Claro Drive (nube), ofreciendo un
servicio de almacenaje de informacion para suscriptores; no duda-
mos que posea en la nube una gran capacidad de almacenamiento
para sus contenidos. De entre todas las corporaciones con conte-
nidos de television en linea, solo una ofrece servicios de manera
gratuita y proviene de un medio publico (MX Play).

En la busqueda que realizamos sobre las plataformas mencio-
nadas en la Tabla 9, encontramos que no existe mucha informacion
sobre los cuatro puntos clave mencionados previamente. Es infor-
maciéon minima la que pudimos localizar, por lo tanto, este informe
esta aun incompleto y en proceso de construccion.

Finalmente, a manera de aclarar el funcionamiento de la in-
fraestructura que interconecta las redes para que podamos ver con-
tenidos en linea, consideramos ilustrador presentar como ejemplo
como opera Netflix. Segiin menciona el sitio www.xatara.com, Net-
flix utiliza dos nubes diferentes: Amazon AWS y Open Connect.
Para Netflix, el “cliente” es la interfaz del usuario para navegar y
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reproducir videos (una app, iPhone, Android, pagina web desde
una computadora, televisor inteligente, consolas Xbox, etc.). Net-
flix controla cada uno de estos clientes a través de su dispositivo.
Mediante Amazon AWS (utilizando el servidor backend) prepara el
video entrante y una vez que el usuario da play lo que sigue es ges-
tionado por Open Connect que es la red de distribucion de conteni-
dos (CDN, por sus siglas en inglés). Se sabe que Netflix cuenta con
AWS en tres regiones en el mundo (dos en EE.UU. y otra en Irlan-
da). La ventaja de esto es que, si una falla, existen otras dos mas, y el
cliente puede ser atendido fuera de la region donde se ubica. A fin de
poder ser visto por los usuarios, cada contenido debe atravesar por
todo un complejo proceso de procesamiento. Una vez preparado,
se copia cada video desde una localizacion central y se distribuye
en una red para ser almacenado en todo el mundo. La localizacion
central donde se almacenan los videos de Netflix es conocida como
S3. El video a ser visto debe estar localizado 1o més cercano al usua-
rio para cuando este lo quiera ver. Cada localizacion en la que una
computadora guarda un video se llama punto de presencia (PoP),
localizaciones fisicas que dan acceso a internet y que albergan di-
versos servidores. Netflix creo su propia red de distribucion llamada
Open Connect, asi como “ordenadores” de almacenamiento, llama-
dos Open Connect Appliances (OCAs). Algunos almacenan todo el
contenido de Netflix y otros solo una pequeia parte.

Cuando nosotros como usuarios queremos ver un contenido a
través de Netflix, y le damos play, lo visualizamos a través de un
streaming de un OCA que se encuentra cercano a nosotros. Netflix
cuenta con mas de mil localizaciones en el mundo, mientras que
Amazon y YouTube tienen su propia red global de distribucion de
video. Las interconexiones para su operacion que establece Netflix
con México se dan con las ISPs locales, que aceptan poner las OCAs
en sus redes, al tiempo que también Netflix las coloca en los puntos
de intercambio de internet (IXPs). De esta manera, a nivel local, en
cada region el actor principal para Netflix es el proveedor de inter-
net (ISP) que le permite tener en su red un OCA ubicado cerca de los
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usuarios. El intercambio de internet se presenta de una red a otra: lo
que hace internet es interconectar redes. Pero creemos que esto es
mas complejo atn de lo que parece. Por ahora, referimos este caso
que ilustra coémo parece funcionar el mundo al interior de una de
estas plataformas de contenidos en linea'¥, al menos de la que tiene
mayor éxito a nivel mundial.

Reflexiones finales

Como se observa, el panorama que presentamos es parcial,
pero sin duda son pocos los actores y corporaciones que contro-
lan la distribucion de contenidos en linea. Existe opacidad, sobre
todo en empresas nacionales: fue dificil obtener informacién sobre
codmo operan y sus alianzas. Estas empresas, en realidad, son juga-
dores menores si las situamos en perspectiva con jugadores de pri-
mer nivel. Recientemente se dio a conocer que hay nuevas alianzas
en puerta: debido a que Blim, de Televisa, ha sido un fracaso, la
compaiia ha establecido acuerdos con Netflix para “regresar” sus
contenidos a esa plataforma.

El negocio, creemos, también esta en los “dispositivos™ o tec-
nologia necesaria para consumir contenidos (hardware, sofiware) y
en quién gestiona la informacion de estos y nuestras preferencias. El
punto central se encuentra, en términos orwellianos, “en el ojo que
nos ve —y que no vemos— y nos vigila”. Las grandes corporacio-
nes conocen nuestros gustos, los lugares desde donde accedemos
a contenidos, incluso pueden moldear nuestras preferencias. Este
“inocente” mundo de entretenimiento es en realidad un monstruo.
Los hilos los mueven pocos y poderosisimos actores; las empresas
nacionales dependen cada vez mas de corporaciones globales para
circular sus contenidos, y estas, a su vez, de las locales. Un mundo
en que se tejen interconexiones y alianzas, y nosotros también so-
mos coparticipes, como diria Aldoux Huxley, de este mundo “feliz”.

14 Informacion de https://www.xataka.com/streaming/la-compleja-infraestructura-detras-
de-netflix-que-pasa-cuando-le-das-al-play.
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1. El contexto audiovisual de Perii en 2018

En los anuarios anteriores se explico como las crisis politi-
cas que enfrenta el pais afectaban la estabilidad de la produccién.
La crisis se agudiz6 con la renuncia del Presidente Kuczynski en
marzo de 2018, siendo reemplazado por el vicepresidente Martin
Vizcarra, quien decidi6 enfrentarse a la oposicion —que tenia con-
trol del Congreso— y plantear reformas centrales. Investigaciones
periodisticas que demostraban la corrupcion en el poder judicial ge-
neraron una nueva crisis, que debilito ligeramente a la oposicion y
dio fuerza al nuevo gobierno. El destape de la corrupcion llevo al
encarcelamiento de lideres politicos y a la caida y huida de varios
jueces, generando movilizaciones masivas que apoyaban el esfuer-
zo del presidente para combatir la corrupcion. En ese ambiente de
inestabilidad, el canal Justicia TV rompe récords de sintonia con la
transmision del juicio donde se solicitd prision preventiva por actos
de corrupcion y crimen organizado para la lideresa de la oposicion

! Para la elaboracion de este capitulo contamos con el apoyo de Kantar Ibope Media, que
gentilmente nos proporciono la informacion de sintonia que se utilizé en este estudio.
Este trabajo fue posible gracias al apoyo del Vicerrectorado de Investigacion y de la Di-
reccion General de Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

2 Profesores Ordinarios de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
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Keiko Fujimori y once personas de su entorno. Mientras eso ocurria
en el pais, los productos de ficcion continuaban su ritmo de pro-
duccidn, pero sin tener claro si apostar por nuevos relatos, reciclar
éxitos previos, mantener viejas estructuras de comercializacién o
dedicarse a entrar a lo que se supone sera la television del futuro.
La “ficcion confundida” —titulo de nuestro capitulo del afio pre-
vio— continta sin establecer un rumbo claro de como afrontar los
retos actuales, pensando, a la vez, en acomodarse a lo que se viene,
manteniendo esquemas tradicionales mientras busca afrontar el reto
de atraer —y, sobre todo, lograr rentabilidad— al publico que cada
vez consume menos television en la pantalla televisiva clésica.

En medio de esta incertidumbre, el 24 de octubre murid Victor
Falcon, uno de los guionistas mas importantes de los Gltimos afios,
lo que significa un duro golpe para el melodrama peruano. Falcon
fue el creador de los relatos de mayor éxito de Del Barrio Produc-
ciones, y su partida genera dudas de lo que sucedera con las lineas
narrativas en el pais.

1.1. La televisidn ahierta en Peru

Cuadro 1. Cadenas/canales nacionales de television abierta en Pera

Cadenas/canales privados (5) Cadenas/canales publicos (1)

Latina (Canal 2)
América Television (Canal 4)
Panamericana Television (Canal 5) TV Pert (Canal 7)
ATV (Canal 9)
América Next (Canal 13)

TOTAL CADENAS/CANALES =6

Fuente: Observatorio Audiovisual Peruano (OAP)

No se ha dado mayores cambios en cuanto a la propiedad o
agrupacion de los canales de sefial abierta de cobertura nacional que
son observados en este informe. Al igual que otros afios, la Unica
emisora que ha mostrado modificacion es la que se emite por la
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frecuencia 13 en Lima, que como se ha informado en anuarios ante-
riores es una subsidiaria de ATV que ha sufrido muchos cambios en
sus gerencias y nombres. La modificacion para el afio 2018 ha sido
su nombre —ahora se le conoce como América Next— que ademas
ha significado convertirse en una emisora de antiguos programas de
América Television, la empresa que realizo un convenio con ATV a
inicios del 2016.

El cambio en la administracion de canales mas importante se
dio en América Television, el principal productor de contenidos
de ficcion en el Pert, donde se llevd la anunciada transicion en-
tre Eric Jurgensen —al frente de la empresa radiodifusora desde el
afio 2003— y Pablo Massi, a inicios del 2018. Aunque no se han
notado diferencias en la politica programatica del canal, Massi ha
asumido el reto del momento de cambio de la television producto-
ra, programadora y comercializadora a una television de diferentes
plataformas y con diferentes objetivos, tema que desarrollaremos
mas adelante.

Uno de los aspectos mas saltantes de la television peruana en el
2018 han sido los convenios que el canal estatal TV Peru firmé con
RTVE de Espana, RAI de Italia y BBC Estudios de Inglaterra para
coproducir contenidos o producir las versiones peruanas de progra-
mas de esos canales. Igualmente, la empresa estatal peruana firmo
diferentes convenios para que su sefial sea vista en la Union Europea
y el Reino Unido. El canal, mas dedicado al rubro informativo y que
en los ultimos afios habia tenido muy poca produccion de ficcion,
inici6 interesantes proyectos en el 2018, los que veremos en lo des-
tacado del afio.

Aunque no es uno de los canales de llegada nacional, cabe des-
tacar el giro que ha dado el canal Willax hacia el publico juvenil,
algo que ya se habia observado en anuarios previos al comentar sus
ficciones asiaticas, pero que ahora se ha extendido a diferentes gé-
neros de su programacion.
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Grifico 1. Rating y share de TV por emisora

Emisora Aud. hogares | Audiencia (%) [Share (%)
América Television 8 42,6 22,9
Latina 4,7 25,0 13,5
ATV 3 16,0 8,7
Panamericana 1.9 10,1 53
Television

TV Pert 0,9 4,8 2,5
América Next 0,3 1,6 0,8
TOTAL 18,8 100 53,7

* El share no suma 100% porque falta el resto de canales de TV abierta, cable y VHS/
DVD.
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Las fluctuaciones de la audiencia continuian en los canales, aun-
que sin modificar la posicion que cada uno ocupa en el ranking.
América Television amplié de manera notoria su audiencia (seis
puntos porcentuales), mientras Latina y ATV retrocedieron dos pun-
tos porcentuales cada una, comparados al afio anterior. Panameri-
cana Television y TV Pert suben ligeramente, mientras que la ines-
tabilidad del canal hoy conocido como América Next lo hizo bajar
del 3,9% logrado en el 2017 a 1,6%. A pesar del alza de América
Television y otros canales, el grafico muestra la tendencia decre-
ciente de la audiencia televisiva de sefial abierta, que retrocede en
1,3%, mientras el share muestra un retroceso de 4% con respecto al
afio anterior.
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Grifico 2. Géneros y horas transmitidos en la programacion de TV

Géneros Horas de

%
transmitidos exhibicion

Informacion | 16020:00:00 |30,48 1,04%

368% \ 003”0
5 0

3.98%

Informacion

Ficcion 19166:00:00 | 36,46

Ficcion

E“mtfz’;‘;‘;‘ 12305:00:00 | 23,41 Entretenimiento
Religioso 487:00:00 | 0,93 SIPTDAAIRR " c'icioso
: Deporte

Deporte 1932:00:00 | 3,68 Educativo
Educativo 544:00:00 1,04 Politico
Politico 13:30:00 | 0,03 Otros

Otros 2092:30:00 | 3,98

TOTAL | 52560:00:00 | 100

Fuente: OAP

En el caso de la programacion, las fluctuaciones en cuanto a los
géneros trasmitidos tampoco han sido notorias en este afio. La fic-
cion ha significado un 1% menos en pantalla con respecto al 2017,
pero sigue en los margenes mostrados en los ultimos afios, mientras
que la informacion ha aumentado ligeramente. Los cambios mas
notorios estan en el entretenimiento, que muestra un retroceso de
3,6% con respecto al afio previo, y el aumento de lo educativo en
1,3%, principalmente por el impulso que TV Pert ha dado a este
tipo de programacion.

2018 fue también el afio en que la Seleccion Nacional de futbol
retorné a la competencia del Mundial de Futbol, luego de 36 afios de
ausencia. Eso explica el alza de cerca de 400 horas en deporte, aun-
que porcentualmente signifiquen apenas un aumento de 0,6%. Pero
no debe dejarse de lado que existio mucha programacion dedicada
al tema del Mundial de Futbol y a la seleccion peruana emitida por
canales de cable.

1.2. TV de pago
Movistar continiia siendo la empresa proveedora de sefal de
pago mas importante en el pais, compartiendo el grueso del merca-
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do con Claro TV y DirecTV. El ingreso de otros proveedores, como
Amazon Prime Video, no ha tenido la acogida esperada y estos se
ubican en posiciones lejanas de las cadenas mas clasicas. La pro-
gramacion ofrecida por estas proveedoras es similar a la de otros
paises de Iberoamérica, con excepcion de los canales locales. En
cuanto a Netflix, no es posible contar con cifras que indiquen con
claridad la verdadera penetracion de su servicio, aunque ha logrado
un convenio con Movistar para que —Ilos usuarios que lo deseen—
puedan contratar y pagar el servicio a través del recibo de pago de
la empresa de cable.

1.3. Inversiones publicitarias del afio: en la TV y en la ficcion

Para el afio 2018 no se ha logrado contar con datos sobre los
montos de inversion, ya que Kantar Ibope Media no puede compro-
bar con efectividad los pagos que se realizan por contratacion de
publicidad. Esto es debido a que muchas empresas de radiodifusion
publican costos por la emision de publicidad, pero negocian tarifas
diferentes con las distintas empresas. Aun asi, Kantar Ibope Media
ha establecido porcentajes de inversion, que podemos comparar con
aflos previos.

Esta informacion muestra que la inversion publicitaria en te-
levision sigue a la baja, tendencia que se mantiene desde 2015, y
aunque aun mantiene un enorme porcentaje de la inversion publici-
taria (61,4% en el afio 2018), esto significa una reduccion de 1,5%
con respecto al afio anterior, estando, a la vez, muy lejos del 79%
que mostré en el 2014. Esto es incluso mas dramatico si se recuer-
da que el afio 2018 ha sido época del Mundial de Futbol, lo cual
normalmente conlleva un mayor gasto publicitario de parte de las
empresas. Esto puede hacernos suponer que, sin la fiebre deportiva,
la caida de la inversion publicitaria en television podria haber sido
mayor.

Se observa también que la publicidad en cable sigue en auge,
lenta pero sin retrocesos, llegando este afio a 18,5%, lo que signi-
fica un 2,2% mas que en el 2017 y 3,6% mas si se le compara con
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su participacion en el 2016. También viene subiendo la inversion
publicitaria en exteriores, que en el afio 2018 represent6 el 6,5% de
la torta publicitaria, lo que significa que en este afio se invirtié mas
en publicidad en exteriores que en prensa y radio (6,3% y 6,2%, res-
pectivamente), quienes siguen su lento descenso en la participacion
publicitaria.

Las ficciones nacionales han continuado con sus estrategias de
product placement no solamente ubicando productos al interior de
su ficcion, sino creando escenas donde los personajes interactiian
o demuestran las bondades del producto o servicio, o como un ele-
mento aparte, justo antes de ir a la tanda de comerciales. Tal como
lo hemos ido reportando en los informes de afios anteriores, estas
estrategias han ido en aumento en las ficciones peruanas desde el
afio 2012.

En el caso de la inversion publicitaria en sistemas VoD y las ga-
nancias que generan, no se cuenta con ningun tipo de informacion,
pues en el Pert son productos accesorios y repetitivos de los canales
clasicos. Sin embargo, segin datos publicados por América Televi-
sion, la inversion publicitaria del 2018 en medios digitales significo
un 13%, mientras la publicidad en television de sefial abierta y cable
obtuvo el restante 87%.

1.4. Merchandisingy merchandising social

La tendencia que se ha marcado en la ficcién peruana de los
ultimos afios continué en el 2018, incluyendo problematicas que
afectan a la sociedad peruana como parte de las historias de ficcion.
En general, las ficciones de Del Barrio Producciones han tratado el
tema de la violencia contra la mujer, presentando al menos a algin
personaje femenino como victima de ese problema, que es uno de
los mas frecuentes en la sociedad peruana. En dos ficciones esto
fue mas saltante (Colorina, Madre por Siempre y Ojitos Hechiceros
2), con personajes violentados por sus parejas y, también, sufriendo
acoso en el espacio laboral. Las situaciones de acoso sufridas por
la protagonista de Ojitos Hechiceros 2, asi como la violencia su-
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frida por Belén, coprotagonista de la misma telenovela, llevaron a
campafias y respuestas bastante activas en las redes sociales, donde
las y los televidentes rechazaban lo que sucedia a las protagonistas
y comentaban y opinaban sobre lo que deberia suceder, generando
relaciones con lo que sucedia en el Pert en general.

Las redes también fueron utilizadas para que la gente opine so-
bre las decisiones que deberian tomar estos personajes, al igual que
en el caso de si un personaje debia aceptar o no pastillas de dudosa
procedencia en Mi Esperanza, donde se crearon encuestas para que
la gente indicara cual deberia ser la decision tomada por el perso-
naje. Si bien el resultado de la encuesta no determinaba el futuro
de la historia, generaba mucha discusion y toma de conciencia en
redes sobre estas situaciones. En otros casos, personajes de la fic-
cion (interpretando a abogados, médicos, consejeros leales) daban
respuestas y explicaban las opciones que las protagonistas podian
tener frente a las distintas situaciones a las que se veian expuestas.

Otro caso destacado es la inclusion de la explotacion y las con-
diciones de trabajo en la trama de Colorina, Madre por Siempre,
tema que se incluy6 luego del incendio en una zona comercial de
Lima, donde algunos trabajadores murieron al haber sido encerra-
dos por sus empleadores y no poder salir de su lugar de trabajo. Este
hecho genero en la sociedad una discusion sobre las condiciones de
trabajo de muchos peruanos y la telenovela incluy6 una situacion de
explotacion, contribuyendo a la discusion del tema.

1.5. Politicas de comunicacion

Dos resoluciones legales que afectaban a la television genera-
ron criticas y discusiones en el afio 2018. Por un lado, en junio el
Congreso aprobé —a pesar del rechazo del Poder Ejecutivo— la
Ley n° 2.133, que prohibia que el Estado pudiera contratar publi-
cidad en medios privados. Esto signific6 una merma de recursos
en varios medios, afectando, sobre todo, a los mas pequefios, pero
también gener6 problemas al gobierno para propagar campanas de
salud, de prevencion, convocatorias, etc. El Poder Ejecutivo presen-
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t6 ante el Tribunal Constitucional una demanda, la cual se resolvid
finalmente en octubre, declarando que la ley era inconstitucional y
dejandola sin efecto.

Por otro lado, en noviembre el Ministerio de Transportes y Co-
municaciones anuncio que planeaba modificar el “canal virtual” (el
nimero con que se sintonizan los canales en los televisores) de las
emisoras que transmiten en TDT. Esto gener6 diversas protestas de
los canales, que en la actualidad emiten su sefal digital en los ca-
nales virtuales 1, 3 y 6, pues consideran que la medida es arbitraria
y que se pretende beneficiar a los canales tradicionales, que emiten
en los canales virtuales 2, 4, 5, 7y 9. La medida sigue sin aplicarse
hasta el momento en que se escribe este informe, pero es un tema
sensible para aquellas empresas que desean competir con las gran-
des empresas televisivas.

No debe olvidarse que en el Pert en la actualidad la TDT se
emite en 12 ciudades del pais, donde existen 149 frecuencias de
transmision, estando 107 en manos de los cinco canales principales
de Lima, mientras que 17 pertenecen a otras empresas de radiodifu-
sion, cinco a instituciones educativas y 20 a instituciones religiosas.
Cualquier modificacion del canal virtual —sin modificar la nume-
racion de los grandes canales tradicionales— se observa como un
acto de preferencia a las grandes empresas televisivas y una forma
de discriminacion hacia las pequefias empresas que inician sus acti-
vidades en la TDT.

1.6. Infraestructura de conectividad digital y movil

A diferencia de afios anteriores, no hubo mayores cambios en
conectividad moévil o fendémenos en internet. Lo mas saltante para el
caso peruano fue el hecho de que la telenovela Ojitos Hechiceros se
convirtiera en el relato de ficcion mas buscado en Twitter, red que,
segun un estudio de Kantar Ibope Media, es utilizada por uno de
cada diez peruanos que tienen acceso a internet. E1 mismo estudio
indica que el 96% de los usuarios de Twitter en el Pert acceden a
esta red a través de sus smartphones y que el 20% accede mientras
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estd mirando television, donde la mayor cantidad de comentarios se
generan al ver los noticieros televisivos.

1.7. Productoras independientes

La fuerza y dinamismo que tuvieron las productoras indepen-
dientes en los primeros afos de la década poco a poco se ha ido
reduciendo. Del Barrio Producciones sigue siendo la unica que pro-
duce con constancia, gracias a la buena relacion que mantiene con
América Television, permitiéndole variar de temadticas y proponer
nuevos proyectos. Otras productoras —como Pro TV— contintian
produciendo segundas o terceras partes de sus ficciones, mientras
sean exitosas. Pero no es seguro que continiien en esa dinamica si
alguno de sus productos no logra los resultados esperados, como es
el caso de lo sucedido con Iguana Producciones, cuya apuesta por el
revival de Torbellino, exitosa telenovela de los afos 90, finalizd en
bajisimos ratings y en la ausencia de planes para proyectos futuros.

Los canales de television han recuperado su capacidad de pro-
duccién y han vuelto a realizar mayor numero de ficciones desde
sus propias capacidades, como era hasta inicios de este siglo. Por
otro lado, el creciente interés que ha ido mostrando TV Peru por
contar con ficciéon ha permitido que ingresen al mercado algunas
productoras con productos muy especificos —microprogramas de
animacién— aunque también debera observarse la continuidad y
posibilidades de crecimiento de estas empresas (Polirama y Fonica
Studios) luego que estos productos finalicen sus temporadas.
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2. Analisis del afio: la ficcion de estreno nacional e iberoameri-

cana

Tabla 1. Ficciones exhibidas en 2018 (nacionales e importadas;

estreno y reprises; coproducciones)

TITULOS INEDITOS NACIONALES
-12

América Television — 7 titulos nacionales
1. Colorina, Madre por Siempre (teleno-
vela)

2. Cumbia Pop (telenovela)

3. De Vuelta al Barrio (soap opera)

4. Mi Esperanza (telenovela)

5. Ojitos Hechiceros (telenovela)

6. Ojitos Hechiceros 2 (telenovela)

7. VBQ: Empezando a Vivir (telenovela)

Latina — 2 titulos nacionales

8. De Millonario a Mendigo (telenovela)
9. Torbellino: 20 Afios Después (teleno-
vela)

TV Peru — 3 titulos nacionales
10. Ciudad Jardin (serie)

11. El Ultimo Bastién (miniserie)
12. Martina y Rigoberto (serie)

TITULOS IMPORTADOS INEDITOS
-27

Latina — 7 titulos

1. Amor a Vida (telenovela — Brasil)

2. Heidi (telenovela — Argentina)

3. José José, el Principe de la Cancion
(miniserie — México, EE.UU.)

4. Josué y la Tierra Prometida (telenovela
— Brasil)

5. Justicia (miniserie — Brasil)

6. Mujeres Rompiendo el Silencio (minise-
rie — México)

7. Rata de Dos Patas (telenovela — Méxi-
co, EE.UU.)

América Television — 9 titulos

8. Caer en Tentacion (telenovela — Méxi-
co)

9. La Jefa del Campeon (telenovela — Mé-

REPRISES - 97
Latina — 23 titulos nacionales, 2 titulos
importados

1. Chacalon (miniserie — Pert)

2. Chapulin el Dulce (miniserie — Pert)

3. El Gran Reto (miniserie — Pert)

4. Los Jotitas (miniserie — Pertt)

5. Néctar en el Cielo (miniserie — Pert)

6. Guerreros de Arena (miniserie — Pert)
7. Por la Sarita (miniserie — Pert)

8. Viento y Arena (miniserie — Peru)

9. Augusto Ferrando de Pura Sangre (mi-
niserie — Perti)

10. Camino a Casa (miniserie — Peru)

11. La Fuerza Fénix (miniserie — Per()

12. Lobos de Mar (miniserie — Pert)

13. Los Diablos Azules (miniserie — Pert)
14. Misterio (miniserie — Pert)

15. Pide un Milagro (miniserie — Peru)

16. Sabrosas (miniserie — Peru)

17. Yuru, Princesa Amazonica (miniserie
— Pertt)

18. La Paisana Jacinta (serie — Pera)

19. Pataclaun (serie — Per()

20. Comando Alfa (serie — Pert1)

21. El Profe (serie — Perti)

22. Los del Barrio (telenovela — Pert)

23. Camote y Paquete (miniserie — Pert1)
24. Hasta que te Conoci (serie — México)
25. La Mujer en el Espejo (telenovela —
Colombia)

América Television — 4 titulos naciona-
les, 7 titulos importados

26. Al Fondo Hay Sitio (soap opera — Per()
27. Amores que Matan (serie — Peru)

28. Los Amores de Polo (miniserie — Per()
29. Solamente Milagros (serie — Pert)

30. El Chavo del Ocho (serie — México)
31. El Privilegio de Amar (telenovela —
México)

32. La Gata (telenovela — México)

33. La Rosa de Guadalupe (serie — Méxi-
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Xico)

10. La Rosa de Guadalupe (serie — Méxi-
co)

11. Me Declaro Culpable (telenovela —
Meéxico)

12. Mujeres de Negro (serie — México)

13. Papad a Toda Madre (telenovela — Mé-
Xico)

14. Sin tu Mirada (telenovela — México)
15. Tenias que Ser Tu (telenovela — Mé-
Xico)

16. Y Maniana Serd Otro Dia (telenovela
— México)

ATV -3 titulos

17. Partes de Mi (telenovela — Brasil)

18. Por Siempre (telenovela — Brasil)

19. Silvana sin Lana (telenovela— EE.UU.)

América Next — 8 titulos

20. Antes que Muera Lichita (telenovela —
México

21. El Chema (serie — México, EE.UU.)
22. El Seiior de los Cielos 5 (telenovela —
México, EE.UU.)

23. La Querida del Centauro (telenovela —
México, EE.UU.)

24. Serniora Acero 3 (telenovela — México,
25. Seriora Acero 4 (telenovela — México,
26. Sin Senos No Hay Paraiso 2 (telenove-
la — Colombia)

27. Tres Caines (telenovela — Colombia)

co)

34. Maria la del Barrio (telenovela — Mé-
Xico)

35. Maria Mercedes (telenovela — México)
36. Marimar (telenovela — México)

Panamericana Television — 6 titulos na-
cionales, 11 titulos importados

37. Clave Uno: Médicos en Alerta (serie
— Peru)

38. Esposos pero Tramposos (miniserie —
Pert)

39. La Paisana Jacinta (serie — Pert)

40. Pataclaun (serie — Pert)

41. Somos Family (serie — Pert)

42. Taxista Ra Ra (serie — Peru)

43. Bellas Calamidades (telenovela — Co-
lombia)

44. El Cartel de los Sapos (telenovela —
Colombia)

45. El Cuerpo del Deseo (telenovela — Co-
lombia)

46. Pablo Escobar, el Patron del Mal (tele-
novela — Colombia)

47. Pasion de Gavilanes (telenovela — Co-
lombia)

48. Sin Tetas No Hay Paraiso (telenovela
— Colombia)

49. Victoria (telenovela — Colombia)

50. Tierra de Pasiones (telenovela —
EE.UU.)

51. Marina (telenovela — México)

52. Mujeres Rompiendo el Silencio (serie
—México)

53. Rata de Dos Patas (telenovela — Mé-
xico)

ATV - 21 titulos importados

54. Al Limite (miniserie — Argentina)

55. Criminal (miniserie — Colombia)

56. Chespirito (serie — México)

57. Como Dice el Dicho (serie — México)
58. El Chapulin Colorado (serie — México)
59. Historias de Sexo de Gente Comuin (se-
rie — Argentina)

60. Mujeres Asesinas (serie — Argentina)
61. Decisiones extremas (serie — Colom-
bia, México, EE.UU., Puerto Rico)

62. A Cada Quien su Santo (serie — M¢-
Xico)

63. La Vida Es una Cancion (serie — Mé-
Xico)
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64. Lo que Callamos las Mujeres (serie —
Mexico)

65. Mujer, Casos de la Vida Real (serie —
Meéxico)

66. Amor Real (telenovela — México)

67. Amores Verdaderos (telenovela — Mé-
Xico)

68. Destilando Amor (telenovela — Méxi-
co)

69. Hasta el Fin del Mundo (telenovela —
México)

70. La Madrastra (telenovela — México)
71. Qué Bonito Amor (telenovela — Méxi-
co)

72. Salomé (telenovela — México)

73. Teresa (telenovela — México)

74. Un Refugio para el Amor (telenovela
— México)

América Next — 10 titulos nacionales, 13
titulos importados

75. Amor de Madre (telenovela — Pert)
76. Amores que Matan (serie — Peru)

77. Asi Es la Vida (soap opera — Per)

78. La Akdemia (serie — Peru)

79. Mi Amor, el Wachimdan (miniserie —
Pert)

80. Mi Amor, el Wachimdn 2 (miniserie —
Pert)

81. Mis Tres Marias (telenovela — Pera)
82. Solamente Milagros (telenovela —
Pert)

83. Vacaciones en Grecia (miniserie —
Pert)

84. Yo No me llamo Natacha (telenovela
— Peru)

85. La Teacher de Inglés (telenovela — Co-
lombia)

86. Los Canarios (serie — Colombia)

87. Pocholo (telenovela — Colombia)

88. Séptima Puerta: Historias Inexplica-
bles (serie — Colombia)

89. Sin Retorno (serie — Colombia)

90. Sin senos No Hay Paraiso (telenovela
— Colombia)

91. Chespirito (serie — México)

92. El Chavo del Ocho (serie — México)
93. La Fea Mas Bella (telenovela — Mé-
Xico)

94. Las Bravo (telenovela — México)
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95. Lo que la Gente Cuenta (serie — Mé-
xico)

96. Por Ella Soy Eva (telenovela — Méxi-
co)

97. Vecinos (serie — México)

TOTAL DE TITULOS INEDITOS: 39
TOTAL DE TITULOS DE REPRISES:
97

TOTAL GENERAL DE TITULOS EXI-
BIDOS: 136

Fuente: OAP

Varios resultados por destacar, aunque no necesariamente todos
positivos. Este es el afio que mas titulos exhibidos se han tenido en
la television peruana en los ultimos cinco afios; sin embargo, se ha
retrocedido en cuanto a titulos de estreno totales, con un aumento
considerable en la exhibicion de reprises Obitel, lo cual ya habiamos
mencionado el afio pasado. Una vez mas, ha sido América Televi-
sion el canal que mas ficciones de estreno nacionales ha emitido
y, una vez mas, ha sido Latina el canal que no ha tenido éxito de
sintonia con sus apuestas locales, llegando incluso a levantar sus
programas antes de lo planeado por poca respuesta del publico. En
el otro extremo se encuentra el caso de TV Per, el canal estatal, con
tres ficciones completamente diferentes en la lista. Anteriormente,
en el 2016, habia logrado tener la misma cantidad de estrenos, pero
se trataba de tres temporadas diferentes de una misma ficcion. En
esta oportunidad, se tratd de una miniserie historica y dos series de
animacion dirigidas al publico infantil. Tuvimos también, en 2018,
el caso particular de NexTV, que desde setiembre empezo a llamarse
América Next, gracias a la alianza entre América Television y el
Grupo ATV, lo que significé no solo un cambio de nombre, sino
también un numeroso paquete de producciones de América Televi-
sion, todos reprises, para renovar su parrilla. Este factor ha incidido
claramente en los resultados que nos muestra la Tabla 1 este afio.
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Tabla 2. La ficcién de estreno en 2018: paises de origen

Pais Titu- % Capl’tu!os/ % Horas %
los episodios

NACIONAL (total) 12 | 26,1 642 23,5 | 620:30:00 | 22,8
PAISES OBITEL (total) 27 | 58,7 1714 62,6 | 1716:30:00 | 63,2
Argentina 1 2,2 19 0,7 19:00:00 0,7
Brasil 5 10,9 245 9,0 | 243:30:00 | 9,0
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 2 4,3 165 6,0 | 165:00:00 | 6,1
Ecuador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espafia 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
EE.UU. (produccion hispana) 1 2,2 119 43 119:00:00 4.4
Meéxico 11 | 23,9 786 28,7 | 790:00:00 | 29,1
Pera 12 | 26,1 642 23,5 | 620:30:00 | 22,8
Portugal 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Uruguay 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCCIONES (total) | 7 15,2 380 13,9 | 380:00:00 | 14,0
Coproducciones peruanas 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Coproduccmnes entre paises 7 0.0 330 0.0 | 380:00:00 | 0.0
Obitel
TOTAL GENERAL 46 |100,0 2736 100,0 | 2717:00:00 | 100,0
Fuente: OAP

Teniendo en consideracion los resultados mostrados en los
anuarios anteriores, se evidencia un retroceso en cuanto a las pro-
ducciones Obitel de estreno que llegaron a las pantallas peruanas. Si
bien Argentina y México mantuvieron la misma cantidad de ficcio-
nes en canales nacionales que el afio pasado, Brasil, EE.UU. y, es-
pecialmente, Colombia sufrieron bajas en sus nimeros durante este
2018. Una explicacion ante esto puede estar en la incesante llegada
de ficciones de paises no Obitel —especialmente de Turquia, Co-
rea, Taiwan e India— a la television peruana con buenos resultados
de sintonia, en algunos casos, y como parte de la busqueda por un
nuevo éxito. Por otro lado, si bien esta tabla nos refiere a cantidad
de estrenos, no necesariamente significa que dichas ficciones hayan
sido emitidas en su totalidad, pues los canales han desarrollado una
fragilidad en cuanto a mantener ficciones en el mismo horario o
canal o en el aire ante el resultado de cifras no favorables de rating.
Finalmente, es claro que la gran cantidad de reprises de este afio ha
afectado el ntimero de estrenos en este periodo.
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Observando la Tabla 3, podemos facilmente distinguir en el
ambito de las producciones nacionales que se ha mantenido la ten-
dencia de los tres Gltimos afios con la telenovela retomando una mar-
cada supremacia frente al resto de formatos, especialmente la serie
y la miniserie. De las ocho telenovelas ahi consignadas, siete fueron
emitidas por América Television, que conservo su predominio frente
a los demas canales y mantuvo, ademas, en sus pantallas a De Vuelta
al Barrio. Esta ficcion paso de ser telenovela a soap opera dentro
de nuestra lista al contar con una segunda temporada, siguiendo la
senda dejada por Al Fondo Hay Sitio hace dos afnos. La telenovela se
ha mantenido también a la cabeza de los estrenos iberoamericanos,
lo que caracteriza todavia a la audiencia peruana como consumidora
constante de este tipo de melodramas, reforzando su preferencia por
relatos televisivos de varios capitulos y de emision diaria.

Tabla 4. Los diez titulos mas vistos en la television abierta

Pais la No. de
Titulo idea | (ypg | Formato/ | cap/ | Frania|p o | ey,
original género ep. (en | horaria
0 guion 2018)
1 Mi Espe- Pertt Ame_rlf:fl Telenovela/ 91 P;jtme 236 | 368
ranza Television | melodrama time
5 0/{[05 He- Perti Ame_rlf::al Telenovela/ 104 Pijtme 23 | 344
chiceros Television | melodrama time
3 De Vz.wlta al Pertt Ame_rlf:fi Soap operal 195 Pijtme 214 | 332
Barrio Television | melodrama time
4 Oj{tos He- Pertt Ame_rlf:? Telenovela/ 3 Pijtme 212 | 336
chiceros 2 Television | melodrama time
VBQ: América | Telenovela/ Prime
5 | Empezando Pera 61 . 17,9 | 28,7
. Television | melodrama time
a Vivir
Colorina, . )
6 | Madrepor | Pera | América | Telenovelal\ gg | Prime |y 4| 534
. Television | melodrama time
Siempre
7 | Cumbia Pop | Perg | América | Telenovelal| 5o Prime |5 o1 5y 4
Television | melodrama time
g [LaRosade oo | América | Serie/melo- |y, | e | 117 | 258
Guadalupe Television drama
9 | Justicia Brasil | Latina | Mumiserie/ | g | Noco g g ) yy¢
drama turno
jo|Ladefadel |y i, | América | Telenovela/| ot p o | 6o | 160
Campeon Television | melodrama
Total de producciones: 10 Guiones extranjeros: 3
100% 30%

Fuente: OAP y Kantar Ibope Media
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Tabla 4a. Los diez titulos nacionales mas vistos
en la television abierta

Pais No.
dela de | Fran-
Titulo 1d.ez§ Canal Fm"mato/ cap./ | ja Rating | Share
origi- género ep. ho-
nal o (en | raria
guion 2018)
1 Mi Espe- Perti Ame.rl.cra Telenovela/ 9] Prjzme 236 | 369
ranza Television | melodrama time
5 Ojftos He- Perti Amerlgé Telenovela/ 104 P;jzme 2.3 34
chiceros Television | melodrama time
3 De Vyelm al Perti Ame}‘lga Soap operal 195 P}jzme 214 | 325
Barrio Television | melodrama time
4 Oj%tos He- Perti Ame.rl.c? Telenovela/ 8 Pr.zme 212 | 333
chiceros 2 Television | melodrama time
5 VBQ: Empe.- Pertt Ame.rl.c,a Telenovela/ 61 szme 179 | 28.8
zando a Vivir Television | melodrama time
Colorina, . .
6 | Madrepor | Perg | América | Telenovela/ |-y 0 Prime| ) 4| 5y 5
. Television | melodrama time
Siempre
7 | Cumbia Pop | Pera | América | Telenovela/ |- 5o ) Prime| 3 | o)
Television | melodrama time
De Millo- .
8 |nario a Men- | Pert Latina Telenovela/ 5 P;.fzme 6,0 9,6
. drama time
digo
9 ToNrbellmo: 2,() Pertt Latina Telenovela/ 30 P;.flme 5.1 7.9
Afios Después melodrama time
10 El U{t,lmo Pertt | TV Pert Miniserie/ 6 P;.flme 15 2.5
Bastion drama time
Total de producciones: Guiones extranjeros:
100% 0%

Fuente: OAP y Kantar Ibope Media

Nuevamente, las producciones peruanas han acaparado los pri-
meros lugares de sintonia, como muestra la Tabla 4, pero, ademas,
abarcando los primeros siete lugares entre las ficciones mas vistas,
lo que se veia desde el afio 2013. Si bien los indicadores de sintonia
de estas ficciones todavia no llegan a las cifras alcanzadas afios atras
por Al Fondo Hay Sitio, si podemos evidenciar un ligero incremen-
to de las mismas en comparacion a los resultados obtenidos el afio
pasado. En el otro extremo, los ultimos lugares de esta tabla nos
muestran ficciones provenientes de México y Brasil, paises cuyas
telenovelas han ido disminuyendo sus niveles de sintonia en favor
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de las producciones peruanas. En relacion a las producciones de es-
tos dos paises, es interesante sefalar que, a pesar de que estas tablas
solo muestran producciones Obitel, de incluirse las ficciones turcas
que también se emiten en el Pert la presencia de las ficciones mexi-
canas y brasileras se veria afectada, manteniéndose solo La Rosa de
Guadalupe.

Al respecto, es también interesante observar desde la Tabla 4a
que el primer lugar de este fop ten, lo ocupa la telenovela Mi Espe-
ranza, que retoma las caracteristicas mas tradicionales de este tipo
de melodramas, reforzando las vicisitudes de una abnegada prota-
gonista a cargo de una nifia. A continuacién, y también con un per-
sonaje femenino que lucha por salir adelante y retomando el factor
de la musica popular —tan comun en ficciones peruanas en este si-
glo— se encuentra Ojitos Hechiceros, con sus dos temporadas. Otra
ficcion con protagonismo femenino, Colorina, Madre por Siempre,
se queda solo en un sexto lugar. Como recordaremos, esta teleno-
vela fue una alternativa para acortar la version peruana de Colorina
(2017), que no tuvo el éxito esperado.

De Vuelta al Barrio, la soap opera coOmica ambientada en la
década de los 70 y que venia a reemplazar a la exitosa A/ Fondo Hay
Sitio, solo se encuentra en el tercer lugar, aunque es la ficcion na-
cional con la mayor cantidad de episodios emitidos durante el 2018.

Las producciones juveniles solo estan presentes a partir de la
segunda mitad de esta Tabla 4a. La mas reciente temporada de VBQ,
VBQ: Empezando a Vivir, no logra alcanzar las cifras de sus pre-
decesoras y se queda en la casilla nimero cinco. Cumbia Pop, por
su lado, trayendo también al melodrama el componente musical, se
queda en la sétima ubicacion. En este mismo grupo ubicamos en el
penultimo lugar a Torbellino.: 20 Arios Después, fallida apuesta de
Latina que apel6 a la nostalgia al incorporar actores de la telenovela
Torbellino (1997) —también de corte musical— junto con nuevos
talentos. Si bien Latina emitio otra novela, De Millonario a Men-
digo, con mejores indices de audiencia este resultado es engafioso,
pues es una ficcion que ya habia sido grabada afos atras y que, de-
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bido a la progresiva caida en su sintonia, debi6 ser levantada del aire
tras muy pocos capitulos emitidos.

Mencion aparte merece la miniserie historica £/ Ultimo Bas-
tion, emitida por TV Peru, pues se trata de un esfuerzo del unico
canal estatal por traer una trama ligada a la celebracion del bicente-
nario de la independencia del Pert.

Tabla 5. Perfil de audiencia de los diez titulos mas vistos:
género, edad, nivel socioeconémico

Género % Nivel socioeconomico
Titulos Canal ° %
Mujeres | Hombres | AB C DE
| |Mi Esperanza América |, o 375 | 146 | 469 | 385
Television
2 | Ojitos Hechiceros | ™1 | 629 37,1 143 | 44,8 | 40,9
Television
3 | De Vitelta al Barrio | XM | 62,0 380 | 14,5 | 459 | 395
Television
4 | Ojitos Hechiceros 2 | AT | g3 g 362 | 142 | 469 | 389
Television
s |VBQ: Empezando | América | ) , 360 | 13,9 | 449 | 412
a Vivir Television
¢ |Colorina, Madre por| América | ., 36,8 | 14,0 | 43,1 | 429
Siempre Television
7 | Cumbia Pop América | o, o 372 | 102 | 469 | 429
Television
g |La Rosade Gua- América | 5 343 | 11,5 | 443 | 442
dalupe Television
9 |Justicia Latina | 66,6 334 | 266 | 405 | 33,0
1 |Laefa del América | o 5 345 | 11,5 | 476 | 41,0
Campedn Television
, Franjas de edad %
Titulos Canal 5 011217 | 182 25 26 2 37| 38 2 49 50-99
1 | Mi Esperanza | A0 | 64 | a8 | 129 | 200 | 161 | 197
Television
o |Yjitos He- América | a0l 54| 144 | 213 | 158 | 184
chiceros Television
3 | De Vuelta al América |0 01 155 | 132 | 203 | 155 | 185
Barrio Television
4 |Yjitos He- América | oo 170 | 123 | 197 | 160 | 183
chiceros 2 Television
5 | VBO: Empe- America |\ a7 | 150 | 216 | 136 | 183
zando a Vivir Television
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Colorina, América
6 | Madre por el o8| 152 | 148 | 223 | 152 | 198
R Television
Siempre
7 | Cumbia Pop América |00 1 90 | 134 | 203 | 140 | 168
Television
g |La Rosade America |0 ol 3 |49 | 204 | 154 | 183
Guadalupe Television
9 |Justicia Latina | 72 | 65 52 | 162 | 183 | 465
10 | La Jefa del América | g g3y | g1 | 214 | 126 | 209
Campeon Television

Fuente: OAP y Kantar Ibope Media

Si bien la mirada inicial a la primera parte de la Tablas 5 nos lle-
va a pensar en esa constante que se venia trayendo desde afios atras,
es decir, que el publico de la television peruana es mayormente fe-
menino, los indicadores de nivel socioecondmico nos dicen que hay
algo que ha variado. A saber, los porcentajes del estrato C superan
a los del estrato D en todos los casos, cuando esto normalmente se
daba a la inversa. Esto nos lleva a preguntarnos si el sector D esta
dejando de ver television o si lo estd haciendo en otras plataformas
0, por otro lado, si es que de pronto las tramas ofrecidas por las pro-
ducciones no vienen siendo tan atractivas para el estrato D y si para
el C, en donde se cuenta con un poco mas de poder adquisitivo y, por
lo tanto, le resulta mas favorable a los anunciantes.

En esta primera parte de la Tabla 5 es también interesante ver
como el tnico caso en el que los porcentajes de los estratos Cy D
decaen significativamente es el mismo en el que las cifras del AB
se encuentran con su maximo indice: la miniserie brasilefia Justicia,
la cual es, ademas, la unica ficcion que encontramos en este top ten
que no fue emitida por América Television y cuya propuesta como
producto difiere de lo ofrecido en las otras nueve ubicaciones.

La segunda parte de la Tabla 5 si muestra una situacion mucho
mas pareja, con la concentracion de publico televisivo en dos ran-
gos, el de 26-37 y el de 50-99. La audiencia televisiva sigue siendo
eminentemente adulta en ese sentido. Difieren aqui dos casos. El
primero, el de Cumbia Pop, al tener su segundo mejor porcentaje
en el grupo de 11-17, lo cual se entiende por la trama contada, su
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apego a la musica y a los protagonistas mayoritariamente juveniles.
Justicia es el segundo caso, pues sus rangos son entre 38-49 y, con
mucha mas incidencia, en el de 50-99. Nuevamente, los temas trata-
dos en esta ficcion parecen definir su audiencia con claridad.

3. Monitoreo VoD en 2018
3.1. El VoD en Peru

Cuadro 2. El VoD en Peru

Plataformas Total
VoD vinculados a " . .
América TVGO, Latina Play, ATV Play, TV Peru App,
cadenas de tele- . X 6*
s . Panamericana App, Willax YouTube
vision abierta
VoD vinculados a | HBO Go, Fox Play, Fox Latinoamérica (App), Fox 6
cadenas de pago Sports (App), ESPN Play, Movistar Plus YouTube**
VoD vinculados
a empresas de Claro Video, Movistar Play, DirecTV, Futbol Movistar 4
telecom
VoD sin vinculos Netflix, Amazon, Apple TV, Instagram TV 4
con cadenas de TV * Zon, App ’ g
TOTAL GENERAL 20

* Cada canal tiene una lista mas larga de plataformas. Se ha incluido la principal por
canal, donde se encuentra la mayor parte de su material.

** No es todo el contenido del canal. El acceso a este canal es gratuito, pero se le ha
colocado aqui por ser parte del servicio de pago de Movistar.

Fuente: OAP

El panorama mostrado en el Cuadro 2 puede ser similar a lo
que se puede encontrar en otros paises latinoamericanos, salvo los
casos de VoD vinculados a cadenas de television abierta. De todos
los mencionados aqui, es América TVGO el que aparecid primero
que los demas, en el afio 2012, y el que también ha ido ofreciendo
mas posibilidades a sus usuarios. Es una plataforma de sefial en vivo
y material exclusivo, que brinda posibilidades de votaciéon en di-
recto y esta asociada a descuentos de bienes y servicios, ademads de
repositorio de contenidos. Tanto Latina App como ATV Play, tienen
prestaciones similares a las de América TVGO, aunque se mantie-
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nen gratuitas y con una oferta mas discreta. La app de Panamericana
replica las posibilidades que el usuario puede encontrar en la pagina
web de este mismo canal: repositorio de programas, notas informa-
tivas, deportivas, entretenimiento y sefial en vivo. En el caso de TV
Perti, su app se contempla principalmente como repositorio de sus
programas recientes, pero lo interesante se encuentra en la posibili-
dad de poder encontrar las sefales en vivo de sus tres sefales dife-
renciadas en TDT. Asi, la inversion que hacen los canales en otras
alternativas, ademas de la sefial televisiva, depende directamente de
su capacidad econdmica.

3.2. Ganancias de los sistemas de VoD

Obtener cifras claras de ganancias de los sistemas VoD es com-
plicado en el Peru, debido a que estos sistemas todavia se encuen-
tran en desarrollo y, sobre todo, buscando afianzar su difusion y
uso sostenido entre los usuarios. Por otro lado, la medicion oficial
de VoD no se encuentra aun disponible por parte de las empresas
dedicadas a este rubro en el pais. Sin embargo, un estudio publicado
por Nielsen en Latinoamérica el afio 2016 indicaba ya que la tenden-
cia del VoD entre los usuarios peruanos iba en progresivo aumento:
“mas del 23% de los peruanos declaran [ver contenidos en VoD] una
vez al dia, el 22% de tres a seis veces a la semana y el 20% una o dos
veces a la semana” (Nielsen, 2016).

Ante este horizonte, segin el portal TIC News, América Te-
levision, el canal con mayores indices de audiencia y quien mas
recursos destina en programacion propia y en su servicio de VoD,
“(...) invirtié mucho tiempo trabajando en corregir dificultades téc-
nicas en lugar de enfocar sus esfuerzos en monetizar su contenido
en todas sus propiedades y audiencias (...). Esto es particularmente
importante debido a que el 60% de su audiencia consume contenido
en dispositivos moviles” (TIC News, 2016).

Los servicios de telecomunicaciones también lanzaron sus pro-
pios productos VoD en el Pert. Claro Video es la pionera en este
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caso, que, segun datos del portal Rapid TV News?, aumento en 100
mil sus suscriptores, sumando 250 mil para el 2017, quintuplicando-

se con esto el consumo de sus contenidos en un solo afo.

Hay una clara expansion de estos servicios. Lo que queda es

afianzarlos y ofrecer al consumidor una ventaja diferencial, el atrac-

tivo adicional que estos servicios pueden brindar al consumidor de

television tradicional.

3.3. Anélisis del VoD en 2018: Ia ficcion de estreno nacional e

iberoamericana

Tabla 6. Ficciones nacionales e iberoamericanas exhibidas en 2018

en sistemas de VoD

Titulos nacionales de
estreno

Titulos iberoamericanos
de estreno

Coproducciones

América TVGO -5
titulos

1. Sola por Hoy 2 (serie)
2. Como TV (serie)

3. Historia de Red (serie)
4. Yo Perdi el Corazon
(miniserie)

5. O Besas o Besas (serie)

Netflix — 23 titulos

1. La Casa de las Flores
(serie — México)

2. Paquita Salas 2 (serie —
Espafia)

3. Elite (serie — Esparia)

4. El Mecanismo (serie —
Brasil)

5. Luis Miguel (serie —
EE.UU.)

6. Las Chicas del Cable 3
(serie — Espafia)

7. Diablero (serie —
Meéxico)

8. Encerrados (serie —
Argentina)

9. Samantha (serie — Brasil)
10. Edha (serie — Argen-
tina)

11. Ingobernable 2 (serie —
Meéxico)

12. Merli 3 (serie — Espaa)

Netflix — 2 titulos

1. Narcos: México (serie —
EE.UU., México)

2. El Chapo: 3era tem-
porada (serie — EE.UU.,
Meéxico)

3

in-peru.html#axzz5ShVR60eMr.

https://www.rapidtvnews.com/2017081448395/claro-s-ott-exceeds-250k-subscribers-
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13. Psiconautas 2 (serie —
Argentina)

14. Borges (serie — Brasil)
15. 3% 2 (serie — Brasil)
16. Super Drags (serie —
Brasil)

17. Distrito Salvaje (serie —
Colombia)

18. La Ley Secreta (tele-
novela — Colombia)

19. El Ministerio del
Tiempo 3 (serie — Espafia)
20. Cocaine Coast (Farinia)
(serie — Espana)

21. The Tribe (telefilm —
Espaiia)

22. La Balada de Hugo
Sanchez (serie — México)
23. Yo, Potro (unitario —

Mexico)
Total: 5 Total: 23 Total: 2
TOTAL GENERAL: 30
Fuente: OAP

Nos encontramos ante un panorama similar de oferta de con-
tenidos para la region en la que nos ubicamos en lo que se refiere a
Netflix. Lo peculiar en este caso lo podemos encontrar en América
TVGO, que ofrece cuatro estrenos en esta oportunidad. El primero
es Sola por Hoy, en su segunda temporada. Aunque sigue planteada
como webserie, con capitulos de corta duracion, esta ficcion se pue-
de apreciar desde el canal de YouTube de América Television. Como
TV, ficcion exclusiva de América TVGO, observa al mundo de la
television desde sus propios protagonistas, aunque a través de un
contenido hecho para internet, con capitulos de corta duracion. His-
torias de Red es otra exclusividad de América TVGO, con capitulos
en un promedio de hora televisiva. Su titulo y contenido la relaciona
a los riesgos que puedan encontrarse a partir de los alcances de in-
ternet y las redes sociales. Yo Perdi el Corazon'y O Besas o Besas
son ficciones realizadas afios atras que no llegaron a estrenarse en
sefal abierta y que pueden verse ahora en América TVGO. Desde el
2018 se ofrecen exclusivamente desde esta plataforma, lo que nos
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habla de una opcidn que el canal toma para difundir sus produccio-
nes fuera de una parrilla televisiva ya copada por otras ficciones que
mantienen una importante respuesta de audiencia o que presentan
tematicas mas vigentes.

Tabla 7. La ficcion de estreno en 2018 en VoD: paises de origen

Pais Titulos %
NACIONAL (total) 5 16,67
PAISES OBITEL (total) 23 76,67
Argentina 3 10,00
Brasil 5 16,67
Chile 0 0
Colombia 2 0
Ecuador 0 0
Espaifia 7 23,33
EE.UU. (produccion hispanica) 1 3,33
Meéxico 5 16,67
Peru 5 16,67
Portugal 0 0
Uruguay 0 0
Venezuela 0 0
COPRODUCCIONES (total) 2 6,67
Coproducciones peruanas 0 0
Coproducciones entre paises Obitel 2 6,67
TOTAL GENERAL 30 100,00

Fuente: OAP

Siendo esta la primera ocasion de contar con una mirada a las
ficciones de VoD, es clara la discreta cantidad de contenidos ofreci-
dos desde nuestro pais, en comparacion a lo que se puede encontrar
en la cifra general del resto de paises Obitel. Sin embargo, indivi-
dualmente estamos entre los paises que mas ficciones colocan en
plataformas, a excepcion de Espafia, que destaca en nimero sobre
los demas. No olvidemos tampoco lo sefialado anteriormente res-
pecto a la volatilidad de la programacion en los canales peruanos, lo
que podria explicar también que estos no quieran enfrentar muchos
riesgos y prefieran colocar algunos de sus contenidos solo en sus
plataformas, lo que contribuy6 a tener estas cinco ficciones perua-
nas el 2018.
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Tabla 8. Formatos de la ficcion nacional e iberoamericana en VoD

Formatos Nacionales Iberoamericanos
Titulos % C/E %o Titulos % C/E %o
Telenovela 0 0 0 0 1 4,00 | 60,00 | 21,58
Serie 4 80 49 49 22 88,00 | 216,00 | 77,70
Miniserie 1 20 51 51 0 0,00 0,00 | 0,00
Unitario 0 0 0 0 0 0,00 0,00 | 0,00
Otros 0 0 0 0 2 8,00 2,00 | 0,72
Total 5 100 100 100 25 100 278 100
Fuente: OAP

Es bastante claro que todavia los productos ofrecidos por sis-
temas VoD no necesariamente se inclinan por un formato de gran
cantidad de capitulos, como la telenovela, y prefieren, en cambio,
trabajar menos capitulos en series o miniseries.

4. Analisis de las ficciones: TV abierta, VoD y expresiones trans-
media en redes

En el caso peruano hemos realizado un seguimiento a la pro-
duccién nacional Ojitos Hechiceros 2, segunda parte de la telenovela
Ojitos Hechiceros, ambas producidas por Del Barrio producciones y
transmitidas por América Television en su sefial abierta, en su canal
de YouTube América Television Novelas y en su plataforma digital
América TVGO. Con 65 capitulos emitidos al momento de redactar
este capitulo, Ojitos Hechiceros 2 ha desarrollado un conjunto de es-
trategias de produccion transmedia haciendo uso de diferentes redes
y plataformas. La productora tiene una cuenta de Facebook oficial?,
un Twitter’ y una cuenta oficial de Instagram.® En estas redes, la
produccioén es bastante activa, compartiendo material e informacion
sobre los resumenes, los avances, los giros dramaticos y los puntos
de climax de la historia, pero también lo que la audiencia opina so-
bre lo sucedido a lo largo de la historia en relacion a sus personajes.
Durante el tiempo de su emision al aire se han generado encuestas,

* https://www.facebook.com/search/top/?q=0jitos%20hechiceros%202&epa=SEARCH_BOX.
°> @DelBarrioPro.
¢ ojitoshechiceros2.pe.
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se han dado entrevistas en vivo, se ha presentado material exclusivo,
como fotos de los artistas y sesiones de detras de camaras de algunas
escenas de la produccion, y en la ultima etapa se ha estrenado un
videoclip del tema Princesa, interpretado por los actores y cantantes
Nikko Ponce y Melissa Paredes.’

Lo que encontramos en las diferentes estrategias de produccion
transmedia que realiza Ojitos Hechiceros 2 traspasa el pacto de fic-
cion del relato principal, para dar paso a la discusion sobre algunos
temas propuestos, que si bien se desarrollan en el relato audiovisual
salen de ¢l para permitir la reflexion en la esfera publica. Este es el
caso del tema de acoso sexual y violencia doméstica. Estrella y Belén
son victimas de acoso y violencia doméstica; frente a ello, en las redes
la produccion ha abierto distintas encuestas y espacios para la discu-
sion, dando oportunidad a la audiencia de expresar sus puntos de vista
y sus opiniones respecto a qué deben hacer los personajes frente a
estos hechos, pero también recibiendo informacion importante sobre
ambos temas. Como sefiala la autora espafiola Teresa Bellon Sanchez
(2012), los relatos audiovisuales trascienden el pacto de ficcion para
dar lugar a nuevos pactos, nuevos didlogos y nuevos encuentros.

(fin) Del Barro Prod ests con Migusl Angel Ruiz Espinoza
oY 11deene @

El ACOSO es un PROBLEMA que enfrentan las mujeres de nuestro pais
diaa dia. Esta vez Estrella es la victima de la obsesion de Andrés
Cuéntanos qué consejo le darias a la Softadora para enfrentar esta
situacion y podri -apitulo del lunes junto a tus artistas
favoritos de #Oji 2 jTienes hasta ESTE DOMINGO para
participar

¢QUE TENDRIA QUE HACER
{S('l((((«

PARA DETENER
. ELACOSO DE ANDRES ?

Qs

Fuente: Del Barrio producciones®

7 Puede verse en https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=ffkBY TC9K2g.
8 Recuperado el 11 de enero de 2019 de https://www.facebook.com/DelBarrioPro/photos/



Peru: la ficcion sin rumbo claro | 313

En términos de Yvana Fechine (2013), son dos las grandes es-
trategias de produccion transmedia: la propagacion y la expansion.
Los contenidos reformulados y los contenidos informativos estan
asociados a la esfera de la propagacion; y, en la expansion, nos en-
contramos con contenidos de extension textual y ludica.

En el caso de Ojitos Hechiceros 2 podemos reconocer en re-
lacion a la propagacion practicas de anticipacion, recuperacion y
mezcla, ademds de contenidos contextuales y promocionales. Para
estas practicas, la produccion utiliza simultdneamente sus cuentas
de Facebook, Twitter e Instagram, ademas de su propia plataforma
de América TVGO y su canal de YouTube.

En relacion a la expansion, encontramos contenidos de exten-
sion textual: narrativos y diegéticos. En términos de extension die-
gética, el propio producto Ojitos Hechiceros 2 es la extension diegé-
tica, pues es la segunda parte de Ojitos Hechiceros, narracion que se
penso6 inicialmente como una telenovela de 104 capitulos (emitidos
en sus diferentes plataformas). Frente al éxito de audiencia, el canal
solicité una segunda parte, lo que demandd, para la casa realizadora
y guionistas, abrir los arcos narrativos que se habian cerrado, es-
tablecer nuevos conflictos, recuperar a los personajes antagonicos
cuyos finales habian sido previstos en el relato inicial. Ademas, se
incorporaron nuevos personajes y problematicas, como el acoso se-
xual y la violencia contra la mujer, como temas centrales del relato.
En los contenidos de extension lidica, Ojitos Hechiceros 2 nos pro-
pone extensiones vivenciales con los conciertos, un musical®, pre-
sentaciones en vivo y firma de autografos.

En el capitulo del afio 2014 sefialabamos que, en el terreno de
la transmediacion, Del Barrio Producciones venia experimentando
de manera bastante constante y con una respuesta importante de sus
audiencias para el mercado local. Hoy podemos afirmar que estas

a.467154779988100/1953434528026777/type=3& tn_ =-R
°  https://www.americatv.com.pe/ojitos-hechiceros/ojitos-hechiceros-musical-unica-fun-
cion-23-junio-noticia-87938.
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apuestas se han intensificado, han tomado forma, se han incorpora-
do a la produccion de la historia, se planifican, se programan y se
sostienen en el tiempo, pues son importantes para mantener un dia-
logo proximo con sus distintas audiencias. Del Barrio producciones
se acerca de esta manera a las diferentes practicas del consumo en
pantallas mas moviles y cada vez mas personales.

5. Lo mas destacado del afio

El 2018, justo cuando Obitel decidié no observar tan de cerca
las televisoras publicas, lo mas destacado en el Pert estuvo en TV
Perti y sus acciones, tanto a nivel de ficcion como en cuanto a las
relaciones internacionales que ha desarrollado (como se adelanto
en 1.1).

Ya en anuarios anteriores habiamos dado cuenta de los inten-
tos de TV Pertl de ampliar su programacién siendo mas inclusiva y
atendiendo demandas de una poblacioén que estaba siendo relegada
por los canales comerciales. Es de esta manera que en su programa-
cién existen noticieros en lenguas originarias del Perti (Nuganchik
en Quechua y Jiwasanaka en Aimara) y programas para el publico
infantil, totalmente relegados en los canales comerciales de sefal
abierta. No olvidemos que una de las cuatro frecuencias de TDT de
TV Pert es el canal [Pe (ver Anuario Obitel 2017), canal con pro-
gramacion infantil-juvenil. Siguiendo esta linea, en el 2018 TV Pert
emitio tres programas de ficcion, algo que no sucedia desde décadas
atras, al ser su programacioén mas dirigida hacia lo informativo y
cultural.

Ya que la celebracion del bicentenario de la independencia se
acerca, TV Peru decidié producir y emitir la ficcion £l Ultimo Bas-
tion, serie historica sobre la gesta independentista en el Pera, que
retrata las tensiones durante los afios de la independencia peruana a
través de la vida de dos hermanos: uno independentista y otro jefe
de la Guardia Realista. La serie ha implicado un gran trabajo de
arte, pocas veces visto en la produccion nacional, pues se ha debido
reproducir la Lima de inicios del Siglo XIX, con recursos bastante
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limitados. Pero la experiencia de esta ficcion significa también evi-
denciar las condiciones de la produccion en el canal estatal, regenta-
do bajo condiciones y presupuestos de la burocracia peruana, como
ya se habia visto en la produccion de la ficcion Conversando con
la Luna (ver anuarios anteriores). No solo se tuvo que asumir con
minimo presupuesto una ficcién de época, exigente en vestuario,
escenografia, movilizaciones a lugares fuera de Lima, etc., sino que,
ademas, se tuvo que entrar en una logica de gastos del Estado, con
rendiciones en calendarios fijos. Esto obligd al canal a emitir no la
serie tal como esta planificada, sino una reedicion de seis capitulos
en un “estreno” algo apurado, para poder cumplir con las exigencias
estatales sobre utilizacion de presupuestos y poder presentar resulta-
dos visibles. Luego de estas emisiones, el canal anunci6 que el (ver-
dadero) estreno de la serie sera en abril del 2019. Aun asi, a pesar de
saltos en la trama por la reedicion obligada, los capitulos emitidos
han tenido una respuesta favorable del publico, ubicandose, incluso,
entre las diez ficciones mas vistas del Peru (ver Tabla 4a).

Junto con esta serie, TV Pert emitié dos microprogramas de
ficcion para nifios, realizados en dos técnicas diferentes de anima-
cion. Martina y Rigoberto esta realizada en técnica de animacion
stop-motion, convirtiéndose asi en la primera serie de ficcion de este
tipo en Peru. Esta ficcion esta dirigida al publico infantil y los per-
sonajes —escolares mestizos, representativos de la gran mayoria de
peruanos— responden a inquietudes y problemas como el concepto
de arte, el perdon o la muerte de un ser querido. Por su parte, Ciu-
dad Jardin es hecha en animacién 2D y sus personajes son animales
en edad preescolar, que a través de sus historias tocan temas con
contenido ecoldgico. Ambas son coproducciones entre TV Peru y
nuevas productoras independientes (Fonica Studios y Polirama, res-
pectivamente).

Estos esfuerzos, con sus limitaciones y falencias, nos muestran
un canal con una mentalidad diferente a la de gobiernos anteriores
y dispuesto a apostar por otras tematicas de ficcion y por publicos
distintos al que normalmente apelan los canales de sefal abierta.
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Si bien los numeros de sintonia no se acercan a los programas mas
vistos de la television peruana, no puede dejar de mencionarse la
respuesta positiva que tuvo EI Ultimo Bastién 'y que TV Pert es el
canal con mayor cobertura nacional. Tal como se indicé en el punto
1.5 de este capitulo, mas alla de la enorme cobertura en la sefal
clasica que tiene el canal en el territorio nacional, existen en el Pert
cerca de 150 frecuencias de canales de TDT, de las cuales casi la ter-
cera parte pertenecen a TV Peru. Y todas las producciones estan dis-
ponibles en los canales oficiales de la empresa en YouTube, con lo
cual se amplian las posibilidades de su visionado por la poblacion.

6. Tema del afio: modelos de distribucion de la television por in-
ternet: actores, tecnologias, estrategias

En el caso peruano, hablar de los modelos de distribucion por
internet de la television de ficcion limita el panorama, pues es una
realidad lejana por costos, acceso, cobertura y continuidad. Como
senalan Lotz, Lovato y Thomas “son todavia tempranos los dias de
la distribucion de television por internet y los actores y las practicas
estan constantemente cambiando”.!® En este panorama global, que
se replica localmente, América Television y Latina son los canales
que han empezado a trabajar algunos modelos de distribucion por
internet, sin embargo, muchos de ellos estan relacionados con los
espacios de la informacion y los programas ludicos de competen-
cias, como se ha mencionado previamente. Noticieros en Facebook
Live, avances informativos via Twitter, entrevistas y didlogos en
streaming durante los cortes comerciales de la sefial abierta.

En relacion a la ficcion televisiva, es América Television el ca-
nal que mayor inversion y esfuerzos ha realizado en la distribucion
de television por internet.!!

10 La traduccion es nuestra.
"' América también abre espacios en la modalidad de participacion con Pinterest: https://
www.pinterest.com/Americatvperu/.
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Esquema 1"

Nombrs Modalidad de partici- Nivel (.le domi- .
(corporacion | Sector . r nancia en el Esfera | Pais
pacion
madre) mercado
Portales de la web Primer distri-
América Medios | (YouTube, Facebook, . . |
o, . . buidor de VoD Privada | Perti
Television masivos | Instagram, Twitter), TV L
en subscripcion
por cable, app
Fuente: OAP

Ante un panorama global altamente dindmico, Pablo Massi
Napoli, CEO de América Television, sefiala que si bien el entre-
tenimiento sufre en la actualidad un conjunto de metamorfosis, la
apuesta del canal es “continuar produciendo para los peruanos”. En
ese sentido, su compromiso es apostar por fortalecer la cadena de
valor de América Television en esta nueva ecologia mediatica. Si en
la actualidad América Television se ubica en la produccion, la pro-
gramacion y la comercializacion, para los proximos anos se enca-
mina hacia el talento y las audiencias. Para ello, cuenta con aliados
estratégicos en términos de realizacion.

Esquema 2
Donde esta América en la cadena de valor de la industria?
Programadora
Talento Productora comercializa- | Distribuidora Audiencias
dora

Fuente: Preventa 2019 América Television

Ademas, América Television se encamina a la conectividad en
sus distintas pantallas y plataformas: sefial abierta, plataformas digi-
tales y cable para finales de 2018 con miras al 2019.

En este nuevo momento de las industrias mediaticas, América
Television ha sido el primer canal peruano que ha pensado la mane-

12 Modelo de cuadro tomado de: Pifion, J. (2019). Primer reconocimiento de la infraes-
tructura de la distribucion de la television por internet: sectores, corporaciones, tecno-
logias, redes y relaciones.
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ra en la que esta produciendo y consumiendo television actualmen-
te. En funcién de ello, lanzo América TVGO, buscando introducir
localmente algunas de las nuevas modalidades de distribucion de
contenidos televisivos. Como hemos sefialado en anuarios anterio-
res, América TVGO es una plataforma digital por suscripcion que
permite a los usuarios acceder al contenido de ficcion, informati-
vo y de entretenimiento de toda la plataforma de América Televi-
sion. Cuenta con formas diferenciadas de compartir material y, en
los programas producidos para la sefial abierta, los capitulos se van
subiendo de acuerdo a su emision al aire. En los programas produ-
cidos para la plataforma, estos se suben por temporadas completas.
Lotz, Lobato y Thomas plantean que cuando abordamos el estudio
de la distribucion por internet es positivo desagregar el servicio de
acuerdo a los siguientes criterios: geografia, modelo de negocios,
linealidad o no, propiedad y estructura de la biblioteca. Para el caso
de América TVGO tenemos:

Esquema 3
Geografia Regional
Modelo de negocios Por subscripcion
No linealidad Live and VoD
Propiedad Privada; mediatica; dedicada a la comunicacion
Estructura de la bib- Organizada por telenovelas y series, magazines, noticias,
lioteca deportes, especiales, kids, favoritos

Fuente: OAP

Al momento de escribir este capitulo, América TVGO se en-
cuentra ya disponible en Roku Inc. Peru, empresa pionera en el
streaming en TV, fundada por Anthony Wood, inventor del DVR,
cuya casa matriz se encuentra en California, Estados Unidos. En
palabras de José Herndndez, gerente de América Digital,

Roku permite a los usuarios y fans de América
disfrutar de nuestra programacion en vivo y on
demand, en sus televisores y en compaiia de
sus familiares o amigos, en cada rincon de Pert
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[...]. Este acuerdo con Roku permite extender
el alcance de nuestros contenidos a nuevas pla-
taformas, en linea con las nuevas tendencias y
habitos de consumo de los usuarios.'

Si, como sefialan Lotz, Lobato y Thomas (2018: 36), la tele-
vision distribuida por internet estd constituida por “los portales en
linea que distribuyen series de acuerdo a las practicas profesionales
de la industria de television”, para el 2019 el portal de América Te-
levision se proyecta de la siguiente manera:

Esquema 4
el Baro
GV Producciones

Producciones

Pro TV
Producciones

TVGO

Contenidos
América Next

Discovery
Digital Media I
\ / Canal N

Flash Back Grupo ATV

AMA Films

i

Radio Disney

Fuente: Preventa 2019 América Television — OAP

En esta nueva ecologia mediatica, América Television, TVGO,
América Next, Canal N y el Grupo ATV — a quienes representan
comercialmente en filiales — no solo seran ventanas de distribu-
cion, sino que pueden funcionar como interfaces para recolectar in-
formacion sobre los usuarios, cifras sobre trafico, modalidades de
uso y demografias de las diferentes audiencias.

3 Disponible en https://www.americatv.com.pe/americlub/america-tvgo-ya-esta-disponi-
ble-roku-noticia-99691.
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1. 0 contexto audiovisual de Portugal em 2018

O ano de 2018 foi marcado pela expectativa em relagdo a re-
visdo da diretiva europeia Audiovisual Media Services, que s6 viria
a ser publicada em dezembro e que nao teve ainda transposicao para
os quadros juridicos nacionais. O mercado nacional apresentou-se
igual a si mesmo, com 0s canais comerciais free-to-air SIC e TVI
a investirem em telenovela para o horario nobre e com a estagdo
publica, RTP, a continuar a diversificar a oferta com séries de dife-
rentes géneros.

No quadro da televisdo por subscrigdo, o destaque vai para o
desenvolvimento de micronarrativas, sobretudo sketches de comé-
dia, por parte do Canal Q (canal alternativo), e o antincio de pro-
ducdo de uma telenovela pelo Correio da Manha TV (CMTYV), ex-
tensao televisiva do periddico mais vendido em Portugal — Correio
da Manha — e lider de audiéncias dos canais por subscrigdo. A te-
lenovela apenas terd estreia em margo de 2019, mas podera vir a
provocar alteragdes no mercado televisivo ao aproximar um canal
de noticias pago de um canal generalista free-to-air.

! A equipe portuguesa agradece 8 CAEM, GfK e Marktest MediaMonitor pela colabora-
¢d0 no levantamento e tratamento dos dados necessarios a realiza¢ao do presente capitulo.
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1.1. A televisao aberta em Portugal

Quadro 1. Estacoes/canais nacionais

de televisao aberta em Portugal

Estagdes/canais privados (2)

Estacdes/canais publicos (4+1)

SIC
TVI

RTP1
RTP2
RTP3
RTP Memoria
Canal Parlamento

Total de estagdes =3
Total de canais =7

Fonte: Obitel Portugal

Grifico 1. Rating e share de TV por canais

Canal | Rating (%) | Share (%)
RTP1 2,4 12,2
RTP2 0,3 1,4
SIC 32 16,5
TVI 39 19,9
Cabo 7,3 37,0
Outros 2,2 11,1

Fonte: Obitel Portugal
— Marktest MediaMonitor

A oferta total de canais free-to-air ndo sofreu alteragdes em
2018, contudo, durante o ano, foi anunciado o lancamento de dois
concursos para a abertura de um canal tematico de noticias e de um

1,4% m RTP1

11,1% [ 12,2% B RTP2
4 B SIC
v D 165% N TVI
e W Cabo
19.9% | Outros

canal de desporto. De acordo com o Ministério da Cultura,

a escolha das tipologias de canais a atribuir
neste concurso resultou da ponderacdo entre a
oferta televisiva atual, a capacidade que os ope-
radores tém em oferecer determinadas tipolo-
gias de servigos de programas, da apeténcia do
consumidor por determinados contetidos e da

sua capacidade em usufrui-los.>

2 Oferta atual determinou escolha pelos canais televisivos que vao a concurso para TDT.
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No que diz respeito a audiéncia total por canais, apesar da des-
cida dos canais free-to-air (de 52% para 50%) e da ligeira subida
dos canais por subscri¢do, mantém-se a clara preferéncia pela oferta
nacional da televisdo digital terrestre. J4 o consumo em video on
demand (VoD) e outros usos dos televisores (navegagdo na inter-
net, videojogos, entre outros) subiu 1,6%, situando-se, em 2018, em
11,1% (8,1% correspondem ao acesso as plataformas de streaming).

Grafico 2. Géneros e horas transmitidas na programacio de TV

Géneros Horas de % » Arte e cultura
transmitidos | exibi¢io 1.5%
Arteecultura | 112:23:42 | 04 59% 77 04% W Cult. geral/
Cult. geral/ ac. conhecimento
conhecimento 3050:35:24 | 10,2 Egporte
Esporte 854:19:07 2,9 B Entretenimento
Entretenimento | 6411:53:51 | 21,6 u Ficgio
Ficgao 7232:09:49 | 24,4 N
Informagio | 6682:58:06 | 22.5 ® Informagdo
Juventude 3143:08:41 | 10,6 W Juventude
Publicidade 1752:57:54 | 5,9 B Publicidade
Diversos 432:24:03 1,5 Diversos
TOTAL 29672:50:37 | 100

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor

Se de 2016 para 2017 observou-se uma diminui¢do acentuada
na oferta de esporte (menos 43%) e, embora mais ligeira, de in-
formagdo (menos 10%), em 2018 vemos uma inversao nos nime-
ros, com o aumento da oferta de conteudos esportivos em 23% e
de contetidos informativos em 3%. No que diz respeito ao primeiro
segmento programatico, 2018 foi ano da Copa do Mundo Fifa, na
Russia (evento qualificado de interesse generalizado do plblico em
despacho assinado pelo entdo Ministro da Cultura, obrigando os de-
tentores dos direitos a facultar acesso aos operadores free-to-air in-
teressados), e dos Jogos Olimpicos de Inverno Pyeong Chang, cujos

Jornal de Negocios. Recuperado em 6 fev. 2019 de https://www.jornaldenegocios.pt/
empresas/media/detalhe/oferta-actual-determinou-escolha-pelos-canais-televisivos-que-
-vao-a-concurso-para-tdt.
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direitos de transmissdo foram adquiridos pela RTP. Na verdade, a
estacdo de servigo publico concentrou a emissdo de eventos des-
portivos (88,2%), seguindo-se os canais privados com uma grande
margem (SIC, 9,4%; TVI, 2,4%). Esse ranking manteve-se em re-
lagdo a oferta de contetidos informativos, embora com diferengas
menos acentuadas. J4 no que concerne a oferta de ficgdo, para além
de se observar um decréscimo no ntimero total de horas em relacdo a
2017 (-1,5%) — quebrando a tendéncia de subida dos ultimos quatro
anos —, sao os canais privados que mais programam fic¢do (66% no
conjunto) contra os 34% da RTP1 e da RTP2.

1.2. TV paga

Ao longo dos ultimos anos, os canais pagos tém vindo a ganhar
terreno aos canais free-to-air. Nao obstante, de 2016 para 2018, o
crescimento em share (%) do conjunto de canais foi de apenas 0,6
(0,5de 2016 para2017 ¢ 0,1 de 2017 para 2018). O canal de noticias
CMTYV continuou a liderar a tabela dos canais mais vistos (3,6%),
seguido, nesse ano, pela Globo (2,3%) e pelos canais Hollywood
e Disney (2%). No que concerne aos canais de séries, os trés mais
bem colocados foram Fox (1,8%), Fox Life (1,3%) e AXN (1,2%).

De acordo com a Autoridade Nacional de Comunicagdes
(Anacom)*, no final do primeiro trimestre de 2018, 84,3% das fa-
milias portuguesas acediam a televisdo por subscri¢do, sendo que
a maioria o fez através da contratacdo de um pacote. A NOS, li-
der do mercado em 2017, manteve-se no primeiro lugar do ranking,
com 41,9% das assinaturas, seguindo-se os restantes players (MEO,
38%, Vodafone, 14,7% e Nowo, 4,4%), sendo de referir que a MEO
foi a operadora a captar mais assinantes em relag@o ao periodo ho-

* A Autoridade Nacional de Comunicagdes (Anacom) tem por missao a regulagéo do setor
das comunicagdes, incluindo as comunicagdes eletronicas e postais e, sem prejuizo da
sua natureza enquanto entidade administrativa independente, a coadjuvacdo ao governo
nesses dominios.

* Anacom. Recuperado em 6 fev. 2019 de https://www.anacom.pt/streaming/TVS1S18.pd
f?contentld=1461991&field=ATTACHED FILE



Portugal: um mercado parado a olhar para o futuro | 325

mologo. O crescimento de adesdes de 2017 para 2018 foi de 3,5%
(mantendo uma constancia face a subida verificada no ano anterior),
em especial, e mais uma vez, devido as ofertas em fibra 6tica, tecno-
logia que usa materiais mais finos e leves, mas com alta capacidade
e velocidade para a transmissdo de dados, permitindo a interativi-
dade e a disponibilizacdo da imagem e som em alta definicdo. Em
termos de quantidade e tipo de canais, verificou-se uma subida de
5,2% na adesdo a pacotes com mais de 100 canais (78,4%), mas no
que diz respeito a adesdo a canais premium a oscilagdo de 2017 para
2018, embora descendente, foi inexpressiva (de 15,5% para 15,4%).
A utilizagdo de funcionalidades verificou uma subida de 1,2%, si-
tuando-se no primeiro trimestre de 2018 em 74,4%.

1.3. Investimento publicitario: na TV e na ficgéo

O investimento publicitario voltou a crescer em 2018, confir-
mando a tendéncia dos ultimos anos, quer em Portugal (+5,6%),
quer em termos globais (+7,2%). De acordo com o estudo da Media-
Monitor?, entre janeiro e novembro de 2018, 79,7% do investimento
total fez-se em televisdo, seguindo-se, com uma grande diferenca, o
investimento na internet (8,6%) e na imprensa (5,2%); e radio/cine-
ma e outdoor arrecadaram 6,5%. Por canais, verifica-se um aumento
por parte da RTP1 e da TVI (cerca de 20% e 11% respectivamente),
com a SIC a apresentar numeros ligeiramente mais reduzidos do que
em 2017. Essa aposta generalizada no meio televisivo pode estar
ligada ao habito enraizado da populagdo portuguesa de ver televisdo
(cerca de 293 minutos diarios)®, assim como aos baixos valores
praticados, fator atrativo para as marcas.” O top 3 das marcas mais

® NOS lidera investimento publicitario em novembro. Marktest. Recuperado em 6 fev.
2019 de https://www.marktest.com/wap/a/n/id~247a.aspx.

¢ Statista. Recuperado em 6 fev. 2019 de https://www.statista.com/statistics/694744/dai-
ly-tv-consumption-in-portugal/.

7 Digital representa 45% do investimento publicitario no mundo. Imagens de Marca. Re-
cuperado em 6 fev. 2019 de https://www.imagensdemarca.pt/artigo/digital-representa-45-
-do-investimento-publicitario-no-mundo/.
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assiduas no pequeno ecra foi encabe¢ado pela Unilever Fima (pro-
dutos de grande consumo), seguida pelas duas principais operadoras
de telecomunicagdes, NOS e MEO-Altice. Sua presenca dentro dos
conteudos — product placement — mostrou-se uma estratégia cada
vez mais comum nos produtos de ficgdo e entretenimento, permitin-
do o apoio financeiro sem o recurso ao break. Verificou-se, ainda,
a estratégia de descentralizacdo das narrativas, permitindo o apoio
das autarquias, como ¢ o caso das telenovelas Vidas Opostas (SIC),
filmada em Amarante e em Melgaco, e Valor da Vida (TVI), filmada
em Guimaraes. Ja o investimento no on-line, apesar de se constatar
uma desaceleragdo, devera crescer cerca de 18% em 2019 — sendo
que 62% sao gerados por impressoes e cliques em dispositivos mo-
veis —, com a vertente social a ocupar a maior fatia.

1.4. Merchandising e merchandising social

O recurso ao merchandising ndo ¢ pratica comum da industria
televisiva portuguesa, porém a produtora SP Televisdo organizou,
por mais um ano, € em parceria com a Associacao Portuguesa de
Apoio a Vitima (Apav), um evento solidario de venda do guarda-
roupa da telenovela Paixdo (SIC). No que diz respeito ao merchan-
dising social, é de assinalar a exploragdo de temas atuais, alguns
controversos ¢ de impacto local e, simultaneamente, global, tais
como o doping no desporto de competicdo (Vidas Opostas, SIC), os
maus tratos infantis (4 Teia, TVI) ou a criogenia de humanos (Valor
da Vida, TV]). Em Alma e Corag¢do (SIC), para além do recurso
a temas como o transplante de 6rgdos ou a superacao da deficién-
cia, vemos, pela primeira vez na fic¢do portuguesa, a exploragdo
do oculto, assim como a presenga de um bairro social existente na
realidade — Cova da Moura — e das suas dinamicas proprias, permi-
tindo trabalhar temas sensiveis como o racismo, a emigragdo e os
populismos.
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1.5. Politicas de comunicacao

Na linha do destacado em 2017, a proposta de revisao da direti-
va Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual continuou a marcar
a agenda de 2018.% Entre outras questdes, como os limites a publi-
cidade e a protecdo dos menores, as diferengas de enquadramento
regulatdrio nos varios estados-membros evidenciam a existéncia em
alguns paises, como Portugal, de canais estrangeiros a emitir sem
supervisdo, ndo tendo de acatar as obriga¢des de apoio ao cinema
e audiovisual ou as quotas de producdo europeia e independente e
de transmissdo. Uma outra realidade a que a diretiva procura dar
resposta € as consequéncias da convergéncia de meios (plataformas
de VoD e de partilha de videos) no que diz respeito a protecao dos
direitos de autor e a0 cumprimento das quotas de produgdo europeia
e independente. A nova diretiva foi aprovada em dezembro de 2018
e os estados-membros tém 21 meses para transpo-la, continuando,
assim, em aberto a forma como as indicagdes vao ser aplicadas pelo
setor portugués e as suas reais consequéncias.

Também em 2018 foram introduzidas alteragdes em matéria
fiscal, com a revogacdo do beneficio existente € com o langamento
do Fundo de Apoio ao Turismo e ao Cinema (Decreto n°® 45/2018),
que prevé um sistema de reembolso de despesas de produgdo (cash-
rebate). Seguindo uma tendéncia verificada em varios paises euro-
peus, Portugal oferece a possibilidade a obras produzidas ou par-
cialmente produzidas no pais de obter um apoio financeiro de 25%
a 30% do total de despesas elegiveis.

8 Em 1989 foi criada a diretiva Televisao sem Fronteiras, com o objetivo de regular a livre
circulagdo de programas televisivos europeus no mercado interno e a obrigacdo de os
canais de televisdo reservarem mais de metade do seu tempo de antena a obras europeias.
Tinha como objetivo, também, a preservagdo da diversidade cultural, a prote¢ao de me-
nores e o direito de resposta. Essa diretiva foi alterada em 1997 e em 2007 e revogada em
2010, originando a diretiva Servigos de Comunicac¢do Social Audiovisual, agora revista,
tendo como meta a adaptacdo dos meios aos novos contextos de produgao e recepgao de
conteudos audiovisuais no espago europeu.
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Destaque, ainda, para a entrada em vigor do Regulamento Ge-
ral de Protecdo de Dados (RGDP) em maio de 2018, ao estabelecer
as regras para o tratamento por uma pessoa, empresa ou organizagao
de dados pessoais relativos a pessoas na Unido Europeia e para a
nao concretizagdo da compra do canal privado TVI pela operadora
de telecomunicagdes MEO-Altice. Anunciada em 2017, a intengao
de compra do grupo francés Altice gerou uma grande agitacdo no
mercado por se apresentar como um processo de integracao vertical.
A Anacom (Autoridade da Concorréncia) mostrou-se contra o ne-
gocio e a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC)’,
em linha, alertou para a potencial ameaca a pluralidade dos meios.

1.6. Infraestrutura de conectividade digital e movel

Aprovada em 2012 e revista em 2015, a Agenda Portugal Digi-
tal'® tem como objetivos desenvolver a economia digital e a sociedade
do conhecimento. As metas até 2020, nomeadamente, sdo o desenvol-
vimento da infraestrutura de banda larga, a criacdo de condig¢des para
o aumento em 55% do niimero de empresas que usam 0 comércio
eletronico e em 25% das exportagdes em tecnologias de informagao
e comunicag¢do, a promog¢ao da inovagdo em TICs e o refor¢o do po-
tencial em I&D com o aumento do financiamento em 10%, melhorar
a literacia, qualifica¢des e inclusdo digital e combater a fraude. De
acordo com o International Data Corporation Portugal'!, esse merca-
do cresceu 2,6% em 2018, com as tecnologias da terceira plataforma
(cloud, mobilidade, social business e big data), e os aceleradores de
inovacdo (IoT, IA, impressao 3D, novas interfaces humanas e digi-
tais, robotica e blockchain) representaram cerca de 54% do mercado.

° A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, anteriormente designada por Alta
Autoridade para a Comunicagdo Social, tem como objetivo a regulago e a supervisao de
todas as entidades que prossigam atividades de comunicagao social em Portugal.

10 Portugal Digital. Recuperado em 22 fev. 2019 de http://www.portugaldigital.pt/enqua-
dramento/.

IT Channel. Recuperado em 22 fev. 2019 de https://www.itchannel.pt/news/negocios/
idc-predictions-mobilidade-no-topo-das-prioridades-de-investimento-das-empresas-
-nacionais.
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O estudo mostra ainda que a maioria das organizagdes encontra-se
nos niveis 2 e 3 de maturidade no que diz respeito a transformagao
digital (digital explorer ¢ digital player, respectivamente).

Quanto ao utilizador comum, e de acordo com o Instituto Na-
cional de Estatistica (INE)'? para dados de 2017, 75% dos portugue-
ses entre 0s 16 e 74 anos usam a internet, valor 10% abaixo da média
europeia. Cerca de 81% desses 75% consultaram a internet num dis-
positivo movel, nimero que tem vindo a crescer ¢ que esta alinhado
com a penetragdo do servico movel telefonico em Portugal (96% de
individuos a partir dos dez anos no primeiro trimestre de 2018). E
exatamente a partir do smartphone que os individuos mais acedem
as redes sociais, estimando-se, em 2018, 5,3 milhdes de utilizadores
dessas plataformas. O Facebook ¢ a preferida (95%), seguindo-se o
Instagram, com quase 60% de utilizadores, sendo a rede que mais
cresceu para seguir empresas/marcas ¢ na qual 76% da populagao
referiu publicar fotografias e imagens de forma recorrente.” Todos
esses dados colocam o pais em numero 25 de 79 no ranking do Glo-
bal Connectivity Index 2018.!

Em 2018 Portugal foi, mais uma vez, palco da Web Summit,
um dos mais importantes eventos de tecnologia, empreendedorismo
e inovacdo na Europa, tendo o governo portugués anunciado a reali-
zagdo do encontro em Lisboa até 2028.

1.7. Produtoras independentes
De acordo com o Barometro do Setor da Produgdo Audiovi-
sual em Portugal 2018", estudo encomendado pela Associagao de

2TVI24. Recuperado em 22 fev. 2019 de https://tvi24.iol.pt/tecnologia/ine/internet-esta-
-em-quase-80-dos-lares-em-portugal.

13 Os portugueses e as redes sociais 2018. Marktest. Recuperado em 24 fev. 2019 de
https://www.marktest.com/wap/private/images/Logos/Folheto Portugueses Redes So-
ciais_2018.pdf.

4 Global Connectivity Index. Recuperado em 24 fev. 2019 de https://www.huawei.com/
minisite/gei/en/country-profile-pt.html.

15 Apit. Recuperado em 24 fev. 2019 de http://www.apitv.com/.
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Produtores Independentes de Televisdo (Apit)'®, entidade que retine
30 produtoras independentes e luta pelos interesses do setor, 57%
das empresas tiveram um cliente com um peso superior a 75% no
volume dos negocios, demonstrando a alta dependéncia dos canais
free-to-air e da necessidade da entrada em vigor da nova diretiva co-
munitaria (ver 1.5. Politicas de comunicacao). Em 2018 verificou-se
um abrandamento do volume de negdcio em termos generalizados.
A televisdo foi a principal atividade, em especial de entretenimento
e ficcdo. Quarenta e trés por cento das empresas produziram con-
teudos para multiplataforma, apesar de o primeiro ecrd ser sempre
a televisdo, e acredita-se que esse nimero va crescer nos proximos
anos, fruto do aumento da demanda por parte dos consumidores,
assim como da internacionalizacdo, estratégia entendida por 74%
das empresas como linha de for¢a para o negdcio. Ainda de acordo
com o estudo, as perspectivas do setor para o futuro sdo positivas,
em especial devido a nova diretiva e aos negdcios firmados no plano
internacional.

2. Anélise do ano: a ficcao de estreia nacional e ibero-americana

Tabela 1. Ficcao exibida em 2018 (nacionais e importadas;
estreia e reposi¢cdo; coproducdes)

TITULOS INEDITOS NACIONAIS - | TITULOS INEDITOS IMPORTADOS
19 -7

RTP1-8 RTP1-2

1986 (série) Getulio (minissérie — Brasil)

3 Mulheres (série) Sob Pressdo (série — Brasil)

Circo Paraiso (série)

Excursdes Airlino (série) SIC -5

O Sabio (telenovela) A For¢a do Querer (telenovela — Brasil)
Pais Irmado (série) O Outro Lado do Paraiso (telenovela —
Soldado Milhoes (minissérie) Brasil)

Verdo M (série) Segundo Sol (telenovela — Brasil)

1o Criada em 1996, a Associacdo de Produtores Independentes de Portugal (Apit) tem
como missao defender os direitos e interesses dessas produtoras, procurando orientar e
disciplinar a sua atividade e zelar pelo seu prestigio e qualidade.
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RTP2-2
Sara (série)
Idiotas, ponto (série)

SIC -4

Espelho d’Agua (telenovela)
Paixdo (telenovela)

Alma e Coragao (telenovela)
Vidas Opostas (telenovela)

TVI-5

A Herdeira (telenovela)
Jogo Duplo (telenovela)
Valor da Vida (telenovela)
A Teia (telenovela)

Onde estd Elisa? (série)

Buuu: um Chamado para a Aventura (sé-
rie — Brasil)
O11CE (série — Argentina)

REPRISES - 47

RTP1-19

A Familia Ventura (série)

A Noite do Fim do Mundo (minissérie)
A Rapariga da Maquina de Filmar (tele-
filme)

Almas Penadas (telefilme)

Aqui tao Longe (série)

De Mal a Pior (sitcom)

Dentro (série)

Filha da Lei (série)

Kutame — Destino Lisboa (telefilme)
Madre Paula (série)

Maternidade (série)

Mau Mau Maria (minissérie)

Noite Sangrenta (minissérie)

Offline (telefilme)

Republica (minissérie)

Sim, Chef! (série)

Sinais de Vida (série)

Ultimo Verdo (telefilme)

Virados do Avesso (minissérie)

RTP2 -5

Bem-Vindos a Beirais (série longa)
Os Nossos Dias (soap opera)
Liberdade 21 (série)

4 Play (série)

Jodo Semana (série)

SIC -7

Coragdo d’Ouro (telenovela)

Até Amanha Camaradas (minissérie)
Camilo, o Presidente (sitcom)

Lua Vermelha (série juvenil)

Sol de Inverno (telenovela)
Poderosas (telenovela)

Uma Aventura (série juvenil)

TVI-16

Amanhecer (telenovela)

Anjo Meu (telenovela)

Campedes e Detectives (série juvenil)
Casos da Vida (unitario)
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Detective Maravilhas (série juvenil)
Espirito Indomavel (telenovela)
Filha do Mar (telenovela)
Inspector Max (série)

Jacinta (minissérie)

Mar de Paixdo (telenovela)

O Amor é um Sonho (minissérie)
O Bando dos 4 (série)

Olhos de Agua (telenovela)
Redengdo (telenovela)

Remédio Santo (telenovela)
Seducdo (telenovela)

TOTAL DE TiTULOS INEDITOS: 27
TOTAL DE TITULOS EM REPRISE:
47

TOTAL DE TiTULOS EXIBIDOS: 74

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor

Verificou-se uma diminuicdo da oferta total de titulos nacionais
nos ultimos trés anos (de 25 em 2016 para 19 em 2018). A RTP1,
seguindo uma politica de incremento de produgdo, apresentou, no
conjunto dos trés anos, 32 titulos, consagrando-se o canal com
maior oferta. Nao obstante, constata-se uma diminui¢ao nos ultimos
trés anos (de 13 em 2016 para oito em 2018), realidade para a qual a
mudanca da administracdo da estacdo em 2018 pode ter contribuido.
Em segundo lugar — tanto nos trés anos como em 2018 — situou-se a
TVI, seguindo-se a SIC, com uma constancia na oferta (quatro titu-
los em cada ano), todos em horario nobre em duas linhas de fic¢ado.
Os outros canais exploraram outros targets, logo, outros formatos e
horarios de transmissao.

A oferta de ficcdo importada de origem ibero-americana con-
tinuou a marcar presenca na RTP1, com a série Sob Pressdo e com
o filme transformado em minissérie Getulio, e na SIC, canal que
detém o acordo de transmissdo dos produtos da Globo. Nos tltimos
oito anos, esses contetidos perderam espaco de programagdo para
as telenovelas portuguesas, passando a existir em menor nimero
e fora do horario nobre, fato que ajuda a perceber a diminui¢ao de
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oferta ao longo dos ultimos trés anos (de dez em 2016 para cinco em
2018). As reprises continuaram a ter um papel de relevo na progra-
macdo de todas as estagdes, com a RTP a incrementar o seu uso (de
um titulo em 2016 para 19 em 2018), com a SIC a diminuir e a TVI
a manter seus 16 titulos.

Tabela 2. A fic¢do de estreia exibida em 2018: pais de origem

Capitulos/

Pais Titulos | % s %o Horas %
NACIONAL (total) 19 73,1 2613 86,1 | 754:40:00 | 73,4
PAISES OBITEL (total) 7 26,9 423 13,9 | 273:45:00 | 26,6
Argentina 1 3,8 40 1,3 15:00:00 1,5
Brasil 6 23,1 550 18,1 | 258:45:00 | 25,2
Chile 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Colombia 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Equador 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Espanha 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
],;:,E S (produgfio hispa- 0o | 00 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
México 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Peru 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0

Portugal 19 73,1 2613 86,1 | 754:35:00 | 73,4

Uruguai 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Venezuela 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
COPRODUCOES (total) 0 0,0 0 0,0 0:00:00 0,0
Coprodugdes portuguesas 0 0,0 (1} 0,0 0:00:00 0,0
(C)‘l’)‘i’tre?d"gﬁes entrepaises | | g 0 0,0 | 0:00:00 | 0,0
TOTAL GERAL 26 100,0 3036 0,0 |1028:25:00| 100,0

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor

Apesar da diminui¢do do nimero de titulos observada nos 1l-
timos trés anos, verificou-se um aumento do niimero de capitulos/
episodios (+35%), mostrando a tendéncia para o alargamento da di-
mensdo serial dos titulos que permanecem, por norma, por cerca
de um ano em antena, divididos em temporadas. Essa varia¢do ndo
foi acompanhada pelo volume de horas, que diminuiu 61% entre
2016 e 2018. No que diz respeito aos produtos oriundos do espago
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ibero-americano e no seguimento da diminuicdo da oferta de titu-
los ao longo dos anos, constatou-se uma diminui¢cdo do niimero de
capitulos/episodios e, consequentemente, do volume de horas. No
entanto, em 2018, observou-se, por um lado, o aparecimento de um
titulo argentino e, por outro lado, uma diversificagdo de géneros
e targets, com a oferta de dois titulos direcionados a um publico
infanto-juvenil.

A telenovela sempre se consagrou como o formato de elei¢ao
da televisdo free-to-air portuguesa. Contudo, nos ultimos trés anos
e devido a iniciativa da esta¢do de servigo publico, comegaram a
aparecer, de forma mais expressiva, outros formatos, nomeada-
mente a série e a minissérie. Este Gltimo esta associado, na maioria
das vezes, a transformacdo de longas-metragens cinematograficas
apoiadas pela RTP. Os produtos de origem ibero-americana (Brasil
e Argentina) dividiram-se entre a telenovela e a série, chegando ao
publico habituado aos conteudos brasileiros, mas também a um pua-
blico mais jovem que ndo cresceu com esses conteudos.



Portugal: um mercado parado a olhar para o futuro | 335

IOJTUOIATBIPTA] ISOISIBIAl — [ESNII0 [931q0) :9)U0,]

01 00:SH*€LT 0°00T | €2F | 0°001 L 0°00T | 00:0:FSL | 0°00T | €19T | 0°00L 61 el0L,
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 vaado dos) memmw
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 ewerpndoq
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 oLigyIun
00 00:00:0 00 0 00 0 00 00:00:0 00 0 00 0 QWYL
00 00:00:0 00 0 00 0 €0 00:07:C 10 € €'s I ILIYSSTUIA
10 00:5t:8C 161 ¥9 LS ¥ €el 00:50:001 $9 ILL | t'Ly 6 LIS
60 00:00:$+¢C 6'v8 | 6S¢ | 6Tk € 798 00:51:2S9 €¢6 | 6£¥T | VLY 6 E[2AOUDI,
% H % clje) % SO[MyL L, % H % q/0 % so[m1L, P
ouedLRWE-0.1q [ [euoneN

BUBILIDWE-013(] d [BUOIIBU 0BIIY BP SOJLULIO] "€ B[oqR],




336 | Obitel 2019

Tabela 4. Os dez titulos mais vistos

Pais da N. de
Titulo 1d.e 180T o nal Formato/ L1 Fal,xz.l Rating | Share
ginal ou género ep. (em | horaria
roteiro 2018)
| |4 Herdeira | Portugal | Tvi | Telenovela/ | o Hordrio |3 )5
drama nobre
Valor da Telenovela/ Horario
2 Vida Portugal | TVI drama 154 nobre 11,1 | 244
3 | Paixdo Portugal | siC | Telenovelal |y Hordrio |y )35
drama nobre
4 Alma e~ Portugal | SIC Telenovela/ l64 Horario 9.6 21
Coragdo drama nobre
5 Ef}gelho Portugal | SIC Telenovela/ 205 Horario 8.5 23
d’Agua drama nobre
6 |Jogo Duplo | Portugal | Tvi | Tlenovela/ | g [ Hordrio | g o0y
drama nobre
7 |4 Teia Portugal | TvI | lclenovela/ | oo Hordrio | g )5 6
drama nobre
3 Vidas Portugal | SIC Telenovela/ 415 Horario 7.5 211
Opostas drama nobre
O Outro L
9 |Lado do Brasil | sic | relenovela/ |, | Hordrio | g ol og 5
, drama nobre
Paraiso
Soldado Minissérie/ Horario
10 Milhes Portugal | RTP drama 3 nobre 53 11,4

Total de produgdes: 10

Roteiros estrangeiros: 1

100%

10%

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor

Tal como havia acontecido em 2017, a telenovela brasileira

voltou a ocupar a tabela do top ten — O Outro Lado do Paraiso —

pela mao da SIC. Contudo, a diferenca em termos audimétricos em

relagdo aos produtos de origem nacional continua a ser expressiva,

mostrando a vitalidade do setor nacional.
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Tabela 4a. Os dez titulos nacionais mais vistos

Pais da N. de
ideia cap./ .
Titulo origi- | Canal Formato/ ep. Fal,xz.l Rating | Share
género horiria
nal ou (em
roteiro 2018)
1 | A Herdeira Portugal | TVI Telenove- 458 Hordrio 13,1 27,9
la/ drama nobre
2 |Valor da Vida | Portugal | Tvi | Telenove-| sy | Hordrio o,y
la/ drama nobre
3 | Paixdo Portugal | SIC | Telenove- |y [Hordriof ot o5
la/ drama nobre
4 |dima e Coragao | Portugal | sic | TElenove-| gy (Hordrio| g ol s,
ma e toracao) rortuga la/ drama nobre ’
o Telenove- Horario
S |Espelho d’Agua | Portugal | SIC la/ drama 205 nobre 8,5 23
Telenove- Horario
6 |Jogo Duplo Portugal | TVI la/ drama 454 nobre 8,4 23,4
7 |4 Teia Portugal | TVI | Telenove-| s [Hordrio| g ) f oy ¢
la/ drama nobre
8 | Vidas Opostas | Portugal | sic | Telenove-| g5 |Hordrio] 5 51 )
tdas Cpostas ortuga la/ drama nobre K ?
o~ Minissé- Horario
9 |Soldado Milhoes | Portugal | RTP | . 3 53 11,4
rie/drama nobre
10 E)@rsoes Portugal | RTP Ser}e/' 2% Horario 3.0 75
Airlino comédia nobre
Total de produgdes: 10 Roteiros estrangeiros: 0
100% 0%

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor

O top ten nacional integrou producdes dos trés canais free-to-
air, realidade intermitente ao longo dos anos, com a SIC a ganhar
espago (cinco titulos), a TVI a diminuir a presenga (quatro titulos) e
a RTP a conseguir colocar dois titulos (um drama e uma comédia).
Alguns dos titulos transitaram do ano anterior, mostrando a aposta
na longa serialidade, mas também a capacidade de reter audiéncias
ao longo de tantos meses (Paixdo, SIC, que passou de quinto para
terceiro; Espelho d’Agua, SIC, que passou de nono para quinto; e
Jogo Duplo, TVI, que passou de sétimo para sexto). Soldado Mil-
hoes (RTP), em nono lugar, foi uma longa-metragem inspirada em
fatos reais e produzida com o apoio da estacdo de servigo publico,
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que estreou nas salas de cinema em abril e na televisdo em novem-
bro em formato minissérie (trés capitulos).

Tabela 5. Perfil da audiéncia dos dez titulos mais vistos: género,
idade, nivel socioecondomico

Género % Nivel socioecondomico%
Titulos Canal
Mulheres | Homens A B C D E
1 |4 Herdeira | TVI 60,3 39,7 1,7 | 104 | 12,9 | 42,8 [322
) |Valor da VI 60,8 39,2 L1 | 96 | 100|427 |366
Vida
3 | Paixdo SIC 63,9 362 | 28 | 132 | 155 | 40,8 (27,7
4 |[Almae SIC 65,5 34,5 1,9 | 11,2 | 16,1 | 442 | 266
Coragdo
5 | Espetho SIC 65,7 343 2,1 | 114 | 169 | 43,1 | 26,5
d’Agua
6 |Jogo Duplo | TVI 59,1 40,9 13 | 11,1 | 10,7 | 40,7 |36,2
7 |4 Teia VI 61,2 388 | 08 | 96 | 102 |41,3 (382
8 st“m””s' SIC 68,1 31,9 | 2,6 | 109 | 164 | 44,7 254
g |Sotdado RTP 50,4 496 | 34 | 168 | 17,6 | 448|174
Milhoes
jo |Exeursoes | pp | 54 459 | 3,1 | 154 | 151 | 43,5 (22,9
Airlino
Faixa etaria %
Titulos Canal
4214 15a|25a|35a |45a| 55a | 65a |75 ou
24 | 34 | 44 | 54 | 64 | 74 | +
| |4 Herdeira TVI | 7,0 | 91 | 113 11,6 [14,8] 18,9 | 153 | 12,1
2 | Valor da Vida TVI | 62 | 63 |112] 10,6 | 14,8 185 | 17,5] 15
3 | Paixdo SIC | 54 | 50 106/ 11,6 | 166 184 | 20,1 | 12,4
4 | Alma e Corag¢ao | SIC 44 | 6,7 | 85 | 123 |17,5]| 192|174 | 14
5 |Espelho d’Agua | SIC | 3.8 | 47 [11,1|11,9 |17.8] 168 | 21,5 | 12,3
6 |Jogo Duplo TVI | 55 | 87 | 133108 [155] 192 | 16 | 11
7 |4 Teia TVI | 58 | 7,7 |13,2] 10,5 [159] 19,4 | 16,1 | 11,3
8 | Vidas Opostas SIC | 42 |60 (99 |130](17,5] 183 |17.8] 13,2
9 | Soldado Milhdes | RTP | 72 | 49 | 83 | 11,8 | 13,0| 163 | 202 | 18,3
Excursoes
10 | Airlino RTP | 39 |52 |84 |99 [13,7] 163 | 20 | 22,6

Fonte: Obitel Portugal — Marktest MediaMonitor
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As mulheres continuaram a preferir as telenovelas, em espe-
cial as da SIC, com os homens a mostrar preferéncia pelas historias
produzidas pela TVI. Ja as séries da RTP, em especial a minissérie
Soldado Milhédes, apresentou uma reduzida diferenca entre géneros.
Apesar de se constatar um aumento de audiéncia junto das classes
socioecondmicas mais baixas em todas as produgdes, em especial
junto da classe D, ¢é claro o alinhamento com o perfil-tipo dos te-
lespectadores dos canais, com a SIC a arrecadar mais audiéncias
junto das classes mais altas e a TVI junto das classes mais baixas.
As producdes da RTP sdo as que apresentam um maior indice de
audiéncias junto das classes A e B, confirmando o estatuto e os de-
signios do servico publico nacional.

Quanto as faixas etarias, € interessante verificar a transversali-
dade do formato telenovela, ao agradar um publico familiar, logo,
constituido por multiplas idades. Nao obstante, observa-se uma pre-
feréncia por parte dos individuos entre os 45 e 64 anos. A Herdeira
(TVI), de forma congruente com o verificado em 2017, foi o titulo
que mais agradou o publico infanto-juvenil (4-24), por integrar no
elenco jovens atores e extremamente ativos nas redes sociais.

3. Monitoramento VoD em 2018

O Observatoério da Comunicacao (OberCom)'” da conta, desde
2011, de um mercado em permanente mudanca, em parte motivado
pelas possibilidades da oferta, mas, acima de tudo, pela heterogenei-
dade da procura. Como vimos em compéndios passados, as praticas
de consumo e a relacdo com os conteudos audiovisuais sofreram
alteragdes profundas, que acompanharam a evolugdo do mundo
digital. O modelo de sistema de ecrds em rede deixou de ser uma
previsio, confirmando-se de forma inequivoca. E, por isso, impera-
tivo refletir sobre novos contornos de analise, a luz das mudancas
verificadas nos ultimos sete anos, nas dindmicas de consumo, es-

7 Obercom. Recuperado em 12 mar. 2019 de https://obercom.pt/svod-subscription-video-
-on-demand-mercado-prospectiva-e-cenario-de-futuro-para-portugal/.
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pecialmente na oferta de conteudos a la carte, sem compromissos
publicitarios, que reposicionam a experiéncia no utilizador — de con-
sumidor a controlador da experiéncia audiovisual.

Quadro 2. VoD em Portugal

Plataformas Total

VoD vinculado a cadeias de

televisiio aberta RTP Play, TVI Player 2

VoD vinculado a cadeias de | Fox Play, Fox+, AXN Now, Disney on
televisiao paga Demand

NOS Play, Mini NOS Play, NOS TV,
Video Clube NOS, MEO Séries, MEO Go,
Video Clube MEO, App Vodafone, Video 11

VoD vinculado a empresas de

telecom Clube Vodafone, App Nowo, Video Clube
Nowo
VoD sem vinculo a cadeias de | Netflix, Amazon Prime Video, FilmlIn, 5
televisao Mubi, YouTube Premium
TOTAL GERAL 22

Fonte: Obitel Portugal

Em 2018, foram identificadas 22 plataformas de VoD'8, com a
oferta das telcos a situar-se em primeiro lugar (11), seguida da oferta
nao vinculada (5) e da oferta vinculada a cadeia de televisao (4).
Por fim, identificamos a oferta dos canais free-to-air — RTP Play, da
estacdo de servigo publico, e TVI Player, do canal comercial TVI.
Desenvolveremos esse tema no item 6, em que tratamos do tema do
ano.

3.1. Lucros dos sistemas de VoD

Numa linha que antes era apenas de futuro, o video on demand
(VoD) esta a assumir um protagonismo no mercado audiovisual. Es-
tima-se que as receitas dos servigos de VoD a nivel global atingiram
os 17,063 bilhoes de euros em 2018, face a 11,685 bilhdes em 2016,
de acordo com o Digital Market Outlook, da plataforma Statista.!’

18 Compilagdo mediante pesquisa dos autores.
¥ Obercom. Recuperado em 12 mar. 2019 de https://obercom.pt/wp-content/uploa-
ds/2019/01/SVOD_MERCADO.pdf.
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A mesma fonte estima que as receitas ultrapassem a barreira dos 20
bilhdes em 2021, chegando aos 20,821 bilhdes em 2022, um dado
que permite aferir o potencial desse tipo de servico e a elevada taxa
de penetracdo. Em Portugal, a dimensdo do mercado do VoD atin-
giu, em 2018, os 6,54 milhdes de euros.

Em termos de niimero de utilizadores desse tipo de sistema, o
relatério estima, com base em tendéncias para o mercado global,
que o numero de portugueses a utilizar esse tipo de recurso seja,
em 2022, de 217.854, um aumento de 47.674 utilizadores face a
2018. O relatdrio citado da, ainda, conta de que cerca de dois tercos
dos utilizadores viram contetidos da Netflix fora de casa no tltimo
ano, ficando atrés apenas de Italia e Espanha. Cerca de 60% desses
utilizadores on-the-go dizem também ja ter apanhado outras pessoas
a espreitar o seu ecrd.”® Por isso é comum ver portugueses em lo-
cais publicos, como os transportes, restaurantes e jardins a consumir
Netflix como forma preferencial de entretenimento. Com efeito, o
catalogo portugués da plataforma Netflix foi, em 2018, cinco vezes
maior do que era em 2015. Nos contetidos, o publico portugués pre-
fere comédia e romance a filmes de acdo.

Além da Netflix, que detém maior expressdo, em Portugal o
Amazon Prime Video, Fox Play, NOS Play e as aplicacdes NOS TV
e MEO Go também permitem aos utilizadores ver televisdo dentro
e fora de casa. Ademais, a entrada de novos servicos internacionais,
como a HBO (2019), no servi¢o de VoD portugués promete agitar o
mercado nacional. De referir, ainda, um estudo realizado na Fran¢a
pela Ernst & Young que contraria a ideia de que as OTTs estdo a
roubar o publico de cinema, ao atestar que os individuos que foram
mais vezes ao cinema durante um ano foram aqueles que mais horas
viram em streaming.”'

% Jornal Publico. Recuperado em 12 mar. 2019 de https://www.publico.pt/2018/06/22/
tecnologia/noticia/portugueses-sao-dos-paises-que-mais-veem-netflix-em-publi-
co-1835493.

2! Diario de Noticias. Recuperado em 12 mar. 2019 de https://insider.dn.pt/