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Topicos de Administracao, Geracao e Uso da Informacao

BIBLIOTECA DIGITAL: GESTAO DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Francisco Carlos Paletta

Introducao

A gestdo consolidada do ambiente de trabalho exige que as bibliotecas
digitais adotem uma abordagem holistica orientada a pessoas, processos e
tecnologia em todo o ambiente computacional de sua infraestrutura tecno-
légica. Ela também exige que as bibliotecas trabalhem com fornecedores
de TI (Tecnologia da Informagdo) que possam analisar suas necessidades
operacionais, que assessorem a implementagdo, o gerenciamento e suporte
continuo das solugdes implementadas.

Os desafios basicos que as bibliotecas digitais enfrentam dentro dos
ambientes computacionais incluem:

Redugio de custos — Os ambientes de atendimento ao usudrio estio
mudando rapidamente para locais de pesquisa moveis, globais e virtuais,
diversificados culturalmente, que s3o onerosos para manter e suportar. Através
da consolidagao de hardware, dos aplicativos e processos de suporte dentro de
seus ambientes de trabalho, as bibliotecas digitais podem gerenciar e reduzir
os custos de T1, 20 mesmo tempo que aprimoram o retorno no investimento.

Aumento da produtividade dos profissionais da informag¢do — Para oferecer
servigos com valor agregado ao usudrio da informagao, as bibliotecas digi-
tais estdo buscando maneiras de aumentar a colabora¢do e o trabalho de
equipe, através da criacao de um ambiente de trabalho sem fronteiras, esta-
vel, confidvel e seguro, proporcionando a conex3o e acesso a informagdo a
qualquer hora de qualquer lugar.

Redugio da complexidade da TI - A falta de padronizagio dentro do ambiente

computacional pode aumentar o tempo e 0s custos necessarios para gerenciar e



Tépicos para o Ensino de Biblioteconomia - Volume I

suportar este ambiente. Ao mesmo tempo, 2 medida que os ambientes de com-
putagio se tornam mais complexos, o nivel de conhecimento e especializac¢io
necessarios para oferecer suporte passa a ocupar papel relevante no modelo
organizacional da biblioteca. As ferramentas de gestao do ciclo de vida de TI
permitem a padronizagido da plataforma de hardware; redugao de dispositivos
redundantes; simplifica e automatiza os processos computacionais; além de
gerenciar as fun¢des de suporte e construir a flexibilidade e estabilidade que
permite a criagao das condi¢des dinimicas da gestao da informagio digital.

Com base neste cendrio, o objetivo deste trabalho é analisar os fatores
criticos que devem ser considerados pelas bibliotecas digitais na gestio do
ciclo de vida de seus recursos de tecnologia da informagao.

Ciclo de Vida da Tecnologia da Informacao

O gerenciamento da infraestrutura de Tecnologia da Informagio e
Comunicag¢des TICs, torna-se cada vez mais caro e complexo. Estudos indi-
cam que mais que 50% de todos os gastos de TI s3o alocados para configu-
rar, atualizar, migrar e gerenciar recursos.

Figura 1 - Gerenciamento do Ciclo de Vida de Tl

- .
Transicao e

. - Identificacao H
migracao de recursos
3 Resolucao
g de problemas -—h

. "
Disposicao final Aquisicdo Gerenciamento
de contratos
Gerenciamento E

I J,q | Monitorac do ciclo da vida
= e seguime - tacs .
—a- - Preparacdo mplementacao
\Produgao paras e configuracdo
Continuidade “ Distribuicao
[ B do negdcio Gerenciamento e empacotamento %
oo de patches de aplicativos :

Fonte: Altiris Inc
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A maior despesa da propriedade de recursos de TI n3o reside na com-
pra inicial do hardware e software, mas sim na complexidade de implemen-
tar e de manter estes dispositivos.

A fim de reduzir esses custos, as bibliotecas devem adotar solugdes
que contemplem o uso de softwares de gerenciamento de sistemas para
melhorar a confiabilidade e a disponibilidade do hardware e do software
através de todas as fases do ciclo de vida de um recurso digital.

Ao avaliar uma ferramenta de gestdo do ciclo de vida de TI, Figura 1,

observar as seguintes caracteristicas relevantes da solugio:

«  Gestao do ciclo de vida de ativos de TI via WEB

« Identificagdo e localizagdo fisica do ativo

- Configuragiofisicae logica — dispositivos de hardware e software

«  Monitoramento do uso de software e hardware

«  Gestdo de contratos de manutencdo de HD e SW

- Diagnésticos e informagdes em tempo real para tomada de decisio

«  Estrutura modular com flexibilidade de implantagio

« Integraciovia WEB: banco de dados e repositérios de informagio

«  Suporte Técnico e Treinamento do usuario

«  Ganho de produtividade com relagio ao uso de recursos de TI

«  Resolugao de problemas e disponibilidade dos recursos e servigos
via Web

As solugoes de gestio do ciclo de vida dos ativos devem permitir um
tratamento adequado as complexidades associadas ao gerenciamento dos
recursos de TI. Os sistemas devem ser modulares, permitindo a defini¢io
de uma estrutura tecnoldgica compativel com as necessidades computacio-
nais da organiza¢io. Podemos destacar as seguintes praticas de gestio de
TI com maior impacto financeiro para as bibliotecas:

« Inventario de Hardware e Software
«  Administragio de Usudrios e Sistemas
- Implementagio de Solugdes

«  Controle Remoto
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«  Help Desk
- Administragio de Dados
«  Administragio de Mudangas

«  Padronizac¢io e Compliance

Para muitas bibliotecas digitais, a crescente disponibilizagio das tec-
nologias tem demonstrado uma ambiguidade em seu gerenciamento. No
aspecto positivo, estas novas tecnologias tém ajudado a aumentar a produ-
tividade dos profissionais da informacao, aprimorar o processo de tomada
de decisio e acentuar a satisfagdo do usudrio da informag3o. Porém, a
gestdo e o suporte destes ambientes heterogéneos e complexos - repletos
de diferentes PCs, desktops e portiteis, dispositivos méveis, impressoras,
redes e aplicativos — comprovadamente tém se revelado dificeis e dispen-
diosos para os departamentos de TI (Tecnologia da Informagio).

Neste contexto torna-se relevante avaliar os principais desafios que as
bibliotecas digitais terdo que enfrentar com rela¢io ao gerenciamento do
ciclo de vida de suas tecnologias, consolidagdo e simplificagio de seus pro-
cessos dentro de seus ambientes computacionais, com objetivo de aumen-
tar a produtividade e construir ambientes dgeis que permitam as bibliote-

cas responder as demandas da gestio da informagio digital.

Biblioteca Digital e a Gestao de Tl

A crescente complexidade dos ativos tecnoldgicos tem incentivados
os gestores de TI a buscarem meios de melhorar a eficiéncia na operagio
visando reduzir custos, estar de acordo com os aspectos reguladores e res-
ponder as constantes exigéncias das bibliotecas digitas por uma melhor
resposta do departamento de TI as demandas dos usudrios. Esses fatores
tém sido um impulsor para que os gestores de TI procurem formas eficien-
tes de ter o controle de tudo o que existe em sua rede.

De acordo com ROCKART et al., 1996, os imperativos para que uma
organizacao de TI alcance a exceléncia operacional e maximize o seu

desempenho sio:
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«  Obter alinhamento estratégico entre TI e operagio

«  Desenvolver relacionamento eficazes entre TI e operagao

- Entregar e implantar novos sistemas

«  Construir e administrar a infraestrutura computacional

«  Recapacitar a organizagio de TI e garantir alto desempenho
«  Administrar parcerias com fornecedores

«  Projetar e administrar uma organizacao de TI inovadora

Uma solugdo integrada de gestdo de ativos combina as disciplinas
de gerenciamento de recursos e de servigos da biblioteca digital em uma
Gnica arquitetura baseada na WEB, repositério e console, ajudando a unir
departamentos e processos diferentes. A Figura 2 ilustra a modularidade
necessaria para o desenvolvimento da infraestrutura de TI necessaria para

a implanta¢io de uma solugio de gestio de ativos.

Figura 2 - Gerenciamento de recursos, clientes, equipamentos moveis e

servidor.

+++sse++ GERENCIAMENTO DE RECURSOS
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Conformidade de licenca
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EQUIPAMENTOS MOVEIS
Migracao a XP
Gerenciamento de patches
Backup e recuperacao

------- GERENCIAMENTO DO SERVIDOR
Datencenter automatizado
Patches de seguranca
Monitoracdo

Fonte: Altiris Inc
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Ao gerenciar ativamente todo o ciclo de vida dos recursos, a solugio
ajuda as organizagdes a eliminar custos desnecessarios de software e de har-
dware, a gerenciar proativamente contratos com fornecedores e alinhar os
recursos dos servigos com ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
para assegurar a otimizagdo dos investimentos em TI. Os beneficios incluem:

«  Monitorar a configuragio, as versdes implementadas, os relacio-
namentos e as informacdes histéricas dos recursos de TI;

«  Monitorar o uso do software e hardware para realocagio e
negociagao de contratos;

«  Assegurar a disponibilidade dos recursos através do gerencia-

mento de incidentes e de problemas.

O gerenciamento de clientes e equipamentos méveis permite que os
administradores implementem, gerenciem e solucionem problemas de sis-

temas a partir de qualquer lugar. Os beneficios incluem:

. Gerenciamento consolidado de desktops, notebooks e mobiles;

. Implementacdo do SO (Sistema Operacional) e migragio de
personalidade do PC com interveng3o zero;

- Inventirio abrangente de software e hardware com geracao de
relatérios pela Internet;

. Avaliagio das vulnerabilidades do sistema com distribuicao de
software e gerenciamento de patches em tempo real;

«  Gerenciamento de estados através dos recursos de autocorreg¢do e

reversio de aplicativos.

O gerenciamento de servidores oferece as fun¢des de implementa-
¢do, gerenciamento e monitoragdo a partir de um console centralizado,
reduzindo os custos totais de infraestrutura. Os beneficios incluem:

«  Melhorar a confiabilidade e a estabilidade de servidores, minimi-

zando paralizagdes da biblioteca digital e melhorando a satisfa-

¢do do usudrio;
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«  Automatizar o gerenciamento das operagdes de TI para responder
rapidamente as mudangas das necessidades da biblioteca digital;
«  Monitorar o desempenho, restaurar a operagio e minimizar os
patches de seguranca, de modo a assegurar a continuidade da

operacao.

Gestores de TI estio cada vez mais envolvidos no desenvolvimento,
controle e monitoragido dos ativos tecnolégicos de sua organizagao. A cons-
tante pressao por manter os investimentos de TI eficientes mostra que é
prioritirio administrar estes ativos de duas formas: como func¢io do depar-

tamento de TI bem como parte de um processo integral da organizaco.

Consideracoes finais

O gerenciamento do ciclo de vida dos ativos de TI deixou de ser uma
opgao para as bibliotecas digitais, para ocupar papel essencial na estratégia
de gerenciamento. Independentemente do tipo de ativo, as bibliotecas pre-
cisam implantar solugbes de gerenciamento que permitam compreender de
forma minima o que foi adquirido, qual é o seu valor e onde ele esta alocado.
As solugoes de gestao do ciclo de vida de TI compreendem uma combinagio
de politicas, processos, tecnologias e recursos para utilizar, monitorar, pres-
tar servigo, controlar e atualizar os ativos de hardware e software de maneira
eficaz. A solugio de gerenciamento do ciclo de vida de TI estd organizada em
trés niveis ao longo de um modelo de maturidade conforme as necessidades
de recursos computacionais conforme apresentado na Figura 3.

O incremento continuo do ntumero de dispositivos computacionais,
crescimento exponencial de dados — Big Data, e Computagio em Nuvem,
contribuem para uma maior complexidade na administragio dos ativos de
TI. Adicionalmente, as bibliotecas digitais sofrem uma forte pressio para
atender a necessidades como:

«  Reducdo do custo total de propriedade (TCO) dos ativos, através

da otimizag¢do dos processos de gestio de recursos de TI;
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. Administrar as rela¢ées entre pessoas e ativos de TI;

. Simplificar o processo de atualizagio de software;

«  Assegurar gestdo de licengas e contratos;

«  Acelerar o servigo/suporte através de alertas proativos, simplifi-

cando assim o tempo e o esfor¢o da administragao de TI.

Figura 3 - Modelo de Maturidade.

- NIVEL 3: Adiciona gerenciamento da empresa,
gerenciamento de incidentes e de problemas,
monitoracdo em tempo real do desempenho
para provisionamento dindmico e recuperacao
de desastres.

- NIVEL 2: Adiciona repositério de gerenciamento
de recursos, além de diagnéstico e reparo de
problemas em tempo real

- NIVEL 1: Elementos essenciais do
gerenciamento de configuracoes,
incluindo inventario, geracao de imagens
e implementacao de SO, entrega de
software de equipamentos méveis,
gerenciamento de patches de seguranca
e migracao ou redefinicdo de finalidade.

Fonte: Altiris Inc

Administrar os ativos de TI com maior precisio e integracio, ofe-
rece maior eficiéncia aos usuarios no processo de busca, acesso, recupe-
ragio e apropriacio da informagio. A visio de administragio de ativos
de TI, no entanto, precisa ser expandida a um nivel superior de proces-
sos e funcionalidades. No entanto, esta visdo de administragdo de ati-
vos de TI estd associada a complexidade de processos e funcionalidades,
uma vez que administrar ativos ao longo de todo o ciclo de vida envolve
muito mais do que contabiliza-los para reduzir custos. Para administrar
os ativos fisicos e de software dentro de uma biblioteca digital requer
abordagem tecnoldgica, estratégica e operacional, alinhada aos servigos

de informag3o oferecidos. Consciente desta necessidade, os gestores de
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TI precisam alinhar as estratégias da biblioteca digital com as politicas
de implantag¢do e uso da Tecnologia da Informagio considerando como

essenciais os seguintes itens:

« Quais os desafios enfrentados e os caminhos seguidos pelas
bibliotecas digitais;

«  Quais os servigos oferecidos aos usuirios com a implementagdo
da pratica de gestdo do ciclo de TI;

«  Como administrar decisdes e processos de compra de ativos de TI;

«  Como desenvolver informagio preditiva e uma visio em tempo
real dos ativos de TI para melhorar o nivel de servigo, a seguranga
e o uso destes;

«  Como manter uma consisténcia e controle de custos em um nivel
mais profundo por usudrio/departamento;

- Em que nivel se encontra sua organizagao e quais passos deve

seguir para otimizar sua pratica de IT Asset Management.

O uso de tecnologias digitais estd evoluindo em dire¢io a solugdes
abrangentes de gerenciamento de TI que utilizem um dnico repositério e
uma dnica interface, reduzindo radicalmente os custos e a complexidade
do gerenciamento de seus recursos, incluindo desktops, notebooks, han-
dhelds e dispositivos de redes. E fundamental automatizar, simplificar e
integrar suas funcdes de gerenciamento de TI a partir de um tnico con-

sole com base na Web.3
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