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0 papel do comunicador num cendrio de curadoria algoritmica de informacao*

Resumo: A recente cena das redes digitais tem indicado com énfase a atividade de curadoria e a prépria figura do
curador como saida ao problema da abundancia informativa em rede. Argumentamos, contudo, que na atualidade
a curadoria da informacdo em ambientes digitais tem se manifestado mais como um procedimento automdtico
algoritmico que propriamente humano. Com base na revisio da literatura, reiteramos, entretanto que o processo
curatorial configura-se como uma atividade inerente ao campo da Comunicagdo. O comunicador tem competéncias
para assumir papéis de selecdo, filtragem, agregacio e, mais importante, remidiacdo de conteldos para partilha em
rede, inclusive com auxilio de algoritmos.
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1. Abundancia informativa

Excesso informativo, ansiedade de informacdo, dieta informativa (Turkle, 2011, p. 242; Pariser, 2011; Johnson,

2012) sdo expressoes que comecaram a surgir na década de 1970 do século passado’ e, desde entdo, passaram a ser
incorporadas no discurso de pesquisadores da comunicacdo e, cada vez mais, nas conversas de ndo especialistas no
assunto. Reflexo de um momento em institui¢des cientificas académicas, escolas, bibliotecas, museus, organizacoes,
e corporagoes de toda espécie - e ndo somente os meios tradicionais de informacdo e comunicacado - partilham dados
digitais na rede, multiplicando a oferta informativa para seus individuos.

Constatam-se uma abundancia informativa e uma disseminacdo de multiplas narrativas sobre os acontecimentos
do mundo, criadas a partir de distintas fontes, e apresentadas em formatos para todos os gostos. Contudo, inexiste

a garantia de transformacio de dados em informacdo e tampouco estes em conhecimento por parte do homem®
O especialista em midia Neal Gabler (2011) chega a afirmar que a sociedade vive na era da pés-ideia, ou seja, os individuos
se tornaram grandes acumuladores de fatos e informacgoes, mas jd ndo conseguem desenvolver um pensamento
critico e profundo sobre um fato. O comentarista de midia declara que a era digital nos libertou para “a ignorancia
bem informada”.

Weinberger (2012) identifica neste cendrio de information overload uma “crise de conhecimento”. Para o autor, as
informacoes permaneciam clara e concretamente localizadas (em livros, bibliotecas, jornais) e permitiam a construcao
do conhecimento por meio de “trabalho duro” de estudiosos que se tornavam, por consequéncia, especialistas
em assuntos. No contexto digital, vive-se o oposto, segundo o autor: as informacées encontram-se espalhadas
desordenadamente; sdo produzidas por amadores, plagiadores e usudrios que consideram um bom contetido aquele
que possui o maior numero de polegares indicando “curtir”. Ainda assim, reitera, os meios de comunicag¢ao, as
empresas, 0s governos e a ciéncia se beneficiam dos dados disponiveis na rede, sobretudo por conta das contribui¢oes
de leitores que, ao colaborar com o processo, tornam os dados muito mais encontraveis e compreensiveis por outros
tantos leitores. (2012, loc. 126-132).

Ou seja, a crise do conhecimento nasce numa época de exaltagdo do conhecimento. O conhecimento em rede,
embora menos acurado, torna-se “mais humano”:

7 Alvin Toffler introduziu a idéia de excesso de informagio em 1970 com a publicagio de seu livro 0 Choque do Futuro.

9 Referenciamos aqui a famosa pirdimide DIKW (dado, informacdo, conhecimento e sabedoria) criada em 1988 pelo pesquisador Russell Ackoff.
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Hoje, conhecimento é propriedade da rede, e esta engloba negdcios, governos, midias, museus,
colecdes curadas e mentes comunicativas. Em algumas circunstancias, o conhecimento
como propriedade da rede tem mais significado como um tipo de saber do que aquele
das multiddes. E, como veremos adiante, ndo é apenas em determinadas circunstiancias
que grupos sdo mais inteligentes que seus membros em separado. Ou seja, a mudanga
na infraestrutura do conhecimento esta alterando sua forma e natureza. Na medida em que o
conhecimento ocorre em conexio, a pessoa mais inteligente de uma sala nido é aquela
sentada a nossa frente, e também ndo é o conhecimento de todos daquela sala. A pessoa
mais inteligente da sala é a prépria sala: a rede que agrega pessoas e ideias e as conecta
aquelas que estdo do lado de fora. Isso nao significa que a rede esta se tornando um supercé-
rebro. E o conhecimento que esta se tornando inextricvel — literalmente, algo impensdvel — a
rede. Nossa tarefa é saber como construir salas inteligentes, ou seja, como construir
redes que nos tornem mais inteligentes, e se isso for feito de forma inadequada, a rede
pode fazer de nés pessoas cada vez mais ignorantes. Gonhecimento em rede & menos preciso,
porém, mais humano (Weinberger, 2012, loc. 139-148, grifos nossos e traducdo livre).

2. Curadoria como solucao

Como resposta ao problema que a dadosfera (Beiguelman, 2011) nos apresenta, a saber, o gerenciamento de uma
grande quantidade de dados na rede e em rede, observamos a retomada de um conceito ja bastante conhecido - o
de curadoria - agora adaptado ao contexto digital. Nessa paisagem, a nogao gera desdobramentos tais como “cura-
doria de informacio”, “curadoria de contetido”, “curadoria de conhecimento” e “curadoria de dados”, quase sempre
colocando como protagonista os seres humanos capazes de filtrar informacoes e reorganizd-las para uma pléiade de

usudrios (Rosenbaum, 2011).

Argumentaremos, contudo, que atualmente temos muito mais uma curadoria algoritmica de informacao do que
propriamente humana. Falta ao comunicador da era digital se posicionar diante desse novo panorama curatorial
explorando competéncias de re-mediacdo, agregacdo de audiéncias, mineracdao de dados, inteligéncia distribuida,
agenciamentos e adicdo de valor as informacoes.
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2.1. Os significados de curadoria

Todo processode inovacdo de ruptura—como tem sido o caso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) e a sucessdo de plataformas e sistemas decorrentes — traz consigo modos de apropriacdo pela sociedade que,
geralmente, passam pela adocdo transversal de conceitos diversos jd vigentes — uma maneira de facilitar a apreensdo

do novo por todos®.

Temos assistido a tal dindmica no cendrio das midias digitais quase como rotina. Termos como portal, interface,
memes, viralizagdo, midias e redes sociais, curadoria, sdo alguns dos exemplos recentes.

Sabemos que é parte da construcio do conhecimento social recorrer a tal dindmica de empréstimos conceituais,
porém percebemos também que, devido a atualidade e a for¢a que o mundo digital assume em nosso dia-a-dia, ndo
sao raras as inadequagoes conceituais existentes. Ao gerar um idedrio simplificado para o publico em geral, corre-se
o risco de promover uma fixacdo erronea de termos - ou, ainda, como consequéncia, temos o perigo de oferecer um
baixo aproveitamento do potencial que tal conceito adaptado a cena digital poderia assumir.

Consideramos que assim tem ocorrido recentemente com o termo curadoria de informacao.

Nossas afirmacdes ndo surgem apenas a partir de percepcdes empiricas de quem atua longamente nesse ambiente.
Recorremos ao conceito de incerteza ontoldgica para sustentar nossa proposta. Segundo Lane e Maxfield, 2005 (apud Fox,
2012, on-line) a incerteza ontolégica existe quando os individuos tém uma percepgdo sobre a inovagdo tecnolégica
de ruptura baseada em suas diferentes visoes de mundo e ndo na proposta de inovacdo em si. Essas variacoes estdo
ligadas as questdes de género, personalidade, cultura, experiéncias, processos organizacionais ou outras influéncias
externas.

Mas o que é curadoria e quais as incertezas ontolégicas a ela associadas?

Em sua etimologia, o termo curadoria estd vinculado ao ato de curar, zelar, vigiar por algo: um conceito
originalmente relacionado aos campos do Direito e das ordens monasticas. Com a evolucdo social o termo passa a
relacionar-se com o campo das artes, dos museus e de seus respectivos acervos.

A dinamica da inovagdo por ruptura na industria digital é bastante explorada por Clayton Christensen como uma série de livros como The Innovators Dilema,
The Innovators Solution, entre outros. Para o autor, uma inovacio de ruptura ocorre quando um produto ou servige criam um novo mercado e uma nova forma de

valoragdo. (Christensen, 1997) .
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As representacoes de curadoria vigentes vinculam-se a acdo humana e, ampliadas para qualquer contexto social,
referem-se sobremaneira as atividades de selecdo, organizacdo e apresentacdo de algo a partir de algum critério
inerente ao individuo curador. Mais adiante nessa evolucdo conceitual vemos o termo vinculado a atividade de
mediagao, qual seja, de um especialista que executa conexoes entre grupos, publicos, pessoas com propostas, objetos,
exposicoes ordenados a partir de “modelos de ordem” definidos pelo mediador (aqui curador).

Na medida em que ocorre a expansdo da sociedade digitalizada, o termo curadoria passa a ser utilizado para
uma diversidade de acdes que envolvem organizacio de dados a partir de critérios ou recortes. Nesse contexto, a
“curadoria de informagdo” assume uma ideia muito mais de organizagdo que de inaugura¢do de uma nova proposta
ou visdo de mundo.

Recorrendo ao Google, observamos a explosdo de uso do termo a partir do ano de 2010. Quantitativamente, em
fevereiro de 2012 o Google registrou aproximadamente 1.230.000 resultados para o termo “curadoria” em Portugués e
7.450.000 em Inglés; considerando o termo “curadoria da informacdo” registrou 1.0038.000 resultados em Portugués
e mais de 4.750.000 em Inglés.

A diversidade de associacoes semdnticas ligadas ao termo revela a amplitude de sua apropriacdo: curadoria de
contelido, cuidadordeinformacao, filtrador, curadoriadigital, editorial, social, jornalistica, educativa,doconhecimento,
do consumidor, de comunidades, entre outros. Além disso, encontramos um journal indexado — International Journal on
Digital Curation'® ; e um mestrado em Curadoria Digital na Universidade de Luled, na Suécia'® que prevé a “formagio
em conceitos e modelos de preservacido, conservagdo e atividades similares, a interoperabilidade e acesso a dados,
normas e metadados, a manutencdo de sistemas de curadoria e o desenvolvimento de organizagdes curatoriais”.

Sob o ponto de vista do campo da Comunicacdo, apreciamos uma imagem de abundancia informativa, alavancada
pelas redes digitais, e, a0 mesmo tempo, o surgimento, na propria rede, de propostas curatoriais organizadoras. Agoes
essas exercidas na atualidade predominantemente por processos automatizados que assumem o papel de filtradores
dessa abastanca informativa. Como pano de fundo, tem-se os diversos aspectos de construcdo de conhecimento
individual, coletivo e social que no contexto atual requerem uma intervencao mediadora (que mais adiante veremos
como re-mediadora).

b http:/fwww.ijdc.net/

L http://www.masterstudies.com/Masters-Degree/Engineering-and-Technology/Computer-Science-Information-Technology-(IT)/MSc-in-Information-Technology-
(IT)/Sweden/Lulea-University-of-Technology/Master-Programme-in-Digital-Curationy)
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Pressupomos que é exatamente na interseccao entre a fartura informativa digitalizada, a disponibilidade de
processos organizadores e a constru¢ao do conhecimento e formacgao de opinido da sociedade que se coloca o papel
do comunicador como curador da informacdo.

2.2 0 algoritmo curador

Seja na web ou através de aplicativos para tablets e outros dispositivos moéveis observa-se uma significativa
presenca de solucgdes algoritmicas para lidar com a profusio informativa. O buscador Google (e outros buscadores mais

segmentados'?) e a rede social Facebook sio baseados em algoritmos curadores. Os sistemas agregadores, baseados
na organizagao de fluxos informativos em RSS, utilizam um algoritmo simplificado, sendo o GoogleReader o melhor
exemplo. Os sistemas de recomendacdo como o da loja Amazon, ou dos sites de miusica, como LastFm e Spotify,
também se utilizam de algoritmos simples. E ha os proprios algoritmos criados para sustentar modelos de negécio e
que se transformaram em produtos especificos baseados em feeds pessoais efou tags definidas pelos usudrios: € o caso
do Zite e do Flipboard, revistas personalizdveis, inicas para cada usudrio e exclusivas, por ora, para tablets; do Paper.
Ly que organiza informacoes a partir da navegacdo dos usudrios nas redes sociais; do Scoop.it que cria conteudo a
partir de uma temadtica definida pelo usudrio; o Storify que constroi “narrativas sociais” e viraliza o resultado obtido;
o Social Pulse da agéncia de noticias Reuters que apresenta o noticidrio mais tuitado e retuidado por uma rede de
influenciadores; o Washington Post Social Reader, agregador de noticias igualmente personalizado; e as ferramentas
de organizac¢do da informacdo por meio de imagens, trazendo a inovacdo do aprendizado social na construgio de
narrativas visuais, a exemplo do Pinterest e do WeHeartIt.

Fontes menos académicas ou de outros campos do conhecimento como a Engenharia da Informacao, colocam
na lista de ferramentas de apoio a curadoria sistemas publicadores de contetido, os CMS (content management systems).
Com isso, publicadores de blogs como o Wordpress e o Tumblr, publicadores personalizados (como Joomla e Drupal),
ou publicadores proprietdrios criados por empresas informativas entram nessa lista.

Referenciamos apenas os exemplos mais populares daquilo que denominamos ferramentas de organizacao
da abundancia informativa por meio de algoritmos. O que temos a refletir sobre essa disponibilidade é o seu
forte papel curatorial, jd intrinseco as ferramentas, e a nocdo de que todo algoritmo é produto de um processo
humano, com critérios de escolha previamente definidos com base em algum contexto de oferta da informacao,

12 . . . P 2 -
Incluem-se, entre outros, nessa categoria buscadores como o Addict-o-matic que privilegia a busca do buzz momentaneo nas redes sociais; o DuckDuckGo que

busca contetidos em sites de crowdsourcing; e o Icerocket que busca em tempo real na rede. "
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conforme explicado a seguir.

O termo “algoritmo” é uma palavra latinizada, derivada do nome de Al Khwarizmi, matemadtico drabe do século
19. Na computacdo, um algoritmo é um “procedimento criado para cumprir uma tarefa especifica” (Skiena, 2008, p.
3).

Trata-se de um passo-a-passo computacional, um cédigo de programacdo, executado numa dada periodicidade e
com um esforco definido. O conceito de algoritmo permite pensd-lo como um procedimento que pode ser executado
ndo apenas por mdquinas, mas também por homens, ampliando seu potencial de acuidade associada a personalizagao.

Deste modo, desenhar um algoritmo é elaborar uma série de instru¢des com a finalidade de resolver um problema.
No caso da timeline social do Facebook, o algoritmo € utilizado especialmente para ordenar elementos (dados sobre
outros usudrios) por critério de importdncia (definida pelo programador da empresa). Para o Google, o algoritmo
busca resolver o problema da compreensao dos dados e retorno de ocorréncias afins. Para Zite ou Flipboard, o objetivo
é produzir uma revista digital apenas com contetidos relevantes para aquele usudrio. Para a Amazon, o objetivo do
algoritmo é ampliar o leque de sugestdes para a compra de produtos. Nos demais exemplos, o uso de algoritmos
ocorre na defini¢do das fontes de informacdo. Ou seja, no cendrio da comunicagdo digital, a rigor, o algoritmo trabalha
com a missdo de expurgar informacoes indesejdveis, oferecendo apenas o que o usudrio julgaria eventualmente o
mais relevante para si, conforme um modelo de negdcio definido ou de acesso as informacoes também previamente
determinado pelo proprietdrio do algoritmo.

Como qualquer criacdo humana, o algoritmo pode ser mais ou menos “elegante”, mais ou menos original. No
campo das ciéncias da computacdo, um bom algoritmo é aquele que € “correto” (certo para o problema), “eficiente”
(resolve o problema mais rapidamente e facilmente possivel) e facil de ser implementado no sistema computacional

(Skiena, 2008).

Aligacdo entre algoritmo e capacidade de decisdo (decidability) é bastante clara para os profissionais de computacao:
um algoritmo decide caminhos para cumprir sua meta. Para tanto, pode conter ou nio inteligéncia artificial. Os que
a contém, assimilam novas informacoes apreendidas de seus usudrios, aprendendo padroes de comportamento, e se
tornando cada vez mais sofisticados.

A curadoria realizada pelo algoritmo pode ser inserida em um campo de estudo emergente, a sociologia do
algoritmo (Anderson, 2011, p. 529). Ao falar sobre “jornalismo de algoritmos”, Anderson afirma que “o algoritmo
estd desempenhando um papel sociotécnico cada vez mais importante na mediacdo entre jornalistas, audiéncia e
produtos de midia, e esta mediacdo tem implica¢des tanto socioldégicas como normativas”.
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E nesse ponto que colocamos mais uma reflexio para a configuracio de um comunicador-curador: o
estabelecimento de uma relacdo entre sofisticacdo do algoritmo e correspondente intervencao humana especializada
(o comunicador) no processo de sua construcdo. Quanto mais informacoes circunstanciais, sociais e comportamentais
se fizerem necessdrias para o modelamento do algoritmo, mais deveria ser exigida a participacdo do comunicador
como alimentador do modelo e, especialmente, como refinador ao longo da vida util do algoritmo.

Observamos isso, sobretudo quando notamos que a curadoria realizada pelos algoritmos menos complexos tende
a olhar para trds: considera o comportamento passado do usudrio, o que ele comentou, recomendou, apreciou, leu.
Conhecendo padroes e preferéncias, esse passo-a-passo matemadtico traz mais informagodes similares e afins para seu
usudrio, partir de uma varredura rdpida e eficiente pelas bases de dados.

A curadoria humana pura e simples (sem os procedimentos matemadticos), por outro lado, é mais livre para olhar
para o futuro. Um curador de contetidos é capaz de agregar novas e inusitadas perspectivas a informagdo, oferecendo
aos seus usudrios a surpresa, o inesperado ou simplesmente aquilo que o usudrio nem imaginaria existir no mundo
e sobre o mundo, ampliando seu préprio entendimento de mundo.

A curadoria comunicacional, que faz uso de algoritmos sofisticados associados as expertises de re-mediacdo do
comunicador, parece ser o campo para o entendimento e caracterizagdo da curadoria da informacio na Comunicagio.
Areporter Jane Wakefield, em artigo publicado pela BBC News, chega a reiterar: “Algoritmos podem ser mais espertos
que o homem, mas eles ndo possuem necessariamente a nog¢do de perspectiva do homem”.

Anderson qualifica esse processo como “promiscuidade algoritmica”: a capacidade da maquina de agregar e
tratar os dados computacionais e os dados humanos da mesma forma, reduzindo e esquematizando estes tltimos.

Os leitores de informagoes assim sdo reduzidos as suas preferéncias, ao que consomem. A agenda setting passa a ser
pessoal, Unica, personalizada e determinada por seus desejos. Processo indesejavel do ponto de vista da comunicagdo
social como um todo, em que diferentes pontos de vista, fontes, perspectivas e recortes sao fundamentais para o
alargamento da visdo de mundo desses leitores e para a construcdo do conhecimento da humanidade. (Pariser, 2011;
Basulto, 2012).

13 When algorithms control the world, BBC News, Disponivel em: http:/fwww.bbc.co.uk/news/technology-14306146 Acessado em 14/02{2012.
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Ao refletirmos sobre a curadoria comunicacional da informagdo partimos do pressuposto de que o profissional
da comunicacdo, por vivenciar a proximidade com aquele que quer e deve ser informado, possui um cabedal de
varidveis importantes sobre processos de escolha, gostos, direcionamento da formacao de opinido, variagao de padroes
sociais, entre outros dados, que possibilitam o uso de modelos algoritmicos menos uniformizantes e, portanto, mais
adequados a funcao social do campo da Comunicacao.

3. 0 comunicador como curador

O histérico dos significados da curadoria coloca como denominador comum a intervengao humana no processo
de selecionar, organizar e apresentar, mesmo que ocorra o suporte de algum sistema automatizado. Nessa linha,
evidenciamos para o curador duas dimensodes de agdo: aquela da re-mediacdo, que agrega o valor pessoal ao contetido
trabalhado; e a de design de relagdes, que propoe a dissemina¢do do material re-mediado.

Pensando nas dimensodes de acdo da curadoria de informacdo, é possivel inferir que, apesar da possibilidade
potencial do exercicio da curadoria por qualquer cidaddo conectado, no campo da comunicacdo digital tal potencial
é reduzido ao conjunto de profissionais que transitem em dominios simultaneos da arte do re-mediar (= interconexao
de midias), do estabelecimento de relacGes interpessoais pro-ativas (= selecdo de publicos ou audiéncias), da concepcdo
ou uso de plataformas tecnoldgicas para tratamento e disponibilizacao de dados (= recorréncia a bases de dados),
e principalmente, da capacidade intelectual e informativa para curar de modo unico e diferencial (= agregacdo de
valor). Todo esse conjunto de competéncias pode ser associado aos algoritmos, de forma que ndo apenas entre em jogo
o historico passado de apropriacao e preferéncias informativas por parte do usudrio, mas ainda, e principalmente,
o resultado dessas agOes especificas do comunicador.

Sobre a re-mediacdo, importante retomar Bolter & Grusin (1999) e Fiedler (1997). A producgdo de contetdos nas
mais diversas plataformas tecnolédgicas a que assistimos hoje é decorréncia do mesmo processo de comunicac¢do que
sempre pautou a sociedade, passando apenas por adequacoes de coevolugdo, coexisténcia e complexidade por conta
da inovacdo, e da possibilidade de contextualizacdo instantdnea via hipermidia.

O processo de re-mediacdo informativa que a rede digital consolidou amplia as possibilidades de correlagoes
de contetidos, uma atividade tipica do curador de informacdo. O que inferimos é que a curadoria comunicacional
pode se favorecer da evolucdo tecnoldgica, mas ela ndo é fruto de um determinismo. Ao contrdrio, ela é uma agdo
deliberada de quem assume papéis de re-mediagdo na sociedade, seja um ativista, um blogueiro, um pesquisador, um
jornalista ou um comunicador.
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Assim, potencialmente, poderiamos todos ser curadores: é possivel fazer a curadoria de um show, o set list de
uma festa, a concepcao de uma exposicdo, até mesmo a selecdo de autores e organizagao de um livro coletivo. A
acdo depende de habilidades e competéncias individuais exercidas num dado recorte temadtico. A acdo curatorial ndo
implica necessariamente numa profissao.

No campo da comunicacdo digital, entendemos que o curador da informagdo assume um papel mais assertivo
ao combinar competéncias de re-mediacdo, agregacdo de audiéncias, mineragdo de dados, inteligéncia distribuida,
agenciamentos e adi¢do de valor visando o exercicio da acdo comunicativa que, em ultima instincia, objetiva a fixacdo
e disseminacdo de mensagens, e a respectiva obtencdo de valor como retorno. Aqui falamos de uma complexidade
de relacdes para gerenciar e agoes para tomar dentro de um sistema de comunicacdo que se propde a uma dada
capacidade expressiva e de criacio de significados.

E uma aciio curatorial especializada. E que faz sentido, sobretudo, ao considerarmos o processo cada vez mais
proeminente de perda da diversidade de contetidos ofertada por meios de comunicacdo tradicionais em espagos
digitais. Boczkowski (2010) aponta um quadro preocupante em relacdo a tal problema: existe um crescimento da
proporgcao de contetidos “genéricos” compartilhados pelos principais meios de comunicagdo (e mesmo entre provedores
terceiros, como agéncias noticiosas); ao mesmo tempo em que ha uma reducdo de empresas de midia independentes
a desempenhar a sua funcdo de “cdo de guarda” de uma forma vigorosa, resultando em “mais do mesmo” em termos
informativos em sites que se propdem a manter seus leitores bem informados sobre os acontecimentos do mundo.

O salto da reprodugdo mecdnica para a digital seja de noticias ou de outras dreas do
trabalho simbélico introduziu, noinicio do século 21, uma era de abundancia informativa,
caracterizada pela preocupacdo sobre o crescente custo-beneficio entre qualidade
e quantidade de informacdo. Ter mais informagoes disponiveis do que recursos para
processd-las e o temor de que esse crescimento em quantidade cause a deterioracdo da
qualidade do produto resultante e das experiéncias de consumo nao sao novidade, mas
estdo ficando cada vez mais acentuadas nos ultimos anos. (Boczkowski, 2010, loc.2445,
traducao nossa).

Temos claro que nem todo curador (no sentido etimoldgico do termo) é um potencial comunicador no mundo
digital; por outro lado, ndo deixamos de observar que a a¢do comunicacional em rede digital estd cada vez mais
ancorada em processos curatoriais que vao desde simples sistemas de recomendacdo a construcao de complexos
algoritmos, passando todos eles pela mediagdo inerente a atividade comunicacional.



Como contraponto, ndo podemos deixar de notar o questionamento que se faz sobre o uso do termo curadoria
como apenas a mais contemporanea forma de rotular as atividades desde sempre exercidas pelos comunicadores:
mediacdo, edicdo, selecdo, divulgacdo, opinido, entre outras.

Em Facts are Sacred: The power of data, editado pelo jornal britdnico “The Guardian”, Rogers (2011) revela que a
curadoria realizada por um especialista (o jornalista, no caso) prevé habilidades bem distintas, entretanto: inclui
horas compilando e analisando dados em tabelas Excel e documentos em PDFs disponiveis na internet, procurando
um padrio informativo e com valor-noticia para, entio, a partir desse trabalho, criar um conjunto informativo
perspectivado de uma maneira até entdo inédita (2011, loc. 64) .

Oautorafirmaqueaabundanciadedadosdigitais transformouojornalismoe, porextensdo, a propria comunicacaio.
O chamado jornalismo de dados (data journalism) torna-se, muitas vezes, curadoria, como afirma:

0 jornalismo em base de dados transformou-se em curadoria? Algumas vezes, sim. Hoje existe tal
quantidade de dados disponivel no mundo que procuramos oferecer em cada noticia os
fatos principais - e encontrar a informacgdo correta pode se transformar numa atividade
jornalistica tdo intensa quanto buscar os melhores entrevistados para uma matéria (...)
Qualquer um pode fazer isso... Especialmente com ferramentas gratuitas como o Google
Fusion Tables, Many Eyes, Google Charts ou Timetric — e vocé pode acessar postagens dos
leitores no seu grupo do Flickr (...). Mas, a tarefa mais importante & pensar sobre os dados obtidos
mais como jornalista do que como um analista. O que € interessante sobre tais dados? O que
é novo? O que aconteceria se eu mesclasse com novos dados? Responder tais perguntas
¢ da maior importancia. Funciona se pensarmos numa combinacdo disso tudo. (Rogers,
2011, loc. 56-71, tradugdo livre e grifos nossos).

O autor Steven Rosenbaum (2011) preconiza uma curadoria ampla na sociedade, mesclando cidadaos,
profissionais, ferramentas e plataformas, sem qualquer distincdo de funcdo ou necessidade. Para ele, a rede e seus
usudrios se autoformatam. Nessa linha, temos a discordar quanto a ndo consideragdo das possibilidades de exploracao
comunicacional desse processo curatorial hoje disponivel em rede.

Por outro lado, a professora da FAU/USP Giselle Beiguelman nos oferece alguma ordenacdo das atividades da
curadoria digital que podem sustentar nossas coloca¢des. Em palestra junto ao grupo de pesquisa COM+ da ECA-USP
(2011, on-line) propoe trés tipos de atividades curatoriais nas quais podem se inserir os comunicadores: o curador
como filtro, representado pela frase “eu sou o que eu linko”; o curador agenciador com a frase “as coisas sdo como
eu as linko”; e o curador como plataforma com a frase “as coisas sdo como vocé linka”. Se fizermos uma correlagiag



com as possibilidades do uso de algoritmos, o curador-filtro se conecta com os algoritmos pouco flexiveis como aqueles
dos buscadores ou de plataformas de redes sociais; a plataforma traz uma individualizacdo do processo informativo
que ndo cabe no papel do comunicador; e o curador-agenciador propde a proximidade comunicador-algoritmo que
ja sustentamos. Segundo Beiguelman (2011): “o agenciamento manifesta-se nas possibilidades de influenciar, alterar

ou criar instituicées e eventos, ou agir como um proxy' . Os graus de agenciamento sio medidos pela capacidade de
ter um efeito significativo no mundo e em um contexto social, o que implica em responsabilidades.”

Beiguelman considera o curador de informacdo aquele que faz uso das ferramentas, associadas a filtros e
plataformas que facilitam a atividade de agenciamento, gerando uma inteligéncia distribuida.

Na mesma trilha de novas responsabilidades do comunicador estd o consultor Shel Holtz, afirmando que a
curadoria da informagado é inerente a atividade do comunicador (2011, on-line), constituindo-se numa midia. O autor
destaca as atividades de contextualizagdo e forma de disponibiliza¢do das informagdes abundantes na rede para
enquadrar o papel do comunicador.

A partir de todo o cendrio aqui descrito é possivel afirmar que o comunicador e o préprio campo da Comunicagdo
se constituem no cendrio mais propicio as atividades de curadora da informacdo pelas proprias caracteristicas do
campo. Também fica evidenciada a acdo de curadoria alavancada pelas ferramentas baseadas em algoritmos, que
funcionariam como parceiros do comunicador. A questdo que se coloca, por fim, refere-se ao status de tal parceria e
suas perspectivas futuras. £ o que propomos para nossas consideracdes finais.

Consideracoes finais

Apresentamos ao longo deste trabalho o atual cendrio de abundancia informativa na rede digital e a compativel
fartura de ferramentas para a busca e organizacao dessas informacoes, constituindo um campo potencial para a
atividade de curadoria de informacgao. Estabelecemos a existéncia de algoritmos matemadticos e seus diferentes graus
de complexidade como o principal meio de consolidacdo da atividade curatorial em rede, podendo por um lado
ampliar as possibilidades de construcdo coletiva do conhecimento, mas por outro limitar tais possibilidades diante
do mecanicismo inerente. Discorremos sobre o papel do campo da Comunicacdo e do profissional de comunicacdo
neste cendrio, estabelecendo uma relacdo possivel entre sofistica¢do algoritmica e envolvimento do comunicador,

13 i P . s m . N s .
Proxy, em seu conceito informdtico, é um servidor que atende a requisi¢des repassando os dados do cliente i frente: um usudrio (cliente) conecta-se a um

servidor proxy, requisitando algum servi¢o, como um arquivo, conexdo, pagina web, ou outro recurso disponivel no outro servidor.
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criando todo um novo campo de atuagdo que pode colocar em evidéncia a agao do comunicador na constru¢ao
coletiva do conhecimento e na formacao de opinido na sociedade: o comunicador é responsavel pela curadoria de
informacdo em rede.

Com isso, surge todo um conjunto de atribui¢ées e de aprimoramentos da atividade comunicacional que sugerem
novas reflexdes e discussoes.

Aqui, tomamos por base as ideias de Anne-Marie Schleiner que em 2003 jd propunha alguma caracteriza¢do para
aatividade curatorial em rede. A autora baseia-se no conceito de fluidez da sociedade (muito similar a sociedade liquida
de Zygmunt Bauman) como motivador de novas posturas e procedimentos para o exercicio da curadoria. Destacam-
se: o predominio do pensamento ndo-linear; o desenvolvimento de conteddos informativos em fluxo continuo; uma
compulsividade do curador para a criagdo, desconstrucio e colecionismo; o gosto pelas interagdes sociais; e visdo de
negdcio atrelada ao contetdo. (Schleiner: 2003, p. 2-5).

Estamos diante de uma espécie de “pensar fora da caixa” no exercicio da comunicacio contemporinea, implicando
para o comunicador competéncias que vio para além do formalismo das grades curriculares. E de se esperar que o
comunicador-curador consiga participar dialogando com a tecnologia da constru¢do de algoritmos, sistemas CMS
e de aplicativos e, simultaneamente, ter uma visdo socioantropolégica do comportamento e das tendéncias de seu
publico-alvo. Sem deixar de lado o processo histérico da informagio e de sua correlagiio com mensagens atuais. £ uma
dinamica de mediacdofre-mediacdo continua entre publicos, fontes, sistemas, ferramentas e sociabilidades. Falamos
de um superprofissional? Seria um exagero na formacdo? Nem tanto, se levarmos em conta que é o momento de
rediscutirmos o perfil de nossa atuacdo. Ou entdo, repassamos a funcdo para os algoritmos.
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