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Navegando com a telenovela: mediagoes, recepcao e ficcao
televisiva em tempos transmidia: alguns apontamentos®

Tissiana Nogueira Pereira

Doutoranda em Ciéncias da Comunica¢ao na Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo. Pesquisadora
do Centro de Estudos de Telenovela (CETVN-ECA/USP) e
membro do Observatério Ibero-Americano de Fic¢do Televisiva
(Obitel). Linha de Pesquisa: Epistemologia, Teoria e Metodologia
da Comunica¢do. Orientadora: Profa. Dra. Maria Immacolata
Vassallo de Lopes. Email: tissianapereira@yahoo.com.br

Resumo: O texto apresenta apontamentos sobre pesquisa a propdsito da releitura e atualizacéo
tedrico- metodoldgica do livro Vivendo com a telenovela: mediacdes, recepcao, teleficcionali-
dade (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002), ou seja, como a recep¢ao da telenovela tem sido
reconfigurada devido ao contexto comunicacional atual das novas midias, em que as tecnologias
estdo criando um ambiente transmidia ja incorporado no cotidiano. O eixo tedrico e metodoldgico
é a teoria das mediacdes (MARTIN-BARBERO, 1987) acrescida pelos estudos sobre transmidia.

Palavras-chave: Telenovela. Recepcéo. Mediacao. Transmidia.

Introducgao

O presente texto traz parte dos apontamentos e reflexdes elaborados até este momento da
pesquisa de doutorado em andamento sobre a releitura e atualizagao teodrico-metodolégica do
livro Vivendo com a telenovela: mediagdes, recepgao, teleficcionalidade (LOPES, BORELLI e
RESENDE, 2002). Estamos estudando como a recepg&o da telenovela tem sido reconfigurada
por causa do contexto comunicacional atual das novas midias, em que as tecnologias estéo
criando um ambiente transmidia ja incorporado no cotidiano comum das pessoas e nas midias
sociais. Filiamo-nos aos estudos de comunicagado que consideram a correlagao entre a cultura e a
sociedade contemporéanea, sendo a cultura entendida como “[...] significados e praticas que move
e constitui a vida social.” (ESCOSTEGUY, 2001, p. 26) Reconhecemos ainda a relagao reciproca
entre a cultura e a comunicacgao, aqui entendida como um processo complexo e intermitente que
envolve a produgao, a mensagem, a recepgao e o consumo. Nessa perspectiva, pesquisar a in-
teracdo entre comunicacao e cultura exige uma aproximacgao antropoldgica, “pois o cotidiano tem
valor historico para compreender a sociedade.” (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 66)

! O presente trabalho foi realizado com o apoio da Coordenacio de Aperfeicoamento de Nivel Superior - Brasil (CA-

PES) - Céddigo de financiamento 001. This study was financed in part by the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Fincance code 001.
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Como fundamentagao tedrica, temos a teoria das mediagdes de Martin-Barbero (1987), co-
adjuvado por autores latino-americanos que problematizam a comunicacao e a cultura e que
consolidaram tais estudos como Garcia Canclini, Orozco Gémez, Lopes e Escosteguy. Eles des-
sencializam a cultura e tém preocupagao com a agao social, produzindo “[...] uma teoria engajada
nas diferengas culturais.” (ESCOSTEGUY, 2001, p. 39) O principal interesse é ver e investigar
os cruzamentos entre as estruturas sociais e as formas e praticas culturais e, por isso, a analise
dos meios de comunicacgao é feita problematizando o poder e a hegemonia e sua relagao com a
cultura e os processos politicos.

Um dos produtos comunicacionais capazes de melhor possibilitar essa analise da relacao cul-
tura, hegemonia e politica é a telenovela brasileira, pois “[...] € dos raros textos consumidos por
cidadaos pertencentes as mais diversas classes sociais, um repertorio privilegiado para medir
diferengas.” (HAMBURGUER, 2005, p. 73) Alem disso, atua como “narrativa da nagao” e “recurso
comunicativo” capaz de problematizar tematicas amplas em tramas pontuais, sugerindo a fusao
dos dominios do publico e do privado (LOPES, 2009).

A teoria das mediag¢des e suas novas configuragées contemporaneas
E importante ressaltar que, para pensar a recepgao, Martin-Barbero também reflete sobre a
producdo, pois entende que o processo comunicativo é dialético entre a producéo e a recepgao.
O autor entende que a recepgao nao € apenas o0 momento exato em que se esta assistindo a
televisdo, mas um processo que ocorre antes e depois dessa agao, por isso, deve ser analisada
dentro de um espag¢o mediado. Dai que cada sujeito I e interpreta as mensagens dos meios
de comunicacao de acordo com sua vivéncia na sociedade e “[...] os diferentes modos de ler as
mensagens estdo muito ligados as tradi¢cdes, preocupacdes e expectativas da vida pratica de
cada um.” (LOPES, 1997. p. 166) E por isso que “[...] a comunicacdo se tornou questdo de me-
diac6es mais do que de meios, questao de cultura e, portanto, ndo sé de conhecimentos, senao
de reconhecimento.” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 28) As mediagdes, entdo, estao inseridas
nas praticas sociais cotidianas dos sujeitos e sdo os lugares que estdo entre a produgao e a
recepgao:
Las mediaciones son ese lugar desde donde es posible compree: 16 que se pro-
duce en la television no responde unicamente a requerimientos del sistema in-

dustrial y a estratagemas comerciales sino también a exigencias que vienen de
la trama cultural y los modos de ver. (MARTIN-BARBERO, 1992. p. 20)

Assim sendo, estudar a comunicagao sob a perspectiva das mediag¢des significa entender
que, entre a producéo e a recepgao, existe um espago em que a cultura cotidiana se concretiza
(PEREIRA, 2015, p. 43). Num primeiro momento, Martin-Barbero (1987) sugere trés lugares de
mediagao que interferem e alteram a maneira como os receptores recebem e interpretam os con-
teudos midiaticos: a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. A co-
tidianidade é definida como o espaco em que as pessoas mostram verdadeiramente como sé&o,
onde se confrontam através das relacdes sociais e da interagcdo com as instituicdes. E uma das

mais importantes mediacdes, ja que a familia, mesmo com as constantes mudancas propiciadas
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pela acessibilidade mével e remota, ainda é a unidade basica de audiéncia. Representa também
um lugar de conflitos e tensdes que, reproduzindo as relagdes de poder da sociedade, faz com
que os individuos manifestem seus anseios e inquietagcdes mais sinceros (PEREIRA, 2015, p.
43). A temporalidade social € a mediagao que contrapde o tempo do cotidiano (tempo repetitivo)
ao tempo produtivo (tempo valorizado pelo capital, que se pode medir), bem como a televisao,
que também é organizada pelo tempo da repeticdo e do fragmento, incorporando-se assim ao co-
tidiano dos receptores. Ja a mediagao “[...] competéncia cultural se refere a toda vivéncia cultural
que o individuo adquire ao longo da vida, ndo apenas através da educacao formal, mas por meio
das experiéncias adquiridas em seu cotidiano.” (idem) Lopes, Borelli e Resende (2002, p. 40)
afirmam que, no processo de recepgao de telenovela, a mediacao “[...] deve ser entendida como
processo estruturante que configura e reconfigura tanto a interagdo dos membros da audiéncia
com 0s meios, como a criagao por parte deles dos sentidos dessa interagao.”

Entdo, as primeiras mediagdes estavam inseridas no primeiro mapa elaborado pelo autor,
em todos os espagos compreendidos entre as logicas de produgdo, os formatos industriais, as
matrizes culturais e as competéncias de recepgao. Por ser um processo que ocorre tanto no
eixo diacrénico quanto sincronico, tais mediagbes nao tém lugar fixo para serem localizadas.
Importante salientar que a comunicagéao, a cultura e a politica aparecem como centrais e, como
ja mencionamos anteriormente, ndo podem ser deslocadas uma das outras por estarem inter-re-
lacionadas. Segue o primeiro mapa elaborado pelo autor.

Figura 1- Primeiro Mapa Metodolégico das Mediages (1987)

LOGICAS DA
PRODUGAO

COMMUNICACAD
CULTURA FORMATOS

MATRIZES POLITICA INDUSTRIAIS
CULTURAIS

COMPETENCIAS
DA RECEPGAC
(CONSUMO)

Fonte: Introduccién 1: G. Gili, Barcelona: ed. UFRJ, 2001.

Poucos anos depois do primeiro mapa, em De los medios a las practicas (1990), Mar-
tin-Barbero sugere que esses trés lugares de mediacéo citados anteriormente (cotidianidade
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familiar, temporalidade social e competéncia cultural) sejam convertidos em trés diferentes di-
mensoes: sociabilidade, ritualidade e tecnicidade. No entanto, o autor ndo relacionou os termos
cotidianidade familiar, temporalidade social e competéncia cultural com essas novas dimensodes
propostas por Ronsini (2011). A sociabilidade é o espaco onde se estabelecem as relagcbes so-
ciais bem como as subjetividades compostas por essas relagdes e que interferem o contato dos
atores com o mundo social e também com a midia. Tal mediac&do € um lugar “[...] de ancoragem
da praxis comunicativa e resulta dos modos e usos coletivos de comunicacgao, isto €, de interpe-
lac&o/constituicdo dos atores sociais e de suas relacdes (hegemonia/contra hegemonia) com o
poder.” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 17) A sociabilidade contribui para a constituicdo das iden-
tidades e das formas de interacao dos sujeitos (RONSINI; SILVA; WOTTRICH, 2009) e seus “[...]
referentes individuais, de género, etnia e geracado que sao estruturados a partir de uma posicao
de classe.” (RONSINI, 2011, p. 91) E o contexto social e histérico que faz com que os sujeitos
definam suas posicoes, atitudes e comportamentos no Ambito da recepcido midiatica. Isso é ex-
plicado através da sociologia de reproducao de Bourdieu:

[...] as relagdes sociais sdo pensadas a partir da nogdo de ‘campo’ bourdiana,

e o papel do analista da recepgao € compreender os vinculos entre a estrutura

de poder que regula o processo singular de dar sentido aos formatos industriais

(discursos, géneros, programas e/ou grades de programagao) e suas matrizes
culturais. (RONSINI, 2011, p. 92)

A mediacao ritualidade “[...] se refere aos diferentes usos sociais dos meios e aos diferentes
trajetos de leitura [...]” (RONSINI, 2010, p. 9) feitos pelos receptores, ou seja, sdo os modos de
ver e ler os textos dos produtos midiaticos. As multiplas trajetorias de leitura estao:

[...] ligadas as condigbes sociais do gosto, marcadas por niveis e qualidade de
educacao, por posses e saberes constituidos na memdria étnica, de classe, ou
de género, e por habitos familiares de convivéncia com a cultura letrada, oral

ou audi,ovisual, que carregam a experiéncia do ver sobre a do ler ou vice-versa.
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 19)

Esses modos de ler e de ver a midia constituem “gramaticas de acdo” (MARTIN-BARBERO,
2009, p. 19) e regulam o modo como a cotidianidade dos sujeitos interage com o tempo e o espa-
¢o dos meios de comunicagao. Dessa maneira, a ritualidade “[...] remete-nos ao nexo simbdlico
que sustenta toda a comunicagéo: a sua ancoragem na memoria, aos seus ritmos e formas, seus
cenarios de interagéo e repetigdo.” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 19) Esta mediagao:

[...] permite pensar a modelagem dos ritmos que imprimimos ao viver cotidiano.
Essa ritualidade, a que ndés todos nos submetemos e ajudamos a criar, esta
vinculada ao triunfo da apresentagéo sobre a significacdo de modo que a sim-
bolizagao do espaco (o lugar), a importancia imediata dele em nossas vidas, é
atravessada pela fantasia da apresentacao e, assim a ritualidade instituida pela

técnica dificulta a interlocugédo ao nos oferecer a trama agendada para discusséo
e suas resolugdes prévias. (RONSINI, 2011, p. 91)

De modo empirico, a mediacao ritualidade € verificada no momento do encontro do receptor
com a midia ou, nesse caso, no momento da assisténcia da telenovela que se configura em um

ritual no qual os telespectadores, através de seus valores incorporados, colocam constantemen-
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te em jogo a significacdo de bens simbdlicos e materiais (PEREIRA, 2015, p. 45).

Atecnicidade nao se relaciona a nogao pura e simples de aparato tecnolégico, mas “[...] apon-
ta para os modos como a tecnologia vai moldar a cultura e as praticas sociais.” (RONSINI, 2011,
p. 88) Remete-se a construgdo de novas praticas através das diferentes linguagens dos meios,
traduzindo em formato industrial a competitividade tecnolégica das empresas de comunicagao
e também sua competéncia comunicativa (RONSINI, 2012, p. 69). A simultaneidade das tarefas
exigida atualmente pelos meios de comunicagdo como “aparatos tecnoperceptivos” (RONSINI,
2012, p. 69) acabam por mobilizar uma necessidade de produgao e consumo voraz, instantadneo
e multitela. A consequéncia disso é também uma “[...] vivéncia fragmentada e heterogénea tal
como o ritmo das imagens nas telas da televisdo e do computador.” (RONSINI, 2012, p. 69)

Tal mediacao é definida também como o estatuto social da técnica, a competéncia de lingua-
gem (MARTIN-BARBERO, 2002). E a materialidade no discurso remetendo a constituicdo de
gramaticas que dao origem aos formatos midiaticos, recuperando assim o sentido original do ter-
mo grego techné (que significa saber fazer, habilidade de expressar através de formas materiais).
Simboliza outras dimensdes do espago na medida em que na contemporaneidade a sociedade
globalizada adotou um modelo técnico unificado que supre a demanda da recepgao/consumo,
mas também busca o lucro para as empresas de comunicagdo. Assim, o segundo e também
mais utilizado mapa de Martin-Barbero pelos pesquisadores de comunicagao ficou configurado
da seguinte maneira:

Figura 2 - Segundo Mapa Teérico-Metodolégico das Mediacdes (1998)

LOGICAS DE
PRDDUC.&G
institucionalidade tecnicidade
MATRIZES CDE"EE.II.IS;EAD FORMATOS
CTAIS POLITICA I$HIA1S
socialidade ritualidade
COMPETENCIAS
DE REEEPCED
(CONSUMO)

MAPA DAS MEDIACOES ronte: mu. pos meios a5

o B0, UFRD, 2003, Praficio

Fonte: Introduccion 2: Pistas para entre-ver medios y mediaciones. Convenio Andrés Bello, Bogota :ed.
UFRJ 22 ed. 2001
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Martin-Barbero retoma a discussao acerca das mediagdes com o intuito de ampliar e redefinir
a abrangéncia teorica do conceito face ao contexto contemporaneo e globalizado de comunica-
g¢ao. Propde, entdo, a substituicdo das mediagdes institucionalidade e sociabilidade por iden-
tidade e cognitividade, respectivamente. Isso porque entende que a “[...] mutacéo tecnoldgica
passou a configurar um novo ecossistema comunicativo [...]” (MARTIN-BARBERO, 2010, p. 222)
na sociedade atual, de tal forma que o autor vincula esse novo mapa de investigacdo das muta-
¢Oes culturais contemporaneas em que os eixos sdo a temporalidade/formas de espago e mo-
bilidade/fluxos. Para Lopes (2014, p. 72), a temporalidade contemporénea “[...] configura a crise
da experiéncia moderna do tempo, que se manifesta na transformagao profunda da estrutura da
temporalidade, no culto ao presente, no debilitamento da relagao histérica com o passado € na
confusao dos tempos que nos prende a simultaneidade do atual.” As temporalidades vividas por
cada sociedade sao heterogéneas, pois € possivel conviver tanto com formacdes culturais arcai-

cas quanto residuais e até emergentes (MARTIN-BARBERO, 1995).
Ja a mediacao espacialidade, como o0 nome mesmo ja remete, significa estar presente

nos mais variados espacos, sendo eles:

[...] o espaco habitado do territério feito de proximidade e pertencimento, o es-
paco comunicacional que as redes eletrénicas tecem, o espago imaginado da
nacao e de sua identidade, o espacgo da cidade moderna com a subjetividade que

emerge da nova relagdo com a cidade, dos modos de sua apropriagéo. (LOPES,
2014, p. 73)

Assim, os espacos e territérios sdo pensados no plural, pois eles entram em contato uns com
os outros nessa nova configuragdo de mundo globalizado em que vivemos. E a espacialidade
um dos eixos centrais da nossa contemporaneidade, ja que o tempo esta cada vez mais veloz e
dindmico com as novas tecnologias.

A mobilidade é definida pelo transito ininterrupto das migra¢des populacionais, mas também
dessas migragdes entendidas como deslocamentos que ocorrem a partir do contato das pessoas
com a internet, ocasionando, assim, “[...] o aparecimento das novas figuras de sensibilidade”
(LOPES, 2014, p. 73). Por isso, essa mediagao tem estreita relagdo com a mediagdo que Mar-
tin-Barbero (2010) denominou de fluxos, sendo esses de imagens, virtuais, de informagéo e de
pessoas. Para Lopes (2014), tais fluxos migratérios acabam por ocasionar desordens sociais e
politicas na cidade, ao passo que os de midia uma desestabilidade na cultura escolar e letrada,
devido ao fato de que a tecnologia digital desloca os saberes e altera os estatutos cognitivo e ins-
titucional, fazendo com que desaparegam gradualmente as fronteiras “[...] entre razao e imagina-
¢ao, saber e informagéo, arte e ciéncia, saber especializado e conhecimento comum.” (LOPES,

2014, p. 73) Segue, entdo, esse terceiro mapa proposto pelo investigador:

Figura 3 - Terceiro Mapa Metodolégico das Mediag6es (2010)
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TEMPORAL

DADE
IBERTIRRE TECNICIDADE
NOBILDADE FLUXOS
COGNITIVIDADE RITUALIDADE

ESPACIALID

ADE

Fonte: Introduccién 3: Preambulo a un mapa de las mutaciones comunicativas y culturales: Ed. Anthropos,

Barcelona.

Recentemente, em julho de 2017, foi divulgado no ultimo encontro da International Association
for Media and Communication Research - a IAMCR, em Cartagena, na Colémbia — um quarto
mapa, ainda nao publicado, sobre as mutagdes comunicativas. Nele, aparecem novas media-
¢bes, bem como outras antigas foram reposicionadas no mapa, constituintes de novos eixos.
Surgem entdo as novas mediagoes: narrativas, redes e cidadanias. E dois novos eixos: senso-
rialidades e tecnicidades, este ultimo que, no terceiro mapa, era considerado pelo autor como
mediagao, agora passa a se tornar eixo. Para Lopes (2018, p. 59), esse novo mapa & “[...] rizo-
matico em que essas media¢des se tornaram basicas e se despregam podendo ser relacionadas
em formas de diregdes e densidades diferentes.” Nesse novo mapa, as mediacdes podem ser
articuladas com identidades, cidadanias, redes e narrativas a fim de atender aos mais variados
objetos de pesquisas de comunicagédo da contemporaneidade.

Nesse ultimo mapa, Martin-Barbero (2017) reflete sobre a teoria da sensibilidade, dialogan-
do assim com a partilha do sensivel de Ranciére. Ele faz isso de duas formas: segundo Lopes
(2018, p. 59), a “[...] primeira, na linhagem iniciada por Benjamin e o surgimento de um novo
sensorium na modernidade que chega a Ranciére [...]", recusando-se em reduzir a estética a
uma reflexao especulativa, e sim alarga esta a “[...] uma reflexdo vinculada aos muito distintos
regimes de sensibilidade que coexistem na sociedade, e que o leva ao encontro de um regime
que nao havia sido considerado tradicionalmente estético, o do melodrama.” (LOPES, p. 59) A
segunda forma, para Lopes (2018, p. 60), de dialogo com a partilha do sensivel &€ que o autor e
sua cartografia demonstram “[...] a disposi¢ao das posi¢des e das competéncias dos individuos,
pois a sua epistemologia [...] ttm como base o olhar descentralizado do estudioso que contempla

as margens e a valorizacao do fluxo comunicacional e do intercambio cultural.”
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Podemos, entdo, dizer que existem novos paradmetros de sensacgdes compartilhadas,

demarcadas por diferentes experiéncias partilhadas na sociedade do consumo contemporanea.

Figura 4 - Quarto Mapa Metodolo6gico das Mediagdes (2017)

/ TEMPORALIDADES \

Identidades Narrativas
; \
/ COMUNICACAO \
SENSORIALIDADES ——  CULTURA  ——— TECNICIDADES
\ POLITICA !
M /
Cidadanias Redes

\ ESPACIALIDADES /

Fonte: Entrevista de JMB a Omar Rincén, 2017 In: LOPES, 2018

A pesquisa de doutorado em andamento tem ainda como eixo teérico os estudos sobre
transmidia e convergéncia por contribuirem para problematizar essa nova ambiéncia comunica-
tiva possibilitada pelas novas midias, fluxos e plataformas. Afinal, conforme Jenkins (2009), as
novas midias causaram e ainda causam enormes transformacdes na sociedade, bem como o
conceito de classe social e distingao de classe a partir de Bourdieu (2007). Mas estes nao serao
colocados nesse texto porque, por questdo de espacgo, optamos por demostrar um panorama
geral da pesquisa em andamento e as questdes relacionadas aos mapas das mediacdes e as
reflexdes acerca deles ja que sao estruturantes para o trabalho.

Justificativa do estudo

Apesar da grande oferta das novas tecnologias, a televisdo ainda € o veiculo de comunicagao
mais utilizado pelos brasileiros e ocupa um lugar importante “[...] nas dindmicas da cultura coti-
diana das maiorias, na transformacao das sensibilidades, nos modos de construir imaginarios e
identidades.” (MARTIN-BARBERO; REY, 2004, p. 26) De acordo com a Pesquisa Brasileira de
Midia 20162, 89% da populagao brasileira assiste a televisdo, sendo que 77% tem o habito de
assistir diariamente. Resultados de investigagdes anteriores da mesma pesquisa apontam que a
telenovela continua sendo um dos formatos televisivos mais vistos diariamente pelos brasileiros.

* Pesquisa Brasileira de Midia — encomendada pela Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica.
Disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contra-
tos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view.
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Por ter grande audiéncia e ser preferéncia nacional, a telenovela tem grande repercuss&o no
cenario nacional, sendo assim a “narrativa da nagao” (LOPES, 2003). Dessa forma, cria a no-
cdo de pertencimento nas pessoas ao acionar mecanismos de compartilhamento, participacao
e conversagao em uma nagao imaginada e compreendida em todas as camadas sociais. Ao
assistir as ficcoes, os telespectadores sao levados a um mundo e a lugares conhecidos e des-
conhecidos, mundos e narrativas diferentes. Mas também criam vinculos com o enredo e com
os personagens. O tema da investigacdo em andamento é relevante também por ser contem-
poraneo e por refletir sobre um possivel empoderamento do receptor dentro da nova ecologia
comunicacional, com diversas possibilidades de producao, distribuicao, fruicdo e apropriacéo
dos conteudos midiaticos.

A pesquisa, por versar sobre a recepgao da telenovela, atentando para a reconfiguragcao des-
ta em uma época em que as novas tecnologias proporcionam um ambiente transmidia presente
na multiplicidade de telas, na interatividade e nas midias sociais, é pertinente porque tem como
principal interesse a investigacdo dos cruzamentos entre as estruturas sociais e as praticas
culturais. Por isso, a analise dos meios de comunicacao é feita problematizando o poder e a
hegemonia e sua relagdo com a cultura e os processos politicos. Entendemos, portanto, que
pesquisas desse cunho sdo essenciais tanto para uma reflexao teérica quanto epistemolégica
do campo da comunicagéo, ja que partilhamos da ideia de que o pesquisador ndo é apenas um
observador neutro, ele € “[...] um sujeito politico e moral.” (ESCOSTEGUY, 2001, p. 53) Aliado a
essas questdes, torna-se essencial problematizar também a reconfiguragdo da comunicagao na
contemporaneidade devido as novas tecnologias.

Objetivos gerais

1) Transpor e readequar o protocolo metodolégico de pesquisa utilizado no livro Vivendo
com a Telenovela — mediacgdes, recepcao, teleficcionalidade, observando a recepcao da tele-
novela O Sétimo Guardiao (Globo, 21 horas), em duas familias, uma de classe popular e outra
de classe alta;

2) Explorar teérica e metodologicamente a recepgao da telenovela nos dias de hoje, aqui
definidos como tempos de transmidia.

Objetivos epistemolégicos

Explorar e readequar tedrica e metodologicamente a recep¢ao de uma telenovela no atual
ambiente transmidia, fazendo a releitura do estudo classico de recepgao Vivendo com a tele-
novela — mediagdes, recepgao, teleficcionalidade (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002), reali-
zado ha 16 anos, quando nao existia tal realidade.

Objetivos tedricos
Contribuir para o avancgo tedrico e metodolégico de estudos de recepgéao de ficgao televisiva/
transmidia. Também colaborar para o resgate do carater politico das pesquisas de comunicagao,
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principalmente aquelas que discutem as questdes de empoderamento do receptor frente a pers-

pectiva contemporanea da comunicacao dentro do ecossistema transmidia.

Objetivos empiricos

Analisar como a recepg¢ao da telenovela, basicamente de assisténcia coletiva familiar, foi re-
configurada pela transmidiagao. Mais especificamente, propomo-nos a desvendar de que manei-
ra isso acontece em duas familias de diferentes classes sociais.

Metodologia

O livro classico de recepgao Vivendo com a telenovela — mediagdes, recepgao, telefic-
cionalidade (LOPES; BORELLI; RESENDE, 2002) sera atualizado a partir da reflexdo sobre a
contemporaneidade dos processos comunicacionais envolvendo a transmidia. Portanto, a tese
€ de exploragdo metodoldgica por transpor e readequar tanto a teoria das mediagdes quanto
o protocolo metodoldgico presentes nesse livro. Além disso, combina etnografia da recepgéo
e observacao online sobre a forma de interagir dos receptores durante e apos a telenovela e
grupo de discussdo. Adaptaremos ainda os mapas das mediacdes (MARTIN-BARBERO, 1987,
2009, 2016, 2017) com o intuito de operacionalizar tedrica e metodologicamente nossa pesquisa
de recepgao em época de transmidiagao. O corpus da pesquisa € a telenovela das 21 horas, O
Sétimo Guardiao, da Rede Globo, e a amostra da pesquisa sdo duas familias de classes sociais
diferentes (classe média alta e classe média baixa). As técnicas de coleta sdo diario de campo,
observagao participante, observagao online, entrevistas diretivas (com um roteiro fechado), se-
mi-diretivas (com roteiro aberto e fechado) e ndo-diretiva (depoimento dos entrevistados), ques-
tionario, histéria de vida e historia de vida cultural.

Resultados parciais
E possivel apontar que a teoria das mediaces de Martin-Barbero (1987-2017) continua cada

vez mais atual, pois em seus mapas ¢é possivel:

[...] reconhecer que os meios constituem hoje espagos-chave de condensacgéao
e interseccao de multiplas redes de poder e de produgéao cultural, mas também
alertar, ao mesmo, contra o pensamento unico que legitima a ideia de que a tec-
nologia é hoje o “grande mediador” entre pessoas e os mundo, quando o que a
tecnologia media hoje, de modo mais intenso e acelerado, é a transformacao da
sociedade em mercado, e deste em principal agenciador da mundializagéo (em
seus muitos e contrapostos sentidos). (MARTIN-BARBERO, 2018, p. 19)

Dessa maneira, é possivel investigar a recepgao da telenovela tanto pela logica de producao
quanto pelas competéncias de recepcao, que hoje sdo muitas, acompanhando as demandas

causadas pelos fluxos que as fazem serem multitarefas:

[...] o pensamento comunicacional de Martin-Barbero ndo se conforma a uma
teoria da recepcédo nem a uma teoria das mediagdes, mas constitui uma teoria
da comunicagao especifica, caracterizada por uma epistemologia, metodologia
e conceitos proprios, a que denominamos teoria barberiana da comunicacgao.
(LOPES, 2018, p. 39)
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E a partir desse pensamento, de que Martin—Barbero instaurou um conceito complexo e com-

pleto, que Lopes (2018) denominou de “Teoria Barberiana de Comunicagdo”, que passamos a

elaboracgao da tese. Através desse norte, foi viavel esclarecer como sera feita a mobilizagao dos

mapas das mediagdes na tese, bem como a confecgao do protocolo multimetodoldgico. Este pro-

tocolo é entao a operacionalizagcao da mobilizacdo de todos os mapas no meu trabalho, a serem

utilizados durante e apds a pesquisa de campo com as duas familias informantes.

Quadro 1 - Protocolo Multimetodologico da Tese

Mediacides Temporalidades | Narrativas | Tecnicidades | Redes Espacialidades | Cidadanias | Sensorialidades | Identidades
Coleta de Dados
I. Trabalho de campo com 2 familias
Técnica QC QC QcC QcC QC QC QC
Quantitativa
Técnica QE OE OE QE QE QE QE
Qualitativa
HV HV HV
EG EG EG
QSE QSE
Q0 o0 00 o0 00 Q0 00
GD GD GD GD GD GD GD
1. Corpus: IVN gravacdo de fodss os capifulos
TVN-R TVN-R TVN-R TVN-E | TVN-R TVN-R TVN-R
Sinopse Sinopse Sinopse Sinopse
Clipping Clipping Clipping Clipping
Tratamento dos Dados
Transcrigio Todos Todos Todos Todos Todos Todos Todos
instrumentos
Tabulagic Maxqda Maxqda Maxqda Maxqda Maxqda Maxqda Maxqda
por
mediagdo
Andlise Estudo de caso Andlise Andlise Andlise Analise de Estudo de Estudo de caso
género género de conteddo caso
ficcional ficcional; contendo
Estudo de
caso

Legenda: QC: Questionario de consumo/OE: Observacido etnografica/HV: Histéria de vida/EG: Entrevista de género/

QSE: Questionario socioecondémico/O0: Observagio online/GD: Grupo de discussdo/TVN-R: Telenovela reeditada.
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